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General (M30);
Marketing (M31);
Comunicacdo (M39);
Informatica (O3);
Formacdo (M53).
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Lista de Siglas

CM-Sabugal — Camara Municipal do Sabugal;

SWOT - Strengths (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities
(Oportunidades), Threats (Ameagas);

URL — Uniform Resource Locator;
QR-Code — Quick Response;
PDM - Plano Diretor Municipal,

SIADAP - Sistema de Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica.
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Plano de Estagio Curricular

A elaboracdo deste relatorio de estagio enquadra-se no ambito da licenciatura em
Marketing da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da
Guarda. Para a realizacdo do estagio curricular, foi desenvolvido um plano de estégio,
definido pelo Dr. Marco Capela, supervisor e orientador na empresa e pelo estagiario,

dando liberdade e criatividade para as atividades a desenvolver.

As atividades a desenvolver:

Dinamizacdo do complexo, pavilh&o e piscinas municipais;

Analisar os pontos fortes e pontos fracos do complexo municipal;
Colaboracéo das atividades que o municipio organiza;

Inquérito aos utentes do ginasio e piscinas municipais;

Trabalho de campo de prospecéo e dinamizacéo de espagos municipais;

Elaboracdo de um Website para o complexo desportivo;

o @ @ @ @9 @ @

Comunicacéo e publicidade.
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Resumo do Estagio

O estagio curricular foi efetuado na Camara Municipal do Sabugal, num total de
400 horas, com inicio no dia 7 de Abril de 2014 e conclusdo a 18 de Junho de 2014,

Com base no plano de estdgio tracado pelo orientador e com objetivos que a
camara ambicionara para um estagiario de Marketing, todas as tarefas foram

executadas.

Este relatério tem como objetivo, descrever quanto possivel, o trabalho

desenvolvido na Camara Municipal do Sabugal.
Encontra-se dividido em dois capitulos:

@ No primeiro capitulo ¢ feita a caraterizacio da empresa Camara Municipal do
Sabugal e dos seus servicos:
2 No segundo capitulo é feita a descricdo das atividades desenvolvidas ao longo

do estagio.
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Introducao

Para a obtencdo da licenciatura em Marketing, lecionada no Instituto Politécnico
da Guarda, na Escola Superior de Tecnologia e Gestao, 0 estagio curricular é o culminar

de todos os conhecimentos adquiridos ao longo dos anos.

O estagio curricular foi uma aprendizagem constante, onde o estagiario teve a
oportunidade durante 400 horas de conciliar os conhecimentos tedricos com a

experiéncia empresarial exigida pela Camara Municipal do Sabugal.

De forma a uma melhor compreensdo das atividades desenvolvidas, o relatorio
de estagio sera apresentado por duas partes, na primeira parte é feito a apresentacao da

Municipio, e na segunda parte, o trabalho desenvolvido pelo estagiario.

No primeiro capitulo, numa fase inicial, sera redigida uma apresentacdo do
Municipio e a sua histdria, e numa fase posterior, uma andlise interna da instituicdo da
qual durante dois meses e onze dias o estagiario fez parte, contando esta analise com a
apresentacdo da estrutura da empresa, a identificacdo da visdo, missdo, valores e
objetivos, bem como uma andlise SWOT e uma breve discricio dos servigos

desenvolvidos na CM-Sabugal.

As atividades propostas as quais 0 estagiario conseguiu dar resposta, estdo
descritas no capitulo dois. Das principais atividades dard destaque a comunicacao
desenvolvida em diversos eventos para projecdo dos projetos realizados em prol de
causas sociais em que a instituicdo é o principal apoio e apresentacdo de um projeto,
onde o estagiario teve a liberdade de optar pelas diversas areas existentes, escolhendo
criar um circuito de manutengéo urbano, visto toda a sua atividade se centrar na diviséo

Sociocultural e Qualidade de Vida.

Gesp.010.02 (provisoria) 1
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1. Apresentacdo e Historia da Camara Municipal
do Sabugal.

(@]
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1.1. Historia do Concelho

A Vila do Sabugal, situada no Concelho do Sabugal, localiza-se na regido da Beira
Interior Norte, pertence ao distrito da Guarda e confina no quadrante leste, numa grande
extensdo com Espanha. E onde se localiza a sede do municipio. Possui uma &rea de
31,57 km2 e tem 1901 residentes.

O seu Concelho possui uma area aproximada de 827 Km2 e um quantitativo
populacional de 12544 habitantes”.

A sua altitude varia entre cotas superiores de 1200 m e inferiores a 500 m e esta
ladeado por um conjunto de recursos naturais de que se destaca o rio Cda que nasce a
sudeste do concelho (sul de Foios) e da Serra da Malcata.

O Concelho dispbe de duas grandes infraestruturas — Barragens do Sabugal e
Alfaiates — de onde se destaca pela dimensédo, a Barragem do Sabugal, executada no
ambito do projeto hidroagricola da Cova da Beira tendo por conseguinte um impacto

regional.

Em termos historicos a caracterizacdo do nome Sabugal vem da existéncia de
sabugos e sabugueiros® perto do curso de agua do rio Cda, tendo um sabugueiro nos
brasdes de armas mais antigos. A sua habitabilidade tem vestigios desde a idade do

Bronze®, romana e dos visigodos®.

A vila do Sabugal, propriamente dita, tera sido fundada na 2.2 metade do século XIl,
tornando-se concelho através do monarca leonés, D. Afonso IX, cerca de 1190. O

castelo e as muralhas terdo ocupado o ponto mais alto da colina da antiga povoagé&o.

! Dados Fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica, nos Gltimos Censos 2011
2 Sabugos / Sabugueiros: Arbustos da familia das Caprifoliaceas.

% Idade do Bronze: Entre o Il Milénio e inicios do | Milénio A.C.

* Visigodos: perfodo final da dominagdo Romana, entre o século IV e VIII.
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1.2. Apresentacdo da Instituicdo CM - Sabugal

Tendo o concelho do Sabugal uma populacdo bastante abrangente foi necessario a

criagdo de um 6rgéo executivo colegial.

A Cémara Municipal do Sabugal é responsavel pela gestdo quotidiana e
planificacdo do rumo do Concelho. Esta instituicdo € composta por um presidente e
diversos vereadores que gerem os diferentes departamentos existentes na composigéo da
Céamara. Tem como funcdo a conjugacdo de trés elementos, o dispositivo legal que
define regras e normas de conduta do Municipio, a representacdo do estado na area de
jurisdicdo do Concelho e a funcdo de orientacdo que é definida através do empenho,

compromisso e lideranca politica dos objetivos da Camara com os seus Municipes.

Nos parametros acima citados os trés elementos séo desenvolvidos com base no
desenvolvimento socioeconémico, ordenamento do territorio, abastecimento publico,

saneamento basico, tal como na saude, educacao, cultura, ambiente e desporto.

Para dar resposta a populacdo e organizacdo territorial, uma das funcgdes
principais da CM-Sabugal é zelar pelo cumprimento das deliberacdes da assembleia
municipal, fixar as tarifas e os precos da prestacdo de servicos ao publico pelos servicos
municipais ou municipalizados, deliberar sobre a administracdo de aguas publicas sob
sua jurisdicdo, estabelecer a denominagéo das ruas e pracas das povoacgoes e estabelecer
as regras de numeracdo dos edificios. Como responsabilidade social a organizacdo apoia
e comparticipa no apoio a acao social escolar e as atividades complementares no ambito
de projetos educativos, nos termos da lei, bem como o incentivo a cultura, a préatica do
desporto e coletividades existentes no municipio. Atualmente dada a conjuntura atual a
CM-Sabugal desenvolve o incentivo constante para que as empresas se fixem no
Concelho, e sendo uma forma de desenvolvimento e fixacdo de mais pessoas no

Concelho.

llustragdo 1: Edificio da Camara
Municipal do Sabugal

Fonte: http://www.executivo.guarda.
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1.3. Dados Corporativos da CM-Sabugal
' Nome da Instituicdo: Camara Municipal do Sabugal
@ Endereco: Praca da Republica, 6324-007 Sabugal
& Ne de Contribuinte: 506811662
@ Telefone: 271751040
© Fax: 271753408
@ WebSite: www.cm-sabugal.pt
@ Endereco Eletrdnico: geral@cm-sabugal.pt
Municipal De Sabugal .:- '\o('cv
:;?ara’;“n':mpa‘ze%b‘g: : 271751 040 y
A Y :w«m
] , Qo g =
Cc" R Iy Rua
@ S B v'\gs‘gé: Cwm
[ & Vo
5 Nat‘«aw‘\\t Hospedaria Robalo (i

)

llustracdo 2: Localizagdo da CM - Sabugal

Fonte: https://www.google.pt/maps/place/C%C3%A2mara+Municipal+De+Sabugal/@40.351569,-
7.091146,17z/data=13m1!4b1!14m213m1!1s0xd3daalalcece3e7:0xa4592184e0a594c9
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2. Estrutura da CM - Sabugal

A estrutura organizacional de uma empresa “é 0 grafico que representa 0s 6rgédos

da empresa e as relagOes de autoridade e de responsabilidade existentes entre si.

Num organograma todos os membros estdo dispostos em niveis hierarquicos;

quanto mais alto for o nivel, maior sera a importancia desse membro.

A ligacdo hierdrquica entre os membros de uma organizacdo € representada por

linhas verticais e linhas laterais, e as caixas representam os membros”.®

Divisdo de
Administracdo Geral
residente)

v v v

Divisdo de

Estratégia,
Desenvolvimento
Execugdo

v

Divisdo
Servigos
Urbanos e
nutengdo

Divisdo de

Divisdo d
Gestdo e Planeamento e

rbanismo

Sociocultural e

Qualidade de

Vs
Servigo de

Servicos de Servigo de Servigo de Servigo de
— Estratégia e

Gestdo 1 Cultura Gestdo Apoio as

Servigo de -
Informética e
omunicacées

Servich
Relagdes Publicas,

Comunicagdo e
Nicleo de Marketing

pancein Urbanistica Juntas de Desenvolviment
N Freguesia
)
i i )
Servigo de Servigo de )
Recucrsos 1 Juve:tude Nucleo de Serw}t;o de
Humanos A | EnrAlprel'tadas e
guas e Fiscalizacdo
Saneamento

Administracd
o Direta de
Obras e Vias

llustragdo 3: Organograma CM - Sabugal

Fonte: Elaborado pelo estagiario

A Céamara Municipal do Sabugal possui um total de 172 colaboradores, divididos
pelos diversos departamentos que compdem a estrutura da empresa, como demostra a

ilustracéo 3, sendo o0 6rgdo maximo o presidente Dr. Anténio Robalo.

% Material Pedagdgico da UC de Organizagéo e Gestdo, Ana Oliveira (2010/2011)
Gesp.010.02 (proviséria) 6



o

3. Visdo, Missdo, Valores e Objetivos®

3.1. Visao

A visdo é um acumular de convic¢Bes que direcionam a sua trajetdria, pode ser
percebida como a direcdo desejada, o caminho que se pretende percorrer, uma proposta
do que a instituicdo deseja ser a médio e longo prazo e ainda de como ela espera ser

vista por todos.
E a descricéo do futuro desejado para a empresa.

A visdo da CM — Sabugal ¢ “afirmar o Municipio no panorama nacional, sendo
reconhecido pela prestacdo de um servigo publico eficaz e eficiente, apostando na
modernizagdo, inovagdo e desenvolvimento do Concelho. Incentivar uma cultura de
exceléncia, orientada para a promocdo da qualidade de vida e satisfacdo dos municipes e

visitantes do Sabugal, nas vertentes econdmica, social e ambiental.”’

3.2. Missao

A missdo representa 0 que a empresa se propde fazer e para quem. O enunciado da
missao é uma declaracdo concisa do proposito e das responsabilidades da empresa

perante os seus clientes.

A missdo da CM — Sabugal ¢ “contribuir para a satisfacdo das necessidades e
expectativas dos Municipes, recorrendo a praticas de gestdo, tecnologias e
infraestruturas inovadoras, bem como apoiar continuamente outras Organizacdes que

contribuam para a promogéo e desenvolvimento do Concelho™.?

® Definigdies com base no Mercator XXI — Tedrica e Pratica do Marketing.
7 Informagéo cedida pela Instituico.
® Informagéo cedida pela Instituigo.

Gesp.010.02 (provisoria) 7
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3.3. Valores

Os valores “podem ser definidos como principios que guiam a vida da organizacao,
tendo um papel tanto de atender 0s seus objetivos quanto de atender as necessidades de

todos aqueles a sua volta™.®

Os valores da CM — Sabugal séo:

Seriedade e Sobriedade.

o

© Etica Profissional.

@ Vvalorizagéo dos Colaboradores.
o

Satisfacdo dos Municipes.

3.4. Objetivos

Os objetivos sdo “metas que se pretendem alcancgar/situacdes que a empresa deseja
alcancar futuramente/alvos que se selecionam e procuram alcancar dentro de um prazo

pré-estabelecido”. ™

Os objetivos da Camara Municipal do Sabugal séo:

Modernizacéo e Inovacao.
Resposta eficaz e eficiente as solicitacdes dos Municipes.
Competéncia no atendimento ao Municipe.

Orientacéo para a Qualidade na prestacdo dos servicos.

a @ @ @ @

Dinamizagéo do Concelho.

® Citado de http://pt.slideshare.net/FilipeSimoKembo/empresas-misso-viso
19 Material Pedagdgico da UC Organizagdo e Gest&o, Ana Oliveira (2010/2011)

Gesp.010.02 (proviséria) 8



o

4. Atividade e Servicos da CM - Sabugal

4.1. Atividades da Camara Municipal do Sabugal

A Cémara Municipal do Sabugal é composta por varios departamentos, estando
assim as atividades repartidas nos diversos pelouros camarérios. A reparticdo dos
servigos esta descriminada no organograma (ilustracdo 3 — Pag. 6), na estrutura da
empresa, esta divisdo € necessaria para obtencdo de boas respostas junto da populacéo,
tornando-se assim mais facil corresponder aos objetivos e planos tragcados pelo membro

maximo da Camara Municipal.

Para dar resposta de forma mais réapida e eficaz junto da populacéo existe 0 Website
da Camara Municipal do Sabugal, que permite ao utilizador entrar em contacto direto
com alguns dos servicos prestados pela Camara. Esta plataforma abre portas ao
Municipio através das diferentes paginas, dando a conhecer tanto as infraestruturas
como as atividades desenvolvidas no concelho. A nivel de servicos permite que o
utilizador tenha um contacto direto com estes, podendo sugerir melhorias e conseguindo

um atendimento mais comodo e tdo eficaz como o contato pessoal. (Anexo 1)

O SIADAP™ ¢ um sistema de gestdo e avaliagdo de desempenho na Administracéo
Publica, aplicando-se ao desempenho dos servicos publicos, dos respetivos dirigentes e

trabalhadores.

Este sistema tem uma vocacdo de aplicacdo universal a administracdo estadual,
regional e autarquica, contando com mecanismos de flexibilidade e adaptacdo de modo
a enquadrar as especificidades das varias administracbes, dos servicos publicos, das

carreiras e das areas funcional do seu pessoal, tal como das exigéncias de gestao.

Na CM - Sabugal o sistema integra trés componentes, o subsistema de avaliacdo do

desempenho dos Servicos, Dirigentes e Trabalhadores da Administracao Pablica.

11 SIADAP: Sistema de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo Publica.
Gesp.010.02 (proviséria) 9
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4.2. Desenvolvimento Estratégico

A Camara Municipal do Sabugal elaborou um plano estratégico com o objetivo de
afirmar o Sabugal no contexto regional e como polo de desenvolvimento da Raia
Central Ibérica, reforgando a sua identidade e valorizando os seus recursos, afirmando-o

como territorio sustentavel e qualificado, atrativo para viver, investir e visitar.

Tem como pontos principais enriquecer, em tempo, 0 processo em curso da reviséo
do PDM', dotando-o de orientagdes relevantes em matéria de ordenamento,
programacdo de infraestruturas e equipamento e antecipar uma visdo de necessidades de
intervencdo para o Municipio, num contexto em que se aproxima um novo periodo de
programacéo dos Fundos Estruturais para a definicdo do papel e posicionamento futuro
do Concelho do Sabugal no contexto regional*®.

4.3. Acao Social

O desenvolvimento deste setor recai sobre a sua modernizacdo e adequacdo a
publicos especificos, 0 que pode vir a constituir uma fonte de atracdo de pessoas e

emprego e de dinamizacdo econémica, enquadrar nessa procura externa.

O publico-alvo destes servicos apresenta algumas especificidades que até ao
momento ainda ndo tém respostas em valéncias oferecidas pelas instituicdes existentes,
sendo necessario avaliar o potencial dos mercados-alvo e das suas caracteristicas,
tentando adequar a estrutura a alteracbes de composicdo e caracteristicas dos seus

utentes, num futuro proximo.

12ppM: Plano Diretor Municipal, estabelece a estratégia de desenvolvimento territorial.
13 Escrito com base em: Plano Estratégico
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4.4. Ambiente e Energia

Para um desenvolvimento sustentado estas duas bases sdo fundamentais. A
identificacdo e caracterizacdo dos valores ambientais presentes no territorio afiguram
uma tarefa relevante para o planeamento estratégico do desenvolvimento do Concelho,
tendo como dominios de analise, recursos hidricos, energia, residuos, saneamento e

patriménio natural®*.

4.5. Agricultura

As atividades primarias desempenharam tradicionalmente um papel estruturante no
Concelho do Sabugal, embora se tenha assistido a crescente terciarizagdo da economia e
a perda de importancia econdmica. Atualmente tem vindo a ocorrer uma crescente
importancia deste setor como resposta a crise econémica assente em todo o pais. A forte
relevancia da dimensdo agro-rural na identidade territorial e na economia mantém-se,

mas num nivel de producéo de auto sustentac&o™.

4.6. Culturae Turismo

A valorizacdo econdémica das atividades no ambito da cultura patriménio e turismo
deve de assumir um papel central na afirmacdo do territorio como um espaco atrativo
para viver, investir e visitar, mas também no reforco da identidade do Concelho do

Sabugal, no contexto regional, nacional e ibérico.

Como catalisador de desenvolvimento econémico e social, pressupfe uma
abordagem das atividades conjugando turismo e patriménio, evidenciando a riqueza, a
originalidade e a qualidade dos recursos existentes e transformagdo de produtos

primarios, criatividade e artes performativas, através de design e aprendizagem, para

1 Com base em: Plano Estratégico do Sabugal 2025.
15 Com base em: Plano Estratégico do Sabugal 2025.

Gesp.010.02 (provisoria) 11
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que assim se construa uma base de inovacdo territorial no ambito das industrias

criativas.

O Concelho do Sabugal conta com um patriménio natural impar. Este conjunto de
elementos possui um elevado valor ambiental em termos de preservacdo da

biodiversidade e de manutenco de ecossistemas™®.

Através do Website da Camara Municipal do Sabugal é possivel ter um contato
aberto com os diversos eventos culturais que acontecem em todo o Concelho do

Sabugal como demonstra a ilustracéo 4.

N T Do SABUGAL B & sabugal [

Os mais visualizados...
CONCURSO DE POESIA "SABUGAL A

NS rC

llustracdo 4: Agenda Municipal do Sabugal

Fonte: http://agendamunicipal.cm-sabugal.pt/

Um dos meios de divulgacdo da cultura, turismo e tudo o mais que engloba o
nome do Sabugal e dos seus municipes € feito através da comunicacgdo social. A CM —
Sabugal faz a ligacdo direta e indireta com os 6rgaos de Comunicacdo Social. Destes
orgdos fazem parte as radios locais 0s jornais e 0s meios audiovisuais. O Municipio da
uma elevada importancia e preocupa-se em manter os seus municipes informados e
sempre salvaguardando os seus interesses e o0s interesses da regido do Concelho do

Sabugal.

16 Com base em: Plano Estratégico do Sabugal 2025.
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No que diz respeito aos meios audiovisuais a CM — Sabugal recorre a este meio
de comunicacdo quando no Concelho se justifique um evento de grande dimenséo e de
grande projecdo a nivel nacional ou internacional. Devido a conjuntura econémica, 0

recurso a este meio de comunicacdo tem elevados custos monetarios.

Nos ultimos quatro anos a CM - Sabugal, tem apostado na volta a Portugal em
bicicleta com uma etapa de chegada ou partida, onde tem movido muita gente e
programas em direto onde mostram o que o sabugal tem de melhor, bem como as
capeias arraianas, vindo visitantes de todo o Portugal e Espanha amantes da

Tauromagquia.

O jornal de maior destaque na regido do Concelho do Sabugal € o Cinco Quinas, um
jornal com grande expressao ndo s6 no Sabugal mas também no distrito da Guarda,
podendo ser adquirido em qualquer quiosque ou ler a edicdo online através de uma

assinatura anual.

4.7. Desporto e Juventude

As condicBGes existentes na area do desporto e do apoio a juventude, podem
constituir como uma fonte de desenvolvimento do espirito empreendedor e da qualidade
de vida e do bem-estar associadas a atividades econémicas emergentes nos campos do
turismo, das atividades ao ar livre, da criatividade, do conhecimento e da motricidade

humana’.

No Departamento da Cultura, desporto, e associativismo, onde o principal foco
do estagio estava direcionado, existe a Sabugal +. E uma empresa Municipal que tem
como objeto promover, apoiar e desenvolver atividades de carater cultural, social,

patrimonial, desportivo, turistico e ambiental no Municipio do Sabugal.

Estes servicos direcionados aos Municipes a cargo da empresa Sabugal+, tem a

supervisdo do vereador da cultura Dr. Amadeu Neves.

7 Com base em: Plano Estratégico do Sabugal 2025.
Gesp.010.02 (provisoria) 13
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Algumas das principais instalagdes e equipamentos:

Museu do Sabugal;

Pavilhdo e Piscinas Municipais;

Coldnia Agricola de Martim Rei;

Cento de negocios Transfronteirico;

Centro de Juventude de Cultura e Lazer do Soito;

Postos de Turismo em diversas localidades do concelho;

@ @ @ @ @ @

Biblioteca Municipal do Sabugal.

4.8. Principais Servicos da Sabugal +

O Estadio Municipal dispde de dois campos de futebol com as dimensdes

regulamentares, um campo de futsal e de ténis:

@ O campo principal é relvado e tem bancadas para espectadores, sendo parte dos
lugares em bancada coberta.
& 0 campo secundario é pelado.

© Campo de futsal convertivel em campo de ténis.

A pista de atletismo tem seis corredores, vala de obstaculos, pistas para salto em

comprimento, além de areas para lancamentos.

Estdo disponiveis dois balnearios para as equipas de arbitragem, rouparia, bar e

instalacOes sanitarias.

Neste momento o campo secundario encontra-se em obras, futuramente passara a ser

um campo relvado sintético. Como demostra a ilustragao 5.

Gesp.010.02 (provisoria) 14
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llustracdo 5: Estadio Municipal do Sabugal

Fonte: http://www.zerozero.pt/estadio.php?id=8911

48.1. Termasdo Cro

O complexo Termal do Cro esta situado entre as Freguesias da Rapoula do
Coba e do Seixo do Cda, a 15 km para norte do Sabugal. O local é atravessado pela
Ribeira do Boi.

Estas 4guas medicinais tém uma utilizacdo antiquissima, pois existem alguns
indicios (ceramicas de construcdo e moedas) que apontam para uma possivel

presenca no local em periodo romano.
Encontra-se em constru¢do o Hotel Termal do Cr6 — Cré Hotel & SPA.

Atualmente as termas do Cro disp6em de um moderno e amplo balneéario
termal, com equipamentos de ponta e recursos humanos altamente qualificados,
aliando a salde, a prevencdo e a manutencdo ao bem-estar, através de servicos de

termalismo classico, bem-estar e fisioterapia, como demostra a ilustracéo 6.
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48.1.1. Instalagdes e Equipamentos

Balneario termal;

Sala de vias respiratorias;

Piscina termal;

Corredor de marcha osteoarticular;
Corredor de marcha vascular;
Banheiras de hidromassagem;
Duches de massagem Vichy;
Duche circular;

Duche de jacto;

Duche pedidaix;
Hidropressoterapia;

Estufas de vapor;

Piscina aquecida hidrodinamica;
20 pontos de hidromassagem;
Ginésio Cardio;

Salas de tratamentos rosto e corpo;
Salas de massagens;

Sauna;

a @ @ @ @ e 9 @« @ @ @ e e @ e @ @ @ @

Banho turco.

llustragdo 6: Termas do Cro

Fonte: http://www.termasdocro.com/galeria/fotografias//12_Na_vanguarda_do_Termalismo/img_14 206.JPG
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4.8.2. Museu Municipal do Sabugal

Localizado no edificio das antigas financas, o0 Museu Municipal do Sabugal foi
aberto ao publico em 2006 e conta com uma média de 6.500 visitantes*® anuais.
Apresenta uma exposi¢ado permanente sobre a historia do homem. Do seu espolio fazem
parte varios utensilios de pedra lascada, que revelam as origens da ocupa¢do humana na
regido, pedras funerarias da época romana, objetos medievais e armamento do século
XIX. Na sua envolvente, 0 museu oferece um espago ajardinado muito agradavel, onde
sobressaem uma sequoia gigante'®, uma fonte de repuxos e um bar com esplanada para

deslumbrar todo o espac¢o exterior com a maior harmonia possivel.

Uma das inovagfes do Museu Municipal do Sabugal, foi a criagdo de um site
gue mostra as noticias, exposi¢oes, horarios e precos do Museu. Bem como a criacdo de
um catalogo onde qualquer pessoa pode consultar em forma de listagem de fotos, as
pecas expostas no Museu. Para um acesso mais facil esté dividido em seis topicos desde
a pré-historia até a época moderna. (Anexo 2)

Ainda inserido nas instala¢cdes do Museu estd um moderno auditério onde uma
vez por més é exibido um filme, funcionando como cinema esporadicamente, com um
projetor de pelicula 35
milimetros. Este auditorio
também é usado para as
votacBes e deliberacbes
das assembleias gerais da

Céamara.

llustragdo 7: Museu Municipal do Sabugal

Fonte: http://www.lifecooler.com/artigo/passear/museu-municipal-do-sabugal/416504/

¥ Com base em estatisticas da Sabugal +.
1% Sequoia Gigante: A maior espécie de Arvore conhecida no planeta Terra.
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4.8.3. Projeto Sabugal WI-FI

Com vista a potenciar as novas tecnologias da informagdo e a modernizacdo do
Concelho do Sabugal, a Camara Municipal Sabugal, com o apoio do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e do Ensino Superior através do Programa Operacional Sociedade
do Conhecimento (POS-C).

Este projeto Sabugal Wi-FI € um servico que permite a qualquer cidadao ligar-se
a internet de banda larga, sem fios, bastando para isso efetuar o registo no Website da
Cémara Municipal do Sabugal, ou no servigo de informética e telecomunicagdes da
Camara.

Qualquer cidaddo pode consultar o correio eletrénico, conversar em tempo real,
aceder as aplicacdes informaticas da sua empresa, ou navegar na internet a alta

velocidade, sem fios.
Os locais no Concelho do Sabugal com WI-FI:

Piscinas Municipais;
Sede da Camara Municipal do Sabugal;

Museu Municipal do Sabugal;

a @ @ @

Biblioteca Municipal do Sabugal.
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5. Analise SWOT

o

A SWOT ¢ “Uma analise situacional contempla um diagnostico a empresa e seus

produtos/servicos, assim como uma analise a envolvente, para serem identificados os

trunfos (Strengths), as fraquezas (Weaknesses), as oportunidades (Opportunities) e as

ameagas (Threats).’ Como demostra a Tabela 1.

(@]
SABUGAL

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Servico de qualidade
prestado aos Municipes;
Parque empresarial
infraestruturados e com
espacos disponiveis;
Espirito empreendedor dos
residentes do Sabugal;
Riqueza cultural,
patrimonial e turistica do
Concelho.

Disponibilidade de mé&o-
de-obra qualificada muito
limitada;

Fraca ou nula atividade
promocional do Sabugal
como destino turistico;
Falta de inovacéo e
desenvolvimento de
Servicos e bens;
Dificuldade de captacédo de
populacdo jovem.

Oportunidades

Sugestbes

Sugestbes

@  Possibilidade de
crescimento sustentado, de
producdo de bens de
natureza regional e

Desenvolvimento de
projetos turisticos de
paisagem, caga, pesca e
natureza;

Desenvolvimento de
servicos e bens;
Promover a imagem do
Concelho em todo o

econémica; Possibilidade de exploracéo territdrio nacional;
@ Produgdo energética e de biomassa florestal e mini Apostar na cultura como
edlica; e macro producéo voltaica; fator diferenciador de
©  Cativacéo de populacéo Criacdo de postos de imagem;
jovem. trabalho. Emigrantes nas férias de
verdo.
Ameacas Sugestdes Sugestdes

©  Deslocagdo ou
encerramento das
principais empresas;

@  Concelho envelhecido;

©  Taxa de natalidade baixa;

@ Imigracdo/Emigracdo da
populagdo jovem;

©  Crise econémica.

Desenvolver projetos
sustentado a nivel de
cultura, servicos e lazer;
Incentivos a Natalidade;

Captacdo de empresas —
ancora de peso
significativo na area de
influéncia do Sabugal;
Apostar na médo-de-obra
qualificada.

Tabela 1: Analise SWOT Céamara Municipal do Sabugal

Fonte: Elaboragdo Propria

2 Material Pedagdgico da UC de Gestéo de Produtos e Marcas, Teresa Felgueira (2012/2013)
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1. Circuito Urbano de Manutencao

Um dos tdpicos propostos no plano de estagio, pelo orientador Dr. Marco Capela foi
realizar um trabalho de campo, um estudo viavel para o Municipio do Sabugal, em que
consistia dar aos Municipes formas diferentes e estimulos novos para a prética

desportiva no Sabugal.

Uma das primeiras vertentes que foi observada foi a geografia da Vila do Sabugal,
com pouco relevo acidentado, a segunda vertente foi uma crescente adesdo dos

Municipes para a prética das caminhadas e do jogging®* no Concelho.

Com estas duas vertentes, acima mencionadas, 0 projeto visou criar um circuito
urbano de manutencdo no Sabugal, e com isto trazer mais-valias para quem pratica

desporto ao ar livre.

No projeto existiam trés opcOes, para a instalagdo deste circuito: a op¢do A seria no
novo caminho da praia fluvial do Sabugal, a opcédo B seria no Complexo do Pavilhdo e
Piscinas do Sabugal e a op¢cdo C no Complexo Desportivo do Estadio Municipal do

Sabugal.

Fiz vérias deslocacdes a estas trés opcdes. A escolha recaiu no novo caminho
remodelado da praia fluvial do Sabugal, primeiro por ser um espago recentemente
remodelado, com uma boa iluminacgdo para a pratica desportiva quer de noite quer de
dia. Também para aproveitar os espagos verdes aleado a natureza com um percurso
plano sempre a beira-rio. E sendo um local que responde a crescente procura de
atividades relacionadas com a natureza, e uma boa forma de combater o stress, pelo
facto de ser muito arborizada, e por estar junto a uma linha de agua permanece sempre

fresco nos meses com maior calor.

Vantagens:

@' Sensibilizagdo da pratica de atividades fisicas, e promogcao da satide, bem-estar e
qualidade de vida, s&%o um veiculo de estimulacdo ao convivio e fonte de

ocupacao de tempos livres.

2! Jogging: Atividade fisica em que o ritmo e velocidade da marcha, sdo mais rapidos que na caminhada e
mais lentos que ao correr.
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Alvos:
@' Direcionado a todas as faixas etarias: criangas, adultos e seniores.

A Céamara Municipal do Sabugal mostrou interesse pelo primeiro esbogo do

circuito de manutencao.

O projeto foi repartido em duas partes. Stage One seria 0 primeiro corredor de
manutencéo, ja referido no remodelado caminho fluvial do Sabugal. Com a criagdo de
multiplas estacfes de treinos adaptadas as necessidades dos Municipes com placas

informativas sobre como realizar os exercicios.

As etapas estabelecidas no Stage One:

Parque infantil;
Bar esplanada;

Painéis informativos da Fauna e Flora do Rio Coa;

a @ @ @

Maquinas de manutencao fisica.

Para reunir as melhores condic¢des de utilizacdo do caminho fluvial do Sabugal,
0 objetivo ndo era s6 basear-se no circuito de manutencdo, mas sim na sua envolvéncia

e nas potencialidades existentes.

E para isso era fundamental a criacdo de um parque infantil e um bar esplanada,
uma maior abrangéncia da populagdo em si, como forma de convivio em familia, e desta

forma aumentar o tempo de permanéncia no local.

O circuito urbano de manutencdo do Sabugal, teria como principal objetivo aliar
a pratica do exercicio fisico e do convivio em familia com condi¢Ges proprias e

confortaveis num local fantastico e bem conseguido.

Gesp.010.02 (provisoria) 23

(@]
SABUGAL



(e i

SABUGAL

A Stage Two seria a ligacdo do Stage One com o Complexo Pavilhdo e Piscinas
Municipais do Sabugal, com um corredor urbano devidamente sinalizado para a préatica

da caminhada e corrida em seguranca num percurso total de 4500 metros.

Objetivos do Stage Two:

€' Corredor de acesso ao Stage One;
@' Circuito de corrida urbana;

€ Maquinas de manutencéo fisica.

O projeto foi aprovado pelo vereador Dr. Amadeu Neves e o Presidente da

Camara Antdnio Robalo, e ja se encontra implementado no local descrito em cima.

Os Municipes do Sabugal reagiram bem ao circuito de manutencao e constata-se

uma forte adesdo e pratica desportiva no local. (Anexo 3)

@ Municipio Do Sabugal
( Gostei- 1/8- @

Gosto - Comentar - Partiihar
© 9 pessoas gostam disto.

Aurora Martins Madaleno Num sitio bem
WA escohido
1/8 as 23:29 - Gosto

ﬂ Escreve um comentario.
|

Paginas recomendadas Ver todas

Guardides Da Lua Quarta-

feira

Crep Penalobo e 29 outros amigos gostam
dist

1l Gosto

Patrocinado & Criar anuncio

The Driftwood Tales
www._thedriftwoodtales.com

llustracdo 8: Circuito de Manutenc&o do Sabugal

Fonte:https://www.facebook.com/sabugal.concelho
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2. Dia do Coracéo

Foi uma atividade para promover a atividade fisica e combater os habitos
sedentérios, bem como fazer um rastreio médico grétis a populagdo do Municipio do
Sabugal.

Esta atividade ocorreu no Complexo do Pavilhdo e Piscinas Municipais e contou com
a colaboracdo da Camara Municipal, a Sabugal mais, o centro de saide do Sabugal, a

Pré Raia e a Escola Secundéria do Sabugal.

As atividades estavam divididas em trés categorias:

@ Combate ao sedentarismo, prova de condicdo fisica e prova dos sentidos, esta
primeira categoria estava direcionada para 100 alunos dos 5° e 6° da Escola
Secundéria do Sabugal e a 20 alunos da Universidade Sénior do Sabugal.

© Rastreio cardiovascular a todas as pessoas que se dirigissem ao Complexo
Desportivo. Este rastreio contou com um rastreamento de 280 pessoas, dados
fornecidos pelo Centro de Saude do Sabugal.

© Workshops® e palestras sobre o tabaco, obesidade e exercicio fisico, com
intervencéo de especialistas da area.

A intervencdo do estagiario nesta atividade do dia do coracdo foi ampla e variada,
estando envolvido nas trés atividades com participagdo ativa. No combate ao
sedentarismo, tive a meu cargo um grupo de 25 alunos para a realizacdo da prova de

condicdo fisica, devido a estar apto e com certificacdo para exercer essa funcgéo.

No rastreio cardiovascular, o envolvimento do estagiario foi principalmente na
elaboracio de um voucher?® oferta. Este voucher consistia, que todas as pessoas que
fizessem o rastreio médico recebessem um voucher oferta “um amigo para o coragéo”.

Este voucher garantia, uma entrada gratis para uma atividade nas Piscinas Municipais,

22 \Workshops: E uma reuni&o, um grupo de discuss&o que enfatiza a troca de ideias e a demonstracéo e
aplicagdo de técnicas.

28 \oucher: E um termo de origem Inglesa que remete para um documento comprovativo de pagamento e o
direito a um servi¢o ou um produto.
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ou de uma entrada no Museu ou Castelo do Sabugal, como demonstra a ilustracdo 9.

Foram entregues 280 vouchers, condizente com o numero de rastreios efetuados.

A participacdo nos workshops e palestra, foi meramente logistica.

Na primeira fase de divulgacdo e comunicacdo do evento:

@ 0Os meios de divulgacdo foram através de flyers®*, cartazes, website?® da Camara
Municipal do Sabugal, facebook?® do Municipio do Sabugal.

Na segunda fase de divulgacao, pos evento:

© Nos meios &udio visuais, a Local T.V e Radio Televisdo Portuguesa (RTP) no

bloco informativo regides. (Anexo 4)

llustracdo 9: Dia do Coragéo

Fonte: Elaboragdo Propria

2% Flyers: Panfleto de dimens8es reduzidas, utilizados para promover festas e eventos.

%5 \Website: Termo usado para fazer referéncia a uma pagina ou a um agrupamento de péginas relacionadas
entre si, acessiveis na internet através de um determinado endereco.

% Facebook: Rede social fundada por Mark Zuckerberg em 2004.
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3. Férias Desportivas

Foi proposto ao estagiario a colaboracéo e planificacdo das férias desportivas que o
Municipio do Sabugal organiza todos os anos.

As férias desportivas tém como objetivo a ocupacgdo dos tempos livres das criangas
do municipio com idades dos 6 anos até aos 15 anos. E uma forma de colmatar o vazio
criado pelo encerramento do ano letivo escolar, e com isto ser uma solucdo para os pais

manterem os filhos ocupados enquanto vao trabalhar.

As férias desportivas 2014 tiveram inicio em 16 de Junho e terminaram em 1 de
Agosto. Para a sua realizacdo era necessario um minimo de 12 criangas e um méximo de
45 criancas por semana e a planificacdo das atividades era diferente de semana para

semana e as inscri¢cdes eram igualmente semanais.

Para as atividades propostas e planificadas constava, canoagem, atelieres de pintura,
ida as praias fluviais da Rapola do Cb6a e do Sabugal, caminhadas e corridas de

orientacdo, BTT, jogos tradicionais e ida a Museus e Cinema.

Outro dos objetivos para o estagiario foi a criacdo do cartaz das férias desportivas.
Devia ser um cartaz mais dindmico e menos infantil do que dos anos anteriores com
cores vivas e que tivesse um efeito mais chamativo e motivacional para os pais aderirem

as férias desportivas, como demonstra a ilustracdo 10. (Anexo 5)

O cartaz esteve exibido no facebook do Municipio do Sabugal, no jornal cinco

quinas e no Website da CM — Sabugal.

Férias Desporti

eli
o 30 de Junho Gocgmetsies )

5 ;‘G»\‘ 1 de Agosto TradidogR l .
=
oo ] omge=m | SAM
 \dadesdos ; ‘ <
Minimo = 12 Criancas .\

m Méximo = 40 Criangas 174 o i
- Transporte de passageiros
el

*Por Semana

llustracdo 10: Férias Desportivas

Fonte: https://www.facebook.com/sabugal.concelho/photos
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4. Espetaculo de Ballet

Foi proposto ao estagiario a colaboracdo no evento de ballet, que consistia num

recital para a demonstracdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do ano.

A colaboragdo do estagiario teve como principais pontos, apoiar na logistica,

ajudar na montagem do cenario, e a criagdo do cartaz correspondente ao espetéculo.

Para elaborar tais tarefas, houve a participacdo do estagidrio nos briefings e

reunides para esclarecimento dos procedimentos a efetuar.

O cartaz foi elaborado através de uma plataforma de criacdo de cartazes e flyers

na internet com o nome de Poster my Wall.

A responsavel pelo evento forneceu as linhas a seguir sobre o tema, e dando total
liberdade de criatividade para a elaboracdo do cartaz. Apos diversas propostas o cartaz

escolhido recaiu sobre a ilustragcdo 11 apresentada em baixo. (Anexo 6)

Os meios de divulgacdo que foram delineados para abranger um maior nimero
de pessoas, recairam sobre a internet nomeadamente a rede social Facebook, onde se
podia encontrar o cartaz e a informacao sobre o espetaculo, no Website da Camara onde
era possivel através de um QR — Code?’ toda a informacdo sobre a atividade a realizar.

Fora do mundo virtual a promocao do evento encontrava-se no local do espetaculo, no

Pavilhdo e Piscinas Municipais do Sabugal.

-

S, e

W
4 <

Pavilhdo e Piscinas S g
W
Municipais do Sabugal (%
P >

14 de Junho pelas 21:30h,

llustracdo 11: Espetaculo de Ballet

Fonte: Elaboragéo Propria

2T QR — Code: Resposta rapida, codigo de barras com capacidade de interpretagéo rapida através de
utilizacdo de Smartphones (telefones inteligentes).
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5. Website

O Website € um espaco virtual de uma organizacdo ou pessoa, que tem como
objetivo fazer a divulgacdo da empresa ou pessoa através de uma pagina virtual

dinamica ou estética.

Um dos topicos proposto para 0 meu estagio, foi a criagdo de um Website para
haver uma maior interatividade entre o Complexo Desportivo e os Municipes do

Concelho.

O primeiro passo para a criacdo deste Website foi a definicdo e briefing, numa
reunido com o meu orientador Dr. Marco Capela, onde foi abordado o levantamento de
necessidades, tais como a estrutura de navegacdo do Website, a sua interatividade, a

requisicdo de uma maquina fotogréafica e os primeiros tragos gerais.

Com este Website, uma das fungdes seria dar a informacéo correta das atividades
que se realizam no complexo, o precario completo de todas as atividades, ou atividades

agendadas futuramente.

O objetivo fundamental é dar as pessoas o conteudo, a informacdo e mostrar o
espaco do Complexo Desportivo Pavilhdo e Piscinas Municipais em qualquer parte de
Portugal ou Mundo, e dar a oportunidade de seguir o que de novo se faz no Municipio

em termos desportivos.

Um dos entraves criados pela Camara Municipal do Sabugal, foi uma questao
monetaria, devido & Camara j& possuir varios dominios de contas WEB?, e a criacéo

deste Website ficaria relativamente cara para ter a designacdo www.pt.*°

Tentando conciliar o objetivo fundamental com o acesso facilitado por parte das
pessoas, 0 estagiario criou diversas hiperligacdes® para facilitar a navegacéo neste
Website. Assim podemos encontrar na plataforma, as infraestruturas, atividades e

precos, os membros, a agenda e ainda uma galeria de fotos.

2 \WEB: Sistemas de informacdes ligadas através de hipermédia (hiperligacdes).

2 WWW.pt: E a sigla para World Wide Web, que significa rede de alcance mundial, sendo que “pt”
significa Portugal.

% Hiperligagtes: Ligagdo que consiste num fcone ou numa sequéncia de texto que, quando ativadas,
permitem o acesso a informacéo eletronica noutra localizacao.
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Como a interacdo com as pessoas é 0 centro de sucesso de uma organizacao e a
sua satisfacéo fator decisivo para o feedback® das atividades desenvolvidas, existe um
separador dedicado a opinido das pessoas em que podem entrar em contacto direto com
a organizacdo através de mensagens que sdo direcionadas para o correio eletronico da

empresa.

Este site caracteriza-se por cores claras e frescas e pela dinamica da sua pagina

inicial, contando com um slide de fotos em constante mudanga.

Na parte inferior da pagina inicial, contém o horario de funcionamento, 0s
enderecos, correio eletrénico e um mapa Google Maps para indicar as coordenadas e
localizacdo geografica do pavilhdo e piscinas municipais do Sabugal (Anexo 7).

% Feedback: Palavra inglesa que significa dar resposta a um determinado pedido ou acontecimento.
%2 Google Maps: fornece direcdes, mapas interativos, via satélite e imagens aéreas de vérios paises.
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6. Inquéritos

A elaboragdo de um questionario “tem como objetivo contribuir para o
enriquecimento dos conhecimentos na area em que se escolheu fazer a investigacao,
precisa de escolhas em termos do tema e das hipoteses especificas a testar, obrigando a
um planeamento dos métodos de recolha dos dados e precisa, que se pense adiante para

planear as analises de dados antes que se inicie a parte empirica da investigagﬁo”33.

O trabalho incidiu na realizacdo de dois inquéritos sobre o nivel de satisfacdo
dos clientes, utentes de todos 0s servicos prestados pela Camara, 0s inquéritos recairam
sobre as piscinas e ginasio do Complexo Pavilhdo e Piscinas Municipais do Sabugal.

O numero de inquiridos nas piscinas foi de 40 utentes enquanto a amostra do
ginasio ficou em 28 utentes.

Estes dois inquéritos tiveram como base na qualidade/satisfacdo ao servigo
prestado nas infraestruturas, sendo possivel analisar os métodos praticados e o nivel de
satisfacdo dos utentes de forma a saber se os procedimentos estdo corretos e se €
necessario planear e retificar algo para atingir uma completa satisfacdo de potenciais e

atuais utentes.

Em relacdo as Piscinas, 0 inquérito estava assente em quatro tdpicos. No
primeiro topico natacdo livre/aulas, foi avaliada a simpatia, pontualidade, variedade de
exercicios e acompanhamento dos monitores, no topico dois sobre as instalacdes, as
variaveis em estudo recairam na acessibilidade, higiene, temperatura ambiente/agua e
qualidade da &gua na sua transparéncia e cor, no terceiro topico a rececdo, 0s parametros
a avaliar foram a simpatia, clareza da informagdo prestada e a apresentacdo dos
funcionarios no quarto e dltimo tépico horario e servicos, a avaliacdo foi feita sobre o0s

horéarios de funcionamento e na variedade de servigos. (Anexo 8)

Entre os diversos pontos de analise as piscinas municipais do Sabugal, chegou-
se a conclusdo que os utilizadores, no geral, sentem-se satisfeitos. Como sugestdes foi
identificado um problema comum, a falta de secadores de cabelo nos balneéarios,

problema que apos andlise foi de imediato resolvido.

* Material Pedagdgico da UC Estudos de Mercado, Dr.2 Maria Filomena Gomes (2012/2013)
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Fonte: Elaboracéo Propria
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llustracdo 13: Resultado do Inquérito as Piscinas

Fonte: Elaboragdo Propria
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Fonte: Elaboragéo Propria
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No ginadsio o inquérito teve como missdo saber como 0s utentes tiveram
conhecimento das instalagdes, se usufruiam de alguma assinatura/mensalidade se eram
do sexo masculino/feminino, ou se o espaco correspondia as expetativas e se a
diversidade dos equipamentos e servicos satisfaziam os utentes. A Ultima parte do
inquérito remetia os utentes para uma classificacdo entre o mau, razoavel, bom e
excelente de trés aspetos, a higiene e seguranga, atendimento e informacdes de precos e
servigos. (Anexo 8)

Os resultados ndo foram tdo animadores, como os anteriores, sendo apontados mais
GAPs* o que levou a um de nivel de satisfacdo menor. Nesta analise 0 GAP mais
evidente foi 0 GAP 5, que se traduz na divergéncia entre o servico esperado e 0 servico
fornecido, visto que os pontos apontados a melhorar seria a falta de maquinas que
atualmente condicionam o exercicio fisico e 0 espaco em si, muito dos utentes declaram
que o espaco deveria ser de maior dimensdo para que houvesse a possibilidade de
insercdo de mais maquinas de musculacdo. Outro problema que conseguimos detetar
foi a falta de comunicagdo externa, visto que maioria dos utentes soube da existéncia de
ginasio através do passa-a-palavra, dando-nos a perspetiva que serd necessario uma

maior aposta em comunicacao através das redes sociais e espacos publicos da cidade.

@ Resultados do Inquérito ao Ginasio.

1 Anilise do Inquérito

13. Usufruialgum tipo de assinatura/mensalidade

Usufrui de algumtipo de
assinatura/mensalidade
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s i Como teve conhecimento das

instalagSes através de amiges. Instalagbes Qualidade do Servi
g : iso
06 deees s, Seenn Pascsce  Amigss nFammares --“- Prestado
formas. n

llustracdo 16: Resultado Inquérito do Ginasio

Fonte: Elaboragdo Propria

3 GAPs: Significam as divergéncias que ocorrem dentro de uma empresa e entre a empresa e o cliente, o
que resulta em ma qualidade na prestacgéo do servigo.
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llustracdo 17: Resultado do Inquérito ao Ginasio

Fonte: Elaboragéo propria
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llustracdo 18: Resultado do Inquérito ao Ginasio
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Conclusao

Em suma, o estagio foi bastante produtivo, no sentido que permitiu ao estagiario
aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo dos 3 anos de curso, conseguindo

conjugar aplicacao pratica com a teoria.

Neste periodo alcangou-se uma boa dindmica entre os colegas/equipa de trabalho
e 0 estagiario, sendo sempre o foco principal da parte do estagiario o cumprimento de

todas as atividades e tarefas tracadas no Plano de Estagio.

Esta etapa traduz-se num empenho constante e audaz, conseguindo manter
sempre ao longo do tempo de estdgio um bom relacionamento com a empresa

empregadora e com todos os envolvidos na organizagéo.

Para o estagiario foi uma boa aprendizagem, visto ter sempre contado com a
colaboracédo de todos para ultrapassar os desafios e adquirir em pratica novos conceitos
e aprofundar conhecimentos existentes, tornando-se uma Gtima base para um futuro

laboral.
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Anexo 1

Servicos Online Disponiveis no Website da CM — Sabugal
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Centro Local de Aprendizagem da Universidade Aberta
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ANexo 2

Museu do Sabugal — Catalogo Online
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Noticias Horarios Exposicbes Catalogo Bibliografia

MVSEVro
SABVGAL

O catalogo do Museu do Sabugal

Clicando no periodo a sua escolha, podera ver a listagem e foto das pecas expostas.
No caso de varias pecas ou fragmentos com o mesmo nimero, podem n3o ser apresentadas as fotos de todos.

(Reino de Ledo)
(Reino de Portugal)

MmO =

Informacbes adicionais sobre as pecas podem ser encontradas na edicdo em papel do catdlogo do Museu

Museu do Sabugal 2009
Contacte-n
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Anexo 3

1. Proposta Desenvolvidas e Entregues a CM — Sabugal.

2. Imagem Das Maquinas de Manutencao (Feedback).
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Gircuito de Manuteng3o Urhane do Municipio do Sabugal

1.Circuito Urbano de Manutengéo Fisica

Ocireute urbanc de manutencdo fisics vel ser um espaco socie| de lazer
comointutto de promavers stividedefisicae & prética despartiva, cultivar um
estlo de vids ssuddvel em ambients uDano.

Astvidade fisicaestamuitoem vaga e vé-se ums siteragia dos hibios
culturais, s antes i tizsd

smiiente urbano, ndo eram muito bem aceites & bem vistos, hoje em dis
constata-seo contrario, no Munieipio do Sebugsl vé-se uma adesdo muito
grande dos municipes em pratiar stividades fisicss o ar vre, fazendo com
que um circuito urbano de manutengdo seje ums pega fundamentsl & um

complemento eficaz no processo ds stividads fisica dos municipes

1.1. Vantagens:

I N : promago
ds sadde. i vids, O est 5 em

todas asfaixasetériada populscinfszcomque astimule o convivio antre os.

praticantes e fazendoque seja ums bos fonte de ocupagdo de tempos fvres,

1.2. Alvos:

A pritics reguler de exercicio fisieo ajude 8 manter um estio de vide
a0

vel, & sjuds & manter uma bos estrutura Ssses, nests cicutto de
manutenggo o alvo serd para todas as faias etériss; ciangss, adultos ¢
seniores,

Gircuito de Manutengo Urhanc do Municipio o Sabugal

1.3. Equipamentos:

Oeircuito de

pritics do exercici fisics, funcionande como um gindsio 50 arlive,

O ciroutoterd um percurso apraximado de 2.500 metros, consttuido par
virias estagdes de treino. Estss estagbes de treino serda msis tarde
espacificadas por um especislista em treing desportivo e educagdo fisica

o painéis infarmat
expicariodos osexarcicios propostos, como se tivesse & ter uma orientagdo
de g inode informago comats,
de como fazer o exercicio de ums forms segura.

— - iSpes,
‘soma, alangamentos, equilibrio, elevagies em suspensso, espsidares, banca

de sbdominais, entre outros.

131, Aguns exemplos de equipsmentor

FOwT

Gircuito de Manuteng3o Urhano do Municipio do Sabugal

1.4. Espago:
Quanto soespego, existem dois locais que se enquadrem ns perfeigdo,

pars manutzngdo urbenc. O propor.

& 5 zona resbiitsds ds praia fluvial do sabugal, um espsgo recentements
remodeledo, com bos luminsgso, mutto frequentado pelos municipes, que
praticam desporta no ssbugal.

Neste poniode vists sefis sproveiar a nsturezs = 0 desporto usands o
caminho fluvisl existente, colocando 80 longo da Seu percurso ss varas
estages detreinos anteroments referidas. Pars que sejs um espago mais
completo, saris uma hipétese s colocacioda um parqus infenti para que sejs

umespago d lazer mais funcional & sbrangente & todas as faixss stérias,

boas cos verdes &
com um percurso plana sempre & beira-rio, agraddvel pars 8 pratics de

exercicio fisico.

Trats-ze de um kool qus responde & procurs crescente de stvidades.
relacionadss com s Natirazs, como forma de combater o strass & que, pelo
facta de sermuito arborizeda e estarjunto @ ums finha de Sgus permanece
sempre fraseo, mesmonosmeses quentes de VerSo. Acabs também por ser

fagam limpezas periddicas 35 margens do

o, pars colocar

slguns painéis cominformagies scercs da importéineia ecologics da fauna e
flora do Rio Cda

(@]
SABUGAL

Gircuito de Manuteng3o Urbano do Municipio do Sabugal

2. Objetivos do Stage One caminho fluvial da
Praia Fluvial do Sabugal:

. 0 ‘dos Munie

com placss informativas sobre 0s exercicios 8 resizar;
« Painéis informativos da fauns e fiors do Rio Cos:

« Crisgdo de um Parque Infanti.

2.1. Imagem do espago da Praia Fluvial do Sabugal:

A

‘Bustragdo 2 - Boa nvolwncis entre anatursza para 8
pratios do exercicio isico.

Gircuito de Manuteng3o Urbano do Municipio do Sabugal

Bustragao - Aspeto visusl muito chamativo quer pars as caminhadss, quer para
38 comidas ocasionals.

Circuito de Manuteng3o Urbano do Municipio do Sabugal

Busiragao § - Aceseo dirsto 8 sstrada nacional

Bustragao & - Futuro barkcafe com seplanada ¢ casa de banho.

Circuite de Manutengie Urane de Municipio ¢ Sabugal
3.Segunda Proposta
Quanto so segundo lugsr & propor pars s criagdo do circuito de

manutengiodo Ssbugal, seris o temeno snexo a0 Complexo do Pavihdo &
Piscinas do Municipiod: = tambam

reiing e condigies pare o criagdo do siruito de menutengdo, este espage

cimsténcas pamtrem.

s estagies detreinos podem ser encaixadss de uma forma comets,
num ambiente que respirs desporto. O espago necessita de iuminagio &
] todas

o 1szers
de um parque infanti seris fundsmentsl.

31. Objetivos do stage two tereno anexo so Pavilhéo &
Piscinas Municipais do Sabugsl

+ Tratamento do espege (r2iva @ iuminagéo);

Implementagdo de estaces de treino adeptadas as

Crago de um parque infanti.

Circuite de Manutengie Urbane do Municinie do S abugal

3.1.1. Imagem do espago do temeno do Pavihido e
Piscinas Municipais do Sabugal

Tanto um como o outo espag sia vidveis pars 8 cragso de um circuto
s0.2 lszerpars

a priticads exercicio fisico

seria ums mais-valia para o concalho do Sabugal

Unndos factos que nos deparamos & s crescente scsitagio & o cresoente
s isico, o identes ino do Sabugal

optandomuitas delas por terem que se sujeitar s praticarem exericio fisico
. N

mitiplos
pengos para na sua integndsds fisca

3.2 Fase de amanque 1

A primais fas da amanqua sars no caminha fluval 2a prais fuvisl 4o
Sabugsl, nests fase NS0 seris necessénio Ums verbs muito svuisds pars 5
orags0 40 ciouta urbena de manutengso 1. O expaga ests crado, sars 20

Cireuiite de Manutengie Urbane do Municipie do Sabugal

2 5 sus implementagso no locsl

3.3 Fase de amanque 2

de

gvingoe
Este necesstans de ums verbs maior que na prmeirs fsse de smsnque.

ie criado irds hipdte:
de circuito de exercicio fisic pars os Municpes.
O primeiro circuito de manutengio no caminho fuvisl ds prais fuvisl do

sabugsl, sendo o Sisge Dne, o primea coredor de manutencio

@ segundo cormedorde manutengin seris notemeno snexo 5o Pavihdo &
Pistinas do Munisipio do Sabugsl sendo o Stage Twg do crouto de
manutengio utbana do Ssbugsl

Otercairo comedorsers 2 kaago antre o StaaE 908 com © SR9% Thes
i P dores entre si. Esta igegao para

dela. teris ch, enificsr a5 6 d

percursa,

stariam s percorrar.

Gesp.010.02 (provisoria)
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@ Municipio Do Sabugal

Partilhar

Lomentar

) Luiza Fernandes e 16 outras pessoas gostam disto
B 1partiha

y Jorge Lages onde fica este parque ?
a 45 21:12 - Gosto

Aurora Martins Madaleno Vale a pena as
Passoas aprovaitaram estes aquipamantos.

" Conhego alguns recintos onde estes
equipamentos existem e que nem sempre 0s vejo
ocupados. No jardim junto a0 Mercado de Benfica
encontro pessoas a fazerem exercicio enquanto
outras passefam e as criangas brincam. £ uma
alegria

‘BT 835 2328 - Gosto

1l

i

Amandio Carlos Miguel O parque fica na Viia
(cidade) do Sabugal

23-Gosto - 1

]

~ | Lurdes Beirdo Comparto ideia pois eu 5o una
% deportista;)
) 35 9:34 - Gosto

Escreve um comentario

Paainas pobulares na tua rea Ver todas

Gesp.010.02 (provisoria) 45
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Anexo 4
1. Cartaz utilizado para divulgacdo do Dia do Coracao.
2. Voucher elaborado para os participantes.
3. Imagem da atividade realizada.
1)
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O Coracao,

Um Amigo para a Vida!

E sem vida nao ha amor, por 1SS0 a nobreza dae cuidar
r !

dele esta no privilegio de tocar, no mais intimo de

dlgUt’m. (Autor desconhecido)

22 maio
2014

Pavilh@ao das
Piscinas
Municipais

Programa:

10h00-20h00 -
Rastreio de Risco
Cardiovascular
(distribuicdo de
voiichers)

Workshop's:

18h00 - Tema:
“Tabaco ou Saldde” -
Preletor: Dr. Ant6nio
Serra

19h00 - Tema:
“Obesidade e
Fxercicin Fisirn” -
Preletor: Enf. Pedro
Antunes

v!é dm @

™w
RS Sabugal+

B | cLDSch

[ S ———"

2)

Gesp.010.02 (provisoria)
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Voucher Oferta: "Um amigo para a Vida"

0 portador deste voucher tem acesso a uma
entrada gratuita para uma atividade nas
Piscinas Municipais ou de uma entrada no
Museu e Castelo do Sabugal até 31 de lulho.

| =T

‘ 4‘
"fs‘! - Jalo}
N SarucaL Sabugah

(( :I":’,.

3)
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ANexo 5

1. Cartaz alusivo as Férias Desportivas.
2. Fichade Inscricao.
3. Precério das Férias Desportivas.
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ABERTAS AS INSCRICOES PARA AS FERIAS
DESPORTIVAS 2014...DE 30 DE JUNHO A 1 DE
AGOSTO VEM DIVERTIR-TE..

Gosto - Comentar - Partilhar

¥y 3 pessoas gostam disto.

B 11 partilhas

ﬂ Escreve um comentario

[\
3 ,&\){
%ato\)%

Mais informacdes m
www.cm-sabugal.pt

W 0sto
0;6\)(,»» 1de Ag

Patrocinado # Criar antncio

orientacéoe BTT i

Caminhadas
Piscinas
email:desporto@cm-sabugal.pt '
Pavilhdo e Piscinas Municipais-Sabugal e = i
Tel:271750150 Mi‘nlmo =12 Criangas
6 a0s 15 Anos Maximo = 40 Criancas
*
poPu GF am O i Por Semana

Transporte de passageiros
sam.pt

Aluguer de autocarros para excursdes e turismo

Gesp.010.02 (provisoria)
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FERIAS DESPORTIVAS 2014 e

FICHA DE INSCRICAO
1 — Identificacio

Nome : [
iData de nazcimento: Idade : i
I{Mm‘adﬂ: Localidade: i
;NUL‘I:].E' do Pai : Telf i
|
|
|
|
|
|
|
|
|

MNome da Mie: Telf.

I
[Telefone em caso de urgéncia: N.® Contr.
1

INa eventualidade de nio poder participar em algum dia ou em alguma atividade especifica,
lindicar qual:
I

1
IAntorizo o meu educando a abandonar o local no final das atividades, edificio das piscinas
1

ES«: responden ndo, indicar qual ow quais as pessoas que o poderfio vir buscar.

[}
I
[}
I
[}
I
|
naiciais (soriio pre wl ol '
B CIpals (horario previsto no programa).  Sun Mo :
[}
1
[}
1
[}
1
[}
1
[}
1

0 seu filho(a) necesata algum cuidado especial:

i |
1 |
[ |
i I
| j Medicagdo :l Alergias |
1 |
I i
i [ Alimentacio [0 Outros |
i |
g |
Sabugal de de 2014

O Encarregado de Educacio

Gesp.010.02 (provisoria)
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FERIAS DESPORTIVAS 2014

TAXA DE INSCRICAO

1 Semana

2 Semanas

1 Semanas

4 Semanas

5 Semanas

10 aluno pagou a quantia de

[}
Semana 1 (30/06/2014 a 04/07/2014)

_—

IValor recebido relativo a taxa de participagio
1

Semana 2 (07/07/2014 a 11/07/2014)
:E"alor recebido relativo a taxa de participacdo
1

Semana 3 (14/07/2014 a 18/07/2014)
IWalor recebido relativo a taxa de participagio
I

Semana 4 (21/07/2014 a 25/07/2014)
Valor recebido relativo 4 taxa de participacio
[}

I - . -
Semana 5 (28/07/2014 a 01/08/2014)
(Valor recebido relativo a taxa de participagio
[}

10 Desconto nas semanas sé se aplica no caso de semanas consecutivas. caso haja intermpcdo

Eap]icada: o precano para cada periodo.

En,

O o o o O

Pago

Pago

Pago

Pago

Pago

| Pecebido dia:

| Pecebido dia:

| Becebido dia:

| Pecebido dia:

| Recebido dia:

AUTORIZACAOQ

c.C N-

declaro  que

o

portador de B.L/

autorizo o men educando

atividades e saidas referentes as Férias Desportivas.

Declaro que i e concordo com o regulamento.

Data:

Assinatura:

Nota: 56 se realizarfio se houver rm nimero minimeo de 12 criangas.

Gesp.010.02 (provisoria)

a participar em todas as
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ANexo 6

Cartaz de promocéo do espetaculo de Ballet

Gesp.010.02 (proviséria) 53
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Municipio Do Sabugal

3 _ ESPETACULO DE BALLET "EM BUSCA DO GATO
; PERDIDO" - DIA 14 DE JUNHO, PELAS 21H30, NO
PAVILHAO MUNICIPAL DO SABUGAL

¢y 10 pessoas gostam disto.

5 23 partilhas

g

Pavilhao e Piscinas

Municipais do Sabugal (

Patrocinado & Criar anuncio

AT

Bar Restaurante
barhavana.pt
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Anexo 7

1. Pégina de apresentacdo do Website.
2. Infraestruturas do complexo desportivo.
3. Pégina das atividades/Precos exercidas no pavilhao.
4. Pagina de contacto do Website.
5. Galeria de imagens.
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Sabugal Pavilhdo e Piscinas

Municipais @ s &
cuca. | Sabugal+

Mantenha um estilo de vida Saudavel

v"‘ =
PAGINA INICIAL INFRAESTRUTURA ATIVIDADES/PRECOS MEMERTS CONTATC ACGENDA CALERIA

" CLIQUE AQUI >>

HORARIOS DE ENDERECO

FUNCIONAMENTO
Rua Joaquim Manuel Correia, S/IN

6320-345 Sabugal
SEGUNDA - SEXTA Mail: desporto@cm-sabugal.pt
0§:45 -23:30 Tel: 271750150
SABADO
10:00 - 13:00 e 15:30 - 20:00
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& e1Ca2 Comn UM CONEnto G 387003 BVARgENtEs 305 S8US MUNICDes
M £30: Fromoer umestio 08 YOS Ssucavel & 08 f0TE SEgLYS. Derd tOC0s OF PUNICDes que Lsut
Satugel

\Valorec:
s FrofescnalsTo
Ssoiio de equibe

Seguranga

UG & LMesDeD Municpez2Co e SADR0 CeZDOMN0, SURdO RO condeho 00 Sadugal
Dasquetedol andeboi de umgneso catic Roess & ‘1.‘4.'-4‘;!0 € de e s

C2 dezpotha 1O Condeho a0 Ssbugel desenyoier 8 pratcs de van

(@]
SABUGAL

UGUEJA

971750150
Esperamos por sl

AU2OA LA

3 para
123 venantes de exencico fisco &

amdo pevindo & psonas nunicpals do

Gesp.010.02 (provisoria)
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DO

SABUGAL
LHGUE JA
o717 50150
[Eaparamos por &l
FACGINA BECIAL IHFRAFSTRUTLEA, ATIVIDADELFREOTS COBITATO
Pavilhio e Piscinas Municipais do Sabugal disptem de varias
atividades pars o5 s2Us municipss.
« Body Filness;
« Matagio;
Gindsio Cardio Frme-ssﬂ-'lusmlagin
Pavilhdio Gimnodesportve;
Hidireginastica;
Balliet
Harate;
Afividades Snior;
Aulasds 30
Aula de Matagio para Bebés.
~ B Gindsio Cardic o
Matagao Livre. Fitn:ﬂfb-{umﬂn.gun. Pavilhaa.
Horaro Horar o Horar o
IFera & EFera - 0300 1 110 30 I3 Fare 2 £3Fera - 1330/ 2130 2FFare a £3Fera - 10000/ 23000
Samade - 10R00 / 13000 & 15530/ 20800 | Ssiadio - 10800 / 13700 = 15830/ 15830 Saada - 10800 | 13800 & 15830/ 20800
(.mmwmomaﬂm: uekzacio Live) (Comnecessdade de managio prssia)
g
E;::: acs 15 ancs Mals de 15 Mensalidade Fregos
i 1 E0E mea 2506
: - - wporseraca 12506 - iPoem ITE0E
e e 3,0 FRiRd0 O || 2 yperseweer 17206 . ImEDIE 304
R mmemar TS0k Cacdompesac | * 3 X207 semmnac 12308 - ok de futmat 2506
Matagas Aula: Ayulse: 3006
= ] xpor serenac 12508
= I xporserenac 1T S0E
Aulas para bebes
= ¥peor sarrenac 12508
Hora Horaa
2% Falig - 20000 F 21030 2% Falim o £ Falim - 19015/ 20000
F Faim - 20015/ 21013 ¥ Faig & 7 Falm - 13000 / 13045
Mersaldade Merealldade
1 ¥ por semana: 12,508 1 ¥ por semana; 9,508
2% por semana: 17,508 2% por semana; 17,508
A= 3,508 Aadzo 3002
£ wuma 3ula imansa 30 Fima da mdskca, Samuma £ uma 3ula =m ambiae 3UATod, que pREgR 35
wvasadade de ewacicios diversificada. Esla dos npactos que s=ram
Intensidads MainoE O S5ieTa carl s pElad 2 0 CAUEII0E PECE MEETOS SNaThios, 32 fassam
iness. Es13 aula & =it na piscing 2 pasmile Wma makyr
afichancia sm avericlos hacalizades, pas os
NI SUDSEE.
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Sabugal Pavilhao e Piscinas 4
Municipais @ o~
,p_ | S [Sabugal

INFRAESTRUTURA ATIVIDADES/FRECOS MEMERCS

FAGINA INICIAL

DEIXE UM RECADO

ENDERECO

Rua Joaquim Manuel Carreia, S/N
6320-345 Sabugal

Mail: desportc®@cm-sabugal pt
Tel: 271750150

HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO

SEGUNDA - SEXTA
08:45-23:30

SABADO
10:00 - 13:00 e 15:30 - 20:00

Gesp.010.02 (provisoria)

ENDEREGO

Rua Joaquim Manue! Correia, S/IN
6320-345 Sabugal

Mail: desporto@cm-sabugal pt
Tel: 271750150
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UGUE JA

271750150
o nnieeas.anobo

FAUINA QAL rasITaLTuRA ATIVDaDLZ
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Anexo 8

1. Inquérito sobre o gin&sio.

2. Inquérito sobre as piscinas.

Gesp.010.02 (proviséria) 61



1)

VIR T SRS W TS YRS TV RIS

2. Inquérito

%@ inquérito astd 3 ser raalizado, pelo Pavilho & Piscinas Municipais-Sabugal Vimos por asts meio
saber qual 2 satisfagdo das pessoas que Frequentam s n0ssas instalagdes, com objetivo de aplicaros
ultados queiremos obter, de forma confidencial num estudo sstatistico.
Prometemos ser breves, & desde ja obsi ue ird disponi

2. Como teve conbecimento, das instalagdes do Pavilhio e Piscinas Municipais-Sabugal?

PublicidadeC Familiarss ©
Amigos [+ Qutros utentes C
Outras formas O

2.1 Outras formas?

3. Usufui de algum tipo de assinatura'mensalidade? SimC Niog
3.1 Qual?

4. Deacordo com 2 seguinte escala, classifique 2 qualidade do servigo prestado pelo Paviiade
& Piscinas Municipais-Sadugai.

1Péssimo O 2 Razoavel 0 3BomO 4 Excelenrz 0

5. O espago comesponda 3s suas expectativas? SimQ Nioa

5.1 Senio corresponde, 0 que mudaria®

6. Quanto d diversidade dos aquipamentos & servigos sente-se satisfeiro?
Simg NioQ
6.1. Senio coresponde, 0 que mudaria?

7. Como classifica 0s seguintes aspetos:
7.1. Quanto i higiens 2 seguranga

1Mauz 2Razoavel O 3Boma 4 Excelenta O
72 Em selagio 30 atendimento

1MauC 2 Razoavel © 3BomQ 4 Excalents 0
73. Quanto 2 informagdes de pregos ¢ servicos prestados?
1Mau0 2 Razodval O 3BomO 4 Excelenta 0
Obrigado pela sus ajuds.

Gesp.010.02 (provisoria)
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2. Inguérito

Inquérito

rusciPio
oo

SABUGAL

Matacdo livre faulas

Muito bom Bom

Suficiente

Insuficiente

Mau

Simpatia dos monitores

Pontualidade dos monitores

Variedade de exercicios

Acompanhamento de monitor

Instalagies

Muito bom Bom

Suficiente

Insuficiente

Mau

Acessibilidade das instalagbes

Higizne dos balnerios

Temperatura ambiente

Temperatura da 3gua da piscina

Quazlidade da 2gua (transparéncia e
cor)

Rececdo

Muito bom Bom

Suficiente

Insuficiente

Mau

Simpatia dos funcionarios

Clareza da informag3o prestada

Apresentacdo dos funcionarios

Horario e servigos

Muito bom Bom

Suficiente

Insuficiente

Mau

Horario de funcionamento

Variedade de servicos

Sugestdes/Alteracies gque desejaria ver feitas nas  piscines  municipais  do

Sabugal:

Gesp.010.02 (provisoria)

Obrigado pela sua ajuda.
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