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[RESuMO:

Os media participativos tém tido um impacto importante ndo sé por
melhorarem 0S mecanismos  participativos — previamente  existentes, mas
principalmente por criarem novas e, por vezes, inovadoras vias de participacéo
para o cidadao. O presente artigo tem como objetivo analisar o impacto dos media
participativos numa destas vias de participacdo do cidadao, o Orcamento
Participativo (OP). Na primeira parte € feito o estudo de implementacées de OP,
recorrendo a quatro estudos de caso: dois portugueses, Lisboa e Braga, e dois
internacionais, Belo Horizonte do Brasil e Miraflores do Perd. Na segunda parte €
analisada a perspetiva tecnoldgica associada ao contexto dos OP, para de
seguida, numa terceira parte, se fazer uma breve discusséo critica. Por ultimo, séo
apresentadas as conclusoes.

Palavras-chave: media  participativos;  orcamento  participativo;  e-Democracia;  e-
Participagdo; e-Votagdo.

[ABSTRACT:

The participatory media have had a significant impact on improving The
participatory media have had a significant impact on improving previously existing
participatory mechanisms, but mainly by creating new and sometimes innovative
ways of citizen participation. This paper ams to analyze the impact of participatory
media of one from the several ways of citizen participation: the participatory
budgeting. In the first part of the paper, participatory budgeting implementations are
analyzed, using four case studies, two Portuguese case studies, Lisboa and Braga
and two international case studies, Belo Horizonte in Brazil and Miraflores in Peru.
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In the second part, it is analyzed the technology approach associated with the
context of participatory budgeting, followed by a brief critical discussion. At the
end, some conclusions are presented.

Keywords: participatory media; participatory budgeting; e-Democracy; e-Participation; e-
Voting.

[RESUMEN:

Los media participativos han tenido un impacto significativo en la mejoria
de los mecanismos de participacion ya existentes, pero sobre todo mediante la
creacion de nuevas e innovadoras formas de participacion para los ciudadanos.
En este articulo se pretende analizar el impacto de estos media participativos en
una de estas vias de participacion ciudadana, el Presupuesto Participativo. En la
primera parte se ha hecho el estudio de implementaciones del Presupuesto
Participativo, habiendo recorrido a cuatro estudios de caso, dos portugueses,
Lisboa y Braga y dos internacionales, Belo Horizonte en Brasil y Miraflores en Peru.
En la segunda parte del estudio se analiza la perspectiva tecnoldgica asociada al
contexto de los presupuestos participativos, y a continuacion, en una tercera parte
se hace una breve discusion critica. Finaimente se presentan las conclusiones.

Palabras clave: media  participativos;  presupuesto  participativo;  e-Democracia; e-
Participacién; e-Votacion.
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[1. INTRODUCAO

Na perspetiva politica, os media participativos tém tido um
impacto importante, tanto no sentido de melhorar 0s mecanismos
participativos previamente existentes, como por criarem novas e, por
vezes, inovadoras vias de participagdo para o cidaddo. Como um
pProcesso social, € importante compreender que 0s /media participativos
Nao se referem exclusivamente ao aparecimento de tecnologias que
propiciam novas formas de publicacdo e partiha de informacgéo, mas
também, num contexto social, capaz de receber e aproveitar as
potencialidades tecnologicas.

Desde a década de 1960, no meio politico, este contexto tem

diferentes graus de implementacdo e diferentes particularidades
principalmente a partir do periodo em que o modelo liberal de
democracia comeca a ser questionado. O Estado democrético liberal
ao longo da historia foi assumindo uma configuragéo profissional,
burocratica e autdnoma da sociedade, no seio do qual se realizam as
decisbes governamentais e o debate politico em torno delas. “Nesta
empreitada, duas perspestivas fundamentais de propostas alternativas a
visdo procedimental de democracia s&o elaboradas: a democracia
participativa e a democracia deliberativa.” (Laisner, 2009).
No modelo participativo, a énfase desloca-se das instituicoes
representativas para a soberania popular. De acordo com Pateman
(1992), uma das principais expoentes da democracia participativa,
afirma que a possibilidade de participacéo dos cidaddos nas decistes
politicas os estimula a participar cada vez mais. Esta mesma autora ndo
se opde a democracia representativa, mas defende amplamente a
oferta de oportunidades de participacéo, nas quais a opcao de tomar
parte seja dos cidaddos. Desta forma, define-se o OP como “‘um
mecanismo (ou processo) através do qual a populacdo decide, ou
contribui para a tomada de decisdo sobre o destino de uma parte, ou
de todos 0s recursos publicos disponiveis” (Cabannes, 2009).

Principalmente a partir dos anos 90, 0 modelo participativo
ganha um novo reforco ou outra perspetva de base mais
procedimentalista: a democracia deliberativa. Por outras palavras, para
além da discussao da importancia da participacéo, que € reconhecida
a prior, 0 modelo deliberativo propde-se esclarecer sob que principios
e com gue instrumentos se fara a participacédo. A agado comunicativa
fortemente ligada a teoria deliberativa € especiamente associada ao
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trabalho de Jurgen Habermas, em particular 0 conceito de esfera
publica (Habermas, 1995, 1997, 2005, 20006).

Com a chegada da Internet, a esfera publica € potencialmente
alargada porque transcende 0s espacos institucionais de construcéo
politica para os miltiplos espacos virtuais de discusséo. Isso repercute-
se em novas formas de participacado politica, como por exemplo ©
ciberativismo, uma maior presséo sobre as esferas convencionais e
mais espaco de manobra para a participacao civil.,

Gomes (2008) afirma gque a introducéo dessa nova plataforma
tecnoldgica "[...] faz ressurgir fortemente as esperancas de modelos
alternativos de democracia, que implementam uma terceira via entre a
democracia representativa, que retira do povo a decisdo politica, e a
democracia direta, que a quer inteiramente consignada ao cidad&o.
Estes modelos giram ao redor da ideia de democracia participativa e,
nos Ultimos dez anos, na forma da democracia deliberativa, para a qual
a intermet € decididamente uma inspiragéo.”

Para além das possibilidades e limites da Internet para a
participacdo polttica, importa considerar as mudangas culturais
promovidas em torno desta tecnologia. As possibilidades de interacéo
disponibilizadas pelos meios eletronicos, nos quais muitas vezes o
individuo € convidado a opinar, a intervir, parecem leva-lo a assumir
uma postura mais proactiva perante a informacgéo, criticando-a,
refazendo-a e interagindo com o produtor e com outros utilizadores
(prossumidor) (Toffler, 1980).

Para Jenkins (2008), o proximo estéagio da evolucéo € de uma
cultura de interacdo para a cultura participativa — "A expressao cultura
participativa contrasta com nogdes mais antigas sobre a passividade
dos espetadores dos meios de comunicacdo. Em vez de falar sobre
produtores e consumidores de media como ocupantes de papéis
separados, podemos agora considera-los  como  participantes
interagindo de acordo com um conjunto de regras, que nenhum de Nos
entende por completo”.

Pode entdo especular-se, o reflexo da cultura participativa
noutros foruns de interacdo, como 0s de participacdo poltica. Assim,
na convergéncia entre a evolugcdo democratica, que procura mais
mecanismos de participagéo, e as tecnologias que promovem a
participacdo em Novos espacos publicos e a cultura participativa, estéo
iniciativas de confluéncia dos rmedia participativos para a cidadania,
entre 0s quais 0s orgcamentos participativos digitais (OPD), que sdo a
transposicao dos OP para o meio digital.



S lE?le"_atllr"ll‘T da

Os OPD s&o um objeto de andlise peculiar porque, em geral,
tém gerado efeitos concretos em termos do aumento do ndmero de
participantes. A titulo de exemplo, ao observar a evolugdo do numero
de participantes no OP de Porto Alegre, Wampler, Avritzer, Coelho, and
Nobre (2004) verificaram que quando os cidadédos se apercebiam que
O acesso aos recursos publicos era efetivo a partir da sua atuagéo no
OP, mesmo os que tinham menos tradicdo associativa, passavam a
participar.

Assim, embora o OP n&o seja revoluciondrio em termos de
pratica democratica, deve destacar-se 0 seu alcance pedagdogico para
o desenvolvimento de uma cultura participativa (Aimeida, 2010).

Em geral, o OP € caraterizado por mecanismos de participagao
direta nos quais a populacdo decide e influencia a decisdo sobre o
investimento de uma parcela do orgamento publico. Os procedimentos
envolvidos neste processo podem variar bastante, mas em geral
realizam-se assembleias abertas para discussdo de propostas e das
etapas de negociagdo com representantes do governo.

O OP foi criado em 1989 em Porto Alegre, capital do Rio
Grande do Sul, Brasil, como resultado da convergéncia de fatores
como: a Constituicdo Brasileira de 1988 que abriu novos mecanismos
institucionais de participacdo popular, a pressédo por parte dos
movimentos e organizacdes da sociedade civil por mais participacéo
nas decisdes publicas e a vitdria do Partido dos Trabalhadores gue
tinha desenvolvido uma plataforma politica gue previa a abertura para
uma maior participacao civil (Sampaio, 2010). A experiéncia espalhou-
se a outros paises e em 2005 havia mais de 50 experiéncias em curso
na Europa.

Nos pontos seguintes ser@o descritas e discutidas duas
experiéncias intermacionais e duas experiéncias portuguesas no ambito
dos OPD. Um ponto especifico abordara as tecnologias utilizadas
nessas experiéncias, concluindo-se com uma sintese critica dos media
participativos na sua dimensé&o politica.

E IMPLEMENTACAQO DE ORCAMENTOS PARTICIPATIVOS

Neste capitulo pretende fazer-se um ponto de situacéo
relativamente a implementacdo dos OP. Para tal consideraram-se
quatro casos de estudo de OP, dois internacionais: os OP de (1) Belo
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Horizonte no Brasil e (2) Miraflores no Peru, e dois casos nacionais: 0s
OP de (3) Lisboa e de (4) Braga.

2.1. Casos de estudo internacionais

2.1.1. Belo Horizonte (Brasil)

Em Belo Horizonte, o OP foi implementado em 1994, em que
foram contabilizados 15216 participantes. Os dados divulgados para
2009/2010 apontam para 40967 participantes, de um total de
1772227 eleitores. Além do municipio de Belo Horizonte ser
reconhecido como tendo uma das experiéncias de OP de maior
sucesso, a sua incluséo neste trabalho deve-se, também, ao facto de
este municipio ter sido o primeiro a experimentar a realizacdo de todo o
processo em meio digital. Em 2006, Belo Horizonte optou pela criagdo
de um processo a parte do OP tradicional. O OPD ganhou assim um
orcamento e procedimentos proprios. Foram selecionadas previamente
pela Prefeitura Municipal 36 obras, distribuidas por diferentes regides de
Belo Horizonte, e a populacédo votou pela Intemet, bastando identificar-
se com o nUmero do cartédo de eleitor (obrigatoriamente vinculado ao
domicllio eleitoral de Belo Horizonte). Das 36 obras iniciais, as nove
mais votadas foram selecionadas para realizacéo, tendo havido um total
503000 votos (Sampaio, 2010).

O ultimo OPD de Belo Horizonte ocorreu em 2008, pelo que
vamos observar essa Ultima experiéncia. A principal mudanca em
relacdo a 2006 € que ao inves das obras serem regionais, foram
escolhidas cinco grandes obras rodovidrias cuja implementacéo teria
repercussdes no transito de diversas regioes.

A TABELA 1 procura sintetizar as principais carateristicas do
OPD de Belo Horizonte em 2008, a0 mesmo tempo que s&o tecidos
alguns comentarios.

TABELA 1 - Principais carateristicas do OPD de Belo Horizonte.
Carateristicas Comentdrios
Quanto aos Procedimentos

Com uma votagéo que elege uma Unica obra em toda a

Cinco grandes obras rodovidrias foram | | X i N . .
cidade, cria-se uma situagéio de disputa entre as regides.

previamente escolhidas pelo Municipio e o

L Além disso, regides com maior acesso & internet podem ser
OPD realizaria apenas uma.

privilegiadas e determinar o resultado da votagdo.

Quanto & Informagéio



Além de informagdes basicas sobre as obras
no website, foram disponibilizadas imagens
que comparavam a situacdo atual das vias
com a projegéo futura. Também foram
videos

adicionados que explicavam os

beneficios esperados com as obras.

Possibilidade de acompanhar as obras
escolhidas no OPD de 2006, com estagio
de evolugéo e fotos comparativas entre o

antes e o depois das obras.

Quanto & Comunicagéo

Férum online, no qual o cidad&o poderia
colocar mensagens para os representantes e

para os outros cidaddos.

Mensagens — as pessoas podiam deixar
mensagens na pdgina referente a cada

uma das obras.

Chats.

2.1.2. Miraflores (Peru)
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As informagdes sdo superficiais e “publicitdrias”, no sentido de
divulgar o que o Municipio fez, mas sem possibilidade dos
cidadd@o conhecerem profundamente os dados. Por exemplo,
ndo hd planos ou relatérios orgamentais para os cidaddo a
comparar informagdes. A inexisténcia de ferramentas de
contabilidade do Estado pode gerar desconfiangca e menos

participagdo dos cidadéos.

Também ndo hd possibilidade de registo para receber

informagdes atualizadas.

A percegdo da efetividade das escolhas poderia levar os
cidaddos a participar do OPD de 2008, ao ver o andamento

das obras de 2006.

Os féruns sdo considerados pela literatura cientifica como

ideais para deliberagéo piblica.

O ponto fraco é que ndo hd evidéncias de que as discussdes
sejam aproveitadas na tomada de decisdes. Além disso,
nenhum agente do governo participou dos féruns. Os féruns

néo foram divulgados pelos mass media.

O ponto fraco aqui é que os chats eram abertos apenas
quando havia um agente do Municipio agendado para
conversar, ou seja, néo era aberto para debates sé entre os

cidaddos.

Sem ferramentas para recuperagdo da conversagéio

redlizada. As mensagens eram moderadas e podia levar mais

de dois dias para serem disponibilizadas.

Miraflores € um dos 43 distritos da cidade de Lima e, destes, o
segundo em indice de desenvolvimento humano. De acordo com Ledn
(2010), em 2007 estavam registrados 118213 eleitores.

O OP foi implantado em 2004 e desde 2007 utiliza-se a Intermet
no processo. Na primeira edicdo do OPD, em 2007, participaram 427
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pessoas e em 2009 participaram 2000 (Leon, 2010). Ao contrario da
experiéncia de Belo Horizonte, Miraflores optou por incluir as
tecnologias no OP ja existente. Basicamente a Intemet € utilizada para
anunciar a convocagao para o processo de OP, registo dos cidadéos
interessados em participar, divulgacdo dos procedimentos envolvidos
no OP, registo das atas das reunides de trabalho presencial, prestacdo
de contas do Estado guanto ao andamento dos projetos escolhidos no
ano anterior, votacdo dos cidadédos e divulgacéo dos resultados. Para
votar, 0 cidadédo tem que se inscrever previamente, podendo a
inscricao ser feita presenciamente, por telefone ou pela Intemet,
apresentando os dados pessoais. Seguidamente o cidadéo recebe um
codigo de votag@o através de correio eletronico (se ndo tiver correio
eletronico, o codigo é enviado para a morada postal) que o habilita a
votar.

A TABELA 2 procura sintetizar as principais carateristicas do
OPD de Miraflores, a0 mesmo tempo que s&o tecidos alguns
comentarios:

TABELA 2 - Principais carateristicas do OPD de Miraflores.
Carateristicas Comentdrios

Quanto aos Procedimentos

Embora todo o processo do orcamento possibilite a |O telefone poderia ser mantido para votagdo, jd
participagdo presencial ou pela Internet, na etapa |que para os que ndo possuem acesso & Internet

de votagdo apenas o voto online é possivel. apenas é disponibilizado um quiosque publico.

Embora qualquer cidaddo possa apresentar
O cidad&o pode votar em 3 projetos de uma lista de |projetos, o que gera maior interesse e envolvimento,
projetos. esta apresentagdo ndo estd disponivel através de

recursos digitais.

Quanto & Informagéio

A informagéo sobre o processo e desenvolvimento do
orcamento participativo vai sendo publicada online

progressivamente.

A informago  encontra-se  publicada, mas
Acompanhamento das obras escolhidas no OPD

desatualizada.
anterior, permitindo o controlo por parte do cidadéo

. . .~ . . A informagéo ndo estd publicada na se¢éo do OP
da implementagéo das decisdes e investimentos ¢ P < !

. mas na de transparéncia econdémica, sem ligagdo
realizados.

para a primeira. A linguagem utilizada ndo é de
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facil compreenséo.

Cada projeto é apresentado no website com Esta apresentagéio é feita numa plataforma
descrigéio, fundos orcamentais necessdrios e |diferente da de votagdo. Isto pode gerar

fotografias. dificuldades para decidir durante a votagéo.

Quanto & Comunicagéo

Né&o hd nenhuma ferramenta ou plataforma para
As discussdes sé podem ser mantidas nos encontros

discussdo ou mesmo exposicéio de ideias por parte
presenciais.

dos cidaddos.

A comunicagdo do cidaddo poderia ser registada e
H& um nimero telefénico e um correio eletrénico

divulgada em termos de Frequently Asked Questions
para receber as dividas, consultas e sugestdes.

(FAQ) ou listas de sugestdes.

2.2. (Casos de estudo portugueses

Para dar inicio aos casos de estudo nacionais, colocarfamos a
seguinte questdo: O que tem em comum Lisboa, capital de Portugal,
com meio mihdo de habitantes, e a pequena freguesia de Viana do
Castelo, Santa Leocadia, com pouco mais de mil? A resposta € que
ambas gastam parte do seu dinheiro em obras escolhidas pelos
respetivos habitantes através de orcamentos participativos. Enguanto
Lisboa destina uma peguena percentagem do seu orgamento geral, de
cerca de 600 milhdes de euros, para 0 OP, Santa Leocadia arrisca uma
grande percentagem, cerca de 25% do seu capital de investimentos a
decis&o publica, o que corresponde a cerca de 50 mil euros. Em
Lisboa, as propostas e a votacdo fazem-se pela Intemet e no Alto
Minho, em Santa Leocadia, com recurso aos delegados dos varios
lugares da freguesia (Mota, 2010). Este € um exemplo de como os OP
se constituem cada vez mais como uma ferramenta importante na
gestéo autarquica em Portugal.

Em Portugal, a primeira autarquia a implementar o OP foi a
autarquia de Palmela, em 2002. Desde entdo, o ndmero de OP
aumentou de forma significativa, contando-se atuaimente 18 autarquias
a praticar e a implementar este tipo de orgamento.

Para o presente estudo, selecionaram-se 0s orgamentos
participativos de Lisboa e Braga. O primeiro pelo facto de Lisboa ter
sido a primeira capital da Europa a implementar esta pratica, em 2008,
e 0 de Braga por ser uma cidade com uma grande industrializacéo e ter
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uma universidade de referéncia em Portugal, o que faz com que haja
uma grande diversidade socioecondmica entre 0s seus municipes.

2.2.1. Lisboa

A Cémara Municipal de Lisboa aprovou em 9 de julho de 2008
aCarta de Principios do Orcamento Participativo do Municipio de
Lisboa, através da qual, para além de identificar os principios do OP, se
compromete a envoler progressivamente 0s cidaddos na sua
aplicac&o e na resoluc&o dos problemas da cidade.

Até ao momento decorreram duas edicdes, 2008-2009 e 2009-
2010 estando a decorrer a 2010-2011. Neste trabalho vamos centrar-
nos essencialmente no OP de 2009-2010.

De acordo com o0s dados publicados nos Relatorios de
Avaliacdo do Orcamento Participativo e comparando os dados de 2009
com os dados de 2008, verificamos que, globalmente, a participacao
no OP aumentou em 2009. Este aumento verificou-se quer em termos
de cidadaos registados no website do OP, quer em termos de
participantes que apresentaram propostas, quer em termos de
participantes que efetivamente votaram nos projetos (TABELA 3).
Conseguentemente houve um aumento do numero de propostas
analisadas pelos servicos, um aumento do numero de projetos
submetidos a votag&o e um aumento do numero de areas de atividade.

TABELA 3 — NOmero de pessoas registadas no website do OP (CMLisboa, 2009,

2010).
Ano N® de registados
Fase 1: 497
2008
Fase 2:1.235
Total: 1,732
Fase 1: 1.003
2009 F
Fase 2: 5.955
Total: 6,958
Fase 1: 867
2010 Fase 2: 310
Fase 3: 11.504
Total: 1.2.681

Em relac&o ao numero de propostas apresentadas a diferenca
entre 2008 e 2009 n&o € significativa, 0 que podera ser devido ao facto
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de, em 2008 cada cidaddo poder apresentar até 3 propostas e em
2009 e 2010 cada cidaddo sO poder apresentar uma proposta
(TABELA 4)

TABELA 4 — NUmero de propostas apresentadas e nOmero de propostas analisadas
(CMLisboa, 2010).

Ano N* de propostas apresentadas Ano N® de propostas analisadas

2008 07
2008 580

2009 533
2009 533

2010 Q37 (492 AP; 435 on-line)

Em termos de numero de projetos sujeitos a votacao também
houve um aumento significativo entre os dois OP, o que pode ser
explicado pelo aumento da gualidade dos mesmos, bem como no
numero de pessoas gue votaram nos projetos. Neste Ultimo ponto &
importante salientar que o0 nUmero de pessoas registadas no website
do OP era de 6958 e as que votaram foram 4719 (TABELA 5). Esta
diferenca podera dever-se ao facto de que inicialmente as pessoas
demonstram grande vontade em participar, mas que essa mesma
vontade, com o passar do tempo, acaba por se perder.

TABELA 5 — NUmero de projetos submetidos a votagdo e nUmero de pessoas que
votaram (CMLisboa, 2010).

Ano N de projectos Ano N* de votantes
| 2008 | & 2008 1.101
| 2009 | o 2009 4719
2010 21
| l 2010 11.570 {dos quais, 313 nas
Aszembleias de Voto e 87 no
Autocarro OF)

Os numeros apresentados em termos de participacdo mostram
uma evolugdo positiva de 2008 para 2009, mas s&o ainda pouco
significativos se considerarmos que a populacéo de Lisboa com mais
de 18 anos é de 537403.

A TABELA 6 procura sintetizar as principais carateristicas do
OPD de Lisboa em 2009-2010 e ao mesmo tempo tecer alguns
comentarios:
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TABELA 6 — Principais carateristicas do OPD de Lisboa.

Carateristicas
Quanto aos Procedimentos

A parcela da verba do OP a aprovar diretamente
pelos cidad@os em regime de codeciséo! & de 5
milhdes de euros para o ano de 2010 a distribuir

pelas diferentes propostas apresentadas.

As propostas sd@o submetidas pelos municipes

através de um formuldrio eletrénico. Neste processo

néo hd qualquer intervencéo da Cadmara.

Quanto & Informagéio

O website disponibilizado  encontra-se  bem
estruturado e com  informagdo  relevante
relativamente ao OP.

Além das informagdes  gerais sobre as

propostas/projetos, ndo existe mais informagdo

sobre as mesmas. Estas informagdes das

proposfds/proiefos sdo apresentadas

maioritariamente em formato texto.

Em termos de imagens, é utilizada apenas um mapa

com a localizagdo da zona em causa.

Quanto & Comunicagéo

Foi utilizado o chat como ferramenta de discusséo.

Neste caso, a participagdo Assembleias

(AP)

nas

Participativas foi presencial, em locais

designados pela Cé&mara Municipal de Lisboaq,

mediante inscrigdio prévia pela Internet ou

Comentdrios

Todas as propostas apresentadas ficam em igualdade

de circunsténcias no inicio. Contudo, grupos de

pessoas, mais organizados e com maior facilidade de

acesso & Internet podem determinar a votagdo.

As informagdes disponibilizadas no website séo

informagdes gerais ou relativas a decisdes j& tomadas.

A interagdo com os utilizadores é feita com recurso ao

correio eletrénico (newsletter). Né&o séo

disponibilizadas outras ferramentas no sentido de se
poder desenvolvimento  das

acompanhar o

proposqu/proietos.

Néo foram utilizadas outras ferramentas digitais (ex:
féruns online) para a participagéo dos municipes.

Teria sido importante a introdugdo de outras
ferramentas online, além do tradicional chat, para a

discussdo publica.

A codecisdo ¢ a partiha da decisé&o entre 0 executivo e os cidadaos: sdo 0s
cidadaos que decidem diretamente quais 0s projetos a incluir na proposta de
Orcamento e Plano de Atividades da Camara Municipal de Lisboa, até ao limite da

parcela definida para o OP.
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presencial no local da AP.

Foram também inicialmente promovidas
apresentagdes sobre OP em diferentes locais de
Lisboa, juntas de freguesia e outros, com o objetivo
de sensibilizar os municipes de Llisboa para esta

atividade.

A votagdo pode ser realizada a partir de qualquer

computador ligado & Internet e sdo também
A votagdo no OP é exclusivamente online (e-Voting).

consideradas Assembleias de Voto para apoiar os

cidaddos com dificuldades em aceder & Internet.

2.2.2. Braga

Tal como em Lisboa, a Camara Municipal de Braga implementa
0 OP desde 2008 com o objetivo de reforcar a participacdo civica e
ouvir a populagéo quanto a definicdo de prioridades para o investimento
municipal.

Como acontece em Lisboa, o OP de Braga n&o pode ser
considerado um verdadeiro OPD, pois a maioria dos procedimentos é
feito offine. Considerando a informacédo do website oficial do OP de
Braga, website desenvolvido especificamente para o efeito, embora o
mesmo refira que a forma de participagéo € “abrangente e inovadora”, a
metodologia utilizada € convencional, em gque a inovagdo, no que a
tecnologia se refere, aparece unicamente no preenchimento de um
inquérito e na recegao de propostas para o OP.

Enquanto que para o OP de Lisboa, a semelhancas dos casos
dos OP intermacionais, se considerou o preenchimento da tabela
relativa a implementacdo dos OP relativamente aos 3 elementos
considerados chave (Procedimentos, Informacdo e Comunicacao), no
caso do OP de Braga este preenchimento néo foi considerado, pelo
facto de n&o haver informacgéo relevante a colocar no que se refere a
procedimentos digitais.

No que respeita a informagédo, este website apresenta
carateristicas de portal em que agrega a informacao de diferentes OP
locais, sem contudo aprofundar as diferentes teméaticas. Algumas
informagdes, embora possam ter valor historico, encontram-se
desatualizadas pelo que nos parece gue ndo deveriam constar.
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[3. PERSPETIVA TECNOLOGICA

O foco da perspetiva tecnologica no ambito deste trabalho,
consiste na andlise sobre como as Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacéao (TIC) suportam o0s processos democraticos, em particular
os OP.

3.1.  Dae-democracia a e-participacao

Efetivamente, tornou-se bastante comum, em diferentes
Govermnos e em pontos de mapa politico mundial, a utilizacdo do termo
Democracia Eletronica (e-Democracy) para descrever iniciativas
potenciadas pelas TIC no setor governamental,

Todavia, ainda que o termo e-Democracy pretenda descrever
um conjunto de iniciativas mais alargado sobre como 0s Governos
poderiam interagir com 0s seus cidadéos recorrendo as TIC (e.g.
foruns, referendos, etc.), rapidamente o termo se precipitou para uma
empobrecida associagdo com, apenas, O processo de Votacdo
Eletronica (e-loting).

Este enfoque excessivo no e-loing, bem como o facto da e-
Democracy estar ainda num ponto de maturacéo bastante embrionario,
e por isso ndo se caraterizar ainda pela seguranca e credibilidade
necessaria para uma forte adeséo dos cidadaos, acabou por diminuir o
interesse e importancia da e-Dermocracy, esmorecendo O entusiasmo
de alguns sobre o fendmeno das TIC no setor da governacéo.

De acordo com Avdic, Hedstrom, Rose, and Gronlund (2007), o
interesse e participagédo dos cidadados na atividade poltica néo
aumentou, conforme previsto, pela simples capacidade de estes
poderem votar eletronicamente.

Todavia, o fendmeno da Intermet tem evoluido tormando-se cada
vez mais comum no dia a dia de cada cidad&do, dando origem a novas
formas de pensar e participar naquilo que € designada a dimenséo da
cidadania/participacéo politica nos tempos que correm.

O interesse pela e-Democracy ndo desapareceu, mas sim tem
evoluido, nomeadamente a luz do fendmeno das redes sociais e dos
conteudos gerados pelo utilizador (User Generated Content — UGC),
dando dimenséo e relevancia ao fendmeno da Participacdo Poltica
mediada por TIC (e-Farticipatior).

Segundo Avdic et al. (2007), uma possivel definicdo de e-
Farticjpation poderia ser. '[...] eFarticjpation refers to ‘ICT-supported
participation in processes involed in govemment and govermarnce.
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Frocesses may concern aadministration, service aelvery, aecision
making and policy making. "

e-Farticipation pretende definir procedimentos de govermnacao
mediados por TIC, envolvendo os cidaddos nos processos de
administrac&o, prestacao de servicos, tomada de deciséo e elaboracao
de politicas e legislacao.

Para se compreender o fendmeno e-Farticjpation importa
identificar os meios possibilitados pelas TIC que contribuem para a
generalizacéo da adeséo a este fendomeno por parte dos cidadaos.

Na esséncia da e-Farticjpation encontra-se o cidaddo e todos
0s seus contributos (UGC) veiculados por canais TIC como:

e Conversacado oniine (chats ou conversagao oniine — Instant

Messaging);

e Partiha de informagéo e ficheiros (repositorios e plataformas

multiutilizador);

Email (newsletters, RSS Feeds),

Sondagens (institucionais e informais);

Blogues (pessoais, partidarios ou governamentais);
Foruns (formais e informais);

Wikis,

Redes sociais.

N&ao obstante o foco na origem formal (institucional) ou informal
(grupos de interesse, grupos de cidadédos, movimentos, etc.) destes
canais e iniciativas, o0 uso generalizados que se tem registado deve-se
em grande parte a facilidade de acesso e participacao.

Cada cidadédo tem por isso possibiidade de partihar a sua
propriedade intelectual, bem como contrapor, reforcar e debater as
perspetivas de outros cidadaos, abrindo com isso um espaco de
oportunidade para a criagéo de canais privilegiados para a deliberacdo
e interag&o em temas de forte caréater social e poalttico.

3.2.  Oimpacto das TIC nos OP

Estando o enfoque do presente trabalho na forma como estas
ferramentas e canais de participacéo contribuem para um novo patamar
de participacéo poltica dos cidadaos, nomeadamente no contexto dos
OP, interessa compreender o impacto que estas ferramentas
introduziram Nos casos de estudo apresentados ao longo do trabalho.
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As TABELA 7, 8, 9, 10 e 11 pretendem sistematizar as mais-
valias introduzidas pelas TIC nos vérios casos de estudo de OP
estudados no &mbito deste trabalho.

TABELA 7 — Conetividade.

Mais-valias Constrangimentos

Acesso simplificado via Internet. Limitagdes no acesso ¢ Internet.

Em alternativa ao telefone os utilizadores poderiam Conhecimento e competéncias na utilizagdo dos
vtilizar a Internet para o ato de registo para |canais de informagéo e interagdo disponiveis na

posterior participagdo no OPD. Internet.

Numero telefénico e correio eletrénico para receber Auséncia de promog¢do da informagéo por parte

duvidas, consultas e sugestdes. dos restantes media.

Disponibilizagdo de quiosques puiblicos de acesso & |Baixo nimero de quiosques publicos, limitando a

Internet. utilizagdo dos mesmos.

TABELA 8 — Websites.

Mais-valias Constrangimentos

Né&o haver possibilidade de um registo ou inscricéo
Anincio e promogdo dos procedimentos relacionados

para uma interagéo mais eficiente (e.g. newsletters,
com o OPD.

RSS feeds).

Propostas submetidas através de um formuldrio

eletrénico.
Maior detalhe e clarificagdo sobre propostas.

Possibilidade de deixar comentdrios na pdgina de

detalhes de cada proposta.
Registo de utilizadores, para participagdo no OPD.

Grupos de pessoas mais organizados e com maior
Votagéio de projetos e propostas. facilidade de acesso & Internet podem determinar

o resultado da votagéo.

Possibilidade de acompanhar a evolugéo da votagdo

das propostas.
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TABELA 9 — Informagéio.

Mais-valias

Informagéio pormenorizada e detalhada sobre

propostas de investimentos.

Projetos apresentados no website com descricdo

pormenorizada e investimento orgamental necessdrio.

Infformagéio em diversos formatos, nomeadamente

multimédia: imagens,  videos, simulagSes e

georreferenciagéo de informagdo.

Constrangimentos
As informagdes apresentadas séo, em geral,
superficiais e /ou publicitérias.
Inexisténcia de ferramentas para aferir a
contabilidade das instituigdes.
Embora qualquer cidaddo possa apresentar
projetos, o que gera maior interesse e
envolvimento, essa apresentagdo ndo utiliza

recursos digitais, como videos ou outros.

TABELA 10 - Féruns.

Mais-valias

Envio de mensagens para representantes politicos ou

outros cidaddos.

Possibilidade de critica, refor¢o ou contraposicéio de

questdes, em conjuntos de participagdes

sequenciadas.

Deliberagdo, discussdo e debate politico em féruns

formais e informais.

Transmissdo da AP online.

Constrangimentos

Néo participagéo nos féruns por parte dos agentes

politicos.

Né&o aproveitamento das trocas de ideias geradas
em féruns para enriquecer o processo de tomada

de decisdo.

NUmero reduzido de interagdes, falta um elemento

dinamizador da comunicagéo.

A participagdo nas AP foi presencial, mediante
inscrigio prévia pela Internet ou presencial no local

da AP.
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TABELA 11 — Conversagéo online (IM).

Mais-valias Constrangimentos

Abertos  apenas em  periodos  especificos
Interagéio em tempo real entre intervenientes.
(submetidas & agenda dos agentes politicos).

Maiores dindmicas de comunicagdo. Né&o aberto para o debate entre cidaddos.

. . . Né&o reaproveitamento do conteido das conversas
Elaboragéio de uma base de conhecimento coletiva.

(e.g. histérico, sintese).
Mensagens sujeitas a moderagéio, podendo existir
um periodo (e.g. 2 dias ou mais) até serem

publicadas.

3.8.  Consideragoes finais

Da andlise sistematizada, nos pontos anteriores, € incontormavel
a ideia de que, atualmente, para cada mais-valia apresentada existem
ainda diversos condicionalismos e constrangimentos. O desequilforio
entre 0 que é possivel fazer e 0 que realmente se faz demonstra
claramente que o fendmeno de maturacéo e generalizacédo das TIC ndo
introduz um impacto direto na adeséo dos cidaddos, nomeadamente
no &mbito de sua participacéo na vertente politica da sociedade.

[4. DISCUSSAO CRITICA

Neste ponto, pretende-se discutir 0s aspetos de maior
relevancia determinados anteriormente, nomeadamente:
e Adesao do cidadao aos OP e, em concreto, aos OPD;
—  Contexto Interacional;
—  Contexto Portugués;
o Ultilizac&o real vs. utilizacdo potencial da TIC nos OP;

4.1. Adeséo do cidadao aos OPD vs. OP presencial

4.1.1. Sintese das melhores préticas

A TABELA 12 propbe uma sintese das melhores praticas
considerando os quatro OP analisados:
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TABELA 12 - Sintese das melhores praticas.

Carateristicas

Quanto & apresentagdo de

propostas ao OP.

Procedimentos

Quanto ao  orgamento
disponibilizado para a

deciséo publica.

Quanto & natureza e
profundidade das
informagdes

disponibilizadas.

Quanto & organizagdo e
atualizagéo da

Informagéao
informagéo.

Quanto ao uso de recursos

multimédia.

Possibilidade de
acompanhar a aplicagdo
de recursos e andamento
das decisdes tomadas em

OPD anteriores.

Comunicagio |Quanto aos féruns online.

Comentdrios

A apresentagdo de propostas utilizando-se de canais
eletrénicos, como os formuldrios utilizados em Lisboa, parece
ser uma opgdo vidvel, rdpida e aberta para receber as

contribui¢des de qualquer cidaddo.

Pelo contrdrio, a prévia escolha das obras pela Prefeitura
limita em demasia a participagdo popular, diminvindo o

interesse em torno desta.

Quanto maior for o orcamento passivel de decisdo
participativa, maior o interesse e o envolvimento dos

cidaddos, como se observou em Miraflores.

E indispensdvel que o cidad@o tenha a possibilidade de
aceder ao maior nimero de informagdes necessdrias para
subsidiar a sua deciséio e acompanhar o processo. Como
exemplo estéo os planos e relatérios orcamentais com os quais
o cidad&o possa comparar as informagdes. A inexisténcia de
ferramentas de contabilidade do Estado pode gerar

desconfianga e menos participagéo dos cidad&os.

Deve também haver a possibilidade de cadastro para

receber informagdes sobre o andamento dos processos.

Toda a informagéo sobre o OP deve estar acessivel a partir
de um Unico local (portal de OP, por exemplo), com as
ligagdes necessdrias para que o cidaddo ndo tenha de
“saltar” entre as pdginas & procura dos dados. Também é

indispensdvel uma constante atualizagdio desses dados.

Videos, fotos, georreferenciagéo e quaisquer outros recursos
que contribuam para uma melhor compreenséo da informagdo
sdo elementos que podem fazer a diferenca no acesso &

informagéo.

A percecdo da efetividade das escolhas realizadas pode

levar o cidaddo a ser mais participativo.

Os féruns s@o considerados pela literatura cientifica como
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ideais para deliberagdo piblica, mas para isso precisam de
ser construidos e mantidos de acordo com o seu conceito, ou
seja, as deliberagdes ai tomadas devem se reverter em
decisdes politicas, quer sejam elas: cidaddo-governo,

governo-cidaddo ou cidaddo-cidaddo.

Os mecanismos de comunicagéio precisam de estar abertos a

todos os interessados, devem ser permanentes e
Redes Sociais, Chats, mural

independentes de hordrios e agentes publicos disponiveis e
de recados, etc.

com funcionalidades, como a recuperacdo da informagdo

entre outras.

Apesar de todas possibilidades interativas que outros recursos

digitais oferecem, devem ser considerados as dificuldades de

acesso ainda presentes, principalmente em paises em vias de
Telefone.

desenvolvimento. Por isso, o telefone e o telemével devem ser

tecnologias  consideradas como complementares a

comunicagdo.

4.2, Ulllizagao real vs. utilizagéo potencial das TIC nos OP

Ao longo do trabalho foi possivel verificar a tendéncia de
proliferacéo de iniciativas de participacdo popular, como os OP, na
medida em que estes consolidam uma necessidade premente em
aproximar os cidadaos da atividade de deliberacédo e decisdo politica.

E também incontomével o facto de que as tecnologias de
informagao e comunicag&o representam uma papel fundamental nestas
iniciativas, nomeadamente na medida que em facilitam e promovem a
participacéo dos cidadéos.

Todavia, 0s casos de estudo analisados, revelam uma utilizag&o
limitada (e.g. websites, emails ou telefones) ou, pelo menos, a utilizagéo
de um conjunto reduzido de ferramentas relativamente ao universo
disponivel.

Urge por isso a necessidade de compreender os fatores na
base do fosso existente entre a utilizac@o real relativamente a utilizacéo
potencial das tecnologias.

Partindo do principio que as ferramentas TIC se encontram num
estado de maturagdo ja consideravel (tendo em conta a sua ampla
utilizac&o noutros contextos) e a generalizacdo da sua utilizacdo numa
realidade (acesso universal facilitado a partir de dispositivos com
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acesso a intemet), € possivel depreender que os constrangimentos que
possam existir n&o sao de cariz tecnologico.

Efetivamente na andlise dos OP, e em concreto na sua
dimens&o digital, foi possivel detetar a tendéncia de utilizacdo das TIC
para promover a e-Farticjpation dos cidadaos, nomeadamente, atraves
da disponibilizacdo de informag&o sobre propostas de investimento nos
websites, criacdo de foruns para debate de propostas, envolvendo 0s
agentes politicos e os cidadaos, procedimentos de votacao eletronica,
etc. Ainda assim, ndo foi possivel verificar uma uniformizacdo nas
diversas iniciativas tendo em perspetiva uma plataforma oniine para
operacionalizacéo de OPD.

Todavia, grande parte dos constrangimentos detetados,
verificam-se ao nivel da cultura dos agentes envolvidos: politicos e
cidaddos. Nos casos de estudo abordados foi possivel identificar
alguns fatores que podem justificar o desequilibrio existente entre a
potencial e real utilizagéo das TIC:

e Financeiro: a adocéo e inclusado das TIC nos procedimentos
formais implica investimento por parte dos organismos. Ainda
que existam ferramentas TIC de utilizagéo tendencialmente
gratuita, a necessidade de afetar recursos humanos
capacitados para o correto e eficaz funcionamento dos
mecanismos carece de cabimento financeiro;

e Abertura: ao fomentar a participacdo dos cidadaos, aos
agentes politicos € exigida uma maior transparéncia e
flexiblidade na partiha de informacdo detalhada e
pormenorizada. Este requisito por vezes pode entrar em
conflito com eventuais interesses existentes nos agentes
politicos que os levam a fechar ou estrangular 0 acesso a
informagé&o relevante;

e Atitude global: o facto de ser possivel participar ndo implica,
por si sO, a adesdo em massa dos cidaddos. Na verdade,
ainda que se tenha verificado um aumento da participagao
dos cidadaos, inerente a utilizacdo das TIC, também foi
possivel constatar que 0s participantes onine coincidem em
grande parte com 0s participantes que ja antes participavam
nas sessdes presenciais. E por isso importante e urgente a
existéncia de campanhas de iniciativas de sensibilizag&o dos
cidadaos, para o facto de estes poderem e deverem
participar nas iniciativas de politica participativa;
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Os fatores abordados apontam claramente para a necessidade
e tendéncia de uma evolucao cultural e ndo para necessidade de uma
revolugao tecnoldgica.

[5. cONCLUSEO

Dos OP analisados, portugueses e internacionais, constata-se
que o estadio de desenvolvimento e de participacdo dos cidadaos
tende indiscutivelmente para 0os casos internacionais.

Do ponto de vista tecnologico e relativamente aos dois casos
portugueses analisados, € de salientar o facto de os estadios de
desenvolvimento serem completamente diferentes. Enguanto no caso
do OP de Lisboa, muitas tarefas e atividades ja s&o
desenvolvidas oniline, em relagdo ao OP de Braga a maioria das tarefas
e atividades requerem a presenca das pessoas  sendo
conseguentemente desenvolvidas offline.

QOutra situacdo que merece relevo € o facto de Belo Horizonte
ter definido que nos anos impares o OP ¢ totalmente digital enquanto
nos anos pares o OP ¢é presencial. 1sso reforga a ideia de que a
introducao das TIC representa apenas o passo inicial de um fendmeno
mais abrangente como a evolugdo cultural. No contexto da politica
participativa e em concreto no @mbito dos OPD € fundamental garantir
gue a evolug&o cultural possa ocorrer em ambos 0s agentes: politicos e
cidadéos, tirando partido do potencial das TIC como fator potenciador
da e-Farticjpation na perspetiva de uma cidadania mais responsavel.
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