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Resumo: o objectivo do presente artigo consiste em dar conta da metodologia utilizada para a '
construgio de cinco dos instrumentos de medida aplicados no dmbito de uma investigacio que nos e
encontramos a realizar subordinada ao tema “A Gestio de Recursos Humanos {GRH) e a Gestio do
Conhecimento (GC)”, £ objectivo desta investigacio, contribuir paraa compreensdo das relagdes entre
05 processos de GRH e GC em organizagdes do sector dos servigos (sub-sector da banca), Sio assim
aqui descritos, os procedimentos implementados na construgio dos cinco questiondrios desenvolvidos,
assim como os que permitiram a avaliagio das suas qualidades psicométricas, nomeadamente a sua |
validade aos niveis de conteudo e de constructo e ainda a sua fiabilidade. Esta ultima a partir da andlise

de consisténcia interna das suas respectivas dimensdes. Concluiremos aludindo 2 interpretabilidade

estrutura dimensional que emergiu da anilise factorial exploratéria realizada no dmbito do quadro .
tonceptual adoptado para a construcio dos instrumentos em caysa, 1

s ey
-

PU'CIVFUS chove: Gestdo de recursos humanos, gestdo do conhec imento, construgao de instrumentos
e medida, questionirio, avaliagio de qualidades psicométricas.
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Introdugdo

Neste artigo pretendemos explicitar a metodologia utilizada para a construgio
de cinco dos instrumentos de medida aplicados no ambito da investiga¢do que nos
encontramos a realizar relativa as tematicas da Gestdo de Recursos Humanos (GRH})
e da Gestio do Conhecimento (GC). Constitui-se como objectivo da investigagdo
referida contribuir para a compreensao das relagdes entre 05 processos de GRH e GC
em organizagoes do sector dos servicos (sub-sector da banca).

A relevancia do estudo que estamos a desenvolver resulta do interesse crescente que
estas problemdticas tém vindo a suscitar quer no meio académico, quer no empresarial,
estando na origem de um consideravel ntimero de publicagdes. Assim ¢, porquanto
o maior desafio que se coloca as organizacdes na actual sociedade do conhecimento,
reside na sua capacidade de gerar e gerir novo conhecimento, sendo que quem detém
e pode criar esse conhecimento 530 as pessoas. E se este elevado namero de estudos
evidencia de forma inequivoca, uma relago estratégica entre os dois constructos,
sublinhando os beneficios duma abordagem integrativa como fonte de vantagem
competitiva, deixa também a nu a evidéncia da escassez de investigagoes empiricas
neste dominio, assim como de instrumentos de medida validados.

E neste contexto gue nos propusemaos contribuir para a superagio das limitagoes
apontadas a partir da construgio e validagio dos questionarios: PPADF - Perspectivas
e pressupostos da analise/ descricio de fungdes; PPRS - Perspectivas e pressupostos do
recrutamento e selecgio, PPA - Perspectivas e pressupostos do acolhimento, PPGC -
Perspectivas € pressupostos da gestdo de carreiras e PPR - Perspectivas e pressupostos
da retenciio. Estes instrumentos de medida, em conjunto com 0 GC - Questionirio de
gestio do conhecimento {versio reduzida) (Cardoso, 2010) ecom 0 PPEP - Perspectivas
e pressupostos da formagio profissional (Monteiro, 2010), estes dois ultimos ja
validados, visam aceder a percepgao dos actores organizacionais sobre 0s pressupostos
(culturalmente caracteristicos) com que sio desenvolvidos os processos de gestdo de
pessoas e da gestdo do conhecimento nas organizagoes onde estes intervém. Sdo por
isso aqui explicitadas cada uma das etapas percorridas na construcio dos referidos
cinco instrumentos, bem como nas que respeitaram aos seus processos de validagao.

Construgtio dos instrumentos e validade de conteddo

Devendo as perguntas de um questiondrio, enquanto instrumento privilegiado
de recolha de dados, ser relevantes em funcio das caracteristicas ¢ dimensio do que
se deseja observar (Hoz, 1985) foi nossa preocupagao respeitar, na construgao dos
instrumentos aqui em causa, um conjunto de procedimentos que releva da literatura
como garante deste pressuposto. Seguimos assim as etapas apontadas por Hill e Hill
(2000), nomeadamente a realizagdo de entrevistas; elaboragio de uma versao prévia dos
questiondrios; e verifica¢io da sua adequagdo numa amostra de sujeitos pertencente &




populagio do estudo (pré-teste). Acrescem ainda a estas etapas a realizagio de uma
reflexio falada, o equivalente ao exercicio piloto proposto por Bell (2004), com seis
individuos pertencentes & populagio do estudo; e a administragio dos questiondrios a
vinte estudantes do ensino superior politécnico, aos quais foi solicitado que tentassem
fazer a correspondéncia entre cada item dos cinco questiondrios e as duas perspectivas
teéricas (perspectiva orgénica e perspectiva mecinica) subjacentes a logica de contetido
dos proprios itens (Hinkin, 1998).

1.1. Construcdo dos itens

Interessa sublinhar desde ja que a revisdo da literatura efectuada foi a nossa primeira
alavanca para a defini¢io do conteudo dos itens iniciais e que foi nossa preocupacao,
ainda nesta fase embriondria, evitar na sua construgio o recurso a frases na negativa,
a introducio de mais do que uma ideia em cada item e empregar uma terminologia
simples e objectiva (Ghiglione e Matalon, 2001). A construgio dos instrumentos foi
alicercada numa abordagem indutiva (Hinkin, 1998, Hill & Hill, 2008), na medida
em que nio partimos de nenhum modelo j validado capaz de nos fornecer toda a
informagio conceptual necessaria & construgio dos itens. Tivemos, por isso, que partir
da revisao da literatura e do conteudo das entrevistas exploratorias para criar um corpo
de dados que possibilitasse construir todo o conjunto preliminar de itens. Passaremos de
seguida a descrever, de forma mais pormenorizada, cada uma das etapas enumeradas.

a) Realizagio de entrevistas exploratdrias

Foram realizadas oito entrevistas exploratérias a técnicos superiores de recursos
humanos de empresas industriais e de servigos dos distritos de Viseu e Coimbra. O
objectivo consistiu em, por um lado, adaptarmos o quadro conceptual em estudo e,
por outro, potenciarmos uma maior aderéncia a realidade/contexto empresarial, do
contetido e da terminologia a privilegiar na elaboragio dos itens dos cinco questiondrios
a desenvolver no ambito dos processos/praticas da GRH.

As entrevistas foram de natureza semi-estruturada, suportadas por um guido
previamente construido por nés, composto por um conjunto de perguntas abertas que
remetia os entrevistados para a temdtica da GRH. A natureza semi-estruturada das
entrevistas permitiu-nos garantir que os entrevistados respondiam s mesmas questoes,
0 que, ndo obstante a logica de flexibilidade e adaptagio que procuramos respeitar,
quer relativamente aos entrevistados, quer relativamente & exploragdo dos proprios
tépicos/questdes, deixa a possibilidade de aceder a dados potencialmente comparaveis
(Cardoso, 1996; 2007). Este aspecto assume particular relevincia, porquanto era nosso
objectivo prioritario recolher a partir das entrevistas o maximo de informacio possivel,
de forma a que pudéssemos a partir do tratamento das mesmas, criar um corpo de
dados, ja com alguma solidez, que nos permitisse perceber e concluir relativamente
aqueles que seriam os parametros nucleares dentro de cada um dos processos em
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andlise. A realizagao das entrevistas foi precedida dos contactos prévios necessarios
5 sua calendarizagao, tendo sido apos concordancia dos entrevistados € garantia de
total confidencialidade, gravadas em fita magnética € posteriormente transcritas na

sua integra.
izamos a técnica de analise de contetdo, tendo-
NVivo8. Desenvolvido para realizar andlises

procedimentos da tradicional

Para o tratamento das mesmas util
nos para tal socorrido do softwarc
qualitativas de dados, possibilitou-nos agilizar 0S
analise de conteado. O processo fol iniciado a partir da importagao da informacao,

j, para uma base de dados do

neste caso de todas as entrevistas ja em formato digita
referido programa. A partir daqui e em sintonia com 05 pressupostos € orientagdes de

Bardin (1995), foram identificados segmentos de texto, que foram depois associados
s aqui, ja criadas. A associagdo de informacéo a categorias ¢, emn ambiente
NVivo, designada por codificago. No que 2 criagio de categorias concerne, o modelo
adoptado foi por 1550 0 de uma estrutura de categorias pré-definida, correspondendo
cada categoria a um dos processos de GRH em estudo. 530 eles a andlise/descricao de
fungoes, recrutamentoe seleccio, acolhimento, gestdo de carreiras e retengao. Interessa
referir que o NVivo permite criar diferentes tipos de categorias, designadas por nodes,
nomeadamente categorias sem relacio hierdrquica entre clas (free nodes), categorias
com relagdes hierarquicas {tree nodes) e ainda as categorias com relagoes hierarquicas
e caracteristicas especificas (cases). As que aqui nos interessam $30 as categorias com
hierarquia, ja que nos permitem criar uma estrutura em forma de arvore, capaz de
evidenciar as relacdes entre as diferentes categorias. Na nossa drvore 1emos como
categoria mde, ou primeiro nivel hierarquico, as praticas de recursos humanos, da qual
deriva um segundo nivel hierdrquico constituido por cada uma das praticas de recursos

humanos aqui em estudo, surgindo um terceiro nivel que compreende 0S processos
ou pressuposios mais relevantes dentro de cada pratica. Depois de criada a estrutura
de categorias 0 processo continua com a ja referida codificagao, ou seja, encaixar na

e texto que com ela(s) se identificam.

ou nas categorias respectivas, 0§ segmentos d
Apresentamos de segui oding Summary Report, produzido em

da um excerto do C
junho de 2009, que exemp

As categoria

lifica o procedimento:




Quadro n°1
Hierarquia de categorias (estrutura em drvore)

{6 Entrevistal ¥ ...  Document

Tree Nodes\Priticas de Recursos

ode Codin - .
Humanos\Gestio de carreiras

References 2 Coverage 13,08%

Reference 1 Character Range 2.386 - 2,526
A mobilidade interna nem sempre € estimulada ¢ quando existe recrutamento interno, o processo
é gerido de forma a tentar evitar frustragdes.

Reference 2 Character Range 2,888 - 3.244

A gestio de carreiras ndo existe de uma forma formal. Pretende-se que passe a ser um processo
formal e estar ligado a um processo de gestio por competéncias. O objective ¢ o de a partir da
aquisi¢io de novas compeléncias as pessoas possam enveredar por oulras dreas e promover-se
desta forma a mobilidade interna e o enriquecimento dos postos de trabalho,

Free Nodes\Priticas de Recursos
Humanos\Gestio de carreiras|
Nede Coding  Investimento inlerno References 1 Coverage 3,69%
Reference 1 Character Range 2.386 - 2.526

A mobilidade interna nem sempre é estimulada ¢ quando existe recrutamento interno, o processo
¢ gerido de forma a tentar evitar frustragoes.

Fonte: Coding Summary Report (2009}

Os objectivos que estiveram subjacentes a realizagio destas entrevistas foram
integraimente alcancados, na medida em que nos possibilitaram ajustar o conteudo e o
léxico a utilizar na construgao dos itens de cada questiondrio.

b) Elaboracio da versdo prévia dos questionarios

A elaboragio da versio prévia dos instrumentos resultou dos dados obtidos a
partir das entrevistas exploratorias e da revisio da literatura efectuada relativamente
4 tematica da gestdo de recursos humanos. Desta combinagio resultou um conjunto
bastante alargado de itens, que foi sendo refinado, tendo como premissas as orientagoes
de vérios autores (Ghiglione & Matalon, 2001, Hill & Hill, 2008), que recomendam
que se evite sempre que possivel o recurso a frases na negativa e a introducio de
mais do que uma ideia na mesma frase e recorrendo sempre a terminologia simples
e objectiva, isenta de conceitos técnicos. Esta foi também uma preocupagao nossa,
ainda que no nosso estudo o nivel de habilitagdes da populagio em estudo varie entre
0 ensino secundario e o ensino superior. Os itens e seguindo uma logica jd testada em
estudos anteriores (Cardoso, 2007; Monteiro, 2010), foram construidos sob a forma de
afirmacoes, sendo que a escala utilizada, também ja validada nos estudos referidos, foi
uma escala de Likert (onde a expressdo nuclear é “aplica-se™) que inclui cinco opgdes
de resposta: 1 - quase nunca se aplica; 2 - aplica-se pouco; 3 - aplica-se moderadamente;
4 ~ aplica-se muito; 5 - aplica-se quase totalmente.
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Interessa por ultimo aqui ressalvar que nesta etapa de construgdo tivemos ainda o
cuidado de garantir que no vasto conjunto de itens relativo a cada um dos processos
em estudo, estavam presentes caracteristicas quer da perspectiva mecanica (real¢a os
principios da burocracia, evidenciando a racionalidade, a formalizagio, a centralizagio
e o controlo, com tarefas pormenorizadamente definidas e rotineiras), quer da
perspectiva organica (real¢a a flexibilidade, a comunica¢io informal, o enriquecimento
dos postos de trabalho, a polivaléncia e a delegacio de responsabilidades, exigindo
assim aos colaboradores mais competéncia, mais responsabilidade e mais autonomia),
(Burns e Stalker, 1961; French e Bell, 1990; Lerin Martinez-Tur e Peirg, 2001; Magalhaes,
2005; Lopes, 2008) afinal o quadro conceptual que lhe serviu de alicerce. Foi mesmo
desenvolvido o exercicio de enquadrar e identificar cada um dos itens construidos
numa logica de continuo no dmbito de cada uma das perspectivas. Procurdmos nesta
fase eliminar das escalas todos os itens que apresentassem um contetido ambiguo, nio
permitindo, por isso, que de forma clara e indubitdvel fossem identificados com uma
ou outra perspectiva com cardcter exclusivo.

¢} Estudo piloto ou pré-teste

Com o pré-teste pretende-se avaliar da adequagio, compreensibilidade e estrutura
dos itens construidos & popula¢io em estudo. Para tal, adoptamos dois procedimentos
distintos contudo complementares. Foi assim realizada, numa primeira fase, uma
reflexdo falada colectiva com seis individuos pertencentes a populagio em estudo,
onde se pretendeu aferir da compreensibilidade, eventuais duvidas ou significados
distintos daqueles que eram os esperados e ainda verificar se os processos descritos
se enquadravam e tinham relevincia naquele contexto organizacional. Pudemos
ainda verificar os tempos médios de resposta e a percepgio dos inquiridos quanto a
apresentacdo e estrutura dos questiondrios (Bell, 2004). Daqui resultou a correcgio
de alguns itens em termos de contetido e a anulagio de outros (dois) por nido se
identificarem, de acordo com a opinido unanime dos inquiridos, com a realidade
organizacional. Este procedimento revelou-se por isso fundamental para a melhoria
e optimizagdo da versio final a aplicar que resultou num total de 111 itens, assim
repartidos: PPADF - 26 itens, PPRS - 22 itens, PPA - 19 itens, PPGC - 26 itens, PPR
(retengdo) - 18 itens.

Numa segunda fase levou-se a cabo a aplicagio dos questionarios a 53 colaboradores
da mesma organizacio e que integram a populagio em estudo. De acordo com Preacher
& MacCallum (2002), uma amostra de 53 sujeitos revela-se suficiente para suportar
uma anilise factorial exploratoria, desde que as comunalidades sejam elevadas, que
o namero de factores a reter seja reduzido e que os dados sejam fidveis. A amostra
foi obtida a partir do método de amostragem por conveniéncia, por se mostrar 0
método mais adequado nesta fase da investigagio, que pretende tio sé testar a versdo
preliminar dos questiondrios (Hill & Hill, 2008). Pretendeu-se nesta fase avaliar a
adequagio dos instrumentos a uma amostra mais alargada da populagdo e permitir
uma analise de dados mais rigorosa, capaz de permitir a analise e avaliagao quer das
suas qualidades psicométricas, quer da sua fiabilidade. Foram aqui utilizados os cinco




instrumentos desenvolvidos (PPADF; PPRS; PPA; PPGC e PPR) e o PPFP {Monteiro,
2010). De referir que foram ji respeitadas nesta etapa as orientagdes de Tuckman
(2000) e Hill & Hill (2008) que sublinham a importancia de se facultar aos inquiridos
um conjunto de informagaes/esclarecimentos relevante para o correcto preenchimento
do(s) instrumento(s). Das quais destacamos o objectivo da investigagio, a aprovacio
do estudo, a confidencialidade quanto aos dados recolhidos, a legitimidade do
investigador, 2 oportunidade para o esclarecimento e outras orientagdes especiais que
se entendam ser relevantes. Pelo que o conjunto de itens dos cinco questiondrios foi
antecedido por uma folha de rosto que continha as orientacdes gerais, bem como um
conjunto de varidveis sécio-demogréficas. Relativamente a estas dltimas é de sublinhar
que apds a realizagio do pré-teste, algumas delas foram reformuladas, visto ter-se
verificado que as respostas obtidas eram incompletas e/ou repetitivas, prejudicando
por isso o rigor e a objectividade que se pretende das mesmas.

d) Anilise psicométrica exploratéria dos questiondrios ~ validade de constructo
e fiabilidade

A analise psicométrica foi realizada com base nos 53 questiondrios aplicados a
uma amostra da populagdo em estudo. A média de idades € de 36,2 anos, sendo que
54,7% dos sujeitos pertencem ao sexo feminino e 69,8% possuem o grau académico
de licenciado. Esta informaciao demonstrou-se relevante, ji que confirmou o nosso
pressuposto aquando da redacgo dos itens, de que a populagio teria uma formagao
académica igual ou superior ao ensino secundario. Passamos de seguida a referir os
procedimentos genéricos utilizados para a anilise psicométrica dos cinco questiondrios,
pelo facto de ndo caber aqui uma andlise individual a cada um dos instrumentos.

Assim, importa desde ji indicar que os dados omissos foram substituidos pela
média da variavel correspondente para todos os sujeitos.

Quanto as estruturas factoriais das escalas foram analisadas recorrendo & andlise
factorial exploratéria por recurso ao método de anilise em componentes principais.

O nimero de factores a reter para cada escala foi definido tendo por base o critério
Scree de Cattell, a interpretabilidade conceptual dos factores emergentes, a Andlise
Paralela e a Minimum Average Partial. A decisao do tipo de rotagdo efectuada (i.e.,
ortogonal ou nio ortogonal) assentou em critérios estatisticos. Com efeito, recorremos
a rotagdes ortogonais (varimax) para casos nos quais a correlacdo entre factores se
revelou inferior a .3, e a nio ortogonais (oblimin) quando a magnitude da correlagio
ultrapassou este ponto de corte.

Osindicadores estatisticos do teste KMQ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy), do teste de esfericidade de Bartlett, a andlise da matriz de correlacio anti-
imagem, e a existéncia de muitos coeficientes de correlagio entre varidveis iguais
ou superiores a .3, proporcionadores de um padrio de correlagdes bem definido,
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suportaram a execugio da andlise da estrutura factorial de todas as escalas (Hill & Hill,
2008; Moreira, 2009).

Com o intuito de se obterem loadings factoriais com significincia pritica e
contextualizados no cardcter exploratério e preliminar deste estudo, somente se
consideraram os valores superiores a .4, explicando-se, pelo menos, 16% da variancia.
Averiguou-se também a existéncia de itens complexos (i.e., saturagdes superiores a .4
em mais do que um factor efou itens que saturam com uma diferenca inferior a .1 em
mais do que um factor). Dado o nimero reduzido de factores em cada escala (i.e., entre
1 e 4), fiximos o valor de comunalidade minimo admissivel no valor de .160.

Para avaliar os valores de consisténcia interna recorremos ao alpha de Cronbach.
Valores superiores a .6 para este indicador indicam adequada precisio tendo por base
o cardcter exploratério da andlise. Valores superiores a .7 indicam boa precisio para a
prossecu¢io de andlises confirmatorias posteriores (Nunnaly, 1978).

Tendo estes valores como referéncia, pudemos verificar que globalmente as escalas
apresentaram bons valores de consisténcia interna {(apenas um factor apresentou um
valor abaixo de .70, exactamente de .61, todos os outros apresentaram valores iguais
ou superiores a .70), solugdes factoriais bem definidas e valores que suportam, a priori,
resultados adequados em andlises confirmatorias posteriores.

Contudo, constatimos que algumas sub-escalas apresentavam demasiados itens
o que poderia dificultar o ajustamento dos futuros modelos aos dados nas andlises
confirmatorias a realizar posteriormente. Por outro lado, em alguns casos, as dimensées
gue emergiram ndo eram facilmente interpretaveis considerando as dimensbes
conceptuais definidas no estudo. Neste sentido, procedemas a um refinamento dos
itens das diferentes escalas com vista a uma maior clareza do seu conteudo e sujeitamos
os cinco questiondrios a um exercicio cognitive com um grupo de alunos do ensino
superior cuja descrigao é feita na alinea que se segue.

e) Administracio dos questiondrios a um grupo de estudantes

Apos a realizagdo do pré-teste e a consequente andlise psicométrica, administrimos
os seis instrumentos a um conjunto de vinte estudantes do ensino superior politécnico,
com o intuito destes realizarem um exercicio cognitivo de fazer corresponder cada item
a uma das dimensdes em causa - mecanica vs organica (Hinkin, 1998). Para a realizacio
do exercicio foi entregue a cada aluno uma lista que continha os itens constituintes de
cada questiondrio e uma pequena descrigao relativa as duas dimensdes aqui analisadas.
A partir daqui avalidmos em que medida os sujeitos conseguiam realizar correctamente
a correspondéncia pretendida. Verificimos a partir das médias de respostas que do
total de 69 itens que constituem os cinco questionarios, 11 ndo eram identificados
numa proporg¢io superior a 50% na dimensao correcta. Assim, cada um destes 11 itens
foi reavaliado quanto ao seu contetdo e relevincia no ambito do quadro conceptual,
tendo daqui resultado a exclusdo de 4 ¢ a reformulagio dos 7 sobrantes. Quanto aos
restantes 58 itens, os resultados suportaram que todos eles foram identificados com a




dimensao correcta numa propor¢io superior a 50% (55% < proporcoes de acertos <
100%), pelo que nio sofreram qualquer alteragio.

1.2. Versdio final dos questiondrios

Do percurso metodolégico atrds descrito resultou a exclusio efou reformulacio de
virios dos itens apresentados na versao preliminar dos cinco instrumentos, mostrando-
se bastante dificil precisar a que etapa se deveu a exclusio ou reformulagio de cada item.
De facto,um mesmo item pode ter sido sujeito a virias andlises em diferentes momentos
do percurso, podendo numa etapa ser sugerida a sua exclusio, mas havermos optado
pela sua reformulagio e concluido, depois, que 0 seu comportamento era indicador de
que, na nova formulagio, deveria integrar a gretha de itens que seria testada na etapa
seguinte. Apenas a dltima etapa (exercicio com os alunos) se mostrou conclusiva no
que a este aspecto concerne, permitindo precisar o nimero de itens sujeitos a exclusdo
ou reformulacio,

O referido percurso metodologico culminou entio numa versio final dos
instrumentos constituida por um total de 65 itens assim repartidos: PPADF - 13 itens;
PPRS - 15 itens; PPA - 10 itens; PPGC - 15 itens e PPR - 12 itens.

A titulo exemplificativo apresentamos, de seguida, 2 itens de cada um dos
questiondrios:

PPADF: 2.6.E actualizada periedicamente; 2.9.Define procedimentos/técnicas Gue
devem ser rigorosamente cumpridos, PPRS: 1.5. Faz-se com base numa Bestdo previsional
(numa logica de longo prazo); 1.6. Faz-se sempre que ¢ necessdrio (numa logica de curto
praze). PPA: 4.3.Consiste apenas em dar as boas-vindas ao novo(a) colaborador(a);
4.6.Fornece aos contratados iiformagdo rigorosa acerca da Sfungio, PPGC: 3.5.F vista
cOmo um meio para valorizar competéncias; 3.9.Procura ajudar os colaboradores(as) a
identificarem as suas op¢oes de carreira (Aconselhamento). PPR: 5.3.Faz-se promovendo
& inovacdo através da autonomia e liberdade de pensamento; 5.10.Passa pela forma como
desenhamaos os postos de trabalho (pouco rotineiros, autonomia de execugdo, fungdo que
confere prestigio).

Conclusdp

Neste artigo apresentamos o processo de construgio e avaliacio das propriedades
Bsicométricas dos 5 questiondrios a utilizar em conjunto com outros 2 questiondrios,
D2 investigacio Que nos encontramos a realizar subordinada ao tema “A Gestio de

Bt Sos Humanos e a Gestdo do Conhecimento”. Os resultados obtidos neste estudo
Preliminar, sugerem que os instrumentos desenvolvidos apresentam adequadas
4 qualidades psicométricas, capazes de suportar andlises factoriais confirmatorias
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posteriores. Sdo, por isso, resultados que consideramos encorajadores, no sentido de
concluirmos o estudo que nos encontramos a realizar e com isso, esperamos, estar a

dar um contributo vilido para o avango da investigagio empirica nas dreas da GRH e
da GC.
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