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I?ESUMO

De forma a promover a igualdade de oportunidades democratizou-se o
8Cess0 ao ensino, @ ComMo consequéncia o iNsucesso escolar atingiu niveis pre-
ocupantes. Neste contexto, 0 nosso abjectivo foi procurar averiguar as princi-
pais explicagoes apontadas pelos professores para este fenomeno e estratégias
de intervengao. Através de um inquérito a professores, foi possivel ordenar as
causas e as estratéglas de intervengio adoptadas para o combater. Os resul-
tados obtidos na explicagdo deste problema, puseram em evidéncia teorias
de cariz essencialmente individualista centradas no handicap sociocultural do
aluno. No que concerne as estratégias promotoras de eficacia adoptadas pelos
professores; estas deixam de estar predominantemente centradas no aluno,
para se centrarem na pratica sdcio-institucional e biogenética. Se bem que os
professores defendam que vale a pena lutar contra o insucesso educativo utili-
zando estratégias sistémicas para recuperar os alunos, estas sao ainda pouco
utilizadas por eles.

Palavras-Chave: Ensino, Pedagogia, Inviastigacio em Ciéncias da Educagao, Insucesso
Educativo;

I?BSTRACT
To promote equal opportunity, access to education was democratized,
and as a result, failure and drop-out rates have reached alarming levels. In this
context, this paper will try to define the concept of educational failure to then
. discover the primary sources of this phenomenon as cited by teachers and the
intervention strategies adopted. The results obtained show that the theories are
essentially individualistic, centred as they are on the social and cultural handicap
of the student. As for the strategies that promote effective teaching, these are
not predominantly centred on the student, but rather on social and institutional
as well as biogenetic practice, While teachers profess that it is worthwhile to fight
‘educational failure using systemic strategies to recover students, these same
strategies are little used.
‘Keywords: Teaching, Pedagogy. Educational Failure, Educational Sciences research,
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|_1- INTRODUGCAQ
Muitos estudos tém vinda a demonstrar a importancia do aumento
dos niveis de escolaridade para o desenvolvimento das sociedades.
Como consequéncia democratizou-se o acesso ao ensino, tornando-0
obrigatdrio em muitos paises e o insucesso tornou-se um problema
preocupante. Aliado ao insucesso surge o abandono escolar com
consequenciais muito negativas, para o pais e a sociedade em geral.
Segundo Silva (2004), esta situagdo “atira os jovens para empregos
precario, situacfes de marginalidade e exclusio social, reproduzindo as
desigualdades sociais e prejudicando os objectivos do pais em termos
de produtividade da economia”. Segundo o EUROSTAT, em Portugal
as saidas precoces do sistema de ensino sdo as mais elevadas da
Uniao Europeia (45%, 52% para os Homens e 38% para as mutheres)
e multipicam por trés a media dos 25 paises. Para combater este
problema ha antes de mais nada que saber determinar as causas que .
se escondem por detras dos problemas de aprendizagem e depois hd
que utilizar as ferramentas correctas para agir sobre essas causas. Sem
conhecer as causas € impossive! trata-las. Da escola exige-se igualdade
de oportunidades mas também sucesso escolar, pois todos os cidadaos
tém direito & igualdade de oportunidades no que respeita ao acesso e ao
sucesso na educacéo. As causas do sucesso escolar variam muito de
pessoa para pessoa e de situagio para situagao, pois s&o instaveis no
€spaco, na pessoa e no tempo. Isto desconcerta os investigadores que
acabam por nao conseguirem dar respostas cabais nem apontar soluctes
unicas para o insucesso escolar. Os problemas de aprendizagem tanto
podem ter a ver com factores fisicos como podem ter a ver com factores
mentais, com factores genéticos, com factores emocionais bem como
de factores de contexto socio-cultural. Previsiveis ou inesperados, estes
problemas exigem solugdes energéticas que requerem do professor
uma constante maleabilidade e adaptagdo, em fungéo da qual a escola
e especialmente a sala de aula se transformam em contextos dinamicos
e interactivos,
«5€ bem que o insucesso escolar se ndo identifique com as dificuldades
de aprendizagem, pois estas nao conduzem necessariamente & reprovagao
{..)» (Rebelo ef al., 1995, 43), 0 que ¢ certo é que os dados estatisticos
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relativos as taxas de insucesso sugerem que ha um elevado mimero de
alunos que reprovam devido a problemas de aprendizagem graves, Caso néo
usufruam de ajudas especiais, estes alunos ficam sem diivida excessivamente
expostos ao risco do insucesso, como alias ressalta da enumeracgio das
consequéncias dos problemas de aprendizagem realizada pelos autores
ecima citados: impedimento de o aluno atingir os objectivos propostos;
n&o obteng&o dos diplomas escolares, reprovagao ou abandono da escola,
repeticao de anos (atraso no plano temporal definido para a aprendizagem),
obtengéo dos diplomas em tempo normal mas com classificagbes inferiores
relativamente ao desejado, e dependéncia relativamente a ajudas especificas
(explicagbes, exercicios, técnicas e programas especializados). Acrescem
ainda outras consequéncias no dominio psicolégico {fraco auto-conceito,
desmotivagdo, comportamento inadequado) ou relacionadas com a escolha
vocacional ou & adaptagao social e profissional. Na verdade o ser humano
nasce potenciaimente inclinado a aprender, necessitando apenas de
estimulos externos e internos (motivacéo, necessidade), Dai que em
muitos estudos se tenha constatado que os alunos provenientes de
meios socio-econdmicos mais desfavorecidos, sdo estatisticamente
aqueles que apresentam logo a partida um Handicap de conhecimentos
e aptidées acumulado no ensino secundario que vai favorecer o seu
insucesso educativo € muitas vezes terminar no abandono do ensino
superior,

No momento em que se examina o futuro da Educaco e se decide
a orientag&@o da politica educativa, urge reflectir sobre 0 modo como os
professores explicam o insucesso escolar e as estrategias adoptadas
para o resolver. Quest&o sistémica por exceléncia, importa entao analisar
a epistemologia em fungio da qual os professores descrevem, explicam
8, essencialmente, resolvem os problemas.

|_2- TEORIAS EXPLICATVAS DO INSUCESSO EDUCATIVO
Existem quatro teorias principais que se inserem em correntes
de pensamento sécio-educativo muito bem estruturadas: a corrente
Biogenética, a corrente do handicap sociocultural, a teoria sécio-institucional
e finalmente a corrente sistémica, que passaremos a clarificar.

2.1 - A Corrente Biogenética

Sendo as necessidades humanas por natureza ilimitadas, a vontade
de aprender & uma caracteristica essencial do ser humano, pois somente
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este possui o caracter intencional de aprender. A aprendizagem & 0
processo de alteragéo de conduta, sefa por condicionamento operante,
experiéncia, ou ambos, de uma forma razoavelmente permanente.
As primeiras explicagdes do insucesso inserem-se numa perspectiva
analiica e individualista intrinseca ao aluno. Segundo Rey (1988) a
explicagao encontra-se nas deficiéncias inatas, quer sensoriais, quer
de atenc&o ou de inteligéncia. Assim, entre as principais causas que o
podem determinar, encontra-se a dislexia, a discalculia, e todo o tipo
de deficiéncias sensoriais, atrasos na maturidade e mesmo bloqueios
afectivos.
Neste contexto tedrico, os defensores desta corrente consideram que
o desempenho escolar esta dependente da inteligéncia inata ao aluno que
integra a sua heranga genética e que pode ser medida por intermédio do
quociente de inteligéncia (Q. 1.). E com base neste Q. I., cujo valor médio é
de 100, com uma dispers&o de valores ilustrada por uma curva de Gauss,
que os'representantes desta comrente, entre os quais se destaca o médico P
Debray-Ritzen, explicam o insucesso escolar (Bastin € Roosen, 1992).
Alunos que manifestam um Q.!. inferior a 90, enfrentam dificuldades
intransponiveis desde o 1.° Ciclo e dificimente concluem a escolaridade
obrigatoria.. Este facto € especiaimente vélido para a faixade Q. |. entre 70e
80 {pertencentes & faixa etaria superior da deficiéncia ligeira).
Os alunos que revelam um quociente intelectual entre 90 e 100 (25%)
sao dotados de uma inteligéneia que se pode denominar de «<normal-média-
fraca». Os alunos que ttmum Q... entre 100 e 110 s&o normalmente julgados
COMO POLICO capazes para terminar o ensino secundario. Se alguns atingirem
0s Ultimos anos, isso serd no «esgotamento do corredor de Marathon» (Bastin
e Roosen, 1992, 35), sempre como ponto de chegada e nunca de partida.
para a universidade.
Na sua grande maioria, 0s alunos que integram a faixa de Q. |. entre
110 e 140 (25% do total) séo bem sucedidos no secundario e poderdo
aceder a universidade, ainda gue seja necessario um Q. |. superior a 120!
para estar a altura das exigéncias deste nivel de ensino. Além do mais, 6
necessario ter em conta a natureza dos cLrsos: os estudos literarios e as
ciéncias experimentais s&o menos exigentes que as matematicas puras que
requerem um Q. |. superior a 130.

2.2 - A Corrente do Handicap Sociocultural

Com base em estudos socioldgicos, a partir da década de 60, o
insucesso escolar passa a ser explicado pelas diferencas entre os niveis!

)
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sociais das familias. Este ponto de vista apoia-se na forte correlaciao
astatistica entre insucesso (ou sucesso) e origem social, Neste contexto
destacam-se os estudos de Bourdieu e Passeron que explicam o
problema do insucesso em termos de sistemas de diferengas: «(...) as
diferencas de posicbes sociais dos pais correspondem diferencas de
posigGes escolares dos filhos e, mais tarde, diferencas de posicoes sociais
entre estes filhos j& adultos. Ha reprodugéo das diferencas» (Charlot,
1897, 19-20). Segundo Pinto (2002) “a escola reproduz e legitima a
hierarquia social, pois as normas que institui como normas escolares,
e & luz das quais avalia as competéncias individuais, correspondem as
normas culturais proprias das classes privilegiadas. Assim, os alunos
originarios destas classes sdo portadores de um capital cultural bastante
proximo do da escola e de um habitus que mais facilmente os predispde
para o sucesso.” Todavia, a motivagdo tem um papel fundamental na
aprendizagem e ninguém aprende se ndo estiver motivado, e se nao
desejar verdadeiramente aprender.

2.3 - A Teoria Socio-Institucional

Segundo Afonso (1988) as Ultimas décadas tem-se assistido a uma
metamorfose na explicag@o do insucesso. Se até aqui ele estava centrado
nas diferencas individuais ou nas desigualdades socio-familiares dos alunos
desioca-se agora para a escola como instituicio. Ana Benavente, em
Insucesso escolar no contexto portugués (1990, 717), mostra bem esta nova
orentacdo, quando afirma que, «a partir dos anos 70, o trabalho de andlise
da producéo do insucesso escolar (...) interessa-se pelos mecanismos que
operam no interior da propria escola; interrogando o seu funcionamento e
&s suas praticas, a comente sécio-institucional sublinha a necessidade da
diferenciagio pedagdgica, pondo em evidéncia o caracter activo da escola
na producade do insucesso (...J». O relatorio de Coleman, de 1966, relativo
a avaliagéo dos resultados das reformas infroduzidas no sistema educativo
americano, e os seus efeitos sobre grupos minoritarios em situagdo de
desvantagem escolar mosira que o insucesso deixa de ser fatalmente
imputado a factores exteriores & instituico escola {meio, familia), até agora
considerado termitorio neutro, passando a ser construido na maha das
inferacgbes que quotidianamente se estabelecem entre alunos e préticas
escolares.
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2.4 - A Corrente Sistémica

Com o advento da cibernética, surge uma nova teria explicativa do
insucesso. Segundo Evequoz (19873, 35), a designagdo de abordagem
sistémica, pode ser definida como "uma orientagéo tedrico-pratica que se
concentra essencialmente sobre o processo de interacg&o e de comunicagio
entre os membros de um sistema, mais do que sobre as dinamicas
intrapsiquicas ou a reconstrucio psicogenética dos problemas individuais”,

Esta orientacdo tedrico-pratica implica uma mutacdo epistemoldgica
que se traduz na recusa de uma visdo de causalidade, a favor de uma
analise ponderada & complexidade das relacdes. Para expressar esta nova
forma de ver e de actuar, Rosnay (1975) utiliza o conceito de Macroscopio.
Este & um instrumento simbdlico que serve “para observar aquilo que é
simultaneamente demasiado grande e por demais complexo para os nossos
olhos {tal como a sociedade humana, esse organismo gigantesco que nos &
totalmente invisivel)» (Rosnay, 1975, 14). Segundo este autor, a abordagem

sistemica constitui uma metodologia que, possibilita uma integracdo dos

conhecimenitos, e assim assegura uma maior eficacia. Esta analise recompde
as suas componentes numa totalidade, contemplando a sua dindmica, ou
seja, as suas interacgbes e as suas interdependéncias, A nocao de sistema
coresponde a essa recomposicdo. Se bem que os modelos tradicionais
centrados na dimensé&o intrapsiquica do aluno concebem oinsucesso escolar
como doenga e o aluno como paciente ao isolarem do seu ecossistema o
aluno em dificuldade, desprezando os aspectos relacionais implicados no
seu insucesso; nesta nova abordagem o aluno deixa de ser visto como a
exteriorizag&o de uma patologia, passando estar integrado num sistema.
Assim 0 insucesso passa a servisto como um comportamento inadequadoa
uma determinada situagio, marcada pela disfuncionalidade da comunicagao
sistémica. Para lutar contra ele vale a pena alargar o «leque das receitass
(Rey, 1988); e modificar a forma de o olhar, Sendo sempre sinal de crise,
0 insucesso pode converter-se numa ocasido de crescimento, pois activa
as capacidades dos elementos do sistema e a descoberta de respostas na
reorganizagao do seu funcionamento. Segundo esta abordagem o insucesso
do aluno aumenta quando entra em ressonancia com outros INsUCessos
vividos pela familia, pelos professores ou mesmo pela instituicao. Sendo
necessario estudar o sentido e a funcéo do insucesso no sistema familia,
na relagao alunos/professor/grupo-tunma e no contexto institucional. Estes
trés eixos mostram claramente a diversidade e a fiqueza com as quais a
Sistemica concebe o tema do insucesso escolar,
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F- METODOLOGIA. INSTRUMENTOS £ PROCEDIMENTOS
Para compreender as estratégias postas em pratica pelos

[professores para recuperar alunos em situagdo de insucesso escolar,

seguimos uma metodologia de investigagdo que recaiu sobre um
questionario de administragéo directa a professores que leccionaram
turmas com elevadas percentagens de reprovagdes’. A primeira parte
deste inquérito refere-se a questdes de representatividade tedrica do
insucesso escolar e modos de intervencdo adoptados para recuperar
os alunos. Numa segunda parte, procura-se averiguar a forma como
os docentes representam o insucesso e a reprovagéo, bem como das
estratégia por eles adoptadas e a eficacia que atribuem a tais estratégias.

Finalmente na terceira parte, procura-se averiguar a visao fatalista ou nao

do combate ao insucesso escolar. Neste estudo obteve-se uma taxa
de respostas de 55% do total de inquéritos enviados. A maioria dos
aunos, 62,44%, era proveniente de freguesias urbanas. Identificaram-
Se variaveis que respeitam & caracterizagdo dos alunos e professores
(sexo, idade, anos de servigo, profissionalizacao, habilitagbes, anos
de docéncia, situagdo profissional) e construiram-se outras variaveis
estratégicas especificamente ligadas ac assunto em estudo: teorias,
praticas, causas do insucesso, estratégias de recuperacao, eficacia, etc.
Estas variaveis foram finalmente codificadas e as observagoes tratadas
estatisticamente.

IT— ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Nesta secgéo analisamos alguns dos resultados obtidos, com a
finalidade de os confrontar com os modelos explicativos do insucesso
escolar. Em primeiro lugar, constatamos que os professores recorrem
preferencialmente & teoria do Handicap Sociocultural para explicar o
insucesso escolar, enquanto que a teoria socio-instituicional aparece em
Ufimo lugar das preferéncias e ndo é escolhida por nenhum docente em
nrimeirn liinar ~onforme consta no quadro abaixo.

" Esle Irabalho teve como base a inquérito elaborado por Pinto S.
{2002), Insucesso escolar: falafidade ou desafio? - dos discursos clen
liicos & visao dos prolessores - a relevancia sistémica™ Facu'dade de
Psicologia e Ciéncias da Educagéo, Coimbra,
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Quadro 1 - Tecrias Explicativas do Insucesso Educativo - sdcio-institucional, 2° lugar — Pratica Biogenética, 3° lugar — Praticas

Importancia das Sistémicas, 4° lugar — Praticas inerentes & teoria do Handicap, 5° lugar
Teorias Moda ‘*;:5,;?;’5,[&9’“ pesvio padiac - apoio pedagogico e 5° lugar - Reprovac&o.
Biogenetica 3 2.6061 0.9981 ' No que concerne as causas do insucesso escolar as que séo
Handicap 1 1.7576 0,7918 mais frequentemente apontadas pelos professores estio relacionadas
Socio-instituicional 4 3,6364 0,5488 com o Handicap do aluno, que s&o por ordem de importancia: 1° Falta
Sistémica 1 2,000 1,0308 de esforco/empenho/preservanga dos alunos, 2° Falta de bases dos

alunos, 3° Falta de motivagéo para os estudos, 4° Método de estudo
desadequado.

Relativamente as medidas adoptadas pelos professores para
reduzir o insucesso educativo, foram classificadas em quatro categorias:
Estratégias Promotoras de eficacia ( como por exemplo a adequacéo
do ritmo de leccionagéo, a diversificacdo das metodologias de ensino,
8 adequacao dos contetidos & vida, ensinar a estudar, etc), Estratégias
de individualizacéo (individualizar o ensino, promover a auto-estima,
motivagao e responsabilizagéo), Estratégias de compensacdo (apoio
acrescido, marcag@o de trabalhos extra) e finalmente Estratégias
Sistémicas (Promogao do didlogo, trabalhos em grupo, ambiente da
aula, etc.). Neste estudo constatamos que as estratégias preferidas
pelos professores recaem predominantemente pelas Promotoras de
sficacia (media 6,18), e de individualizagao (3,98). As Estratégias de

Relativamente a teoria do Handicap socio-cultural, 84,4% dos
inquiridos colocam esta variavel em primeirc e segundo lugar. Ja a teoria
Saocio-instituicional, nunca é colocada em primeiro lugar, aparecendo em:
quarto lugar para 66,7 % dos inquindos. A teoria Sistémica € colocada:
nos dois primeiros lugares por 72,7 % dos professores. A ordenagao
segundo o grau deimportancia foi a seguinte: 1°lugar - Teoria do Handicap.
sociocultural, 2° lugar — Teoria Sistémica, 3° lugar — Teoria Biogenética, 4°
lugar — Teoria Socio-institucional. Estes resultados estdo de acordo com
resultados empiricos americanos sintetizados por Gosling (1992}

No que concerne as praticas para lutar contra o insucesso escolar;
obtiveros o0s seguintes valores:

Quadro 2 - Praticas Pedagogicas

o Importancta por ordem R compensacao (1,24} e sistémicas (1,48) sdo as menos utilizadas pelos
decrescente inquiridos.

Biogenatica 25455 14381 Da analise de correlagdo entre teorias eleitas e praticas adoptadas
Handicap 35152 1,3491 verificamos que existe uma forte relagéo entre a teoria sistémica e
Apoio Pedagogico 4.4242 1,2755 respectivas praticas (coeficiente de correlagdo de 0,665). Aléem disso
Sécio-nstituicronsl 2,3939 1,7489 ‘& correlagé@o linear existente entre estratégias e respectiva eficacia é
Sistémica 2,9393 1,367¢ positiva em todas elas, no entanto os valores mais elevados observam-
Reprovagao 5,0303 13106 88 na teoria sistémica, como podemos observar no quadro n. 3.

Os resultados obtidos revelam que as escolhas dos professores:
incidem prioritariamente, sobre o tipo de intervengdo proposta pela teoria
Sécio-Institucionat, oquerefor¢aaideiadeumacertadesresponsabilizagio
do professor perante o insucesso escolar. Uma pequena margem sepama
esta da prética proposta pela corrente Biogenética. O Apoio Pedagégico
e Reprovacao com 4,4242 e 5,0303, respectivamente sdo colocadas
em media em 5° e 6° lugares da ordenagao de importancia. Emboraa
Reprovacgio apareca aqui como medida positiva € nao como medida
punitiva, os professores inquiridos parecem nao lhe reconhecer eficacia.
A ordenagdo segundo o grau de importancia foi: 1° lugar — Pratica
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Quadro 3 - Matriz de Correlagdo entre as Teorias e Praticas Pedagdgicas

Biogenética Handicap Socio-Inst. Sistémica
P | Biogenética 0.350 0.065 -0,335 -0,211
E Handicap 0,063 0,208 0,345 -0,404
1 | Apoio Pedag. 0,356 -0,328 0,004 -0,095
! | Socio-nst. -0.445 0,207 0,154 0,191
¢ [Sstemica -0.316 -0.303 -0.233 0.665
A
s | Reprovagao 0.272 -0,053 -0,028 -0,208

Constatamos também que existe uma muito baixa correlac&o entre
ateoria e praticas biogenéticas (0,350), 0 que indica que os professores
que explicam o insucesso escolar por intermédio desta teoria, raramente
tendem a resolver o problema pondo em pratica as estratégias que esta
teoria sugere. Em terceiro lugar verificamos que a teria do Handicap e as
praticas apresentam uma correlagdo geralmente baixa, Daqui se deduz
que aimportancia atribuida as teorias Handicap e Socio-Institucional néo
tém a respectiva correspondéncia em termos praticos.

Para avaliar a eficacia atribuida as estratégias determinou-se a
correlagéo existente entre as estratégias de compensacéao e a eficacia,
que apresentam valores positivos, embora moderados para as estratégias
de individualizag&o e muito altos para as estratégias sistémicas.

Quadro 4 - Matriz de Correlagdo entre as Estratégias Utilizadas

e a Eficacia Obtida
. Esl.
Eficacia Est. de Est. de Est
Estratégia Individualizag&o Compensagao Z??%gé?; Stémicas
Est. de
Individuaiizagéo 0.6391
Est. de i
Compensacio 0.2209
Est. Promoto. de
Eficacia 0.3597
Est. Sistémicas 0,8083

No que concerne a questao controversa: “Seraoinsucesso educativo.

uma fatalidade?” , 97% dos professores consideram que vale a pena
lutar contra o insucesso escolar, Entretanto, colocados perante a opiniao
“ nem o melhor ensino pode colmatar a insuficiéncia de dons”, apenas
61% dos professores concordam, enquanto 29% estao desacordo.
Dada a complexidade do fenomeno do insucesso escolar,
consideramos pertinente a aplicagdo da analise factorial das
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componentes principais pois permite realgar a estrutura latente de
um fendmeno influenciado por um conjunto de muiltiplas variaveis. Os
dados obtidos demonstram que trés componentes retidas explicam
57,8% da variéncia total, o que constitui uma proporgio bastante
significativa. Esta analise permitiu também confirmar que os modelos
tedriocs-praticos sustentados pelos professores afectam as formas de
lutar contra o insucesso escolar. A primeira componente retida (com um
peso explicativo de 24,352%) refere-se aos modelos de representagéo
tedrico-prética deste problema, em particular ac que fazer? A segunda
componente , com uma capacidade explicativa de 18,24%, designa
a forma de actuar dos professores perante as causas do insucesso
escolar, em fungéo dos modelos mentais de explicacéo do insucesso.
Caracteristicas pessoais relativas & experiéncia profissional e formagao
cientifico-pedagogica , terceira componente, assumem também um
peso importante na explicagéo da variagdo das respostas (15,3%

|_5~ CONCLUSAO

Podemos concluir que os problemas de aprendizagem sdo muitos
e variados e raramente existe uma uUnica causa para os explicar, dado
ser um problema complexo. Isto leva a que frequentemente se diga que
néo existem solugdes ou que as que existem ndo sdo eficazes. Neste
estudo os resultados obtidos permitem em primeiro lugar afirmar que
a actuacao dos professores perante situactes de insucesso depende
do modo como ele € explicado ou representado pelo seu sistema
cognitivo. Funcionando como um conjunto de crengas tedrico-praticas,
estas representagbes funcionam como guias da praxis pedagogica, o
que permite confirmar que existe uma consisténcia entre as estratégias
utiizadas pelos professores e as representacoes por estes sustentadas,
isto & uma coeréncia entre ateorias e praticas. Neste estudo as estratégias
privilegiadas pelos professores, s&o as estratégias promotoras de eficacia
e de individualizag&o. Nas primeiras inclui-se, por exemplo, a adequagao
do ritmo de leccionagdo, a simplificacdo do processo de ensino, a
diversificagdo dos métodos de ensino, o ensinar a estudar, etc.: nas
segundas, a promog&o da auto-estima, a motivagio e a mdividualizagdo
do ensino. Estas estratégias sdo suportadas pelas Teorias Sécio-cultural
e Biogenética, respectivamente. De facto quando se trata de recuperar
alunos em situagéo de insucesso, os professores utilizam essencialmente
as estratégias promotoras de eficacia que tém correspondéncia nas
praticas socio-culturais. Assim, os professores procuram a solucdo ao
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nivel da actividade na sala de aula e prende-se com um dos maiores
desafios da carreira docente: a capacidade de adaptagéo constante a
diferentes publicos no sentido de responder as suas necessidades ou
dificuldades especificas,
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