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A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO NAS
REGIOES: EXPERIENCIAS PILOTO

INFORMATION SOCIETY IN REGIONS: PILOT EXPERIENCES

Ascencio Braga

[ resumo

Nos ultimos tempos as tecnologias de informagéo e de comunicagao tém
sido alvo de um profundo e rapido desenvolvimento que se materializou numa
verdadeira revolugao ao nivel de infra-estruturas, servigos e aplicagoes. Esta
transformagéo aparece difundida por todas as sociedades, assenta sobre o
hiper sector da informagao e afecta todos os estados, regides e cidadaos. A
Comissao Europeia, consciente desta realidade tem vindo a empenhar-se no
desenvolvimento daSociedade da Informagao, patente nos diversos documentos
elaborados e no langamento de iniciativas-piloto. Com este trabalho pretende-
se analisar alguns dos projectos-piloto e alcancar ligdes de experiéncias.
Palavras-chave: Sociedade: Informagéo; Tecnologia; Experiéncias; Europa.

I_ABBTRAGT

In the last years information and communication technologies have
been the objective of a deep and rapid development that has materiaiized in
a true revolution at a level of infrastructures, services and appiications. This
transformation appears in all societies: it sits on a hyper sector of information
and affects all of the states, regions and citizens. The European Commission,
conscious of this reality has come to pawn in the development of the Information
Society through several documents and initiatives. With this work we intend to
analyze some of the projects-pilot and acquiring lessons of experience.
Key Words: Society; Information: Technology, Experiences; Europe.

“A Sociedade da Informacdo constitui uma chance real para
0 desenvolvimento regional, permitindo mesmo &s regices
mais distantes de se conectar com as outras regides da
unigo e do resto do mundo.”

(Bamier, 2003)

' * Docente da ESTG do Instiluto Poltécnico da Guarda
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r1_. INTRODUGAO

A sociedade contemporanea é caracterizada por inovagdes
tecnologicas e transformagdes sociais que afectam as formas de
produgao, os relacionamentos € a vida dos cidadaos, em resultade de
um conjunto de mudangas que ocorreram ao longo das ultimas décadas
do século XX. Diversos factores tém contribuido para esta mutabilidade
mas merece destaque o desenvolvimento das Tecnologias de Informagao
e de Comunicagao (TIC) que assumem um lugar fundamental no acesso
rapido a informagao, marcando presenga em todos os aspectos da vida
economica e social permitindo eliminar barreiras de tempo e espago,
assim como, promover a interactividade em diferentes formas.

A ampla liberalizagdo da economia mundial & o desenvolvimento
acelerado das TIC impulsionaram a globalizagao das economias e a
abertura a novos mercados que, por sua vez, requerem novas estruturas
de negdcio, nova mentalidade e cultura, bem como novas competéncias
que exigem habilidade para aprender a adaptar e a desenvolver
capacidades. Esta nova realidade incita os governos a um modeio de
crescimento sustentado, baseado no objectivo socio-economico da
criacdo da Sociedade da Informagao'(Sl). Esta apresenta-se como
a possibilidade de aumentar a qualidade de vida, as competéncias, a
competitividade internacional e a interacgao, com relevo especial para a
perspectiva humana gue € mais importante do que a tecnologia e a sua
aplicacao, apesar de nem sempre produzir os resultados esperados.

As regides também ndo tém escapado aos impactos da
mundializago onde a concorréncia e o desenvolvimento das tecnologias
crescem de dia para dia. Todas estas movimentagoes se inserem no
contexto da S, onde ao longo dos Ultimos anos a maioria dos paises e
das regides nio tém olvidado esforgos para a realizagao de actividades
relacionadas com o seu desenvolvimento, apesar de, com intensidade e
resultados diferentes, originarem assimetrias de desenvolvimento. Merece
realce, também, as actuacgdes da Unido Europeia (UE) que fizeram da Sl
uma das suas politicas prioritarias criando um quadro favoravel ao seu
desenvolvimento.

Os paises tém uma responsabilidade primordial no desenvolvimento

Nos EUA Bl Cinton e 0 Vice-presdente Gore lzngaram “A Infra-estrutura
Nacional de Informagao”, no JapZo uma “Sociedade Intelectualmente
Craliva™ e na Unio Europera o "Livro Branco sobve 0 Crescimento, a
Competitividade e o Emprego na Europa e a Socedade Global da
Informagao”
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das suas regioes e a UE ocupa um papel crucial ao tentar ajudar cada
estado-membro a agir mais e melhor do que se o fizesse isoladamente.
Deste modo, a Comissdo Europeia tem vindo, desde os anos noventa,
a empenhar-se no desenvolvimento da Sl em todos os paises, pela sua
importancia estratégica para a Europa, o que esta patente nos diversos
documentos de orientaga@o elaborados?, bem como no langamento de
projectos-piloto®.

A Sociedade da Informagéo arrasta consigo todo um conjunto
de transformagGes estruturais, economicas, sociais e culturais que
juntamente com as TIC, vao ter fortes repercussdes no potencial de
desenvolvimento das regides. Dentro da iniciativa eEurope, as acgdes
inovadoras (do sector produtivo, dos servigos publicos ou dos proprios
cidadaos) s&0 uma importante contribuigao para explorar de forma mais
eficiente o potencial da Sl, promovendo a oportunidade para as regiées
participarem de forma pro-activa através das iniciativas inter-regionais e
regionais da Sl.

rz-. A SOCIEDADE DA INFORMAGAO NA UNIAO EUROPEIA

As linhas estratégicas de uma politica integrada para a Sl na UE séo
relativamente recentes (2000). Até entdo, a Europa conhecia e regia-se
por um conjunto de iniciativas politicas e legislativas dispersas mas que,
a sua maneira, foram estruturantes para a constru¢éo do que é hoje a
Sl. Apés 0 ano 2000 a politica europeia segue uma nova orientagao,
patente nos Planos de Acgao Integrados eEurope.

Um olhar pelos seus antecedentes faz sobressair alguns marcos
importantes. Foi no inicio da década de noventa que a Si comecou a ser
vista como a chave para o crescimento econsmico, a competitividade,
a criagao de emprego e a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
europeus.

No Livro Branco (1993)* e no relatdrio de Bangemann, (1994), o
potencial das tecnologias da informagao surge como cataclismo do
desenvolvimento europeu, apostando em novas infra-estruturas de

* A Coesdo e a Sociedade da Informagao™ (CE, 19974); "Viver e Traha'har
na Sociedade da Informagao: Prorades para as Pessoas™ {CE, 1996a);
“Perspectvas de emprego na sociedade da Informagao™ (CE, 1998).

No V Programa Quadro a Socedade da Informagdo é um dos
lemas centrais ocupando uma parte bastante sgnificativa dos fundos
estruturais,
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comunicagao. No Conselho de Corfu (1994) surge o primeiro plano de
acgdo: “A via Europeia para a Sociedade da Informagdo™ que tinha
como objectivos principais a plena liberalizagado dos servicos e infra-
estruturas de telecomunicagoes; o reforgo e orientagéo dos programas
de investimento em TIC; e a incorporagao da nova dimenséo da Sl em
todas as politicas comunitarias relevantes. No seguimento deste plano
de accao, foi criado o Information Society Project Office’ para apoiar,
promover e orientar as actividades publicas e privadas ligadas a Sl. Em
1996, foi langado o “Green Paper Living and Working in the Information
Society: People First” (CE, 1996d} que discute os principais desafios
sociais derivados da transigao para a S.

A répida evolugdo das tecnologias e dos mercados exigiu um
novo dinamismo a politica comunitaria. Na transicao para o século XX|
assistiu-se a verdadeira adesao da UE a Sl através dos Planos de Acgdo
eEurope que sdo capazes de responder transversalmente aos desafios
provocados pelo desenvolvimento desta sociedade, com a ajuda de
uma coordenagao aberta e complementar das iniciativas comunitarias,
nacionais e regionais. A iniciativa “e-Europe- uma sociedade de
informagao para todos”(1999)° surge como forma de garantir que toda
a Unido pudesse beneficiar da evolugdo da SI. As ideias subjacentes a
esta iniciativa foram bem aceites no Conselho Europeu de Lisboa (2000}
e, com intuito de acelerar a transicao da Europa para a economia do
conhecimento e garantir uma maior coesao entre os diferentes ritmos
de desenvolvimento dos Estados-membros, foi definido um objectivo
estratégico ambicioso para a década seguinte: "tornar-se na economia
baseada no Conhecimento, mais dinamica e competitiva do mundo,
capaz de garantir um crescimento econdmico sustentavel, com mais
e melhores empregos, € com maior coesao social™ ao que se seguiu
o plano de acgdo “e-Europe 2002 uma sociedade de informagéao para
todos"". Para isso ndo bastava apenas investir nas tecnologias mas

! *Lwro Branco, Crescimento, Competitiwdade e Emprego. Desafios e
Pistas para entrar no século X7 (COM (83} 700 fnal). As propostas chave
apresentadas eram o desenvohimento das redes Transeurope:as incundo
as de ransporle, d& enérgia e de 1elecomuncagbes.
' “Europa e a Sociedade global da Informagdo: Recomendagdes ao
Conselho Europeu” (26/5/1994)
~COM (94) 347 final, Bruxelas 19/7/1994

Desde 1998, adoptou a designagao de Information Socety Promotion
Office {ISPO).
* COM (1999) 687 final
* Consetho Europeu de Lisboa (Margo de 2000)
" COM (2000) 330 nal
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tambem Nas pessoas e nas qualificagées, além de que seria necessario
estimular o uso da internet e torna-ia mais barata, mais rapida, mais
acessivel e perceptivel. ‘ '

Em 2002, baseado nos éxitos do plano anterior surgiu o “eEurope
2005. UmaSociedadeda Informagao paratodos™! 'quevisavaproporcionar
um anjbxente favorave! ao investimento privado e & criacio de emprego
Incentivar & produtividade, modernizar 0s servigos publicos e facultar a;
todos a oportunidade de participar na sociedade da informagao e do
conhecimento. Os utilizadores vao ser 08 personagens centrais havendo
um esforgo da participagéo de todos, quer pelas novas oportunidades
que vao surgindo quer pela melhoria das suas qualificagdes.

Mais recentemente, as linhas de acgao da Comissao Europeia
para a SI_ até 2010 estao patentes no programa i2010 - Sociedade de
quormggao europela para o crescimento e emprego™'?, seguindo as
directrizes do Conselho Europeu da Primavera de 2005 q'ue considerou
como essencial o desenvolvimento da S! de forma inclusiva, tendo por
br:’ispT a generalizagao da utilizagao das TIC nas empresas né)S Senvicos
publicos e nos agregados famitiares, ' ?

r; O DESENVOLVIMENTO DA SO A

ot ErarA CIEDADE DA INFORMACAQO

Os impactos da mundializa 40, da concorréngi - rapi
de:senvo!vimento tecnologico fazgm-se sentir r?;fn;:? aeo c:ﬁvefla%gcs)
DBIS?S mas também das suas regides. A UE reconhece que as
regioes cjesempenham uma funcao chave na transicdo para a SI, com
mplncag:oes directas no seu potencial de desenvolvimento constitL‘xindo
sumy!tane:amente, uma oportunidade e um desafio, na medida em que:
a up!izagao das TIC dao um contributo essencial para a competitividade
reg|onal.e para a coesao social. A rapida difusao das TIC oferece novas
oportunidades e perspectivas de desenvolvimento para as regides

"0 Programa i2010, ntegra as lnhas de accio da i

sociedade do miomnagac até 2010 Fon aprovc:do a Ing]::zrggad:
2005, integrando como Prncipas vectores de acgdo as medidas: cnagao
de um espaco de infermagao; aumento do investimenio € inovacio no
secior das TIC; consofidacdo da sociedade de conhecimento aberta
transparente e acessive! a lodos, '
""Pela elimnagao de barrerag contia ainstalagio das empresas fora dos
cenlros wbanos e constitlur um grande potencial para o desenvolhimenio

de novas formas de emprego {por exemplo:
teletrabah
traba'ho mas qualficados ? R 5153 08
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mais isoladas e mais pobres se aproximarem das mais desenvolvidas,
facilitando uma localizagao mais eficiente do investimento'.

Neste sentido, as iniciativas oriundas das regiGes s&o apreciadas
como um potencial de desenvolvimento da UE conforme consta do
refatorio “Europa 2000 - Uma vis&o de conjunto para o desenvolvimento
do territdrio da Comunidade” (CE, 1991) na medida em que podem fazer
valer os seus atractivos em termos de localizacgao e intensificar contactos
com outras zonas da Europa através da utilizagao das TIC.

De um ponto de vista estratégico, foi dada a oportunidade a
algumas regides europeias', de utilizar os fundos estruturais para o
desenvolvimento da S| nos seus territorios, apresentando para isso um
plano estratégico de acgao, a incluir no Programa Operativo Regional’®
gue, conjuntamente, com um politica regional seria um forte contributo
para a redugado de disparidades entre elas, mas sem esquecer as
especificidades préprias de cada uma.

E nesta perspectiva e tendo presente que a Sl pode melhor responder
as necessidades locais, considerando as condicdes de cada termitdrio
e nao pariindo de um modelo absiracto, que surgiram as primeiras
propostas da participagéo das regides na Sl através da iniciativa IRIS] -
Inter-Regional Information Society Initiative, a que se seguiu a iniciativa
RISI - Regional Information Society Initiative'®,

|_4. REGIONAL INFORMATION SOCIETY INITIATIVE {RiSi)

A percepc¢éao dos beneficios do desenvolvimento da Sl e dos perigos
da exclusao, bem como o éxito da iniciativa IRISI ievaram vinte e duas
regides menos favorecidas da UE a participar na iniciativa RISI {(1996).
Tratou-se de uma acgao conjunta entre a DG V (assuntos sociais); DG
Xl {telecomunicagbes e mercado de informagao); e a DG XVI (politica
regional) da Comissao Europeia e que pretendia ajudar a tornar a Sl
e as suas aplicagbes num importante factor de desenvolvimento para
zonas desfavorecidas, airavés da criagdo de iniciativas regionais que
aumentassemaconsciéncializagao dos cidaddos para a Slempreendendo
demonstragdes piloto, preparando a discussao a volta da entrada das
TIC e procurando a incorporagéo da Sl como um claro objectivo no plano

* No ambito de artigo 10 do FEDER foram levadas a cabo diversas
acgies inovadoras de desenvolvmento reqiona! na drea da Sociedade
da Informacgao.

I* Esta mciativa rd ser objeclo de uma andlse mais aprofundada por tar
constiiuido a base para o rabatho empinco,

cysraiad S Ctencyoa
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de accao e dfesenvolvimento das autoridades regionais

Os principais objectivos do RIS! incluem: .

- Desgnvqlvimento de consensos e parcerias entre os diversos
actores reglonals.no desenvolvimento da estratégia regional da St

- 'D.esen\_/oiv:mento de um plano de 8cGao para implemel"ntar a
estrategig rgglonal da Sl e contribuir para o desenvalvimento da regiao;

- Qnagao de uma plataforma comum de partilha de experiénciaé
conhecimentos e outros projectos de regides diferentes. ’

Ao conjunto dos vinte e dois proij istribui
‘ ’ ' projectos RIS distribuidos por onz
paises (ver figura 1) esta subjacente uma estrutura tripartida, dpe gestég
€ acompanhamento de todo o processo, composta por um Comité de

Orientagdo Regional'”: i =
teméticgsm. gional’; uma Unidade de Gestao'; e Grupos de Trabaiho

The 22 RISl

L TLLEKYS: Sryria, Avuria
;. FASIL: Liege. Belgiom,
- Paredctis: West Finland Alfiance,
Fialand, Al
4. Acti-Limowsn: Limosin, France,
5. Serie: Poi a.n'rfim
6. Infufil: Schietwig-Hob: ey
T B 2w: B iy
8. RISE- Epirus, Greeve '
@ %irp. Shannon. Ireland
10 Atiarna: Calabria, liaty
10, irfodey: Extremaduta. Spain
Ilg. 3('-[)31:):. Vadartonen, Swekm.
- Compns: Yorkahire snd Hanberside,
ingdom

tre
4, Kestrar: Nosth £ N
15, KOKIS, thx"::l’:yi-w“d —
6. Telepare: Mudi- Pyrences, France
1T, [RISE cht.ﬁnnn,
18 ATIENA. Atticu, Greeee
19, STANLY: Sounh Wew Treland, Irctand
20. Fasiciar Murcia, Spon
20 (T-Hlehange Bldunge, Swedon
Urited 1ok

22 WL Wiales,
The & IRISIs

23. Centrat Mecedonsa,
35 N ?“'?:: ingdom
3;.' Pm:.’:h;;"m il
5!. Valencia, Spain
Figura 1 Projectos RIS
Fonte: !mp'//rnedlab.cs.uoi.gr/riseleSEoﬂice!H!Sie.h!m

A metodologia que Ihes ests subjacente contém uma abordagem

goni'laum ?js dlferc?ntes regiéeg Que procuram desenvolver uma estratégia
§ pueno e acgao para realizar a melhor representagac regional da S
que passa por estimular, expenmentar, avaliar e difundir as melhores

' Que representa os expert a €5 regiona
: 5 @ principais agent ON3:
: v g S regionais dos sectores

Que apo:a o Comuté Regional ¢ executa as suzs decisdes

Que estabelecern cof
tacto com 0S polos de con petencias da reg: 0 e
poos de
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praticas tendentes ac desenvolvimento de servigos e aplipagc"?es da Si
e por ajudar na formagéc de parcerias entre actores regionais chave,
que culminam no desenvolvimento regional. Trata-sg de Um Processo
complexo, ndo linear, dindmico, de caracter interactivo e muitas vezes
simuitdneo e repetitivo. Um processo de aprendizagem que permite
realcar o valor das competéncias e das capacidagies regionais ondle, para
as regides participantes, tenha lugar a oportunidade da aprendizagem
inter-regional e a partilha de boas praticas. _

Com efeito, o objectivo principal comum a iodos os prr};e_ctos
consistia em preparar a regi&o para a Sl, incentivando o uso sistematico
das TIC nos diversos sectores e dotar a regiao de infra-estruturas que
tornassem as TIC acessiveis a todos os cidadaos e que melhorassem
a sua qualidade de vida. A prossecucao degte objectivo pass‘a\{a pela
elaboracao de uma estratégia e plano de acgéo para o desenvolv!mento
da Sl na regido e por um trabalho metodoldgico que passa por diversas
etapas que assim se apresentam de forma sucinta: ‘ N

. Diagnéstico inicial da regiao, através de um inventario mtqal das
actividades existentes no Ambito da Sl e do seu grau de desenvolvimento,
tanto do lado da oferta como do lado da procura;

. Sensibilizar para a Sl e seus impactos. Mais do qu'e‘i.nforqnar a
popuiagao desses impactos (bons € menos bqns)r a's§n3|b|hze_lgao vai
ocupar um papel essencial para identificar os principais intervenientes e
parceiros e fomentar a sua participacao; . !

. Avaliar os pontos fortes e fracos, oportunidades e riscos d‘a regiao
(analise SWOT). Deve ser uma analise tao objectiva quantg poggivel para
criar um contexto onde possam ser elaborados cenarios hipotéticos com
opgoes de desenvolvimento®™;

. Criar redes, desenvolver novas parcerias e alcancar ¢ consenso
entre os actores chave, A Sl exige novas parcerias, pelo que, cabe as
iniciativas identificar os parceiros considerados importantes e estabelecer
e apoiar as relagoes entre eles. As regides aprendem mais depressa
se fizerem parte de uma rede de aprendizagem inter—reglonal que lhes
permite, atraves da cooperagao e da partilha de experiéncias desenvolver

18e necessano, pode recomer-se a Consultores exlernos & regiao

* A oblengao de consensos tende a ser mars facitada nas regides onda
a iniciatva lem kgagdes forles com o governo regional e onde existe
uma lideranga forte. Neste sentdo, a parceria mais importante é com
Comité Directer Regonal. Mas ndo menos importante & chter o empenho
do sector privado, o que nem sempre & facil ¢ rapido, da que o sactor
publico tenha de assumr uma abordagem flexivel, criando situagbes
vantajosas para ambos os lados.
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competéncias e consolidar progressos:';

. Acordar as prioridades de accéo e assegurar o seu impacto sobre
o Piano de Desenvolvimento Regional e respectiva integragao. A partir
de um debate regional aberto, devem ser tomadas em consideracéo as
poiiticas e iniciativas nacionais e eurcpeias;

. Reorientar os regimes de financiamento publico {em especial os
fundos estruturais) de acordo com as prioridades definidas. Perante
0 Insuficiente investimento privado, cabe as autoridades pubiicas
desempenhar um pape! catalisador. As iniciativas regionais devem
influenciar e orientar a utilizacao dos fundos estruturais para assegurar
a integragdo da estratégia e do plano de accao com o Plano de
Desenvolvimento Regional;

. Determinar os critérios de selecgao dos projectos® e suportes
financeiros, estudos de viabilidade, de controlo e de avaliacao. Tem
de haver consciéncia de que nem todos os projectos terdo o mesmo
desempenho e que com os erros também se aprende. A avaliagao deve
ser considerada como um instrumento de aprendizagem, garantindo
a troca de Informagao, experiéncias e fazendo comparagoes entre os
objectivos e os resultados, bem como com outros projectos idénticos.

A estas iniciativas esta associada a ideia de que os modelos nao
podem ser de tipo “descendente”, sob pena de nédo darem resposta aos
problemas especificos de determinada regiao e os actores locais nio
aproveitarem por completo as potencialidades tecnologicas. Por esse
motivo, torna-se fundamental o conhecimentointocoea participacao dos
actores locais num debate conjunto sobre os problemas e necessidades
de cada regiao e a forma de os ultrapassar. As parcerias estabelecidas
entre os diversos actores locais/regionais e os trabalhos conjuntos, em
unissono, sao fulcrais na elaboragdo de uma estratégia e de um plano
de acgéo para optimizar os beneficios da SI. Como resultado, o poder
das regides aparece reforgado, podendo orientar os planos de acgao
Para as suas proprias prioridades, problemas e interesses. Trata-se de
iniciativas que seguem as modernas abordagens do desenvoalvimento
regional apoiadas nos factores endogenos de uma regido e a partir dai
construir as estratégias de desenvoivimento.

Da andlise global dos projectos e apesar das especificidades de
cada um foi possivel identificar algumas areas estratégicas de intervencao

I “ A tm de utrapassar problemas com objectividade e neutralidade
podem recorier-se a peritas extemos/avaliadores exiernos.
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comuns, gue visavam assegurar a iguald_ade df—: oportunidades no
acesso a informacgao; favorecer a integraq:ag spmal dos grupos mais
desfavorecidos; melhorar 0 acesso do cidadao a oferta de fonjagafn e
laboral, aproximar a Administragao Publica e as restanteg instituictes
do cidadao; divulgar os beneficios da SI; ?phc‘ar as TIC as pequenas
e medias empresas, & formacio, & educacgao, a sgudt?. gtc; criar infra-
estruturas de telecomunicagdes; e impulsionar a industria regional de
conteudos®™:
-estruturas e seu acesso o

I'Zr)l(f)rt‘;.;reasz;c regides com boas infra-estruturas de teleg:qmumcat;oes e
redes de servigos capazes de suporiar a procura tecnplogncg (erppres?s,
instituigdes e cidadaos) actual e futura. Evitar a ‘(EiISCFImII'IaQaO eg re
zonas rurais e centros urbanos e adaptar a Eolmca de pregos das
telecomunicagdes a situagao especifica das regides desfavorecidas.

Administracdo Publica e servigos publicos .

Modernizar a Administragao Publica com acesso a mfra-egruturas e
redes avangadas de telecomunicagdes. Melhqra_r 0S Processos lntemcls e
procedimentos normativos; inter relagao admlnlstrat;ao/crdadao: acgoes
de fomento e divulgagao das TIC (formagéo permgqgnte aos _funcnoparjos,
consciencializagac das utilidade das TIC), dis_:ponnb:llz_ar servicos put?llpos
acessiveis em linha, interactivos para incennygr 0s cidadaos a participar
no governo local e nos servigos publicos L.xtlhzanc_lo‘as TIC, bem como
usa-las para ajudar a descentralizar os servigos publicos e o emprego.

ao e Formagao .
gﬂ?a?ragzoescolas d?a todos os niveis com _TIC (interhgar Qentros
educativos e as redes de centros a nivel regional; intranet em bibliotecas
regionais e em centros educativos) e desenvolver capacidades p;ra
a sua eficiente utilizagdo quer da parte dgs alunos quer da parte dos
professores. Investir na formagao e aprendlzage'm permanente. Ap(:sgir
na formagéo dos formadores utilizando pedagogia gdequada e a_d'fap ada
as novas realidades {métodos de trabalho, contetudos), gssenmas_p:ra
uma formagao eficaz e de qualidade; dispor de metodologias apropriadas

: isa de informac&o. .
; pei\q:cl)ss?ar na forma?;:éo do sector empresarial (formagéo de bgse d:
formagao continua) com vista a alcapgar novos mercafzios atraves‘:n :
novas formas de fazer negdcio, aproveitando o desenvolvimento das TIC,

Neto (2002) apresentou um conunto de dominios de htervm;.:
a promover na defimgao de estralégas regonais de promogao
Socedade da Infonmacace.

R

Que por sua vez permitem a aquisicao de conhecimentos e competéncias
de forma a atenuar o risco de dualizagao.

Cuidados de Salide e Medicina

Ligagdo em rede de todas as instituigdes ligadas ao sector da
saude com sistemas de disseminagdo de informacéo baseados nas
TIC, com garantias de Seguranca e confidencialidade. Os profissionais
de saide deverdo poder ter acesso a bases de dados especializadas,
literatura cientifica e legislativa, registo de pacientes, foruns de discussao,
videoconferéncia, telemedicina, etc., que contribuam para a melhoria
de decisées clinicas. Os cidadios deverao ter acesso aos cuidados de
saude sem terem de fazer grandes deslocagées, os servigos de saude
primarios devem estar disponiveis e a gestao de consultas, deve ser uma
realidade, eic,

Sector Empresarial

Sensibilizar e consciencializar as empresas das oportunidades
trazidas pela Sl e Capacita-las para o maximo do uso das TIC para
aumentar a competitividade e encorajar novas formas de trabalho,
negocio e cooperagao {telecooperacao) entre empresas para assim
poderem entrar com sucesso nos mercados chave da Sl e no mercado
global,

Criar um ambiente favorave! inovagdo para impulsionar o
aparecimento de empresas e organizagdes flexiveis com capacidade de
gerar novos produtos e servigos locais corespondentes as necessidades
especificas (e-comerce, Servicos turismo em linha, teletrabalho,
web sites), industrias de conteudos e formas de organizagdo que
encorajem a iniciativa individual e o desenvolvimento de Capacidades de
aprendizagem.

Apostar na qualificacio dos recursos humanos para o uso das TIC e
suainser¢ado na organizagao e na estratégia das empresas e instituigtes,
para assim poderem responder as novas necessidades bem como
também desenvolver novas aplicagdes sistémicas.

Cidadédos

Favorecer a seguranga das infra-estruturas e a multiplicagao de
pontos de acesso a partir de casa, do trabalho, das escolas e outros
lugares de formacao, bem como permitir 0 acesso gratuito em espagos
abertos ao grande publico, particularmente nas areas rurais e para
grupos desfavorecidos (bibliotecas, quioskes, espacos Internet, centros
de conhecimento) por forma a Que todos possam ficar mais proximos das
TIC. Aos grupos de desfavorecidos, fomentar o acesso, o canhecimento
e a familiarizagdo com um conjunto basico de utilidades das TIC.
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desenvolvimento da S| trouxe a experiéncia necessaria para ajudar os
outros a perceber o conceito e o conteludo da Sl.

A partir da andlise aos diversos projectos RIS| e ao contacto com a
realidade de dois deles foi possivel tirar algumas ligoes sobre os factores
que estiveram por detras do sucesso desses projectos:

Prioridade Regional

Para conseguir alcancar os objectivos propostos, nomeadamente o
da promogao do desenvolvimento sustentavel e a coesao economica e
social do territdrio que se viesse a traduzir no crescimento do emprego e
na melhoria da qualidade de vida, foi essencial encarar o desenvolvimento
da Sl nas regides como uma prioridade regional e o apoio do governo

regional para langar e promover acgoes de desenvolvimento, bem como
0 apoio da Comisséo Europeia,

Comité Directivo

Foi importante a existéncia de um Comité Directivo constituido por
membros representantes dos principais actores chave da regidao do
sector publico e do sector privado (empregadores, representantes da
comunidade, actividades regionais, comissao da S, sector educativo,
organizacbes publicas e privadas, operadores telecomunicacoes,
governo regional, federagdo municipios, confederagcdo empresarios,
sindicatos, organizagédo de consumidores, organizagdes profissionais,
experts em cada matéria, etc) e ainda a criagéo de grupos de trabalho
para as principais linhas de acgao definidas.

Campanha de Sensibilizagio

O desenvolvimento de uma campanha de sensibilizacdo aos
cidadaos, actores publicos e privados, para a problematica da Sl para
saberem e perceberem como esta pode influenciar as suas vidas, foi
fundamental. Os esforcos de sensibilizagdo devem abranger o maior
numero de pessoas possivel, serem dirigidos a toda a populacio e
adaptada a grupos alvo (grande publico, educagio, empresas, meios

furais, responsaveis politicos e pessoas chave, terceira idade, meios
de comunicagdo, grupos desfavorecidos, etc), pois s6 um movimento
cconjunto pode minimizar os riscos da dualizagdo. Além de informar, vai
servir para identificar os principais actores chave r
parceiros em todo o processo.

egionais e potenciais

Empenho e Cooperacgao
Nao se pode descurar a garantia e promogéo do empenho e

cooperagao das autoridades publicas e privadas e dos agentes chave

regionais para participarem activamente na definicdo da estratégia
regional {bottom-up)

€ no processo de desenvolvimento regional;
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Debate Publico
Foi essencial o debate publico alargado e aberto a todos os sectores

da sociedade regional, a estratégia e prioridades, tendo presente as
politicas e iniciativas nacionais e europeias que vao definir 0 documento
estratégico. Nesta medida os intervenientes no debate podem sentir a sua
participagao no processo e a visao estratégica que lhe esta subjacente
e, por conseguinte, o processo de consenso na escolha das prioridades
aparece facilitado.

Consensos Regionais
Encontrar consensos regionais € a chave para o éxito da negociagao

com o governo regional e com a Unido Europeia, do apoio socio-
aconomico nas acgdes do governo regional, do apoio dos cidadao em
medidas dificeis, homologagao de planos de actuagéo pela Comissao
Europeia, etc.

Redes e Parcerias

O ponto central das estratégias das iniciativas regionais reside no
desenvolvimento de redes e parcerias, locais e globais, estabelecidas
entre os diversos agentes chave. Estas sdo importantes na transmissao
de experiéncias de boas praticas e de conhecimentos e servem para
criar uma rivalidade amigavel e criativa entre as regioes, contribuindo
para uma maior abertura de espirito e de redes de aprendizagem. Além
das parcerias entre actores chave &, também, importante © apoio as
relaghes entre eles. No geral todas as parcerias s&o importantes mas
sobressaem em especial as existentes entre 0 sector publico e o sector
privado em que o sector publico deve adoptar uma abordagem flexivel
de forma a criar situagdes vantajosas para o sector privado, eliminando
a exagerada burocracia.

O trabalho em rede com outras regides da UE, a partilha de
experiéncias (dificuldades, falhas e sucessos), de conclusdes, de melhores
praticas com outras regiées RISI torna-se benéfico na medida em que
se aprende ndo sé com os sucessos dos outros mas, também com

0S seus erros. A participagao nas reunides da Eris@% foram uteis para,

ajudar a perceber o ponto de vista internacional do projecto e aumentar
O seu progresso, quer em termos de comunicagao e envolviments,
quer em termos de construgao de consciencializagao, quer, ainda, na
administracao e gestao de tarefas. Estas iniciativas RISi contribuiram para
elaborar a estratégia da S| e comecgar com projectos-piloto, contribuindo
para a inclusao da regiao numa dimensao Europeia.

Os novos contactos e, consequentemente, as novas redes
estabelecidas traduzem-se em beneficios pessoais que vao continuar
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interligados.

l_e. CONSIDERACOES FINAIS .

A UE tem vindo a incentiva '
. 1do a I © desenvoivimento da Sl em
Cornunadade. As iniciativas regionais deram a oportunidade as r;c;]?geg

construca 2dei
¢ao da SI, colocando-as em pe de igualdade com outras regides

Od i : :
Europa iif:ii;\g\grer:igtrﬁ d? Sl o uma realidade em ruitas regides da
do desenvolvimento den = da' sua localizagdo geografica, atraves
coerentes com & rea!id?j estratégias e planos de acgso regionais
desenvolvimento no terrz € das regroes (identificadas pelos actores de
rogionals pibicas o o nge que wn_phcam Parcerias entre actores locais
Estas envolvem trar":'lnfV s Uma abordagem ascendente),
institucional com a press gg;‘l:%c;essn%os niveis  econdmico, social e
Dessgas, .vafiév.el segundo os paises e’ aiu;;ger: el TR R
sociedaezgsfgma das TiC ¢ essencial para o desenvolvimento de uma

actual contexto da Nova Economia, sem desprezar a

:_' E undada_pelas regoes IRISI e FiS) em 1908,
Ssencizmente nas regides onde se fala mais do que uma Engua
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sua utilizagdo e compreensdo adequadas, o nivel de com_petézncnas,I a
adequacao dos formadores, as infra-estrutura‘s, etc., que gjuc?'am asS a
desenvolver-se de uma forma eficiente. S6 assim se podera criar um pais
moderno, com uma cultura forte, com elevados niveis de educggao. com
boas relagbes entre cidadaos e instituicbes e com elevado dinamismo
mos de desenvolvimento. ‘
o ti‘?;?wfativa de desenvolvimento da Sl ao nivel das rez_giées atravésda
definicao de estratégias adequadas as respectivas realliiades alqa_ng:oij
resultados positivos gue deverdo servir de exemplo com “boas praticas”,
de apoio e orientagdo a ouiras regides.
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