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DESARROLLO SOSTENIBLE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL:
LA EVIDENCIA PRACTICA DE SU RELACION

RESUMEN

El reto que, actualmente, se coloca a las empresas es que sean sostenibles y contribuan,
al mismo tiempo, para la construccion de una sociedad con mayor equidad social,
ambiental y econdmica. En este contexto, se considera que la existencia de un sistema
de gestion de la responsabilidad social (SGRS) puede ser crucial para el éxito econémico
de las empresas y el desarrollo sostenible de la sociedad en que operan. Asi, el objetivo
de esta investigacion es diagnosticar las practicas de responsabilidad social corporativa
(RSC) en una empresa de ingenieria, construccion y mantenimiento de redes de
transporte de energia. Metodolégicamente se ha recurrido, para el analisis tedrico a la
revision de literatura cientifica y legal para contextualizar el tema de la RSC; y para el
andlisis empirico, basado en uno estudio de caso, a un cuestionario de tipo cerrado. Los
resultados muestran la adopcion de practicas de RSC en la gestion diaria y en la relacion

con los usuarios bajo el liderazgo de la alta direccion.

RESUMO
O desafio que, atualmente, se coloca as empresas é que sejam sustentaveis e,
contribuam, simultaneamente, para a construcdo de uma sociedade com maior equidade
social, ambiental e econdmica. Neste contexto, considera-se que a existéncia de um
sistema de gestdo da responsabilidade social (SGRS) podera ser determinante para o
sucesso econémico das empresas e para 0 desenvolvimento sustentavel da sociedade
em se inserem. Assim, 0 objetivo desta investigacdo € diagnosticar as praticas de
responsabilidade social empresarial (RSE) numa empresa de engenharia, construgdo e
manutencdo de redes de transporte de energia. Metodologicamente recorreu-se, para a
analise tedrica, a revisdo de literatura cientifica e legal para contextualizar a teméatica da
RSE; e para a analise empirica, com base num caso de estudo, a um questionario de tipo
fechado. Os resultados obtidos evidenciam a adocao de praticas de RSE na gestédo diaria

e na relagdo com as partes interessadas, sob a lideranca da gestao de topo.






1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas tem-se assistido a uma mudanca do papel das organizacbes na
sociedade, na medida em que sdo, cada vez mais, chamadas a contribuir para a
construcdo de uma sociedade com maior equidade social, ambiental e econémica, ou
seja, como sustentam Leal et al. (2011), é-lhes exigido que se comprometam com o0
desenvolvimento sustentavel (DS) da sociedade em que se integram, o qual se baseia no
principio de que o ser humano deve usufruir dos recursos naturais de acordo com a
capacidade de renovacdo dos mesmos, evitando o0 seu esgotamento. Por sua vez a
responsabilidade social empresarial (RSE) assenta no compromisso das organizacfes
com o desenvolvimento da sociedade e a preservacdo do meio ambiente. Assim, ambos
0S conceitos estdo associados e complementam-se, devendo na sua gestao diaria as
organizacdes adotar politicas de RSE consistentes com atividades socialmente
responsaveis e sustentadas em principios éticos e valores morais, implicando assumir
praticas orientadas para a satisfacdo das expetativas dos stakeholders com os quais se

relacionam.

Dada a interligagéo das dimensdes econOmica, social e ambiental num todo designado
por DS, pode concluir-se que ndo existem empresas responsaveis socialmente que nao
sejam, simultaneamente, empresas sustentaveis e vice-versa. Neste contexto, o papel
das empresas tera de ir além da geracao de riqueza e criacdo de emprego, terdo também
quer ser criadoras de valor social e ambiental. Para promover um DS, as organizacfes
devem adotar medidas adequadas que procurem limitar os efeitos nefastos das suas
atividades, melhorar a gestdo dos recursos naturais e combater a exclusdo social e a

pobreza.

Pese embora, muitas organizagfes j& procurem contribuir para o DS, alguns executivos
ainda encontram dificuldades em introduzir essas mudancas nas suas rotinas
empresariais. De facto, o que impede a implementagcdo de projetos sustentdveis nas
organizacdes € a constante necessidade que as empresas tém de se manterem
competitivas no mercado em que atuam. Muitas vezes, a implementacdo de um projeto
sustentavel gera gastos relativamente altos que somente dardo rendimentos no longo
prazo. Assim, para obter retorno econémico de longo prazo, equilibrio social e ambiental,
as empresas devem focar 0s seus planeamentos estratégicos em agfes que viabilizem o

desenvolvimento sustentavel, tanto para a organizacdo quanto para 0s grupos de



interesse, pois somente partindo deste principio elas se manterdo ativamente

competitivas (Leal et al., 2011).

Assim, o objetivo desta investigacao é diagnosticar as praticas de RSE, suportadas nas
normas portuguesas NP 4469-1:2008 (IPQ, 2008) e NP 4469-2:2010 (IPQ, 2010a), numa
empresa de engenharia, construgdo e manutencao de redes de transporte de energia de
baixa, média e alta tensdo. A empresa em estudo, ja é certificada no a&mbito da NP EN
ISO 9001: 2008 / AC: 2010 (IPQ, 2010b), relativa ao sistema de gestdo da qualidade, da
NP EN ISO 14001:2004 (IPQ, 2010c), relativa ao sistema de gestdo ambiental, e da
OHSAS 18001 (OHSAS, 2007), relativa ao sistema de gestdo de higiene, seguranca e

saude ocupacional.

Metodologicamente recorreu-se, para a andlise tedrica, a revisdo de literatura cientifica e
de normativos legais para contextualizar as tematicas da RSE e do desenvolvimento
sustentavel. Para a analise empirica, com base num caso de estudo, realizou-se um
guestionario de tipo fechado, o qual foi objecto de uma andlise quantitativa, descritiva e
exploratéria. Por conseguinte, a estrutura da investigacdo apresenta: no ponto 2, a
dimenséo social (vertente interna e externa), econdmica e ambientar da relagédo entre DS
e RSE; no ponto 3, o diagnéstico das praticas de RSE, considerando o caso de estudo e
de acordo com o0 modelo de trés dominios de RSE desenvolvido por Schwartz e Carroll
(2003) - econdmico, legal e ético; e no ponto 4 tecem-se algumas consideracoes finais
sobre a relacdo entre DS e RSE, tomando como referéncia os resultados obtidos da

investigacao empirica realizada.

2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RSE: CONTEXTUALIZACAO

O DS refere-se a um modo de desenvolvimento capaz de responder as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de crescimento das geragdes futuras, visando
melhorar as condi¢bes de vida dos individuos, preservando simultaneamente o meio
envolvente a curto, médio e, sobretudo, longo prazo. Domingues e Remoaldo (2012: 86)
consideram que o DS é:
“um conceito integrado e sistémico que se traduz num modelo de
desenvolvimento global que incorpora os aspetos de desenvolvimento ambiental

ao desenvolvimento socioecondémico”.



Assim, o DS tem por principio que o Homem deveria gastar os recursos naturais de
acordo com a capacidade de renovacdo dos mesmos, de modo a evitar 0 seu
esgotamento. O ponto-chave do conceito é a defesa de que o imperativo econémico
tradicional, de maximizagdo da producéo e do lucro, deve ser restringido a favor de
imperativos sociais e ecologicos. Para além disso comporta um triplo objetivo, um
desenvolvimento economicamente eficaz, socialmente equitativo e ecologicamente
sustentavel. Uma empresa sera sustentavel se conseguir atingir desempenhos favoraveis
a sua continuidade e sobrevivéncia. E nesta perspetiva que, RSE e DS estio
intimamente ligados, na medida em a primeira tem como objetivo o segundo, integrando
fatores como tecnologia, recursos, processos, produtos, pessoas e sistemas de gestdo

(Rodrigues e Romoaldo, 2012).

Dada a interligacdo das dimensdes econémica, social e ambiental num todo designado
por DS, pode concluir-se que ndo existem empresas responsaveis socialmente que nao
sejam, simultaneamente, empresas sustentaveis e vice-versa. A dimensédo econdmica
da relacéo entre o DS e a RSE refere-se ao impacto das empresas sobre as condigbes
econdémicas das suas partes interessadas e sobre o sistema econémico a todos 0s
niveis. Segundo Santos et al. (2005: 36):

“A dimensdo econdémica é uma dimensdo fundamental pois é aquela que esta

mais proxima da atividade principal da empresa. O modo como a empresa opera

no mercado é um indicador essencial da forma como integrou as preocupacées

sociais, éticas e ambientais na sua estrutura organizativa”.

Na dimensdo econdmica, as empresas interagem, fundamentalmente, com trés partes
interessadas estratégicas (clientes, fornecedores e investidores), através do
desenvolvimento de um conjunto de préticas de responsabilidade social. Em relacdo aos
clientes, essas atividades podem ser: conservacéo e satisfacdo do cliente; seguranca do
produto; qualidade do produto ou do servi¢co; apresentacdo da informacéo, rotulagem e
embalagem; pregos equitativos, entre outras (COM, 2002). Em relacéo aos fornecedores
Ou parceiros comerciais, as empresas avaliam cada vez mais o impacto destes parceiros
na cadeia de producgéo relativamente a: critérios de sele¢do de fornecedores; condiges
de trabalho relacionadas com direitos humanos; apoio aos fornecedores locais; prazos
médios de pagamento, entre outros. A outra parte interessada sdo os investidores, os
quais cada vez mais veem a responsabilidade social como um instrumento de gestdo
para evitar a perda de reputacdo associada a praticas ambientais e sociais menos

responsaveis.



A atividade econdémica das empresas gera um conjunto de impactos sociais, econémicos
e ambientais que estdo profundamente relacionados com a prossecuc¢éo dos objetivos de
DS e que sao ainda de maior importancia num quadro de elevada integracdo econémica.
Rocha (2010: 257) considera que no plano econémico a Europa tem perdido
concorréncia no mercado devido a deslocalizacdo de empresas e defende que para fazer
face a esta situacdo se torna necessario:
“melhorar a competitividade para melhorar o bem-estar econémico, criar emprego
e melhorar a qualidade de vida. Foi nesse sentido que a Estratégia de Lisboa
estabeleceu o objetivo de transformar a Europa ha economia do conhecimento
mais competitiva e dindmica do mundo. Na opinido do mesmo autor os objetivos

comunitarios so serdo alcangaveis se existir uma industria europeia competitiva”.

Intimamente ligada a dimensé@o econdmica e ao DS estd a RSE, definindo a Comisséao
Europeia (COM, 2001: 7) a mesma como:
“a integracdo voluntaria das preocupacdes sociais e ambientais, por parte das
empresas nas suas operagfes e na sua interacdo com outras partes
interessadas”.
Assim, para a Comissdo Europeia ser socialmente responsavel ndo se restringe ao
cumprimento de todas as obrigacdes legais, implica ir mais além através de um maior
investimento em capital humano e nas relagdes com as outras partes interessadas.
Também o Instituto ETHOS (ETHOS, 2005: 40) considera a responsabilidade social
empresarial como:
“uma forma de gestéo que se define pela relacéo ética e transparente da empresa
com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionam o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragbes futuras,

respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades socias”.

A RSE ultrapassa a sua propria esfera e estende-se a comunidade local, envolvendo,
para além dos trabalhadores e acionistas, outras partes interessadas como parceiros
comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas que exercem a sua atividade
junto das comunidades locais ou no dominio do meio envolvente. Desta forma a empresa
responsavel é aquela que se preocupa com as consequéncias dos seus atos, reduzindo

0s impactos negativos decorrentes da sua atividade e fortalecendo os aspetos positivos



ao nivel econémico, ambiental e social. A conjugacéo destas trés dimensdes constitui 0s

alicerces da empresa responsavel.

De facto, nos ultimos tempos tem-se assistido a importantes transformacgfes, por um
lado, por parte das empresas, cada vez mais empenhadas em incorporar os desafios da
RSE nas suas decisdes, estratégias e acdes e, por outro, as autoridades publicas estéo
mais atentas a esta problematica, incluindo-a nas suas politicas, legislacdes e normas
regulamentares. No Livro Verde da Comissdo Europeia encontra-se uma clara intengéo
de promover um quadro europeu para a RSE, expressa em trés tipos de objetivos
genéricos: econdmicos, sociais e ambientais (COM, 2001). O peso de cada um deles
deve ser semelhante, pois da mesma forma que o desenvolvimento econémico nado se
sustenta sem uma contrapartida ambiental e social, os desenvolvimentos econémico e
social também nédo se sustentam sem a contrapartida de desenvolvimento econémico da
empresa. Esta tridimensionalidade, também designada pela expressao anglo-saxénica de
Triple Bottom Line (TBL), retrata a nova mentalidade dos empresarios com uma visdo a
longo prazo, que € cada vez mais importante no sentido de desenvolver uma sociedade

justa e igualitaria.

O TBL também conhecido como o tripé da sustentabilidade, ou como os 3 P’s (People,
Planet, Profit, ou, em portugués, PPL - Pessoas, Planeta e Lucro), sugere que 0 sucesso
organizacional é medido, ndo apenas pelo lucro gerado pelo negécio, mas também pela
integracdo do desempenho nas dimensdes econdmica, social e ambiental. No contexto
atual, para um negécio ser bem-sucedido, lucrativo e gerar valor aos seus acionistas,

deve ter o seu processo de gestdo baseado nessas trés dimensoes.

O significado dos 3 P’s é o seguinte: People refere-se ao tratamento do capital humano
de uma empresa ou sociedade. Além de salarios serem justos e estarem adequados a
legislacdo do trabalho, considera outros aspetos como o bem-estar dos trabalhadores,
propiciando-lhes, por exemplo, um ambiente de trabalho agradavel e salde no trabalho.
Este pilar estende os beneficios da atividade empresarial a comunidade envolvente,
incluindo a preocupacdo com problemas da sociedade como educacdao, violéncia e, até, o

lazer.

Planet refere-se ao capital natural de uma empresa ou sociedade. E a componente
ambiental do tripé. Neste, tal como nos outros itens, é importante pensar no curto, médio

e longo prazo. Quase todas as atividades econOmicas tém um impacto ambiental



negativo, pelo que as empresas devem pensar nas formas de diminuir esses impactos e
compensar 0 que ndo € possivel amenizar. Por exemplo, uma empresa que usa
determinada matéria-prima deve planear formas de repor os recursos ou, se nao for
possivel, diminuir o méximo possivel o uso desse material. Outro exemplo € monitorizar a
quantidade de CO; emitido pelo seu processo produtivo. Além disso, deve adequar a sua
atividade a legislacdo ambiental em vigor e aos principios subjacentes no Protocolo de

Kyoto.

Profit refere-se ao lucro, ou seja, ao resultado econémico positivo de uma empresa. No
Triple Bottom Line, esta componente do tripé esta intimamente ligada com os outros dois
aspetos, ou seja, ndo adianta ter lucro se isso implicar a degradacdo dos recursos e
puser em causa o futuro das pessoas e do meio ambiente. A Figura 1 mostra as trés
dimensdes do TBL e o0 seu impacto na organiza¢do, que muitas vezes tem de se adaptar
a novas realidades e inovar nos seus processos e produtos para progredir e ser

competitiva.

Figura 1. Triple Bottom Line
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Fonte: Adaptado de Lima et al. (2009).

Ao longo da ultima década a problemética da RSE tem vindo a ganhar uma certa
expressao no contexto das praticas organizacionais. Na verdade, essa questdo tem vindo
a ser retratada como fruto do processo de globalizagcdo econ6mica que conduziu a

necessidade de uma maior articulacdo das organizacdes com 0 seu meio envolvente.



Porém, esta realidade interativa, longe de poder ser reduzida a uma mera esfera de agéo
das logicas do mercado onde atuam as organizacles, leva a que a dimensdo da
Responsabilidade Social seja cada vez mais perspetivada numa triplice dimensédo de
natureza econodmica, social e ambiental (Ramos e Silva, 2008). Efetivamente, a crescente
consciencializacdo da implicacdo das organizacdes, qualquer que seja a sua natureza, no
desenvolvimento das sociedades modernas, proporcionou uma maior visibilidade da
importancia da responsabilidade das mesmas organiza¢cdes na transformacdo e no

desenvolvimento dos ambientes sociais em que atuam (Ramos e Silva, 2008).

Em termos da dimensé&o social, contata-se que no século XXI os valores sociais,
ambientais, éticos e direitos humanos entraram definitivamente na sociedade. Atualmente
assiste-se, por um lado, a uma valorizacdo do ser humano, com direitos e deveres, e, por
outro lado, das empresas, que devem orientar a sua atividade com base na cidadania,
responsabilidade e voluntariado. Leal et al. (2011: 76) defendem que:
“além da sua funcdo comercial as empresas passaram a ter um papel de
educadoras dos seus stakeholders, dando a conhecer a importancia da
sustentabilidade e como 0s seus habitos diarios podem contribuir para diminuir a

sua pegada ecoldgica.”

Também a Comissdo Europeia reforga a ideia de que:

“E cada vez maior o nimero de empresas europeias que promovem estratégias
de responsabilidade social como reaccdo a diversas pressfes de natureza social,
ambiental e econdémica. Pretendem, assim, dar um sinal as diversas partes
interessadas com as quais interagem: trabalhadores, accionistas, consumidores,
poderes publicos e ONG. Ao procederem desta forma, as empresas estdo a
investir no seu futuro e esperam que este compromisso voluntario contribua para
um aumento da sua rendibilidade” (COM, 2001: 3).

A cidadania empresarial manifesta-se pelo contributo que uma empresa da a sociedade
através das suas atividades comerciais, bem como pela forma como gere as suas
relagbes econdmicas, sociais e ambientais e como se compromete com 0S seus
stakeholders. A responsabilidade empresarial esta ligada a satisfacdo das necessidades
internas da empresa, ou seja, 0s seus colaboradores. O voluntariado empresarial diz
respeito a disponibilizacdo gratuita por parte do empregador ou com o apoio deste, do
tempo e do saber dos seus colaboradores, desenvolvendo assim ac¢des de voluntariado

junto das comunidades mais desfavorecidas. Neste sentido, fala-se da equacéo da RSE,
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gue é igual ao somatério da responsabilidade empresarial, cidadania empresarial e

voluntariado empresarial (Figura 2).

Figura 2. Equacado da Responsabilidade Social Empresarial
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Fonte: Adaptado de Leal et al. (2011).

A dimensdo social diz respeito ao impacto das empresas na sociedade onde estdo
inseridas e onde desenvolvem a sua atividade. A performance social compreende a
analise do impacto da organizacdo sobre todas as partes interessadas: colaboradores,
fornecedores, consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade em geral. O
investimento e envolvimento de todos na empresa, bem como da comunidade envolvente
sdo o resultado do sucesso e longevidade de uma estratégia de DS. Esta dimensao
divide-se em duas grandes areas: as acdes orientadas para a gestdo dos recursos
humanos, que compde a sua matriz inicial (vertente interna) e as acdes orientadas para a
comunidade envolvente (vertente externa). Na vertente social interna, as praticas
socialmente responsaveis prendem-se, essencialmente, com os trabalhadores e incluem
questdes relativas ao local de trabalho, como o investimento no capital humano, na
saude, na seguranca e na gestdo da mudanca. Estas préaticas sdo fundamentais para o
sucesso da empresa, na medida em que €& da motivagdo e do bem-estar dos
trabalhadores que depende a qualidade do servigo, a produtividade e a inovagdo. Apesar
de n&o existir uma padronizagdo no que diz respeito a identificacdo das boas praticas
empresariais neste dominio, o Quadro 1 contém um conjunto de praticas que as

empresas valorizam (Fontes, 2011).
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Quadro 1. Praticas sociais: dimensao interna

Tipo de Pratica Social Dimensé&o interna

Valorizacédo do trabalho Nivel de informacao disponibilizada ao colaborador.

Acesso a programas de formagéo académica e/ou profissional

VellorzagEe profesiems] independentes das necessidades imediatas da organizacao.

Segurang¢a no emprego Perspectiva de emprego estavel e duradouro.

Programas de apoio a familia que podem assumir diversas formas

Fipei Emile desde a gestédo dos tempos de trabalho até apoios financeiros.

Compatibilizacdo da esfera laboral com a familiar, sob as formas
de gestao de tempos de trabalho, existéncia de instalacdes para
apoios a criangas, organizacao do trabalho de modo a evitar
sobrecargas, entre outras.

Integracao trabalho/familia

Oferta aos trabalhadores de solucdes flexiveis quanto a forma

nElsEling HdmE] (quando, onde e como) o trabalho deve ser prestado.

A prevencédo € um instrumento que a empresa pode apreender:
divulgacao de politicas de prevencédo da doenca, estilo de vida
saudavel, aconselhamento, acompanhamento na doenca,
educacéo e assisténcia.

Saude e bem-estar

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2006).

Na sua dimenséo interna de responsabilidade social a organizacdo deve garantir o
respeito por todas as leis de trabalho e pelos direitos dos trabalhadores, bem como a
existéncia de condi¢des de trabalho em conformidade com a Carta dos Direitos Humanos
e os principios da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e outros instrumentos
internacionais. E fundamental que proceda & identificacéo das questbes associadas aos
direitos humanos e laborais que se colocam na comunidade e nos paises em que a
organizacdo atua, nomeadamente trabalho infantil, liberdade de associacdo, trabalho
forcado, entre outros. O desenvolvimento das pessoas e da sociedade também é feito
através da educacdo, pelo que as empresas tém um papel a desempenhar no acesso a
educacado e formacdo, promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus

trabalhadores, possibilitando-lhes aceder aquelas oportunidades.

Para conseguirem incutir praticas de RSE aos seus colaboradores é necessario que as
empresas 0s envolvam na sua politica. Nesse sentido, a cultura de RSE deve ser
comunicada internamente para que seja fortemente implementada. Assim, a informagéo
interna é o fator mais importante de uma politica de gestdo que tenha como objetivo
integrar a dimensao da responsabilidade social como estratégia de negdécio. Todos
devem ter conhecimento dos objetivos a atingir e da forma como a empresa espera que
sejam alcancados. A comunicacdo que é feita deve ser responsavel, ou seja, 0 seu
conteudo deve ser informativo, rigoroso e relevante. Para integrar os trabalhadores na
estratégia do negécio, a empresa necessita ainda que estes tenham uma atitude pro-

ativa em relacdo a sua valorizagdo pessoal. Esta passa pelo desenvolvimento de novas

12




competéncias de caracter profissional ou da sua prépria valorizagdo, por exemplo atraves
de formacdo académica ou profissional. Uma outra estratégia de gestdo € a concessao
de prémios para 0s mais ativos, bem como a promog¢&o de encontros e debates onde se

oica a opinido de cada um (Leal et al., 2011).

Nos ultimos anos, o tecido empresarial percebeu a importancia desse envolvimento dos
trabalhadores tendo passado a contribuir para o0 melhor desempenho dos mesmos. Um
colaborador motivado rende mais se para além da sua remuneracao tiver outro tipo de
compensagfes que lhes trazem bem-estar. Trata-se do salario emocional, aquele que
nado é pago em dinheiro, mas que acrescenta algum valor a vida das pessoas, como por
exemplo: a flexibilidade de horario concedida pela empresa aos trabalhadores como
forma de conciliar a vida profissional com a familiar. A empresa deixou assim de ser
apenas a instituicdo que garante o salario ao fim do més, para passar a ser alguém que

confere outras mais-valias.

No que diz respeito a componente externa, a responsabilidade social de uma empresa
ultrapassa a esfera da propria empresa alargando-se a comunidade local e envolvendo,
para além dos trabalhadores e acionistas, um conjunto vasto de outras partes
interessadas, como: parceiros comerciais e fornecedores, clientes e autoridades publicas,
gque exercem a sua atividade junto das comunidades locais. Os seus papéis, no contexto
do DS sdao distintos, contudo, cada um podera trazer contributos relevantes para o
modelo de DS.

As empresas influenciam e séo influenciadas pelas diversas partes interessadas sociais
externas. Se, por um lado, as empresas podem ser impelidas a mudar a forma como
gerem 0s seus negoécios, mediante um mercado consumidor mais consciente e exigente,
por outro lado, as empresas podem contribuir para a divulgacao de praticas responsaveis
de gestdo a medida que influenciam os seus clientes e fornecedores a adotar os
conceitos de DS e de RSE (Fontes, 2011).

Uma empresa socialmente responsavel tem um papel importante no desenvolvimento
das comunidades locais e pode fazé-lo através de patrocinios, doag¢Bes, mecenato e
voluntariado em areas como a educacdao, cultura e desporto. O nimero de atividades que
se podem desenvolver é enorme e a nivel nacional ha exemplos de empresas a apoiar a
construcdo de escolas e hospitais, fornecimento de material para escolas, conservacao

de monumentos e edificios. Segundo o Livro Verde da Comissao Europeia:

13



“essa responsabilidade social das empresas traduz-se também numa integracao
adequada da empresa na respectiva envolvente local, seja na Europa ou a nivel
internacional. As empresas dao um contributo para a vida das comunidades locais
em termos de emprego, remuneracdes, beneficios e impostos. Por outro lado, as
empresas dependem da salubridade, estabilidade e prosperidade das
comunidades onde operam. Por exemplo, recrutam a maioria dos seus
assalariados nos mercados de trabalho locais, pelo que tém um interesse directo
na disponibilidade local das competéncias que requerem. Além disso, muitas
vezes, as PME angariam também a maior parte dos seus clientes na area
envolvente. A reputacdo de uma empresa na sua zona de implantacdo, a sua
imagem ndo s6 enquanto empregador e produtor, mas também enquanto agente

no plano local, s&o factores que influenciam a competitividade” (COM, 2001: 13).

As empresas podem também empenhar-se em causas locais, nomeadamente através da
oferta de espacos de formacdo, da realizacdo de acbes de promocdo ambiental, do
recrutamento de pessoas vitimas de exclusdo social, da disponibilizacdo de estruturas de
cuidados a infancia para os filhos dos trabalhadores, do patrocinio de eventos culturais e

desportivos a nivel local ou donativos para a¢des de caridade, entre outros.

Os Direitos Humanos sdo uma peca fundamental no quadro da RSE. E um tema
complexo que engloba os direitos civis e politicos, os direitos econdmicos, sociais e
culturais e a igualdade de oportunidades, tendo em consideracdo os grupos vulneraveis.
A pressdo da comunidade sobre as empresas e setores leva a que estas recorram a
cbdigos de conduta em que abranjam as condi¢des de trabalho, os direitos humanos e os
aspetos ambientais. Estes cddigos tém como intuito melhorar a imagem da empresa no
mercado de forma a reduzir os riscos de uma reagdo negativa por parte dos
consumidores. E preciso ter em atencdo que estes codigos ndo substituem as
disposicOes legais e as normas vinculativas, simplesmente complementam e promovem
regras mais rigorosas para aqueles que o subscrevem sendo fundamental perceber que a
sua eficacia depende de verificacdes regulares. Embora ndo se possa falar de uma
padronizagéo, existem algumas boas praticas sociais que as empresas podem adotar na

sua interacdo com os stakeholders externos (Quadro 2).
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Quadro 2. Praticas sociais: dimenséo externa

Tipo de Pratica

Dimensao externa

Desenvolvimento
financeiro

Apoio ao desenvolvimento de instituigcdes financeiras cujo objetivo principal
€ o desenvolvimento da comunidade através do apoio a empreendimentos
individuais ou coletivos que ndo tém normalmente acesso as linhas de
crédito tradicionais.

Desenvolvimento

Aplicacéo das fungdes principais da empresa - aluguer e compra de
servicos, investimentos financeiros, marketing e distribuicdo de produtos e
servicos — em comunidades com fraco rendimento, tendo em vista o

economico desenvolvimento da comunidade e o estabelecimento de beneficios
econdémicos mutuos.
Troca de informac®es, investigacdo, trabalho voluntéario, atividades
Parcerias promocionais, desenvolvimento e fortalecimento das capacidades
comunitarias como parcerias das organizacdes sem fins lucrativos
Formacéao Formacao e emprego de forca de trabalho subaproveitada, nomeadamente
profissional nas areas das tecnologias digitais.

Envolvimento

A relacdo empresa-comunidade deixa de ser entendida exclusivamente ao

nivel local para se expandir numa perspetiva de cidadania global, enquanto

global : ; ) 4
relacionamento com as diferentes comunidades em que se insere.
_ O estabelecimento de operacdes de franchising minoritario pode ajudar a
Franchising . - : .
minoritario desenvolver comunidades deficientemente desenvolvidas, proporcionando

maiores oportunidades para a criacdo de postos de trabalho.

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2006).

O reconhecimento social das empresas, bem como a qualidade dos seus produtos ou
servicos sdo uma forma de fidelizar os clientes e consequentemente garantir o sucesso e
longevidade das empresas. A propria Comissdo Europeia reforca essa ideia ao referir
que:
“existe hoje na esfera empresarial a percepcdo de que o sucesso das empresas e
os beneficios duradouros para os seus associados ndo se obtém através de uma
tonica de maximizagdo de lucros a curto prazo, mas antes no de um
comportamento orientado pelo mercado, porém coerente e responsavel. As
empresas estdo conscientes de que podem contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, gerindo as suas operagfes de modo a consolidar o crescimento
econdémico e aumentar a competitividade, ao mesmo tempo que asseguram a
defesa do ambiente e promovem a responsabilidade social, incluindo os

interesses dos consumidores” (COM, 2002: 5).

Por ultimo, a dimensdo ambiental da relacdo entre o DS e a RSE diz respeito aos
impactos das atividades das empresas sobre o0 meio ambiente. Muitas empresas
reconhecem que a responsabilidade ambiental se tornou um assunto estratégico devido
ao aumento da pressao sobre os negécios, para que estes prestem contas de seu

impacto ambiental. Parte dessa pressdo vem de consumidores e parte da legislacéo.
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A nivel ambiental consideram-se os efeitos provocados pela atividade empresarial nos
ecossistemas, solo, agua e atmosfera e a responsabilizacdo de atenuar esses impactos
ou promover a recuperacdo ambiental. E, assim, fundamental tornar compativel o bom
desempenho econdmico com a eficiéncia ambiental. De facto, as empresas ja nao se
preocuparam unicamente com 0 impacto ambiental dentro da propria empresa, mas
particularmente com a sua envolvente. Atualmente, h4 um cuidado acrescido com a
utilizacdo coerente e racional dos recursos naturais e materiais utilizados, direta ou
indiretamente, na atividade produtiva. A intervencdo a este nivel passa essencialmente
pela investigacdo e controlo dos possiveis impactos ambientais provocados pela agéo
das organiza¢cfes, bem como pelo desenvolvimento de medidas preventivas no sentido

de evitar possiveis danos ambientais.

Uma empresa socialmente responsavel vai, no ambito da sua dimensdo ambiental,
procurar atuar na preservacdo de um ambiente saudavel para as geracdes futuras,
reduzindo os impactos negativos e fortalecendo os positivos. A utilizacao destas praticas
pelas empresas permite ndo s6 a diminuicdo da producdo de residuos e emissédo de
agentes poluentes, como a redugcdo dos custos afetos a eliminacdo dos residuos,
sistemas de tratamento de efluentes e a poupancga de energia. Para além de, permitir a
prevencdo de coimas resultantes de danos ambientais, tornando compativel o bom
desempenho ambiental e econdmico. As boas praticas ambientais permitem ainda
proteger a saude publica e assegurar o acesso futuro aos recursos naturais, numa

combinacéo das dimens@es social e ambiental.

A responsabilidade ambiental coloca o desafio as empresas de adotarem praticas
voluntarias para uma melhoria continua do seu desempenho ambiental, para além de
cumprirem a legislagdo em vigor. A interiorizagdo dos conceitos de ambiente e de
sustentabilidade nas empresas € efetuada através da implementacdo e comunicagéo da
politica de ambiente a todos os seus colaboradores, através da inclusdo de medidas de

protecdo ambiental nos seus planos e orgamentos.

Em relagdo & comunidade em geral, as medidas de prote¢cdo ambiental implementadas
permitem a preservacdo da qualidade do ambiente onde as empresas operam,
garantindo o acesso futuro aos recursos naturais existentes nas comunidades locais.
Neste ambito, as parcerias das empresas com as ONG revelam-se muito vantajosas, pois
as ONG exercem uma pressdo crescente nas empresas que Se preocupam com

guestdes ambientais. Como referem Rodrigues e Duarte (2012: 61):
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“S&o cada vez mais as empresas que reconhecem a responsabilidade social e
ambiental que lhes cabe, considerando-a como parte da sua identidade. Estas
responsabilidades manifestam-se em relacdo aos trabalhadores e, mais
genericamente, em relagdo a todas as partes interessadas e potencialmente

afetadas pela atividade da empresa”.

Ao assumirem a sua responsabilidade ambiental as empresas s6 tém a ganhar, ja que 0s

clientes, aquando da escolha de um determinado produto ou servigo, recorrem a

empresas que adotam critérios de desempenho ambiental, exercendo, assim, pressées

para que as empresas melhorem os seus resultados nesta dimenséo.

Na pratica da responsabilidade ambiental inclui-se a valorizacdo do patriménio natural,

gue, como explica Rocha (2010: 265) visa:

“assegurar um modelo de desenvolvimento que integre, por um lado a prote¢ao do
ambiente com base na conservacao e gestdo sustentavel dos recursos naturais,
de forma que o patriménio natural seja um fator de diferenciagdo positiva, e, por
outro, o combate as alteracdes climaticas, encarado como uma oportunidade para

a sustentabilidade”.

Assim, tendo em vista a preservac¢do do meio ambiente foram aprovadas varias medidas

em Portugal, que as organizacfes, empresas e entidades governamentais tém de adotar

e implementar, das quais se destacam:

Em 2007 foi aprovado um conjunto de instrumentos que visavam a reducao de
emissbes de poluentes atmosféricos, contribuindo para a melhoria da qualidade
do ar ambiente;

No ambito da gestdo integrada da zona costeira foi elaborada uma Estratégia
Nacional para a gestdo da mesma que inclui os objetivos e as opcdes estratégicas
gue devem presidir uma politica de ordenamento, planeamento e gestdo da zona
costeira, servindo de referéncia a atuacéo das entidades publicas e privadas;

Com o objetivo de valorizar o patriménio natural foi produzido um conjunto de
documentos que serve de guido aos setores agro-silvo-pecuarios, de que se
destaca o Plano Nacional de Defesa da Floresta Contra Incéndios, que ja
contribuiu para a reducdo do numero de ocorréncias, diminuicdo da emissao de
carbono para a atmosfera e salvaguarda de um recuso econémico fundamental;
No ambito da conservacdo e valorizacdo das areas protegidas salientam-se a
elaboracdo de planos de ordenamento; o lancamento de iniciativas no ambito

escolar; o desenvolvimento do Programa da Rede Rural Nacional, que tem por
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objetivo reforcar a troca de conhecimentos e boas préticas a nivel de todos os
atores dos territorios rurais;

e Foram também tomadas medidas para a conservacdo de espécies da avi-fauna
gue se encontram ameagadas, como é o caso do Plano de Agéo para o Lince

Ibérico em cativeiro.

Uma area importante e com impacto significativo na atividade empresarial € a gestao de
residuos. Para uma abordagem integrada da gestdo dos residuos, o ciclo de vida do
produto assume particular relevo. O produtor tem um papel e responsabilidade
estratégicos na utilizacdo de substancias perigosas na sua concecao e na producao de
residuos e eliminacdo dos mesmos. Neste ambito Rocha (2010) salienta outros projetos
como o de Prevencao de Residuos Industriais, que através da formacéao junto do tecido
industrial promove uma nova cultura que visa a “producdo zero” residuos. Também na
atividade mineira, uma das que tem maiores impactos ambientais em Portugal, 0 mesmo
autor refere como bons exemplos 0s projectos: E-Ecorisk — sistema de informacéo e
deciséo relativo aos riscos ambientais derivados de derrames de barragens e lixiviados
de areas mineiras; EVALUSE — avaliacdo da vulnerabilidade da area mineira de Aljustrel;
e UTPIA - utilizacdo do chumbo como indicador da vulnerabilidade ambiental na faixa

piritosa ibérica.

Com efeito, consequéncia dos sucessivos alertas emanados pela UE nos ultimos 30
anos, assistiu-se na Europa a uma mudanca no que respeita ao papel das empresas na
Sociedade. As empresas assumiram um compromisso com o DS, integrando valores
sociais, ambientais e éticos na gestdo das suas atividades. Desta forma, emergiu a
cidadania empresarial exteriorizada na gestdo das rela¢cdes sociais, econémicas e
ambientais e no comprometimento com todas as partes interessadas, estando as
empresas cada vez mais empenhadas em incorporar os desafios da RSE nas suas
decisfes, estratégias e acoes.

Também emergiu a RSE, como um modo de gestéo, que se traduz pela relagéo ética e
transparente da empresa com todas as suas partes interessadas e pelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o DS. Embora j& existam empresas com praticas
de gestdo socialmente responsaveis, a agregacdo da sustentabilidade e da
responsabilidade social as praticas diarias de gestado ainda representa um grande desafio

para grande parte do tecido empresarial.
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3. RESPONSABILIDADE SOCIAL: DIAGNOSTICO DA SUA PRATICA

O estudo empirico realizado, através da aplicagdo de um questionério aos colaboradores
de uma empresa de engenharia, construcdo e manutencdo de redes de transporte de
energia de baixa, média e alta tenséo, teve como objetivo identificar as praticas de RSE
existentes na empresa ao nivel da sua relagdo com os seus stakeholders internos e
avaliar a percecdo dos mesmos em relacdo aos procedimentos que a empresa
desenvolve nessa matéria. De referir que, o inquérito por questionario permite obter
dados que séo de facil tratamento, uma vez que as respostas, em particular as fechadas,
possibilitam uma facil quantificacdo dos dados e, consequentemente, a sua analise
estatistica fica facilitada. Pocinho (2012: 94) refere que este método de recolha de dados
consiste:
“em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativos de uma
populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou
familiar; as suas opinibes, a sua atitude em relacdo a op¢Bes ou a questbes
humanas e sociais, as suas expetativas (...), ou ainda sobre qualquer outro ponto

de interesse aos investigadores”.

Assim, a vantagem do inquérito é a possibilidade de quantificar uma multiplicidade de
dados e de proceder a varias andlises de correlacdo. Contudo, uma das desvantagens
deste método é a superficialidade das respostas, que ndo permite a analise de certos
processos, como por exemplo a evolucdo de concecdes ideoldgicas profundas. Os
resultados apresentam-se, muitas vezes, como simples descricdes, desprovidos de
elementos que permitam uma explicacdo mais profunda. Para que o método seja digno
de confianga, deve existir rigor na escolha da amostra, formulacdo clara e inequivoca das
perguntas, atmosfera de confianga no momento da administracdo do questionario,
honestidade e consciéncia profissional dos entrevistadores (Pocinho, 2012).

O questionario foi elaborado de acordo com o modelo de trés dominios de RSE
desenvolvido por Schwartz e Carroll (2003): econdmico; legal; e ético. Como
anteriormente se referiu: o dominio econémico diz respeito as atividades que tém um
impacto positivo na empresa, como por exemplo a melhoria da imagem junto dos
colaboradores ou dos clientes; o dominio legal esté relacionado com a recetividade da
empresa as expetativas da sociedade expressas na legislacédo; o dominio ético refere-se

as responsabilidades éticas das empresas e a satisfacdo das expetativas dos seus
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stakeholders nessa matéria. De acordo com o modelo de trés dominios de RSE
elaboraram-se questbes de modo a avaliar a percecdo dos colaboradores nessas
dimensdes, tendo-se acrescentado a dimensdo ambiental com base nos indicadores do
Global Reporting Initiative (GRI, 2014), um modelo de indicadores de praticas de
responsabilidade social, constituido em 1997, pela Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES) em parceria com o Programa de Desenvolvimento das

Nag¢des Unidas.

Para obtencdo e medi¢cdo das respostas foi utilizada uma escala de avaliacéo intervalar
do tipo Likert com 5 proposicdes para selecdo: 1 - Nao (0%); 2- Em parte (até 25%); 3-
Em grande parte (até 75%); 4- Sim (100%); 5-N&o se aplica. O questionario esta dividido
em cinco partes: a primeira parte inclui 8 questdes sobre responsabilidades econémicas;
a segunda parte inclui igualmente 8 questbes sobre responsabilidades legais; a terceira
parte, com um grupo de 7 questbes, € sobre responsabilidades éticas; a quarta parte,
sobre responsabilidade, ambientais, inclui também 7 questdes; e quinta parte contém
guestdes relativas a caraterizacdo dos colaboradores (categoria profissional, sexo, idade,
residéncia e escolaridade). O tratamento das respostas obtidas foi feito de modo
gquantitativo, de forma a caraterizar: individuos por género, categoria profissional, idade,
residéncia e escolaridade; praticas de responsabilidades econdmicas; praticas de
responsabilidades legais; praticas de responsabilidades éticas; e praticas de

responsabilidades ambientais.

Face a existéncia de uma populacédo de 70 colaboradores, 0 inquérito por questionario foi
aplicado a totalidade dos colaboradores da empresa, tendo-se obtido uma taxa de
resposta de 57,1%, correspondendo a uma amostra de 40 colaboradores. A falta de
resposta dos restantes trabalhadores pode justificar-se, em alguns casos, por 0S mesmos
considerarem que o questionario poderia estar diretamente relacionado com a avaliagéo
do seu desempenho profissional e, em outros casos, pela dificuldade de interpretar as
guestdes colocadas, em consequéncia do seu baixo nivel de escolaridade. Nao obstante,
esta metodologia de recolha de dados possibilitou o reforco de informag&o, bem como
detetar oportunidades de melhoria, de acordo com as expectativas dos stakeholders

internos.
No universo dos 40 inquiridos, verifica-se que 37 (92,5%) sdo do género masculino e 3

(7,5%) sédo do género feminino, sendo que a predominancia do género masculino se

justifica por se tratar de uma atividade profissional desenvolvida quase exclusivamente
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por homens. Contudo, esta realidade ndo é de estranhar dado na populacéo total de 70
colaboradores apenas 4 sao do género feminino (5,7% do total da populagédo). No que
concerne ao nivel de escolaridade, constata-se que apenas 5 colaboradores possuem
grau de ensino superior (13% do total da amostra), possuindo 0s restantes o0 ensino

secundario (10 colaboradores, correspondendo a 25% do total da amostra) ou inferior.

Em relacdo as categorias profissionais, os colaboradores que responderam ao
inquérito dividem-se em 12 categorias, especificamente: 18 dos inquiridos séo eletricistas
(45% do total da amostra); 5 sdo chefes de equipa — eletricistas (12% do total da
amostra); 4 sdo condutores/manobradores (10% do total da amostra); 8 sdo montadores
de linhas elétricas, administrativos, encarregados e TQAS (correspondendo a 2
colaboradores ou 5% do total da amostra, individualmente, por cada uma das categorias
referidas); ficando as restantes 5 categorias profissionais de assistente de técnico, fiel de
armazém, apontador, servente e diretor técnico, representadas por 1 colaborador,

respetivamente.

A distribuicdo dos inquiridos por area de residéncia evidencia a concentracdo dos
mesmos no distrito da Guarda (27 colaboradores, correspondendo a 67% do total da
amostra), dos quais 22 colaboradores (55% do total da amostra) residem no préprio
concelho da Guarda. Assim, apenas 13 colaboradores (33% do total da amostra) vivem
fora do distrito da Guarda, possivelmente para nao terem de suportar 0s custos de

deslocacao para o local de trabalho.

Quanto a relagcdo entre a categoria profissional e escaldo etario, concluindo-se que 35
inquiridos (87% do total da amostra) possuem menos de 50 anos, evidenciando uma
realidade de colaboradores jovem. Nao obstante, ndo se consegue estabelecer qualquer
tipo de relacéo entre a categoria profissional e a idade, pois os inquiridos encontram-se
equitativamente distribuidos, ja que na faixa etéria mais baixa dos 25-29 anos regista 3
colaboradores (eletricistas), a semelhanca do escaldao 50-54 anos (1 eletricista, 1
encarregado e 1 assistente técnico). O escaldo dos 45-49 anos € o que inclui maior
namero de inquiridos: 11, sendo 5 eletricistas, 2 chefes de equipa (eletricistas), 1 fiel de

armazém, 1 encarregado e 2 condutores/manobradores.
Uma vez realizada a caraterizacdo dos inquiridos por género, categoria profissional,

idade, residéncia e nivel de escolaridade, importa de seguida diagnosticar as praticas de

RSE seguidas na empresa, de acordo com o modelo de trés dominios desenvolvido por
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Schwartz e Carroll (2003), complementado com a dimensdo ambiental proposta pelo
Global Reporting Initiative (GRI, 2014).

As préticas de responsabilidades econémicas estdo avaliadas no Quadro 3, o qual
apresenta as respostas as 8 questdes colocadas sobre essa temética. As trés primeiras
guestdes respeitam as estratégias da empresa, sendo que dos 40 inquiridos, 37
responderam a questdo se «A gestdo de topo da empresa define estratégias orientadas
para o curto prazo (inferior a um ano)», tendo 40,5% considerado que sim, 24,3% em
grande parte, 10,8% referem que em parte, 18,9% sdo de opinido que ndo e 5,5% dos
inquiridos ndo responderam. A questdo se «A gestdo de topo da empresa define
estratégias orientadas para o médio e longo prazo (superior a um ano)» responderam,
igualmente 37 inquiridos, dos quais 37,8% disseram que sim, 29,7% em grande parte e
apenas 8,1% responderam que nao. Quanto a questao sobre se «A empresa desenvolve
esforcos para reduzir os gastos operacionais», dos 39 que responderam ao inquérito,

59,0% consideram que sim e apenas 5,1% consideram que néo.

Quadro 3. Préticas de responsabilidades econémicas

Em Em N&o
Responsabilidades Econdémicas N&o arte grande | Sim se
b parte aplica
A Gestéo de topo da empresa define estratégias
. S 7 4 9 15 2
orientadas para o curto prazo (inferior a um ano)?
A Gestéo de topo da empresa define estratégias
orientadas para o médio e longo prazo (superior a um 3 8 11 14 1
ano)?
A empresa desenvolve esforcos para reduzir os gastos
O 2 6 7 23 1
operacionais?
A empresa controla rigorosamente a produtividade dos
1 9 8 22 0
seus trabalhadores?
A empresa compensa os trabalhadores pela produtividade
: 18 6 6 8 2
realizada?
A empresa utiliza a satisfacao dos seus clientes como
e 3 7 11 15 4
indicador de desempenho?
A empresa tem definidos os procedimentos a seguir para
R ~ . 3 7 9 19 2
responder as reclamacgdes dos clientes?
A empresa melhora continuamente a qualidade dos seus 0 6 15 16 3
produtos e servigos?

Fonte: Elaboracéo propria.

Em relacdo as duas questdes seguintes, relativas aos trabalhadores da empresa, verifica-
se que todos os inquiridos responderam as mesmas, podendo concluir-se que, quando
guestionados sobre se «A empresa controla rigorosamente a produtividade dos seus

trabalhadores» 55% responderam que sim, 22,5 % em parte, 20% em grande parte e
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2,5% que ndo. Em relacdo a questdo se «A empresa compensa os trabalhadores pela
produtividade realizada», 45,0% afirmam que n&o, pelo que a grande maioria considera
gue nao sdo compensados pela produtividade realizada (20 inquiridos, correspondendo a

50% do total da amostra).

As duas questfes seguintes respeitam aos clientes, tendo todos os inquiridos respondido
as mesmas. Relativamente & questdo se «A empresa utiliza a satisfagdo dos seus
clientes como indicador de desempenho», 37,5% refere que sim, 27,5% em grande parte,
17,5% em parte e apenas 7,5% diz que. Sobre a questédo se «A empresa tem definidos
os procedimentos a seguir para responder as reclamacdes dos clientes», 47,5% € de

opinido que sim, 22,5% em grande parte, 17,5% em parte e 7,5% que néo.

Quanto a ultima questao, relacionada com os produtos e servigcos prestados, verifica.se
que quando questionados todos os inquiridos sobre se «A empresa melhora
continuamente a qualidade dos seus produtos e servicos», nenhum considerou que néo,

40% dos inquiridos consideraram que sim, 37,5% em grande parte e 15% em patrte.

O Quadro 4 sistematiza as respostas obtidas as 8 perguntas do grupo das
responsabilidades legais. A primeira quest&o sobre se «A empresa reconhece todos 0s
seus stakeholders (partes interessadas)», dos 39 colaboradores que responderam ao
inquérito, 41,0% afirmam que reconhece em grande parte, 35,9% que sim, 17,9% em
parte e apenas 2,6% consideram que ndo reconhece. Sobre a questdo se «A empresa
honra as suas obrigacdes contratuais com clientes, fornecedores e demais partes
interessadas», 50% considera que sim, 35% que em grande parte, 15% em parte e
nenhum respondeu que ndo. Questionados sobre se «A empresa age de acordo com as
leis que regulam a contratacdo de pessoal e os beneficios dos trabalhadores», todos
responderam os colaboradores inquiridos responderam, dos quais 55,0% € de opinido
que a empresa age de acordo com as leis, 37,5% em grande parte e nenhum respondeu

que néo.

Em relagdo a quarta questao, sobre se «A empresa possui programas que promovem a
diversidade da forga de trabalho (por exemplo, idade, sexo ou etnia), constata-se que 3
colaboradores néo responderam a esta questdo e, dos 37 colaboradores que
responderam, 35,1% diz que a empresa ndo possui este tipo de programas e apenas
18,9% considera que possui. Nao obstante, todos os inquiridos responderam a pergunta

se «A empresa possui politicas internas para prevenir a discriminacdo entre
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trabalhadores», tendo as respostas sido muito uniformes, com 25,6% a considerar que

em grande parte, 23,1% que sim, 17,9% que n&o e 12, 8% em patrte.

Quadro 4. Praticas de responsabilidades legais

Em Em N&o
Responsabilidades Legais N&o arte grande | Sim se
b parte aplica
A empresa reconhece todos 0s seus stakeholders (partes 1 7 16 14 1
interessadas)?
A empresa honra as suas obriga¢des contratuais com 0 6 14 20 0

clientes, fornecedores e demais partes interessadas?
A empresa age de acordo com as leis que regulam a
contratacdo de pessoal e os beneficios dos 0 3 15 22 0
trabalhadores?

A empresa possui programas que promovem a
diversidade da forca de trabalho (por exemplo, idade, sexo| 13 4 10 7 3
ou etnia)?

A empresa possui politicas internas para prevenir a

discriminacdo entre trabalhadores? ! 5 10 9 8
Os t_rat_)alha_ldores da empresa seguem padrdes e normas 0 2 11 27 0
profissionais?

To_dczs 0s produ_tos e servicos da empresa. cumprem as 0 4 11 o5 0
exigéncias legais?

Os trabalhadores da empresa sdo defendidos pelas 13 10 6 1 8

estruturas sindicais?

Fonte: Elaboragéo propria.

Quanto a questdo se «Os trabalhadores da empresa seguem padrdes e normas
profissionais», todos os 40 inquiridos responderam, sendo que nenhum deles respondeu
que a empresa ndo segue os referidos padrées e normas, pelo que a grande maioria
(67,5%) respondeu que segue. Na pergunta seguinte, sobre se «Todos os produtos e
servicos da empresa cumprem as exigéncias legais», as respostas foram similares, ao
registarem-se 62,5% dos inquiridos a considera que sim e 27,5% a referir que em grande
parte, por oposicdo a nenhuma resposta negativa. A Ultima pergunta do grupo das
praticas de responsabilidades legais, homeadamente sobre se «Os trabalhadores da
empresa sao defendidos pelas estruturas sindicais», as respostas obtidas foram
surpreendentes, quando 34,2% dos inquiridos consideraram que nao e apenas 2,6% dos

mesmos consideram que sim.

Os dados obtidos sobre as praticas de responsabilidades éticas da empresa
encontram-se resumidos no Quadro 5. Os inquiridos responderam a todas as questdes,
sendo que a primeira sobre se «A empresa tem um cédigo de conduta», 72,5% disseram
que sim, 12,5% em grande parte e 7,5% disseram que ndo. Da totalidade dos

colaboradores que responderam a questdo sobre se «A empresa promove 0S Seus
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valores», 48,7% € de opinido que sim, 23,1% pensa que o faz em grande parte, 12,8%
em parte e 7,5% diz ndo. Relativamente a questdo sobre se «A empresa € reconhecida
externamente como uma empresa digna de confianca», 62,5% considera que sim, 20%
em grande parte e 12,5% em parte, ndo tendo nenhum dos colaboradores optado pela

resposta negativa.

Quadro 5. Préaticas de responsabilidades éticas

- - Em =l : LD
Responsabilidades Eticas N&o parte grande | Sim se
parte aplica
A empresa tem um codigo de conduta? 3 0 5 29 3
A empresa promove 0s seus valores? 3 5 9 19 3
A empresa é reconhecida externamente como uma 0 5 8 o5 5

empresa digna de confianca?

A empresa possui um procedimento confidencial para os
trabalhadores reportarem condutas improprias (por 5 3 5 15 10
exemplo, roubo)?

A empresa oferece aos seus trabalhadores um ambiente
fisico agradavel e seguro, fomentando os cuidados de 1 6 11 21 1
seguranca, saude e higiene no trabalho?

A empresa desenvolve parcerias sociais com
organizacdes locais e regionais?

A Gestao de topo da empresa controla 0s potenciais
impactos negativos que a sua atividades pode provocar na| 4 6 8 19 3
comunidade envolvente?

Fonte: Elaboragéo propria.

Dois dos inquiridos (5% do total da amostra) ndo responderam a questdo sobre se «A
empresa possui um procedimento confidencial para os trabalhadores reportarem
condutas improprias (por exemplo, roubo)», sendo que 39,5% afirmam que sim, 13,2%
em grande parte e 7,9% em parte. Dos inquiridos que responderam a pergunta sobre se
«A empresa oferece aos seus trabalhadores um ambiente fisico agradavel e seguro,
fomentando os cuidados de seguranca, saude e higiene no trabalho», 52,5% afirmam que
sim, 27,5% pensa que oferece em grande parte, 15% em parte e apenas 2,5% considera
gue ndo. Ja a questdo sobre se «A empresa desenvolve parcerias sociais com
organizacdes locais e regionais», 3 colaboradores nédo responderam e s6 21,6% dos que
responderam disseram que sim, 18,9% consideram que ndo e a mesma percentagem
gque desenvolve em parte, 13,5% em grande parte e 27,0% que ndo se aplica. Sobre a
Ultima questdo deste grupo, sobre se «A gestdo de topo da empresa controla os
potenciais impactos negativos que a sua atividades pode provocar na comunidade
envolvente», 47,5% dos colaboradores afirmam que sim, 20,0% que controla em grande

parte, 15% controla em parte e 10% que ndo controloa.
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O Quadro 6 contém as respostas dadas as questdes sobre as responsabilidades
ambientais da empresa. Todos os inquiridos responderam a primeira questao, sobre se
«A empresa possui uma politica ambiental», tendo 77,5% considerado que sim, 12,5%
em grande parte, 5% em parte e nenhum optou pela hip6tese negativa. Todos o0s
inquiridos se pronunciaram igualmente sobre a pergunta sobre se «A empresa garante a
diversidade ambiental (por exemplo, a preservacdo de espécies)», sendo que 50,0%
afirmam que sim, 27,5% em grande, 10,0% parte em parte e s6 2,5 % acha que nao.
Relativamente a questdo sobre se «A empresa conhece e avalia os impactos das suas
atividades sobre o meio ambiente (como emissdes gasosas, producdo de residuos,
consumo de energia, agua e combustiveis)», todos responderam a mesma, sendo que
57,5% opta pelo sim, 22,5% responde em grande parte, 12,5% em parte e 7,5% € de

opinido que nao.

Quadro 6. Préaticas de responsabilidades ambientais

Em Em N&o
Responsabilidades Ambientais N&o arte grande | Sim se
P parte aplica
A empresa possui uma politica ambiental? 2 2 5 31 0
A empresa garante a diversidade ambiental (por exemplo,
= g 1 4 11 20 4
a preservacao de espécies)?
A empresa conhece e avalia os impactos das suas
atividades sobre o meio ambiente (como emissdes
N . . 3 5 9 23 0
gasosas, producao de residuos, consumo de energia,
agua e combustiveis)?
A empresa possui um programa de gestéo de residuos,
: ; : - 3 2 4 31 0
gue inclui a recolha e reciclagem de materiais?
A empresa desenvolve acdes de educacado e formacéo 5 5 10 23 0
dos trabalhadores sobre a temética ambiental?
A empresa coopera com outras organiza¢des/empresas
~ : ; 5 5 8 19 3
na preservac¢ao do meio ambiente?
A empresa possui algum processo de certificacdo da
. . 6 0 8 23 2
gualidade dos seus produtos e servigos?

Fonte: Elaboracéo propria.

Sobre a questdo se «A empresa possui um programa de gestédo de residuos, que inclui a
recolha e reciclagem de materiais», a grande maioria dos colaboradores, 77,5% afirma
que sim, 10% acredita que possui em grande parte, por oposicdo aos 7,5% que
consideram que ndo. Paralelamente, sobre a questdo se «A empresa desenvolve acdes
de educacao e formacdo dos trabalhadores sobre a tematica ambiental», dos 40
inquiridos, 57,5% considera que sim, 25,0% considera que o faz em grande parte, 12,5 %

diz que nao o faz e 5% que as desenvolve em parte.
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A questdo sobre se «A empresa coopera com outras organizagdes/empresas na
preservacdo do meio ambiente», todos os inquiridos responderam, sendo que 47,5%
considera que sim, 20,0% em grande parte e 12,5% que ndo. A excecdo de um inquirido,
gue nao respondeu a questdo sobre se «A empresa possui algum processo de
certificacdo da qualidade dos seus produtos e servigos», 59,0% dos colaboradores é de

opinido que sim, 20,5% em grande parte e 15,4% que néo.

Face ao exposto, e tendo em consideracdo que o requisito 3.2.2. da NP 4469-1:2008
(IPQ, 2008) refere, no que concerne a criacdo de principios de RSE, que a organizagao
deve garantir que a sua conduta se baseia nos principios de responsabilidade social
enunciados na norma e noutros que decida adotar, e ainda que 0s mesmos devem
orientar a organizacdo no processo de definicdo e revisao das suas estratégias, politicas
e praticas, propde-se a adocdo dos seguintes principios de RSE na empresa:

1. Respeitar e apoiar os direitos humanos internacionalmente reconhecidos;
Gerir proativamente os riscos ambientais e de segurancga;
Respeitar as convencdes e declaracdes reconhecidas internacionalmente;
Planear, executar e monitorizar para alcancar a maxima eficiéncia;
Assegurar a qualidade na execugéo dos trabalhos;
Cumprir os prazos de execugdo das obras;
Agir com integridade garantindo a confidencialidade da informacéao;

Comunicar com transparéncia e rigor com 0s nossos stakeholders;

© ©® N o 0o bk~ 0D

Investir na captagéo, desenvolvimento e qualificagdo das pessoas;

10. Otimizar e inovar 0s processos e procedimentos.

Em paralelo, sugere-se a criagcdo se uma politica de RSE na empresa com base no
requisito 3.4. da norma NP 4469-1:2008 (IPQ, 2008), devendo para tal a empresa garantir
0 seu compromisso ao nivel da responsabilidade social, considerando os aspetos
essenciais para as partes interessadas. A mesma deve ser estabelecida pela gestdo de
topo para todas as atividades, produtos, e locais de operacdo da empresa e ser
consistente com as restantes politicas de gestdo. Segundo a NP 4469-1:2008 (IPQ,
2008), a politica da responsabilidade social estabelece o ponto de ligacao entre o ciclo
estratégico e o ciclo operacional, sendo que para definir os principios da politica da
responsabilidade social € necessario, por um lado, definir as partes interessadas e, por
outro lado, definir os aspetos da responsabilidade social, ambos integrados no ciclo
estratégico e no processo de melhoria continua baseado no ciclo de Deming, integrado

no ciclo de gestédo operacional PDCA (Plan-Do-Check-Act).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Tal como a RSE, também o Desenvolvimento Sustentavel teve interpretacdes diferentes
consoante 0 momento historico vivido e o acontecimento que o marcou. A integragdo do
mesmo nas preocupacdes do mundo empresarial ficou a dever-se, tal como aconteceu
com a RSE, a intervencao da UE e a varios acontecimentos por ela promovidos como foi
o caso do Relatorio de Brundtland, ao defender que o DS se encontra relacionado com o
facto de as necessidades da geracdo atual serem satisfeitas sem comprometer o futuro

das vindouras.

A investigacdo sobre esta matéria permite observar que as empresas tém uma grande
responsabilidade sobre o desenvolvimento sustentavel das sociedades onde se integram
e que a mesma devera agregar preocupacdes sociais, ambientais e econémicas. Deste
modo, pode afirmar-se que ambos 0s conceitos sdo transversais e se complementam. A
responsabilidade social sustentavel parece, efectivamente, encerrar um conjunto de
atributos que poderdo permitir as empresas dar um contributo para o desenvolvimento
das sociedades onde se inserem e desenvolvem a sua atividade, preservando o0s
recursos ambientais e culturais para as geragfes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo de desigualdades socais. Embora ja existam empresas com
praticas de gestdo socialmente responsaveis, a agregacado de sustentabilidade e de
responsabilidade social as praticas diarias de gestéo ainda representa um grande desafio

para grande parte do tecido empresarial.

A este proposito, o estudo empirico realizado permite confirmar que o conceito de
responsabilidade social, na sua definicdo atual é plural, no sentido em que os gestores
nao devem prestar contas apenas aos acionistas, mas sim a todos os que se relacionam
com a empresa, ou para cujo negdcio contribuem. Contudo, a responsabilidade social,
assim entendida, ndo pode ser dissociavel do conceito de desenvolvimento sustentavel,
dado que as empresas devem considerar nas suas operacdes 0 impacto econémico,
social e ambiental. Os resultados obtidos no questionario sdo reflexo da adocdo de
praticas de RSE na gestdo diaria e na relagdo da empresa com as suas partes

interessadas, sob a lideranca da gestéo de topo.
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De facto, a analise estatistica e interpretagdo das respostas obtidas permitiram concluir
gque a empresa em estudo, mesmo sem ser certificada e sem possuir implementado um
SGRS, adota, na sua gestéo corrente, algumas préaticas de RSE. A opinido dos inquiridos
€ a de que a empresa possui responsabilidades econémicas, legais, éticas e ambientais,
pese embora gira a sua atuacdo numa perspetiva do lucro, mas em pleno respeito pelo
meio ambiente, pelas pessoas e de acordo com as leis em vigor. Porém, os resultados
evidenciam também aspetos negativos que a empresa terd de corrigir, concretamente no
gue respeito a recompensa pelo trabalho prestado, ao reconhecimento dos seus

trabalhadores, na aposta no dialogo e no planeamento a longo prazo.

Por dltimo, cabe realcar que a dimensdo da amostra analisada reduz necessariamente o
alcance das conclusdes, pois 0 estudo baseou-se numa pequena unidade de negécio,
envolvendo um nudmero reduzido de colaboradores, pelo que os resultados obtidos
podem néo refletir a realidade da generalidade das empresas portuguesas. Pese embora
se considere que, a semelhanca de Hailu et al. (2007), estudos empiricos sobre a
eficiéncia das empresas podem desempenhar um papel importante no fornecimento de

informagdes Uteis para uma variedade de stakeholders.
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