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Resumo

O presente relatdrio de estagio descreve o periodo de aprendizagem da pratica
profissional vivida na Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. onde foram

desempenhadas diversas funcdes relacionadas com curso de Comunicacao Multimédia.

No ambito da comunicacdo foram desenvolvidas visitas guiadas com turistas as
instalacBes da empresa, foram realizadas varias reunides com outros empresarios de
forma a criar parcerias com outras entidades, dinamizag&o da rede social facebook e ainda
presengas em feiras como a Vindouro em Sao Jodo da Pesqueira e Port Wine Day no

Porto.

Desenvolveu-se ainda uma infografia que demonstra como se processa 0 Vinho
do Porto e suas carateristicas, bem como um catélogo referente a histéria e produtos da
Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. e ainda a elaboracdo de um video referente a

empresa.

No fim de todo este percurso ao longo do estagio € feita uma reflexdo pessoal
desta experiéncia em que permaneceu sempre o profissionalismo e a satisfacdo da

organizagdo e do publico.

Palavras-chave: Vinoquel, Quevedo, vinho, eventos, design editorial.
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Introducao

Este relatério tem como objetivo expor as atividades desenvolvidas durante o
estagio curricular no ambito da licenciatura em Comunicacdo Multimédia, da Escola
Superior de Educacdo, Comunicacéo e Desporto do Instituto Politécnico da Guarda, que
decorreu entre o dia 4 de julho de 2016 e o dia 30 de setembro de 2016.

O estagio curricular € uma forma de p6r em préatica algum do conhecimento
adquirido ao longo do curso e por isso um fator muito importante para a conclusao do

mesmo.

A licenciatura em Comunicacdo Multimédia é bastante completa, no sentido em
que possui varias areas diferenciadas em que se pode trabalhar, por isso no presente
estagio curricular ndo foi possivel pdr em prética tudo o que foi aprendido durante a
frequéncia neste curso, apesar disso muitos dos conhecimentos foram aplicados com

SUCesSO.

A escolha da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. para este estagio curricular
deveu-se ao facto de os donos da empresa serem conhecidos da familia e ndo terem
ninguém desta area dentro da empresa, 0 que me possibilitou ser uma mais valia para a
organizacao, e permitiu também uma rapida adaptagéo e facil comunicacdo com todos o0s

membros da empresa.

A organizacdo tinha diversos projetos em mente, 0s quais vieram integrar o plano
de estagio (Anexo ), que essencialmente se centrou no desenvolvimento de contetdos na

area da comunicacéo, do design editorial e da multimédia.

O relatério divide-se em dois capitulos. No capitulo | é apresentada a caraterizagdo
sumaria da organizacdo; organizacgdo interna; identidade corporativa; visdo, misséo e

objetivos; publico-alvo e analise SWOT.

O capitulo Il contém uma introdugdo tedrica com o0s objetivos e a metodologia
projetual e ainda descreve as atividades desenvolvidas durante o estagio, comegando com
um cronograma das mesmas e em seguida a descricdo de cada uma delas como visitas

guiadas; infografia que demonstra como se processa o vinho do Porto e suas carateristicas,
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dinamizacao de redes sociais como o Facebook, catalogo referente a historia e produtos
da Vinoquel — Vinhos Oscar Quevedo, Lda., presencas em feiras como a Vindouro em
Sdo Jodo da Pesqueira e Port Wine Day no Porto, planificacdo de armazém e cave,
manutenc&o de sites online, design gréfico, captacdo de imagens para a elaboracéo de um

video referente a empresa (video institucional) e outras atividades.

Na concluséo, é feita uma reflexdo pessoal desta experiéncia em que permaneceu

sempre o profissionalismo e a satisfacdo da organizacgéo e do publico.

Por fim, constam ainda os anexos, onde sdo apresentadas pormenorizadamente

todas as atividades realizadas ao longo destes trés meses de estagio.
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Neste capitulo é apresentada a caracterizacdo da Vinoquel - Vinhos Oscar
Quevedo, Lda., nomeadamente uma caracteriza¢gdo sumaria da organizacao; organizacédo

interna; identidade corporativa; visao, missdo e objetivos; publico alvo e analise SWOT.

1.1 Caracterizacao sumaria da organizacao

A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. € uma empresa familiar bastante
organizada que surgiu do apreco que os patriarcas da familia, Oscar e Beatriz Quevedo,
possuem em relacdo a producdo vinicola com que contactaram durante as suas vidas. O
seu setor de atividade € a producdo e a comercializacdo de vinhos licorosos e,
residualmente a producdo e a comercializacdo de azeite biolégico. Esta mesma empresa
conta com cerca de 19 colaboradores, que se encontram divididos entre a producéo, ou
seja, os trabalhos agricolas, a venda dos produtos e tudo o que esta associado (Vinoquel,
2009).

Foi no decorrer da década de 80, ja com a filha Claudia, que o casal Oscar e Beatriz
decidiu utilizar os terrenos que pertenciam aos seus pais para criarem um negécio proprio.
Inicialmente comecaram por aumentar a produgdo exponencialmente, adquirindo, para
isso, varios novos terrenos. No ano de 1990, resolveram deixar de ser uma empresa
exclusivamente produtora, e construiram uma adega, onde investiram no engarrafamento
e na comercializacdo dos vinhos que ja produziam. No ano seguinte efetuaram o registo
da marca. Assim que Claudia terminou a sua formagdo em enologia na Universidade de
Tréas-os-Montes e Alto Douro, no ano de 1999, juntou-se ao negdcio da familia, passando
a desempenhar fungées de endloga na empresa. Em 2007, foi a vez do membro mais novo
da familia Quevedo se juntar & equipa, Oscar Junior, licenciado em Economia pela
Faculdade de Economia da Universidade do Porto. Tornou-se diretor comercial da
empresa e, rapidamente, percebeu que o mercado nacional ndo era suficiente para atingir

0s objetivos estabelecidos (Quevedo, 2014).

Atualmente, a Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. exporta para cerca de 26
paises, sendo que a maior parte dos vinhos exportados sdo para paises como a Bélgica,
Republica Checa, Eslovaquia, Reino Unido, Noruega, Finlandia, Franca, México, China,

Canada, Holanda, Japdo, Estados Unidos da América e Dinamarca. Ja no mercado interno
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0s produtos, na sua maioria sdo vendidos em lojas Gourmet e numa das famosas caves de
vinho no Porto, na Ribeira da cidade do Porto, intitulada de “Cave Quevedo” (Vinoquel,
2009).

A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. situa-se na Quinta Senhora do Rosario

em S&o Jodo da Pesqueira, sede de concelho pertencente ao distrito de Viseu (Figura 1).

Mondim [R——
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o ’San Felices de Dados do mapa ©2016 Google, Inst. Gt

Figura 1 - Localizagdo da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

Fonte: Adaptado do Google Maps, 2016.

O edificio da empresa (Figura 2) foi criado em 1990 e idealizado pelo casal Oscar
e Beatriz Quevedo.

A Vinoquel — Vinhos Oscar Quevedo, Lda. atualmente possui cerca de 110
hectares de vinha divididas por seis quintas, Vale d’Agodinho, Valeira, Trovisca, Senhora
do Rosario, Alegria e Mos. A quinta Senhora do Rosario, rodeia com as suas vinhas a

adega da organizacdo (Vinoquel, 2009).

Figura 2 - Edificio da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

Fonte: Vinoquel — Vinhos Oscar Quevedo, Lda.
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O capital social de uma empresa refere-se aos montantes inicialmente fornecidos
pelos socios ou acionistas da empresa para o inicio da atividade. Visto que, na fase inicial
a empresa ainda nao tem lucros suficientes para se sustentar. Por norma 0s montantes
inicialmente fornecidos podem ser, em dinheiro ou também em bens, se todas as leis
forem cumpridas devidamente. O capital social da empresa Vinoquel - Vinhos Oscar
Quevedo, Lda. é de €550.000 (Vinoquel, 2009).

1.2 Organizacao interna

O organograma ¢ “um grafico que representa a estrutura formal de uma
organizacdo. Os organogramas mostram como estdo dispostos os 6rgdos ou setores, a

hierarquia e as relagdes de comunicacao existentes entre eles” (Daychoum, 2016: 306).

Os 6rgdos num organograma sdo dispostos em niveis que irdo representar a
hierarquia existente entre eles, no organograma vertical quanto mais alto estiver a posicédo
do 6rgdo maior sera a sua autoridade dentro da organizacéo, é elaborado com retangulos
que representam os 6rgdos e linhas que fazem a ligacdo hierarquica e de comunicacao
entre eles, é o organograma mais comum e por isso também utilizado pela Vinoquel -

Vinhos Oscar Quevedo, Lda. Na Figura 3 é possivel verificar o organograma da empresa.

O cargo de diretor geral é ocupado pelo Dr. Oscar Quevedo que se situa no topo
do organograma. Em seguida todos no mesmo patamar de hierarquia, encontram-se o
diretor comercial Oscar Quevedo, as en6logas Claudia Quevedo e Teresa Batista e o chefe
da equipa vinicola Valentim Macedo, ao qual pertencem 12 colaboradores para prestarem

0s servicos relativos a vinha.

Relativamente ao diretor comercial, obedecem-lhe o consultor de marketing
Catavino, a assistente do diretor comercial Marie Chataignat, o estagiario Daniel
Fernandes e ainda o assistente de escritorio Bruno Gomes. A assistente de loja Simona

Bican ajuda o assistente de escritorio.

As endlogas tém ao seu encargo, uma assistente Marian Stanica e ainda cinco

colaboradores que prestam servicos relativos a producédo do vinho.
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Figura 3 - Organograma da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

Fonte: Adaptado da Vinoquel — Vinhos Oscar Quevedo, Lda.
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1.3 Identidade corporativa

Considera-se que “toda a empresa € Unica, e a sua identidade deriva da sua cultura,
da organizacgdo das suas raizes, da sua personalidade, da sua forca e das suas fragilidades.
Uma empresa € como uma pessoa: veste-se, comunica, tem estilo préprio. Em suma,

possui uma identidade” (Caetano & Rasquilha, 2007: 52).

A identidade corporativa € um dos principais instrumentos da estratégia da
empresa e da sua competitividade, ou seja, se esta for divulgada positivamente podera

servir para criar valor e facilitar a aproximacao da empresa ao seu publico alvo.

Considera-se que uma identidade visual “facil de lembrar ¢ imediatamente
reconhecivel viabiliza a conscientizacdo e o reconhecimento da marca. A identidade
visual engatilha a percepcdo e desencadeia associacOes a respeito da marca” (Wheeler,
2006: 16).

A construcdo da marca passa por um projeto de necessidades pre-estabelecidas,
que ird determinar uma clara visdo da empresa e da identidade corporativa que se deseja.
Depois de tudo isto inicia-se 0 processo de desenvolvimento dos elementos visuais, onde
se estabelece o sistema de desenho e onde se formula as normas de aplicacdo e
organizacao. Por fim, inicia-se a introducdo do programa de identidade corporativa dentro

da empresa.

A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda., ao longo da sua histdria contou com
uma pequena evolucao na sua identidade (Figura 4). Em 2016, surgiu a primeira alteracédo
ao logdtipo, foi modificada a fonte tipografica e foi acrescentado um simbolo

representativo da organizacao.

c\)wcé() QUEVEDO

Figura 4 - Evolugéo da identidade visual da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

Fonte: Vinoquel — Vinhos Oscar Quevedo, Lda.



O

QUEVEDO

Considera-se que o “slogan tem a funcéo de reforcar uma imagem de marca, por
meio da associacdo de um valor a um nome. Embora algumas vezes seja basicamente
empregado para fixa¢do da marca ..., 0 slogan tem o propdsito de satisfazer ..., de seduzir

..., de mostrar ..., de demonstrar ... e de agradar ...” (Pinho, 1996: 77).

Lendrivie, Lévy, Dionisio & Rodrigues (2015), referem que o slogan é um método
de comunicacdo que é considerado grosseiro, mas que pode fazer com que os produtos de

baixa adesdo possam adquirir uma notoriedade de uma marca pela sua repeticao.

Um slogan deve ser muito positivo e de facil memorizacdo, como tal a Vinoquel
- Vinhos Oscar Quevedo, Lda. optou pelo seguinte: “Surprising, Always!”, na verdade é
muito dificil de cumprir com este slogan, porém a empresa gosta de surpreender sempre
0s seus colaboradores e 0 seu publico alvo atraves da criacdo de novos produtos e também

da sua imagem que vem sendo melhorada ano ap6s ano (Vinoquel, 2009).

1.4 Visao, missao e objetivos

A visdo, missdo e objetivos de uma organizacao permitem estabelecer uma diregéo
a seguir, tracando varios objetivos e orientacdes estratégicas. A atuacdo da empresa €

influenciada, permitindo atingir os objetivos que se pretendem alcancar (Martins, 1998).

A Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. “é uma empresa familiar, da qual nos
orgulhamos muito, pode dizer-se que foi criada pelos nossos pais, eles decidiram apostar
naquilo que ja tinham dos nossos avos e investiram de maneira a expandir o0 negocio e

torna-lo mais rentavel” (Vinoquel, 2009).

Visao

A visdo da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. prende-se com a vontade que
tem em permanecer e expandir-se para 0 mercado internacional, fazendo chegar a
qualidade dos seus produtos a todos os pontos do Mundo. Para tal, a empresa faz uso de

técnicas que promovem a sustentabilidade e a qualidade de todos os produtos.
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Missao

A missdo da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. é a producio e
comercializacdo de vinhos de qualidade que prezem as carateristicas especificas
associadas a longa tradicdo de producdo vinicola do coracdo do Douro. A empresa
orgulha-se da sua gama de vinhos, da sua dimensdo no mercado e da relacdo que possui
com os clientes apostando sempre numa inovagao tecnoldgica. Na organizacao trabalha-
se com determinacdo e dedicacdo para satisfazer os seus consumidores a nivel nacional e

internacional, levando desta forma, o Douro e Portugal ao Mundo.
Objetivos

Segundo o diretor geral Oscar Quevedo, os principais objetivos da Vinoquel -
Vinhos Oscar Quevedo, Lda. sdo (Vinoquel, 2009):

v’ boa interacdo e comunicacdo entre todos os colaboradores da empresa;

v’ estimular relacdes de proximidade com os seus clientes e oferecer o
melhor servigo para satisfacdo dos mesmos;

v' utilizacdo de préticas e de técnicas que promovam a sustentabilidade;

v’ assegurar uma grande variedade de vinhos, consequente da vasta area de
quintas nas quais produzem diferentes tipos de uvas;

v/ conseguir ter 0 maximo de reconhecimento no mercado nacional e

internacional.

1.5 Publico Alvo

Os objetivos da comunicacdo devem ser definidos em fun¢do do publico alvo,
rigorosamente identificado. Especificamente, as alteragcdes de percecOes ou
comportamentos que queremos induzir devem referir-se sempre a um grupo de pessoas
bem determinado. Um determinado objetivo é sempre relativo a um dado publico alvo
(Martins, 1998). E melhor falar com menos pessoas e garantir que, para essas a mensagem
é relevante e motivadora, do que desperdicar o tempo e dinheiro comunicando com quem,

definitivamente, ndo esta interessado na nossa proposta (Martins, 1998).
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Como foi referido anteriormente, deve ser definido um puablico alvo especifico,
para tal a Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. definiu como seu publico, o plblico
estrangeiro, nomeadamente de paises desenvolvidos, com uma cultura de vinho e de idade

compreendida entre os 20 e 0s 45 anos de ambos os sexos (Vinoquel, 2009).

1.6 Analise SWOT

Uma das formas de estudar a concorréncia € utilizar uma metodologia intitulada
por analise SWOT. A palavra SWOT (Strenghts, weaknesses, opportunities, threats) é um
acronimo com origem na lingua inglesa, adquirida pela lingua portuguesa, que designa os
pontos ou aspetos fracos e fortes que caracterizam uma empresa ou determinado produto
estudado, até mesmo as oportunidades de negocio que essa empresa ou produto dispdem
no mercado e por fim as proprias ameacas da concorréncia. A analise SWOT é constituida
por pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades. Os pontos fortes e 0s pontos
fracos estdo relacionados com fatores internos, alguns desses podem ser influenciados ou
até mesmo alterados. As oportunidades e as ameacas nao podem ser alteradas, por isso

sdo fatores externos.

Através da interseccdo das ameacas e oportunidades mais pertinentes com 0s
pontos fortes e fracos de maior valor. A “analise SWOT cruzada é possivel estabelecer as
principais diretrizes estratégicas que devem orientar o plano estratégico e operacional de

uma organizacao” (Lendrivie, Lévy, Dionisio & Rodrigues, 2015: 451).

A analise SWOT detém como objetivo analisar a exequibilidade empresarial e a
sua capacidade de permanéncia no mercado, bem como a sua competitividade face a

concorréncia.

Procura-se demarcar, as falhas ou caréncias inerentes a empresa (fraquezas) e, 0s
aspetos positivos que a qualificam (forgas), procurando-se, também, estudar as ameacas
externas concorrenciais e as hipoteses de negocio (oportunidades) (Lendrivie, Lévy,
Dionisio & Rodrigues, 2015).

A tabela (Tabela 1) que se segue corresponde a analise SWOT da Vinoquel -

Vinhos Oscar Quevedo, Lda.
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Tabela I - Analise SWOT da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

Fonte: Adaptado da Vinoguel — Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

As forcas da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. estdo relacionadas com
vantagens internas em relacdo a outras empresas da area. A sua localizac¢éo é no Douro,
uma das maiores regides demarcadas de Portugal, o facto de ter instalacdes proprias faz
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com que os técnicos especializados produzam o melhor vinho possivel. A organizagédo
tem boas vias de comunicacgéo e encontra-se com facil acesso, o que é muito bom para

angariar seguidores da empresa.

Ao contrario das forcas, as fraquezas relacionam-se com as desvantagens internas
da organizacéo, o facto de apresentar instalagdes um pouco antigas pode dificultar um
pouco o trabalho dos técnicos, tal como o caso de ndo existir um manual de acolhimento
do colaborador. Para além disso, a falta de campanhas de marketing a nivel nacional, faz

com que a empresa ndo evolua no mercado do seu pais.

As oportunidades relacionam-se com 0s aspetos positivos do meio externo, o
crescimento do interesse pelos vinhos acompanhado pela evolucdo do turismo no Douro
e a construcdo de instalagbes mais modernas na empresa sdo uma oportunidade de
evolucdo no mercado nacional, por outro lado, também o crescimento do mercado

internacional é uma mais valia para a organizacéo.

As ameacas sdo precisamente o contrario das oportunidades, elas afetam
negativamente o meio externo, a crise economica do pais afeta todos os setores e como
tal é também um problema para esta empresa. A elevada concorréncia de regides
demarcadas tal como a prépria concorréncia existente na regido do Douro faz com que a
organizacao tenha gque estar sempre um passo a frente de todos 0s outros, o que por vezes

ndo é facil devido as condic¢des climatéricas instaveis desta regiao.
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Neste capitulo é apresentada uma descricao das atividades desenvolvidas ao longo
do estagio curricular, bem como alguma contextualizacao tedrica acerca das mesmas e 0s
objetivos inicialmente propostos. Além disso, apresenta uma definicdo de metodologia

projetual que foi utilizada nas atividades.

2.1 Objetivos

O objetivo principal passou pela aplicacdo da maior parte do conhecimento
adquirido durante a licenciatura em contexto laboral. O estagio curricular permite que o
aluno tenha o primeiro contacto com o mundo do trabalho, ai permite ao aluno aplicar o

seu conhecimento face aos problemas/dificuldades em contexto real.
As tarefas propostas para o estagio curricular foram as seguintes (Anexo I):
v desempenhar fungdes na area do design interno da empresa;
manutencdo, atualizacdo e dinamizacao dos sites online da empresa;
manutencdo de redes sociais;

v

v

v desenvolvimento da loja online;
v'desenvolvimento de um catalogo fisico;
v

acompanhamento de visitas de ambito turistico.

O desenvolvimento da loja online acabou por ser posto de parte pois o responsavel
pela organizacio decidiu ndo optar pela mesma. As tarefas anteriores foram adicionadas
outras tarefas, tais como, uma infografia que demonstra todo o processo do vinho, pela
presenca em duas feiras vitivinicolas e ainda uma conversacao sobre um eventual roteiro

pelo Douro.

Todas as tarefas acima descritas serdo apresentadas no decorrer do relatorio.
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2.2 Metodologia projetual

A metodologia consiste num aglomerado de regras com o intuito final de realizar
um determinado objetivo pré-estabelecido. Esta metodologia é muito importante na
elaboracdo de trabalhos, permite concretiza-los dentro de prazos com muita precisédo e
seguranca, ou seja, a metodologia indica “ter importincia na concepCdo e
desenvolvimento de projetos e, quando bem utilizada, em vez de obstaculo passa a ser

uma poderosa ferramenta de criagdo” (Panizza, 2004: 81).

Durante os trés meses de estagio, foi utilizado um modelo capaz de ajudar na
realizacdo dos trabalhos pedidos pela organizacdo. O modelo utilizado intitula-se por
cascata (Ribeiro, 2012) e € constituido por cinco fases que se sobrepdem e sdo interativas,
estas podem desenvolver-se de forma ndo sequencial. As fases do modelo em cascata séo:

1. anélise e planeamento — esta fase € a inicial, envolve muita pesquisa para
angariar ideias, envolve a classificacdo de ideias e topicos, a
calendarizacdo de tarefas relacionadas com o projeto, o planeamento de
competéncias e recursos, e a estimacao de custos. Nesta fase elaboracdo o
plano do projeto.

2. design — a segunda fase do modelo consiste na concecdo da aplicacdo
multimédia, compreende esquemas de navegacao detalhados, contetdos e
composic¢oes. Na segunda fase produz-se entdo o guido da aplicagédo
multimédia interativa e o devido protétipo.

3. producédo — a terceira fase consiste na criagdo de contetidos e na autoria
de aplicacdo (combinacdo dos conteudos, por intermédio de um sistema de
autoria ou de uma linguagem de programacao, uma aplicagdo multimédia
interativa). Na producédo desenvolve-se uma versdo completa da aplicagéo
multimédia interativa.

4. teste e validagdo — nesta fase utilizam-se processos de teste da interface e
da funcionalidade da aplicagcdo aos objetivos iniciais propostos. Nesta
quarta fase a versdo final da aplicacio multimédia interativa é

desenvolvida.
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5. distribuicdo e manutencdo — por fim a quinta fase, a realizacdo da

aplicacdo como produto final, no suporte ou suportes escolhidos para a sua

distribuicéo.

2.3 Cronograma

O cronograma (Tabela Il) é utilizado para facilitar e controlar as tarefas num

determinado tempo. Para auxiliar as atividades desenvolvidas, decidi distribuir o tempo

de estagio por semanas. Algumas das atividades desenvolvidas decorriam ao mesmo

tempo, e as duas feiras desenvolvidas foram realizadas ao fim de semana.

Atividades

visitas guiadas .................................... y
infografia -
redes SOCIALS v
catalogo
feiras vitivinicolas
planificagdo de armazém e cave -

manutencdo dos sites online
design grafico
video MSHHCIONAl wovmmosmnn

EEEEEEEEE
FEEEEEEEEE
. EEEEEEEEE
. EEEEEEEEE
I ENEEEEEE
S EEEEEEEEE
S TTITIITT
EEEEEEEEE
AN EEEEEN
ISTIT I
:rEEEEEEEEN

—
=

| Semanas

JULHO AGOSTO SETEMBRO

Tabela Il - Cronograma das atividades.

Fonte: Edic&o prépria.

2.4 Atividades desenvolvidas

Durante os trés meses de estagio na Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.

foram realizadas varias atividades e todas elas contribuiram bastante para a evolugdo do
estagiario como profissional, desde o inicio tentou-se trabalhar com a maior motivacao e
maior interesse pois essa é a melhor forma para que todas as tarefas sejam realizadas com
profissionalismo e perfeicdo. Desta forma considera-se que a experiéncia adquirida nesta

excelente empresa ira ajudar o aluno a ser um profissional de sucesso.
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2.4.1 Visitas guiadas

Comunicar implica uma relacdo de partilha, ou seja, de reciprocidade, de
passagem do individual ao coletivo, isso implica uma troca de mensagens com
significados. Pode-se dizer que 0os meios de comunicagdo transmitem uma mensagem,
uma informacdo e contetdo. De uma forma mais generalizada “...comunicagdo implica
um emissor, um canal, uma mensagem, um destinatario, uma relacdo entre emissor e
recetor, um efeito, um contexto no qual a comunicacao ocorre e uma série de coisas a que

as «mensagens» se referem” (McQuail & Windahl, 1993: 12).

O aparecimento das relagdes publicas, encontra-se ligado desde o seu inicio ao
conceito de opinido publica, surgiram devido a necessidade que o homem teve de
informar um determinado grupo e de o persuadir. As principais fun¢bes que um
departamento de relagdes publicas tem sdo: recolher e centralizar toda a informacao, ser
conselheiro nas tomadas de decisGes, informar todo o pablico que vai ser afetado pelas
decisbes tomadas, estabelecer sempre a comunicagdo, motivar todas as pessoas
/organizacOes ligadas a organizacdo em causa e colaboragdo com outros departamentos

da empresa (Caetano & Rasquilha, 2007).

Na comunicagdo o feedback é muito importante, pois permite reter sinais de
reacdo do publico em questdo. Considera-se que existem trés tipos de sinais de reacéo,
sinais de atencéo, que indicam que o recetor se encontra unido ao emissor que neste caso
é a fonte, sinais de compreensdo, indica que o recetor esta a compreender a mensagem
recebida pela fonte, sinais de avaliacdo, que mostra a reagdo em termos de gosto e de
aceitagdo. O feedback é algo que a Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. se preocupa
imenso (Caetano & Rasquilha, 2007).

As visitas as instalacdes é um dos meios que a organizagdo dispde para propagar
a sua imagem e através disso conseguir influenciar os seus publicos, para a organizacao
o facto de conseguir influenciar o seu publico ao longo do tempo tornou-se cada vez mais
importante. O turista que visita a organizacéo vai-se relembrar sempre de tudo o que viu
e com isso divulga um pouco a imagem da organizagdo para outros turistas. Estas visitas
guiadas encontram-se enquadradas na politica de promocao onde sdo aplicadas técnicas
que estimulam as vendas, o facto de se oferecer uma degustacéo ja estamos a desenvolver

uma atividade promocional (Lendrivie, Lévy, Dionisionn & Rodrigues, 2015).
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Uma das atividades que foi realizada no ambito da comunicacdo com mais
frequéncia foram as visitas guiadas que desde logo foram praticadas desde a segunda

semana até a décima segunda semana.

Estas visitas (Figura 5) duravam mais ou menos uma a duas horas dependendo do

interesse do visitante, estas eram transmitidas em portugués, espanhol ou inglés.

A visita (Anexo 10) consistia numa breve apresentacao da organizacgéo, a seguir,
a visita prosseguia pela rececdo das uvas, onde era explicado todo o processo desde a
chegada da uva até ao processo de fermentacdo. Depois passava-se para a parte exterior
(armazém 2), onde era explicado o porqué de se chamar exterior e ainda se falava um
pouco nos processos que decorriam nesta parte da visita. Em seguida passava-se ao
armazem 3, onde se explicava o porqué de existirem 17 cubas dentro de uma pequena
sala no armazém. Ainda dentro do mesmo armazém encontrava-se uma parte onde se
armazenava todo o vinho disponivel para venda nacional e internacional. No armazém 4
encontrava-se uma sala de arrumos onde se guardava todo o material relacionado com
embalagens, rétulos, rolhas entre outros e ainda a linha de engarrafamento. Quando
chegava a linha de engarrafamento explicava-se todo o processo da linha, desde a
quantidade produzida em média anualmente, as funcionalidades de cada sector
pormenorizadamente. Passando para a parte melhor da visita sendo esta aquela em que o
turista ficava mais impressionado, a cave, é o sitio onde o vinho do Porto envelhece, ai
encontravam-se cerca de 10 balseiros com cerca de 14 mil litros, 21 toneis com diversas
capacidades contando em média com 10 mil litros e cerca de 100 cascos de 400 litros.
Aqui explicava-se o tempo que o vinho permanecia ali aproximadamente, o tipo de vinho
existente, o tipo de madeira utilizado e o porqué de se encontrar no subterraneo, por vezes
e dependendo do tempo disponivel o turista fazia a prova diretamente do tonel. Por fim,
mas ndo menos importante passava-se a sala de provas, onde ai estavam disponiveis todos
0s vinhos que a organizacao tinha, podiam também desfrutar da prova de qualquer vinho

exposto e se o turista pretendesse podia fazer a compra do vinho ou azeite que desejasse.

Ao longo dos trés meses de estagio contactou-se com grupos de 50 pessoas da
Liberty Seguros. Houve também muitos grupos pequenos e até mesmo pessoas

individuais. Que quase todos os dias requisitavam as visitas guiadas. Com esta
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experiéncia chegou-se até a fazer amizades e tal como eles aprenderam bastante, também

0 estagiario acabou por aprender muito com eles (Anexo I1).

:
Figura 5 - Visita Guiada.

Fonte: Captacéo propria.

2.4.2 Infografia

Tudo o que se relaciona com mensagens, possui algum sentido ou até mesmo um
significado e por isso sdo intituladas por mensagens, isto num processo semiético ndo €
suficiente para ser considerado um ato de comunicagdo, para ser considerado um ato de
comunicacdo € necessario que seja transmitida a deliberagdo de comunicacdo entre
emissores e recetores. Para que o design seja visto como uma forma de comunicagéo
visual, deve conter um plano, uma estratégia e um projeto por detrds desta mensagem
visual (Panizza, 2004).
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Né&o existe uma defini¢do Unica e universal aceite de design. Best (2009) descreve
que o design € composto por sete etapas, nomeadamente, idealizacdo, criacéo,
desenvolvimento, configuracdo, concecdo, elaboracdo e especificacdo dos objetos
criados. “O resultado final de um projeto de design pode ser visto nos processos de

produtos, servigos, interiores, edificios e software com os quais contactamos diariamente”

(Best, 2009: 12).

A éarea de design apresenta bastantes subdivisdes, tais como: design de produto,
de moda, grafico, ambiental, editorial, de embalagens, de jogos de interiores, webdesign,

entre outros (Nicolau, 2013).

Neste relatério as areas que se destacaram mais sao a de design grafico, editorial,

webdesign e um pouco de design de interiores.

Comunicagéo visual define-se como sendo “Praticamente tudo o que os nossos
olhos vém ¢é comunicagdo visual” (Munari, 2006: 65). Como exemplo de comunicagéo
visual, no nosso dia a dia observamos muitos exemplos, tais como: nuvens, desenhos,

flores, reldgios e muitas outras.

Munari (2006) refere que podemos fazer duas distingdes da comunicacéo,
comunicacdo casual ou intencional. A casual pode ser interpretada livremente por cada
um que a recebe. Pelo contrario a comunicagdo intencional deveria ser recebida na
totalidade do significado pretendido pela inteng&o do emissor, esta comunicagao pode ser

pesquisada sobre dois aspetos, informacéo estética e o da informacéo prética.

A informacdo prética é algo que conseguimos observar em primeiro plano como
um noticiario ou uma fotografia de reportagem. A informacéo estética, consiste numa
mensagem que nos informa sobre algo, por exemplo, informac@es sobre a transformacéo

de uma forma em outra.

Considera-se que o design grafico € um tipo de linguagem usada para comunicar,
por norma é utilizada para comunicar as pessoas sobre determinado tipo de coisas que
elas desejam ou entdo pensam que querem Ou que outra pessoa pensa que querem
(Twemlow, 2007). O design grafico tem como objetivo comunicar com as pessoas, essas
pessoas podem aparecer em diversos formatos, como em audiéncias, espetadores,

utilizadores, recetores, leitores, visitantes, participantes, atores, experimentadores,
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elementos do publico, comunidades, consumidores, habitantes e clientes (Twemlow,
2007) .

Sendo o design grafico um tipo de linguagem para comunicar, torna-se
responsavel pelo desenvolvimento de suportes de comunicacdo. Entre esses suportes
podem-se salientar o estudo de imagem e criacdo de linha gréafica, log6tipos,
estacionérios, ou seja, manual de identidade gréafica, identidade de produtos na qual se
enquadram os rétulos e embalagem, enquadra-se também os suportes e aplicacfes
gréficas que englobam, cartazes, convites, decoracdes de fachadas, desdobraveis,
outdoors e packaging e também design editorial, onde se enquadram os panfletos,
catalogos, revistas, jornais e livros. O design grafico € uma area que neste momento se

encontra deveras abrangente (Panizza, 2004).

Com o avanc¢o da tecnologia e das inovagdes na impressao, e com 0 uso de
computadores em larga escala, surge uma outra linguagem jornalistica, a infografia, que
bem répido comecgou a ocupar espacos nos veiculos de comunicagdo impressa, ao qual se

juntavam as fotografias e as ilustracbes (Mddolo, 2007).

Considera-se que a infografia é uma representacao visual “que busca facilitar a
transmissdo de informacdo através da utilizacdo integrada de diferentes linguagens
gréficas” (Poloni, 2011: 74).

Nos dias de hoje o leitor 1€ cada vez menos, apenas passa 0s olhos pelo texto. A
infografia passa pela jungéo de palavras e elementos visuais com o intuito de explicar 0s
acontecimentos descritos. Tem como objetivo principal explicar algo de forma facil e
clara. A infografia para ser completa necessita de varios elementos, estes tém o intuito de
verificar a veracidade da infografia. Como tal, as infografias devem conter quatro
elementos: titulo, este deve ser direto e exprimir o conteudo referente na infografia, em
seguida o texto que deve ser breve, mas que relate muita informacdo, o corpo é a parte
fundamental da infografia, ai encontram-se os elementos visuais da infografia, a fonte
serve para indicar de onde vem toda a informacdo contida no infogréfico é deveras
importante, pois autentifica a veracidade do conteddo exposto, por fim mas ndo menos

importante, os créditos que indicam o autor do infografico (Leturia, 1998).

20



o

QUEVEDO

O intuito da Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda., com a elaboracdo da
infografia (Figura 6) foi explicar aos seus atuais e futuros clientes de que forma é feito o
Vinho do Porto e os diferentes tipos de Vinho do Porto. De uma forma muito simples

todos conseguem aumentar um pouco a sua cultura vitivinicola.

A organizacdo cedeu toda a informacdo necessaria para realizacdo da infografia,
desde os tipos de vinhos e suas caracteristicas. Tudo o que se relaciona com as cores, foi
da responsabilidade do estagiario. Para se chegar as cores apresentadas o estagiario teve
de marcar uma reunido com a endéloga responsavel pela criacdo dos respetivos vinhos.
Assim, com esse contributo, foi possivel adquirir as cores mais semelhantes aos

respetivos vinhos. O restante trabalho na infografia foi da responsabilidade do estagiario.

A infografia apresenta o tamanho de AO, com uma orientacdo de retrato. A

infografia como foi solicitada esta redigida nas linguas inglesa e portuguesa (Anexo IllI).
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Figura 6 — Infografia.

Fonte: Edic&o propria.
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A infografia da figura 6, ndo apresenta fonte nem créditos, porque a organizagédo
ndo achou necessario, devido a esta ser entregue em méao aos seus atuais e futuros clientes

por parte da mesma.

2.4.3 Redes sociais

A internet tem um enorme impacto na vida dos consumidores e visa continuar a
ter. Em Portugal, o nimero de utilizadores da internet tem vindo a crescer como fonte de
informacao e como forma de transacéo, devido a isto as empresas tém de se adaptar a este
feito, visto que, a internet embute diversas possibilidades da exploracdo das ferramentas
de marketing, as empresas ndo devem menosprezar a internet. O conteddo de
comunicacdo apresentado aos utilizadores da internet deve conter caracteristicas
inovadoras, tornando a mensagem individualizada e bidirecional. As funcionalidades que
a internet disponibiliza, possibilitam o desenvolvimento de conteddos interativos e
especificos que permitem aumentar a satisfacdo dos clientes e por sua vez levar a sua

fidelizacdo (Lendrivie, Lévy, Dionisio & Rodrigues, 2015).

As redes sociais sdo uma estrutura social composta por pessoas ou organizagdes,
conectadas por diversos tipos de relacGes, que podem partilhar diversas informagdes. A
maior rede social é “o Facebook. Com mais de 1,3 mil milhdes de utilizadores, ndo deixa

margem para duvidas” (Marques, 2015: 104).

A Unica rede social atualizada no estagio foi o Facebook, pois esta ja ndo era
atualizada ha algum tempo, por isso o estagiario ficou responsavel de atualizar o

Facebook a partir da terceira semana de estagio.

Numa pagina de Facebook nédo se deve fazer varias publicacdes diariamente, pois
esta tornar-se-ia muito cansativa, para evitar esse cansaco, as publicacdes devem ser bem

estruturadas com o intuito de ndo incomodar o leitor.

O diretor comercial Oscar Quevedo Jr, exigia que qualquer publicacdo antes de
ser publicada tinha de ser enviada por o seu email, para aprovar ou nao a publicacdo. As
publicagdes ndo podiam ter qualquer caracter comercial, ou seja, as publica¢fes tinham
de ter um caracter institucional. A foto de perfil e a foto de capa era algo que ndo competia

ao estagiario, competia apenas ao diretor comercial.
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O estagiario optou por fazer alguns diretos na pagina Quevedo Port Wine, sendo
que um deles teve mais de mil visualiza¢Ges, Bottling the Quevedo Ruby Port é 0 nome

da publicacéo, que se encontra na figura 7.

ﬂ Quevedo Port Wine esteve em direic
817 - €

Bottling the Quevedo Ruby Port
Ver Traducéo

\ls Gosto W Comentar Partilhar @&~
oo 79 Comentarios principais ™

3 partilhas

Figura 7 - Direto Bottling the Quevedo
Ruby Port.

Fonte: Captacéo propria.

Fizeram-se também publicaces relativas a eventos em que a Vinoquel - Vinhos
Oscar Quevedo, Lda. participou, nomeadamente o Port wine day, Dj set David Wesley e
Vindouro. A promogédo destes eventos foi muito importante para organizagdo pois
convidava 0s seus amantes a comparecerem nos eventos para provarem as novidades ou

entdo relembrar sabores.

Foram feitas algumas publica¢fes em formato de fotografia ou pequenos videos
que demonstravam um pouco as atividades que se iam realizando na organizagéo, o que

fazia com que todas as pessoas estivessem em contacto com tudo o que se ia fazendo.

Na figura 8, encontra-se uma coletanea de publicagcbes que mostram um pouco o
caracter das publicacdes elaboradas pelo estagiario. Essas publicagdes encontram-se

relacionadas com a colheita de 2016. As restantes publicagGes encontram-se no anexo 4.
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ﬂ Quevedo Port Wine * Quevedo Port Wine
1 €
€

Warm temperatures help grapes to slowly tumn to red and get full mature. But

2ol ;
Countdown for the beginning of the harvest, 30 days and there we go! harvestis a litle bit late this year.

Ver Tradugdo

Temperaturas amenas ajuda uvas para lentamente para vermelho e obter
a plena maturidade. Mas colheita € um pouco atrasado este ano.

# Ocultar Original - Classifi

Wl Gosto Comentar Partilhar &~
e Gosto Comentar Partilhar @&~
©O Tu, Ana Beatriz Baica, Raul Fernandes e 40 outras pessoas
© Tu, Ana Beatriz Baica, Raul Femandes e 35 outras pessoas

1 partiha
1 partiiha
. g Quevedo Port Wine . Quevedo Port Wine
B "l
Today it's a foggy and rainy weather in the Douro Valley Getting ready for the harvest, few days and there we go!
Hoje & um nevoeiro e chuvoso no vale do Douro Ver Tradug3o
& Classifica esta traduc3o

e Gosto Comentar Partilhar &~

0% 2 Comentarios principais

Figura 8 - Publicac6es facebook.
Fonte: Captagdo propria.

2.4.4 Catalogo

O design editorial é considerado uma das especialidades do design gréafico e no
fundo acaba por corresponder ao projeto visual de uma edicdo. Pode-se considerar que a
edicdo envolve o planeamento contendo textos, imagens que no fim vdo compor um livro,
uma revista ou até mesmo um jornal. O design editorial responsavel por “livros, jornais,
revistas, e-books, séo produtos de design editorial, onde mensagens visuais e textuais sao

ordenadas visando cumprir os objetivos de comunicagdo” (Nicolau, 2013: 23).

Dentro do design editorial, ha trés tipos de design, livros, revista e jornal. O de
livros é uma das formas mais antigas de design editorial (Nicolau, 2013). Design de

revista atualmente é das areas mais influentes do design grafico contemporaneo. Por fim,
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mas ndo menos importante, o de jornal, lida com os problemas de design relacionados

com o mesmo (Nicolau, 2013).

O design editorial é a area do design grafico responsavel pela elaboracdo de
catalogos e como tal deve utilizar diversas estratégias com o intuito de organizar o
material em partes gerenciaveis relacionadas umas com as outras. Esse material se for um
“relatorio anual ou revista, as informagdes devem ser transmitidas em uma ordem que
permita ao espectador navegar por elas. Essa ordem, chamada de hierarquia da
informacdo, baseia-se no nivel de importancia que o designer atribui a cada parte do
texto” (Tabak, 2014: 7).

O catalogo é considerado um meio de divulgacdo publicitaria, que apresenta uma
sintese explicativa sobre o produto, pontos de venda, organizacdo, respetivo precario e

épocas de promocéo (Lendrivie, Lévy, Dionisio & Rodrigues, 2015).

O catalogo realizado no ambito do estagio encontra-se dirigido na lingua inglesa,
um pouco devido ao seu publico-alvo ser o pablico estrangeiro. Por isso, este catalogo foi
feito um pouco a pensar nesse publico. Com a elaboracdo do catalogo a organizacédo
pretendia divulgar a sua historia, os seus produtos e caracteristicas, facilitar o trabalho
dos seus vendedores e tambem facilitar um pouco a explicacdo dos seus produtos e

historia aos turistas que visitam a organizacéo.

Depois de uma reunido com o diretor comercial, comegou-se por obedecer a
metodologia projetual inicialmente prevista para o estagio. Posto isso, iniciou-se uma
intensa pesquisa para organizar o material necessario para elaboracdo do catalogo e
planear o mesmo, em seguida recolheu-se toda a informacdo necessaria, tiraram-se
fotografias aos produtos e paisagens e ainda houve a necessidade de marcar outras
reunides com as enologas responsaveis para conseguir obter ainda mais informacoes

acerca dos produtos.

Como em todos os projetos idealizou-se o layout, que ndo é nada mais que um
esboco ou um rascunho que mostra a estrutura fisica, posicdo do texto e imagens do
catalogo da organizacdo, em seguida escolheram-se as cores utilizadas ao longo do
catdlogo (Ambrose & Harris, 2011).
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Utilizaram-se duas fontes diferentes ao longo do catalogo, nos titulos a fonte
utilizada foi a lobster two com um tamanho de 30 pt e no corpo de texto a fonte utilizada

foi a bariol com um tamanho de 12pt.

Na Figura 9, encontra-se o layout escolhido para o catalogo da Vinoquel - Vinhos
Oscar Quevedo, Lda., o layout apresentado tem o intuito de facilitar a leitura e de tentar

chamar a atencdo, devido a disposi¢do das fotografias.

Figura 9 - Layout do catalogo da organizacao.

Fonte: Edic&o propria.

Inicialmente ficou definido que o catalogo ia ser apresentado num formato A5. As
informacgdes que este apresentava no seu interior relacionavam-se totalmente com a
organizagdo, por isso, falava-se de temas como, a familia Quevedo, as vinhas, quinta Vale
D’agodinho, quinta da Trovisca, quinta da Valeira, quinta Senhora do Rosario, quinta da
Alegria, os vinhos, vintage 2013, vintage 2011, vintage 2010, vintage 2008, vintage 2007,
vintage 2005, crusted porto, Lbv 2011, reserva ruby porto, ruby porto, 40 anos tawny
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porto, 30 anos tawny porto, 20 anos tawny porto, 10 anos tawny porto, especial reserva
tawny porto, tawny porto, colheita 1974, colheita 1996, colheita 1997, colheita 2000, rosé
porto, porto branco, Oscar’s branco 2015, Oscar’s ros¢ 2015, Oscar’s tinto 2014,
Claudia’s branco 2015, Claudia’s tinto 2013 e ainda, azeite virgem extra. Inicialmente o
estagiario apercebeu-se que o catalogo iria ser um pouco extenso, como tal, tentou ao
méaximo dinamizar o catalogo com diversas fotografias da vinha, dos olivais e das
instalagdes (Anexo V).

o
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Quinta da Sra. do Rosério
5130-321 Sao Jogo da Pesqueira
info@quevedoportwine.com

Wines

sso 8 kind of art. trise

o the the eriging
and tha charactaristics of the grapes, ss wall 23 har own

i this daative process she warks to sdhiavewhat she
bo 3 balanced, lgank, snd

w-g\gpammuhmmyspln'nu-y
drinkar of tha wing, but thers's no unanimity in art.

Figura 10 - Aspeto gréafico da capa e contracapa e das paginas 15, 16, 17 e 18 do catalogo.
Fonte: Edic&o propria.
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Na figura 10 encontra-se a capa e contracapa e as paginas 15, 16, 17 e 18 do
catalogo da organizacdo. A capa tera o aspeto prateado com o intuito de se tornar mais
apelativa. Nesta estdo presentes informacGes relativas aos contactos e localizacdo da

organizacéo.

2.4.5 Feiras vitivinicolas

A participacdo em feiras e exposi¢cbes com 0s produtos ou servicos, é uma
promocao com custos um pouco altos. Mas, por outro lado, as feiras e exposi¢fes sao
muito benéficas para as organizacbes. Os principais beneficios centram-se na sua
seletividade, pois oferecem contactos com entidades interessadas, caracterizam-se pelo
facto de os clientes e outras entidades interessadas, virem ter com os produtos e ndo o
oposto. Deste modo, os produtos também estdo expostos aos concorrentes, 0 que pode
constituir um inconveniente, no caso de produtos novos (Lendrivie, Lévy, Dionisio &
Rodrigues, 2015).

As feiras vitivinicolas (Anexo VI) servem para as organizagdes como a Vinoquel
- Vinhos Oscar Quevedo, Lda. exporem e demonstrarem 0s Sseus novos produtos e

servigos ou até mesmo divulgarem os que ja tinham anteriormente.

Ao longo do estagio, o estagiario teve oportunidade de participar e representar a
organizacdo em duas feiras vitivinicolas. Em ambas as feiras, foi responsavel pela
organizacdo e decoracdo dos espacos, dar conhecimento dos produtos e servigcos da
organizacdo aos interessados, provas de degustagdo, contacto com potenciais clientes e

ainda explicacGes sobre as caracteristicas de todos os vinhos da organizacéo.

Nos dias 2, 3 e 4 de setembro, o estagiario esteve a representar a organizacdo na
14° edicdo da VINDOURO - Festa Pombalina (Figura 11), organizada pela Esséncia do
Vinho, decorreu em Sao Jodo da Pesqueira e recebeu cerca de 20000 visitantes dos quais
trés centenas eram jornalistas nacionais e internacionais. Foi uma feira muito produtiva,
pois fizeram-se contactos com dois exportadores brasileiros, para exportarem o vinho da
organizacdo. Esta feira serviu também para fazer algumas vendas dos produtos da

Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda.
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Figura 11 — Vindouro (feira vitivinicola).

Fonte: Captagdo propria.

A Port Wine Day (Figura 12), foi outra feira em que o estagiario representou a
organizagdo, decorreu no dia 10 de setembro, na Alfandega do Porto. A iniciativa desta
feira é celebrar a data em que 0 Marqués de Pombal, em 1756, criou a mais antiga regido
demarcada e regulamentada do mundo: o Douro. Esta feira consistia num conjunto de
seminarios com tematicas atuais que decorreu na parte da manha e provas especiais onde
participaram grandes produtores do Douro. Esses seminarios contaram com oradores
como, Maria Jodo de Almeida, André Ribeirinho, Janna Rijpma Meppelink, Antdnio
Graca, Rita Rivotti, Heini Zachariassen, Carlos Santiago e Paulo Russel Pinto, estes
foram falados na lingua inglesa. O papel do estagiario na parte da manha foi apenas

assistir a este conjunto de seminarios.

De tarde o estagiario teve de estar presente na feira, como foi dito anteriormente
teve de organizar e decorar 0 espaco, oferecer provas de degustacdo aos interessados,
estabelecer contactos com futuros clientes e, claro, explicar as caracteristicas dos vinhos
aos mais interessados. Nesta feira ndo foi possivel fazer qualquer venda, pois a
organizacdo ndo o permitia. Para esta feira o estagiario teve de estudar muito todas as
caracteristicas dos produtos bem como das vinhas e dos tipos de uvas, porque o publico-
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alvo daquela feira eram pessoas inteiramente ligadas ao vinho ou até mesmo produtores

de outras vinicolas.

Figura 12 - Port Wine Day (feira vitivinicola).

Fonte: Captacéo propria.

2.4.6 Planificacéo de armazém e cave

A planificacdo do armazém e da cave (Anexo VII) foi muito importante para a
organizacédo, pois todos os anos tem de se enviar a capacidade que a empresa tem e a
distribuicdo das cubas e cascos pelos seus armazens e cave, para o Instituto do Vinho do

Porto.

Como tal, foi proposto o desafio ao estagiario de fazer algo visual em que fosse
possivel fornecer a informagéo que o instituto pedia. Estas planificagcdes servem também
como um documento de orientacdo para as enologas e funcionarios que trabalham na

parte da adega da organizacéo.

Como inicio de projeto, comegou-se por fazer um levantamento de todos 0s
armazens e recolher os numeros das cubas e a respetiva capacidade. Depois observou-se
toda a sua disposicao e foi apontando num papel. Mais tarde, deslocou-se a cave e fez o
Mesmo processo, COMo a cave tinha muitos cascos teve-se de deslocar diversas vezes para
tudo ficasse em conformidade. Depois de tudo organizado, marcou-se uma reunidao com
a endloga Claudia Quevedo para acertar as numeragdes dos cascos e cubas com o registo

das enodlogas, para ndo haver inconformidades.
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A planificacdo de armazém e cave foi um trabalho deveras complexo. Devido a

sua complexidade em termos de organizacdo e disposic¢ao das cubas e cascos.

2.4.7 Manutencao dos sites online

Hoje em dia a web esta cada vez mais a ganhar um espaco enorme na vida das
pessoas, por este motivo torna-se cada vez mais um veiculo importante de comunicagdo
e de obtencdo de informacgdo. O webdesign € uma extensao da préatica de design gréfico,
com foco na criacdo de web sites e documentos disponiveis no ambiente da world wide

web.

Considera-se que a principal preocupacdo do webdesign € juntar os conceitos de
usabilidade com o planeamento da pessoa em destaque na interface, garantindo que o
utilizador final atinja os seus objetivos de forma agradavel e intuitiva, ou seja, webdesign
é a capacidade de criar paginas web. “O contetudo de um sitio Web (conjunto de péginas
ligadas por hiperligacdes) tem que ser relevante/util, pois € a alma de qualquer sitio Web.
Sendo assim, ha que apresentar a informacéo, tendo em conta as necessidades apontadas
para um determinado publico-alvo, de forma clara e objetiva” (Santos, 2009: 33). A
construcdo de um website classifica-se em trés grandes fases: concecao, implementagéo

e manutencdo (Santos, 2009).

Na area de webdesign, foram realizadas altera¢6es no website da organizacéo, ou
seja, insere-se na fase de manutengdo, onde inclui todas as alteragcBes posteriores a
aceitacdo do website pelo cliente, como algumas correcfes de erros ou introducdo de

novas funcionalidades ou entdo melhoramento das existentes.

Apos a conclusdo de um website, surge a manutengdo do mesmo onde o “web
designer tem que acrescentar certo elemento que inicialmente ndo existia, ou tem que
alterar outro elemento. O aparecimento de alguns erros que ndo foram devidamente
verificados na fase de implementacdo, também sdo corrigidos pelo Web Designer, tendo
em conta as competéncias que lhe foram designadas. Como também alteracGes,

actualizac@es, novas versdes” (Santos, 2009: 41).
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A manutencéo dos sites online da organizacdo, foi logo das primeiras tarefas a
serem propostas ao estagiario. Ao encargo do estagiario estavam dois sites

http://quevedoportwine.com/ e o http://trovisca.com/.

No primeiro website (Figura 13), adicionaram-se novas fichas técnicas e novos
vinhos dentro da pagina vinhos, e na pagina sobre a familia Quevedo retirou-se uma foto

da endloga Claudia Quevedo e adicionou-se uma nova.

OSCAR'S DOURO WINE When we first decided to launch a new brand of still wine, we

were

solely through Sodial Media. And who best to re 1t such a wine than the three generati

wines from the Douro. Oscar’s is a wine to uncork on a

it lives and their pas
vening when youre thing simple and delicious. It's the wine for an

impromptu picnic with friends or for

Oscar's white 2014; 750 ml

Oscar's white 2015, 750 ml
Oscar's rose 2014; 750 ml

Oscar rosé 2015; 750 ml

Oscar's red 2012; 750 ml

I'm very excited to announce tha )
Port Wine Day by launching el Stay Oscar's red 2013; 750 ml

tuned © #PortWineDay fportwine #website

're celebrating
et

Oscar's red 2014; 750 ml

Download Technical Sheets

Figura 13 - Alteracdes ao website (quevedoportwine.com).

Fonte: Edigdo propria.

Relativamente ao segundo website (Figura 14), as altera¢es surgiram devido ao
desenvolvimento de uma nova imagem para alguns produtos. Assim no trovisca.com
alteraram-se todas as imagens dos produtos pedidos pela organizacdo, que no total foram

oito produtos.
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LBV Port Wine 2012

oscar@quevedoportwine.com

Figura 14 - Alteracfes ao website
(trovisca.com)

Fonte: Edicéo prépria.

2.4.8 Design grafico

No decorrer desta atividade, desenvolveu-se um pouco o0 estacionario da
organizacdo, nomeadamente, foram elaboradas etiquetas para 0 armazenamento de algum
vinho néo rotulado (Figura 15), etiquetas para fixacdo do preco (Figura 15), um polo
(Figura 16) para todos os funcionarios da empresa, fotografias de produtos, identificagao
dos ecopontos (Anexo VIII) com o devido codigo e criacdo de um porta-chaves a partir

de rolhas reutilizaveis.

As etiquetas para o armazenamento de algum vinho, apresentam o logétipo da
organizagdo, 0 nome do vinho em causa, a denominac¢do do vinho e ainda a capacidade
que o contedo que contem a etiqueta possui. Estas etiquetas servem para a organizagdo
identificar todos os vinhos armazenados que ndo apresentem qualquer tipo de

identificacao.

As etiquetas com o preco (Figura 15), foram elaboradas com o intuito de as inserir
na sala que foi remodelada, estas apresentam o nome do vinho, preco e a respetiva

capacidade da embalagem. Foram construidas com o intuito de informar o pablico.
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—————— T I
weve. { 0 ( Porto Quevedo Porto Quevedo Porto Quevedo
('\), C\)!u: ) Vintage 2010 Vintage 2013 Colheita 1974
GARRAFEIRA GARRAFEIRA 5000€ ] 50,00€ 110,00€
2000 2000 0,375 Lirs ~J] 0,375 Lts ] 075Lirs
23L
28L Porto Quevedo Porto Quevedo Porto Quevedo
Colheita 1996 Colheita 1996 Colheita 2000
3500€ 1800€ 3000€
0,75 s oatsiis 075
Porto Quevedo Porto Quevedo Porto Quevedo
GARRAFEIRA GARZR;E)ZEIRA 30 Year Old White 40 Year Old Tawny Colheita 2000
2000 B 6500€ 99,00 € | 15,50 €
23L L osous orses osrsius

Figura 15 - Etiquetas (armazenamento e de preco).

Fonte: Edicéo prépria.

Na figura 16, encontram-se os polos elaborados para os funcionarios da
organizacdo. O objetivo chave da criagcdo destes polos, resumia-se na passagem de boa
imagem para o turista que visita a organizacdo, bem como a criacao de uma uniformidade
no vestuario dentro da organizacdo (Anexo IX).

This is what
defines us!

‘g’
Tepdilion
This is what
defines us!
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Figura 16 - Polo para funcionérios da organizacao.

Fonte: Edigéo prépria.

Na figura 17 encontram-se o0 porta-chaves desenvolvidos pelo estagiario. A
intengéo da elaboracédo destes porta-chaves era reutilizar as rolhas e oferecer um pequeno

brinde a todos que adquirem produtos da organizacdo ou que visitem a mesma. Através
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dessa oferta a organizacao consegue deixar uma pegquena marca nas pessoas, que com a

utilizacéo desse porta-chaves, vao fazendo um pouco de publicidade “gratuita”.

Figura 17 - Porta-chaves.

Fonte: Captacéo propria.

A oferta de brindes é considerada um tipo de promocdo que cria entusiasmo nos
produtores que comercializam o produto. Esta oferta proporciona um aumento de vendas,
principalmente através da repeti¢do. O valor do brinde afina a sua atratividade e o seu
valor (Lendrivie, Lévy, Dionisio & Rodrigues, 2015).

2.4.9 Video institucional

O video institucional passou a ser uma ferramenta importantissima na
comunicacdo de uma organizacdo, pois transmite informacdes com grande relevancia
para determinados publicos de interesse da organizagao. Por norma um video institucional
pode conter a historia da empresa, produtos relevantes, estrutura organizacional e fisica,
tecnologia, missdo visao e objetivos da empresa ou até mesmo mostrar as suas instalacdes,
“Um programa institucional apresenta a filosofia da organizacao, sem o intuito de vender

um produto e sim de vender uma imagem” (Westerkamp & Carissimi, 2011: 5).
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O video institucional (Figura 18) foi elaborado com o objetivo de mostrar a todos
os clientes e turistas um pouco da constituicdo da organizacdo e também dar a conhecer
as belas paisagens que esta observa dia apos dia.

A metodologia utilizada para este projeto designa-se de modelo em cascata de
(Ribeiro, 2012), através desse modelo permitiu gerir o tempo de realizagdo do projeto da

melhor maneira possivel.

Para que fosse possivel a concretizacdo do video, teve que se arranjar material
apropriado para o efeito, como tal utilizou-se, uma maquina, um tripé e duas objetivas.
Em seguida, captaram-se imagens das propriedades da organizacdo, todas com um
objetivo, mostrar as belas paisagens que rodeiam a Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo,
Lda. Durante a vindima, o estagiario deslocou-se varias vezes a adega para obter as

imagens pretendidas para passar a devida mensagem.
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Figura 18 - Video institucional.

Fonte: Edicéo prépria.

Ao fim de todas as imagens recolhidas, passou-se para a parte de edi¢éo do video,

onde foi possivel fazer algumas corre¢des de cor nas imagens bem como acrescentar e
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editar um pouco a musica escolhida para o video. Esta foi retirada da playlist do Youtube,

Ou seja, encontra-se gratuita para uso comercial.

2.4.10 Outras atividades

Ao longo do estégio curricular, elaboraram-se outras atividades, como o design

de interiores e 0 desenvolvimento de um roteiro turistico.

Na figura 19 é possivel analisar o antes (esquerdo da figura) e o depois (lado
direito da figura) da sala de vendas. A remodelacgéo foi muito importante pois antes dava
uma sensacdo de desarrumacdo e ndo armazenava muito vinho, isto significava que, se
algum comprador pedisse uma ou duas caixas de vinho, este tinha de ser reencaminhado
para o armazém, com esta remodelacdo é possivel ao comprador comprar até quatro
caixas de cada vinho e ndo tem de se deslocar até ao armazém, também devido a
remodelacdo, conseguiu-se expor ainda mais produtos. A decoracdo foi melhorada
inserindo mostradores apropriados para o vinho, atualizada inserindo novos cartazes
relativos a novos produtos, a decoracdo da mesa central foi inspirada nas vinhas e nas

oliveiras, dando um aspeto mais tradicional a toda a sala.

Figura 19 - Remodelacao da sala (antes e depois).
Fonte: Captacéo propria.
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O roteiro turistico pelo Douro tinha como objetivo chamar os turistas a
organizacgao para conhecerem um pouco da historia da mesma e também para conhecerem
0s seus produtos, este roteiro era para ser organizado pela Vinoquel - Vinhos Oscar
Quevedo, Lda., com a saida dos turistas do Peso da Régua/Porto, mais o trajeto até ao
Pinhdo, em seguida até a Ferradosa, e por fim viagem até a adega e ainda um almocgo.
Com tudo isto acabou por se chegar a conclusdo que a organizacao teria de praticar um
preco elevado ao turista para que a visita se pudesse concretizar. Como tal, o estagiario
sugeriu fazer-se uma parceria com empresas de turismo. Apds alguns contactos por parte
do estagiario com algumas empresas do ramo, destacaram-se as seguintes empresas com
um grande interesse em fazer parceria: Magnifico Douro, Feel Douro e Barca Douro. O
estagiario marcou reunido com as empresas com o0 intuito de mostrar as condicdes
propostas pela organizacdo e também mostrar as instalagdes. Depois de tudo isto as

propostas encontram-se nas maos do diretor comercial.

38



o

QUEVEDO

Reflexao Final

Terminados os trés anos de licenciatura e os trés meses finais de estagio, chega-
se a conclusdo do quanto todo este percurso teve um papel extremamente importante para
0 resto da vida do aluno como pessoa e como profissional. A Escola Superior de
Educacao, Comunicacdo e Desporto do Instituto Politécnico da Guarda proporcionou um
enorme conhecimento que foi fundamental para o desempenho durante o estagio final,

por isso reconhece-se a grande importancia deste estabelecimento no futuro do aluno.

Com a ajuda desta experiéncia, conclui-se que é muito importante para qualquer
pessoa que queira entrar no mercado de trabalho, adquirir bastante experiéncia para desta

forma aumentar o conhecimento e ser um bom profissional.

Dentro da empresa escolhida para este estagio, o aluno foi muito bem recebido
e integrado, o que Ihe facilitou a possibilidade de concluir todas as tarefas com sucesso,
pondo desta forma em pratica muitos dos conhecimentos adquiridos ao longo da
licenciatura em Comunicacdo Multimédia. E claro que no inicio se notou um certo receio
da parte do supervisor para com os trabalhos, pois ele ndo conhecia 0 método de trabalho
do aluno, mas ao longo do tempo, isso foi mudando e no fim do estagio o Dr. Oscar

Quevedo ja tinha total confianca no seu trabalho.

Durante 0 tempo de estagio na Vinoquel — Vinhos Oscar Quevedo, Lda.,
desenvolveram-se vérias atividades que foram ao encontro das necessidades da
organizacao e a aprendizagem no curso de Comunicacdo Multimédia ao longo destes trés

anos.

Apesar deste estagio ter sido muito importante para o futuro, ndo se conseguiu
concretizar todas as atividades que constavam no plano de estagio, foi proposto a
organizacdo trabalhos como a realizacdo de uma loja online, que foram aceites pelo
diretor comercial, mas que acabou por ndo ser possivel de concretizar, porque mais tarde
ele achou que néo havia necessidade da criagdo da mesma, tirando isso todas as atividades
planeadas foram realizadas, e também outras que ndo estavam, tais como visitas guiadas,
infografia, participacdo em feiras, planificacdo de armazém e cave e video institucional,

as quais houve um enorme gosto em realizar apesar de ndo estar definido desde o inicio.
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A maior dificuldade que houve na realizagdo do estdgio, foram as visitas
guiadas, pois algumas delas eram realizadas com turistas estrangeiros nomeadamente
franceses, lingua com a qual o aluno ndo contactou muito e por isso sentiu grande
dificuldade em comunicar com turistas desta nacionalidade. Por outro lado, uma atividade
bastante trabalhosa e que originou algumas dificuldades foi o catalogo, pois procuraram-
se varias graficas para imprimir o trabalho, as quais ndo conseguiam fazer aquilo que era
pedido. Depois de algum tempo acabou por se conseguir uma grafica na Guarda que
conseguiu realizar o trabalho e, assim, finalmente houve possibilidade de entregar o

trabalho final ao diretor comercial.

Para concluir, o estagio contribuiu bastante para o conhecimento e experiéncia
profissional e foi sem ddvida um fator muito importante para o futuro no mercado de
trabalho. Com certeza que daqui para a frente havera uma visdo muito melhor para

procurar 0 emprego que mais se adequa ao perfil do aluno.

40



o

QUEVEDO

Bibliografia

Ambrose, G. & Harris, P. (2011). Layout. Lausanne 6: An AVA Book.
Best, K. (2009). gestéo de design. Lisboa: Diverge Design S.A.
Caetano, J. & Rasquilha, L. (2007). Gestdo da Comunicacgao. Lisboa: Quimera.

Daychoum, M. (2016). 40 + 16 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento. Sao

Paulo: Brasport Livros e Multimidia Ltda.

Lendrivie, J., Lévy, J., Dionisio, P. & Rodrigues, J. V. (2015). Mercator XXI

Teoria e pratica do marketing. Alfragide: Publicagdes Dom Quixote.

Leturia, E. (abril de 1998).8Qué es infografia? Revista Latina de Comunicacion

Social.
Marques, V. (2015). MKT Digital 360. Lishoa: Actual.
Martins, L. (1998). Comunicagao empresarial. Lisboa: Texto Editora.

McQuail, D. & Windahl, S. (1993). Modelos De Comunicacéo para o estudo da

comunicacao de massas.Porto: noticias editorial.

Mddolo, C. M. (2007). Infograficos: caracteristicas, conceitos e principios
basicos. XIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo da Regido

Sudeste. S&o Pedro: Cristiane Mddolo.
Munari, B. (2006). Design e Comunicagéo Visual. Sdo Paulo: Martins Fontes.
Nicolau, R. R. (2013). Zoom Design, Teoria e Pratica. Brasil: ideia.

Panizza, J. F. (2004). Metodologia e processo criativo em projetos de

comunicacao visual. Sdo Paulo: Universidade de Sdo PAULO.
Pinho, J. B. (1996). O poder das marcas. S&o Paulo: Summus Editorial.

Poloni, R. W. (2011). A infogragrafia como ferramenta auxiliar na

aprendizagem. Porto Alegre: Rael Poloni.

41



o

QUEVEDO

Quevedo. (2014). Quevedo Port Wine: Consultado em 26/out, 2016, em

http://quevedoportwine.com/.

Ribeiro, N. (2012). Multimédia e Tecnologias Interativas. Lisboa: FCA - Editora

de Informética, Lda.

Santos, E. (2009). Web Design: uma reflex&o conceptual. (E. Santos, Ed.) Revista

de Ciéncias da Computacéo.

Tabak, T. (2014). Pequeno livro de dicas de diagramacé&o. Rio de Janeiro: Puc-
Rio.

Twemlow, A. (2007). Para que serve o design gréafico? Brasil: Gustavo Gili.

Vinoquel. (2009). Vinoquel - Vinhos Oscar Quevedo, Lda. Sio Jodo da

Pesqueira:Vinoquel.

Westerkamp, C. & Carissimi, J. (26 de Maio de 2011). Videos Institucionais:
Uma analise comparativa. X1l Congresso de Ciéncias da Comunicacgdo na Regido
Sul.

Wheeler, A. (2006). Design de Identidade da Marca. Porto Alegre: Bookman.

42



ANexos

O,

QUEVEDO



Lista de anexos

Anexo I- Plano de estagio

Anexo Il - Visitas guiadas

Anexo Il - Infografia

Anexo IV - Redes sociais

Anexo V - Catalogo

Anexo VI - Feiras vitivinicolas

Anexo VII - Planificacdo armazém e cave
Anexo VIII - Identificagdo dos ecopontos
Anexo IX - Polo

Anexo X - Mapa das visitas guiadas



Anexo |
Plano de estagio

O

QUEVEDO




PLANOC DE ESTAGIO

[olitdenlen MO DELD
|dafiuarda Curans de Es

S o Expaciallzacdo Tecnokglcs (CET}

wrCumnle

Glureod Técnlcos Suparioras Profissionals [CTaEP)
Licancinturns GEHP. M0
Mattados

Exte documeniod um complamento do formuléric GESF.003 - Conveness do Estigio.

Escola:  [x]eseco Cleee Jes Clesm
Tipolegla do Extéglo:
rleumieutar et Clowtre: | |

AD Bhiign s pratbools ew sspeciicliads fomativaT [ ]Em cuel?

DADOW RELATIVOSADS INTERVENENTES HO|ESTAGK

¥

Estudanie: F g = B L.i.'iiﬂ_ﬂ_l
i | Hoizice -"Jf‘f fafims  Pag '1.-"1"’.-“1-'1..".; ; frusg  Frifndadim |

. - ] L
= LA i ] s e EEIERE e TeteTa, |

DEmTi ¢ e iy

O edovaye bewnpay” oo wwbs Loeofes np e o dﬁa*'a“.n__méa_na G,
1 — T ' Z

Lrp 08 fotoe  obwowidos  4m ;\;—L&‘.&.ﬂ. de dufalen o -,@a,““‘-yguqh ~

n:r.Lcr-kl:h"l.ii.‘.ntlL.Fia 2 i{m.mlll-&lﬂ.ﬁ thes At online  des t'.-'nﬁ:'h.;ﬁ .' Aaidy,

Aodrads  dsprgdweritie_ s Wi e Bae  aduclizes d«.h__-:u-lﬁ—t'.ill__ﬂ_-lr.}
; = e [ L !

Sepnd : SO i g .:-dcpliain:uq._:_._- dag g s

adiworn,  E 3 muﬂ(a_i; wadan infasd 0 e lmergaplbn -
B [ ] | 1

AT Ay i had & gambih badoln ikl 7 :;mxmu_jr;ahﬂ den.

Lonbe ' tore o mac ks derda T T P L g dod Mo A

Bt

O Estudante O Doeenbe Grentador

g il £




Anexo |1

Visitas guiadas

O,

QUEVEDO



Sérgio Vidonho Q Quevedo Port Wine, Quinta Sra Rosario.

Avida, ao Amor, & Paz no Mundo ®$) ¥ 0%-S40 Jodo da Pesqueira, Alto
Douro pT

¥ Comentar Partilhar

Tu, Sérgio Vidonho, Adriana Lucas Vidonho e 45 outras pessoas

W Gosto

il

E Sérgio Vidonho com Adriana Lucas Vidonho e Daniel

Fernandes em @ Quevedo Port Wine, Quinta Sra Rosario.

Vinho do Douro para todo 0 mundo Y p1®¥$Vinicola Quevedo $7 900 mil
garrafas por ano, e crescendo, com qualidade maxima, de uma empresa

Familiar na 5° geracdo

Rl Daniel Fernandes Obrigado pela visita (©)
Gosto - Responder - 27/7

W Comentar

Fantasticol "' @quevedoport

# Partilhar

@O% Tu, Sofia Kalidas, Diogo Monteiro e 23 outras pessoas

a
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@ Quevedo Port Wine
W J C

If people followed this recommendation from the Portvinsbaren, the world
would be 10 x better. At least

Se as pessoas seguido esta recomendacéo do portvinsbaren, 0 mundo
seria 10 x melhor. Pelo menos

3¢ - Ocultar Original - Classifica esta traducio

Gosto W Comentar Partilhar @&~
M Pedro Freire. Bruno DaS’lva e 29 outras nessoas Comentarios principais ™

@ Quevedo Port Wine em @ S&o Jodo da Pesqueira
Afternoon with rain to refresh mind, soul and grapes!
Tarde com chuva para refrescar a mente, alma e uvas!

%¥ - Ocultar Original - Classifica esta traducio

B Comentar Partilhar &~

Comentarios principais ™

@4 Quevedo Port Wine com Esséncia do Vinho
w €

Ja temos encontro marcado, dias 2, 3 e 4 de Setembro na Vindouro em S
Jodo da Pesqueira.

VINDOURO

FESTA POMBALINA

—— w2

Gosto @ Comentar Partilhar &~
(@ Ana Beatriz Balca, Raul Fernandes e 31 outras pessoas  Comentarios principais ™

2 partilhas

iy Quevedo Port Wine hou o evento de Pocas Vinhos
m 2 €

Dia 8 de Setembro, estamos presentes em Vila Nova de Gaia para este
evento! Venha passar um bom momento connosco, onde a musica e porto
se unem

sound and v
winescapes

SET  Dj Set David Wesley: Synesthetic...

8 Qui 22:00 - Caves Pocas Junior: Rua Visco * Com interesse

ls Gosto W Comentar Partilhar &~

@ Tu, Ana Beatriz Balca e 2 outras pessoas



Parsons

Quevedo Port Wine partilhou o evento de Vinhos do - Quevedo Port Wine partilhou a publicacdo de Sharon
“ Douro e do Porto. 59- €

31/8 - € ’ ’ . .
3R =€ Sharon, thank you for this fantastic article!!! it was a pleasure to receive

. 2 ou, | hope you will come back
Dia 10 de Setembro, vamos estar presentes no Port Wine day na 4 i
It was really a very good day Vitor Mendes #Covela

Ver Traducdo

Alfandega. Venha celebrar o dia do Vinho do Porto connosco e divirta-se!
www.portwineday.pt

Sharon Parsons » #winelover
M 4/9 - S0 Jodo da Pesqueira, Distrito de Viseu - €

vineday.pt #Douro, Douro, Douro Valley time includes #Port and #wine with
www.portwi : #Quevedo #Covela of course. The amazing Douro Valley is always so
i Ce Port W ‘ne special. Thanks to Oscar Quevedo and Covela for making it a special
Experlen Douro day !t

Ver Traducdo

PORT WINE DAY — w—
SUNSET PARTY

10Set/Sept (TH)- ALFANDEGA

SET  Port Wine Day Sunset Party

1 0 Sab 17:00 - Porto, Distrito do Porto v Vou v > N £
1563 pessoas com interesse - 438 pessoas vao . s =
Douro, Douro: Day tripping to the Douro Valley |
spaswinefood
e Gosto W Comentar # Partilhar &~ Ty
Q Tu, Marie Chataignat, Rui Santos e 18 outras pessoas s Gosto B Comentar A Partilhar &~

@O Tue 12 outras pessoas

devedo Port Wine Quevedo Port Wine
819 - € ' ek

First grapes of 2016, very curious to see the outcome after such a complex How to.make Rdse Port cockiall in<15 seconds #poriinedonio
2 #lifeisgood #quevedo
maturity!

Ver Traducdo

Ver Traducao

ls Gosto W Comentar #» Partilhar &~

128 visualizacdes

: s Gosto W Comentar # Partilnar v
@O Tu, Marie Chataignat e 43 outras pessoas @

O Comentarios principais
1 partilha



. Quevedo Port Wine adic uma foto e um video —
m em Q@ Quevedo Port Wine, Quinta Sra Rosario
3/9 - Sdo0 Jo3 es Distrito de Viseu - €

ueira, C

Harvest time! Pressing Gouveio grape for a delicious Oscar's white
Ver Traducao

T

Gosto W Comentar  Partilhar &~
00% 78

Comentarios principais ~

3 partilhas

- Quevedo Port Wine &5
ﬂ 21/9 - €

Crushing red grapes. making Port now!
Ver Traducdo

il Gosto W Comentar Partilhar &~
@O Tu. Raul Fernandes e 42 outras pessoas

1 partilha

= Quevedo Port Wine adicionou 2 fotos e um video —em
Q Quevedo Port Wine, Quinta Sra Rosario

S squeira, D 0 de Viseu - €

) - S30 Jodo ¢
Comecamos a colheita de uvas vermelhas!

% - Ver Original - Classifica esta traducéo

s Gosto W Comentar Partilhar &~

@ Tu, Adina Inel, Carlos Camilo Fakir e 56 outras pessoas

u uma foto e um video

e Quevedo Port Wine adicior
m 27/8 - Sao squeira

Every more! More red, more white
Ver Traducdo

y Gosto # Comentar

[ k]

Partilhar &~
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flboul the vineyards

The single most important thing we learmed from cur
ancestors was that the wine shall be made in the vineyard.
Does ot matter how good and lucky you are working the
ot the winery, if the crigin of the grapes is not the
then there is naw way youwill meke the best wine.

Then it comes 8 second staterent, vineyards tend to be
consistent in terms of quality, but there is not & single locer
tion that is ahways the best Sq make sure you have diffe-
rent locations to grow your grapes, not all in the same spot.

These two idess explain cacers in the Dou-
mnedul:wmhdﬁ::n::qu alt-
tudes and why they plant a large array of grapes. Navegate
thourgh our guintas to see what makes sach one unigue.

b, &®

il q Jamily »
MﬁOMM*MMMMbMC“M&%D andrich
hi of and Port wine. On Oscar's side of the of wine-
e s vl s Mal o Com th i B e ke
dos Azeites, S Jokc ds Pesqueira He was than followed by his zon, Raul Gouvels Costa who brought
prosperity to the business. Then comes Jolio Batists Quevedo, son-in-law of Raul who kept exten-
ding the vineyards to new estates.

Beatriz side of the family has roots an the north/right bank of the Douro river, located in Linhares
de Ansilles, in the Carrezeds district. The main property of Bestriz family is Quints da Alegria, with
 train station with the same name 85 the vineysrd. At the end of the 705, Bestriz Morsis Femandes
and Ozcar Quavado decided to live and wark in S. Joko Pesquaira: Beatriz was a doctor in the local
Hospital and Oscar was s lawyer and sdministrator of the Ragistry Office Then, keeping o close
contact with the growing and production of wine, they fell in love with these arts. During the 807
they increasad the production ares and st the beginring of the 90's they built the winery which is
currently the headquerters of Queveda They have two kids, Claudia and Oscar both warking in the

Agodinha is the contra of all cur in terms of ingyards. Lecatod in th Mw
Douro S hara e lart bank of Douro iver axpands 10 crests & falsa straam, this property isthe

par

mﬂwmﬁMMMdm.th“mmh“mmﬂh

compesed by schist, which is 2 st reck that fiakes cosly Whila the Lowar part of the vinaysd is %02 meters sbove

562 loval, this 20 hoctares proparly slavatas on the hil up o 268 maters high Bought with no mars than sevaral

ahmond treas, this quinta was Adly planted with vines in 1983, Tha reatstock wsed was the R3S very popular 3t the

tima,varictals se feld blended a5 used 10 b tracktional in the Doura. The ving training system adopted is doub-

I Ryt The predominant variety is Touriga Francawith 40% of tha total area, fallowsd by Tinta Rorz with 3%,
Nacicnalwith 0%, Tinto C30 with 10% and Tinta Bareca wih 2%, Thawings from this property are rich,

fdl bodied and quite complax.

o ysars,when e gripes resch 3 dorablo p tage of the grapes harvasted go
Into the production of Vintage Port, which can ba bottlod a5 Single Quinta Vintage Port or used in tha bland of our
Quevedo Vintage Port, dapanding romy eer 10 year. Our LBV has tly 2 ger P 3% of apas

from Agodinhe. Grapes from cor Claudials Dowrs red wine are slso caming from

In the middla of the property thera is & small schist housa The ground level of that houss is used to perk tractors
and teols white on the first Aoor we have 2 room to hoat bunches, tasting and lng snd ralaxed convarsations.




.
‘Wines
Winamaking is slso a kind of art. The winamaker triss
10 rep the land: the of the eriging

Nh&muhmuwﬂuhm

foslings
n this ceative procsss the warks to schiovewhat she
conzidars to be a balanced elegant, snd in many cases,
with aging potential wing It is not aasy 1o phaase avary
drinkar of tha wing, but therd's no unanimity in art.

Quinta da fllegria

Valoirs has cartainly one of the most quhmnm@nﬁuNo’W
fAnkhas and the Doure Suparior starts Acguired by Quavedo in zmmwhmh)mwuﬂwndln
mmam&umm(mmuhmmummmmzwha
Touriga Franca (22%, 7287 plarts) 134 ha of Tints Francisca (14%, 409 plants) and 117 ha of Scusdo (12%,4290
plants) Located batween 428 and 435 maters altiude, tamperaturas never get too high as this is a well vertila-
ted lecation. The schist an $he sol helps wator to drain and retais the hast on Summier days, and releasas it badk
during the might. Tha ving Fraining system is cordon the Royat.

mmmvmmwnmnmnmw»mm and inkensity 10 cur LBV,
d with tha fresh ahla from Tinta Fr The Touriga Nacieral apart from the LEVs will
hudbmsdngumlnoumndbh\d

1t thara is 2 placs in the Dours whars you think you can toudh tha sly with your Angers whils washing your tesin
tha rivar, this is & Lock north and youwill 308 the Dowrs river, almeost bke 3 stream after crossing the Valera dam A
s bit down the iveryou will 500 Quinta da Alsgria To tha right of s dam is the Cadhio e Vakira, the namow
abow of the river wharo 1 I Foraster lost his v when gaing badk to Pinhae by baat with D Anténia Forreina aftor
spanding the day at Quinta do Vaswvia On the seuth youwill find the vast green carpst that comprises Quinta da
Giced. And as you lock araundyou fnd mary other basutinul quintas surounding the propery.



Vinlage 2013

Vinaywrds - Qunta Vale dagedinbe;
Varieties - ol (204 %
melm)nm c:I (e&) :ﬁm&?ﬂmﬂ e

Quantiy producad - 50 x 500ck 200 x 120ct 10200 x 78d; 2000% 375
Woo will sicohal - 155%;

Try Rwih - chocolate, bhue dheeses

Collor - dark ruby, smast ink;

Flavawr - frash wild bomias, viokets and lavender;

On #-cm?a rich and intenss, with tha tannins totally doeni-
rmo?b/thonw.n sﬁu‘l':ly\dahnlmglngeﬂng oy

Detalls - not iltarsd. Bottled in June 201%;
Winemaker - Cliudia Quavedo.

Vintage 2010

Vineywds - Quinta Vale dagednhe;
ST e R ™
Quantity produced - 4.000 x 73ct

Who will sicohel - 155%;

Try R with - chocolate bl dheeses

Color - dark ruby, dlmast ink;

Flavowr - frach wild bomies, vioksts and lavender;

palate - compact, rich and int: with tha tannins totally domi-
god thnMMlsnuryMlhnI&gmng i

Dutafls - not fitersd. Bottled in Juns 2002,
Winemaker - Cliodia Quavedo,

Vintage 2007

Vineyards - Quinta Vale dAgodinhe, Trovisca, Alegria, Mos;

Grapes / Varigtias - T Nadonal (35%), T Fri %), Tinta
mné&)rm Cof )nm.%,(%?' ’(’2‘3&0‘1

Quantity produced - 52 x 150t 4962 % 75¢k 1000x 375
Who will slcohel - 13,5%

Try Rwith - chocolate, bhue dheasas

Coler - dark black/rad color with some violet nuances;
Flavonr - bush plum, primary arape and bhuohsny;

On e - dans a\dgoMA well balanced and voluminous with
wygomrrnv:yp istant; e - v ¥

Dutalls - not filtarsd. Bottled in July 2003,
Wineraker - Clivdis Quaveds.

Vintage 2011

Vineywds - Quinta Vale dagadinhe, Trovisca, Alegria Mos;

B e o 1R T e (0 Ol O o
Quantiy produced - £0 x 200 209 x 78, 529 x 375ck

Who will sicohel - 20.0%;

Try Rwith - chocolate, bl dheeses

Color - duck purple-black color;

Flavowr - dark red and bladk ks combined with @ hint of spicas;

On the palate - th dark frukt flavours are sustained by & rebust velvet struc-
turs. The vary long and persistont tannire halp the cacao motes in the finish
stand oot

Detalls - not thtarsd. Bottled in Apeil 2013;

Winemaker- Claudia Queveda.

Vintage 2008

Vineywds - QuntaVals dagedinhe;
Variwtes - T Nadonel (25%), T F %l Tota
et o Yo} T e () s o

Quantiy produced - 30 x 600ck 30 x 300d; 72x 130d; 3046 x 785k
Who will sicohel - 195%;

Try R wih - chocolate bl dhweses

Coler - bright purpla

Flavowr - bhucbenias, raspharrias and 2 toudh of viclets;

On the palate - boctitul tactura with good and waight and dominated
b,ptnpﬂnwynwommw?rzuwgnm&whudmb/w;m.ym;

Dutafls - not Mltersd. Sottled in October 2010
Winemusker - Claudia Quavedo

Vintage 2005

Vineywrds - Quinta Vale dAgedinhe, Trovisca, Alegria, Mos;

Varioties - Touriga Nadonal (0% Franc %), Tint
Tt (o) s B (3% O Gy

Quantity produced - 5046 75d; 560 x 3724,
Who will sleohal - 12.5%;

Try R wih - chocolata, bhe dheeses

Coller - dark charry;

- Tipa it v ccative of black and redousrant £ and
md% no:'ch ol¢;wod Smnmmm'u lmwnqﬁmym wd
fowsr faveur emarge with 3 lovely hint of say;

On the palate - bolanced and veluminous with od tannins, Swost oak
nmhmnﬁmh&wmad\uhgw»wdgaygmunw

ni

Dutalls - not nltersd Bottled in October 2007;

Winermaker - Claudia Queveda.




Crusted Port
Vinaywds - QuintaVals Agednhs;

- ol (25%), T %
RO e ) i B (890 s R

Quantiy produesd - 3366 75ck
Who will sicohel - 20.0%;

Try R whh- chocolata bhue cheasas
Color - dark gamiat coker, almest apequa

Flavour - wid black bamies notes amang with chamias, vicksts and a touch of
spicy fragranca;

Detalls - Our Crusted apgo?au mmmv Ports: 30%
10%200&30%20!0:16 0% 201 & 2012 and rmabur
for thisa years in our

Winemeher - Cliudia Quevedo.

Reserve fiuby Port
Vineywds - Quinta Vala dAgodinhe, Més nd Alsgria
e e (30 Tods Baemmca oo e oy T
Who will sicohel - 150%;
Bove shelf sher opaning - Lp to 2 months
Try Rwhh - chocolata, bhe dheses
Color - duck nby;

mofwldfml and
mﬂvm et i ey e B i
%-WInﬂﬁmmmemd’; er 2 soft Alra.

Winemaker - Cliudia Quevedo.

40 Year Old Tawny Port

Vineywds - Undstormined;

Grapes / Variting - Undatermined;

Wi will sleohel - 212%;

Bomle shelf sher opaning - up to 4 months
Try Rwith - dassart ruts or chosses;
Coler - golden ambsr with green hinex;

Flovour - 3 of aromas, from nuts, to swest dried frus and at
:cmmltuﬂhﬁe hongy comb;

m&*.numwmmmaum«mmmwn
rever fre "

Dutalls - formented in granito lagaras. Ne Miration. 93 peints. Roy Hersh,
Novermber 2011 e pee
Mastarblender - Clivdia Quaveds.

1BV 2011

Vineyseds - Quinta Vals dAgodinhe, Trovisca, Mis;

N L YR e e TRy B sy ™ ™
Quantity produced - 20000 75d; Y0000 x 375d,

Who will sicohel- 155%;

Bowe shelf sher opening - up to 2 months

Try R whth- chozolata, bha dheases

Calor - dark, bright by rod,

B R R SR ) ey
ﬂm MNV%M: Mﬁﬂmwmb’ww

Detalls - Aged in 14.000 oak vat Soft fltratico snd bottling in Aped ZOM%;
Winernaker - Claudie Quevado.

Ruby Port

Vingywds - Quinta da Troviscs

Touriga Nadonal (30%), Tourkaa Fr. 30%), Tint
e oS ox) G (g 2 s (o mma

Who will sicohel - 199%;
Bomle shelf sher opening - up to 2 months
Try R whh - chocolate, chessas;
Coler - reby;
- rod truit such as chany, and redourrant In the mouth it is
il bodied and densawith clear tannins with some frulty ences evocatihve
phom and black TR jarm
Dutafls - Soft ttration. Gold Madal on Sakura Wine Award, Japan 2084
Winernaker - Claudia Quoveds.

30 Year Old White Port

Vineyerds - Undatanmined;

Grapes / Varletes - Undatarmined;
Who will sleohal - 20,0%;

Coller - golden amber with graen hints;

Flavonr - buze complaiy of aromas, from s, to swest drisd fruks and

at & certain pownk, it s #ks horay comb;

On the palate - it is thick and intenza, with the drisd frut coming aleng and it
raver frishes;

) '}
- formeniad in granite legares. No Miration. Orink now 33 points, AV Jaeveis

Detalls
Wina Enthusiast, October 2015,
Mastarblender - Claudia Queveds PORT




20 Year Old Tawny Port

Vinaysds - Quinta Sanhaora do Resdny

Grapes / Variwtins - Undstanined,

Who will sleohel - 13.5%

Botte shelf sher epaning - up to & monts

Try R with - dessert nuts or chesses;

Coler - §ght Brown with amber hints;

mrmmm and carsmalt od wakuts and an underione of

On the palate - iz soft snd spproachable with dark raisine slong with some
sweet caramel and toffee

Detalls - no nivation
Winemnaker - Cliudia Quaveds.

Special Reserve Tawny Port
m-ms«hm do Resdne;

@'W ). Tinto C3o (3%) Trka Bameca

Who will sleohel - 155%;

Bottle shelf sher apaning - up to 3 months
Try R whh - dessert nuts or chessas;
Color - Brown with hints of orsrge

s v ocative of nndnw-nagwel od
mhwoodw‘zemw{*!‘fnhasagoodi that amghasizes its of
dried it and spices, with

M-wﬂhanmeemﬂuyﬁcd\uqm
Winemaher - Cliodia Quaveds,

Colheila 1974
Vineyards - Undatarmingd;

Grapes / VarieSiae - Undatarmined,
Quantiy produced - 733 x 73
Who will sleohel - 13,5%

Botfle shelf sher opaning - up to 4 months
Try Rwhh - dossert nuts or chesses;
Coller - armbar, dark gald

Flaveowr - nuts, caraml and tobacco, sk ntsgrated in an intensa and
shagant bouuet L

On the palste - it shows 3 smooth caramel tastq complemantsd with al-
mand and walhet and 3 touch of cotfes, resuiting in 2 parsistant Port

Dutalls - formanted in granita lagaras. No Mliration;
Winamsker - Cliodia Quaveds,

10 Year Old Tawny Port

Vineysrds - Quinta Sanhora do Resdne;

ST TS RS

Botie shelfl sher cpaning - 12.5%

Bowle shelf sher opaning - up to 3 monhs

Try Rwih - dezsant nuts or chesses;

Coler - ight brown with hints of orsnas

R i WL g et o oo, s o agaig i vary 10
On the palate - ght coffas baans. Nics ingaring Anish

Dwtafls - zoft Altration. 32 painks. Roy Harsh, March 2013;

Winsmaker - Claudia Quaveda.

Tawny Port

Vineywds - Quinta Sanhora do Rosdne;

b A R e o s

Who will sicohal - 12.5%

Bowle shelf sher cpaning - up 1o 3 monhs

Try Rwih - dissant nuts or chesses;

Coler - dark ambsr;

”m;'wu favors such 35 jam and phum. Cortain hints of haz skt and
 Tor xampla has

On the palste - it rovosls Amcebdrvcebmamnddy and swestnass, wall

imegrated with wood and with 3 nica Ungering firish;

Detafls - sont Mtration

Winamaher - Claudia Quaveds

Cotheila 1996
Vineywds - QuintaVale FAgednbi;

T i o e B 1o s g

Quantity produced - 20200 x 75d; 7600 x 3754,
Who will sicohel - 135%;

Bole shelf sfer cpaning - up t2 4 monbs

Try Rwih - dassert nuts or chossas;

Coler - §ght brown with hints of orsnge

Flavowr - The nose offers secondary nuances induding caramel sppla, ma-
phloMmdpihu. o .

ﬁ ubtq,uumedmhplrm/u od
andthe ulongandlnmudmhmmdarm&ud -

Detalls - not Mltersd. Last botthng was in November 2013, Gold Madal on
Mundus Vini Awards, Gamary 2013,

Winemaker - Claudia Quaveda.




Cotheita 1997
Vineyseds - Quinta Vala dAgednbe;

by e e o
Quantity produced - 15150 75¢ 7000 x 275d;

Who will sicohel - 13.5%

Botie shelf sfer opaning - up to 4 months

Try Rwith - chololate, ruts or chessas;

Coler - medium brown with hints of beick calor;

x'-‘dﬁ:&on afters secondary nuancas including ruts, carameal, mapla,
B g s s s s cormchbas Rl
Dutalls - not fitared Last botting was in Juns 2014;

‘Winemasker - Claudie Quavedo.

Roaé Port

Vinayands - Quinta da Troviscx
mlw- Touriga Franca (20%), Tourga Nacional (40%) Souste

Quantity produced - 40000 75d.

Who wil sicohal - 13.5%

Bowie shell sher cpaning - up to 1 manths;

Coller - delicata raspbeny color;
e e e
Ty it flav ors, nuances of tropical frul

Dwtalls - grapss and crushed and few hours after tha juicsis decanted 1o
Urmitad contact with tha skin and avoid too much color saraction; X farman-
ted at 2 cold tempenatura for 10 days.

Winemaker - Claudia Queveds

Oscar’s white 2015

Vineyseds - Quinta da Trovises

Grapes / Variwties - Viosinho (50%) Gouvalo (42%), Arinto (5%}

W will slcohel - 13,0%;

Coler - straw groen

Flavowr - 2 tll nosa of o trusts backod with some citrus, reminiscent

mgovpauonmumd 2ozt blanded with 3 tzuch of whita pappsr.
taxtured madium to full badied white axecarbates lmoncd!o.

gc&m_ ably, and 3 dean cirus Aavour that lingars on and axdtes the taste

%2 mamwwnmmmmmﬁwr\

Winemaker - Torosa Eatista

Colheita 2000
m-omvmw

.T\.s"l).w;o (Mlsnmn smou( f."‘”‘:ﬁ}’”“-” o

Quantiy produced - 12500 % 75k

Who will sicohel - 152%;

Botte shelf sfher opaning - up to 4 monhs

Try Rwith - chocolate, nuts or cheases

Coler - modium brown with hints of pomegranate color,

Flovour - monoushawidwnyand sspbary combined with subtable
notas of ruts such as sy i

It is frash and richwith a finish reminding chocolata.
‘INsun Mmmm».wdw e

Destals - not flterodlast bottling was in November 2013;
Winemaker - Claudic Quaveda.

‘White Port

m-momwa

B S S
Who will slcohel - 13,5%

Bote shelf sher cpaning - up to 2 months

Try R- chilled 25 an apoertit with foie gras or withe dossart,
Coler - bght straw;

Flavowr - uoﬂﬂymrmummww jolly. Whita frut nuances
that rasemble pear o apple jam. On llummﬁhnhasaﬁulylmmmh
3 groat balanca batwoen acidiy and swestnass. Full and strictured finish Try
Qusvedo Whitawith 3/4 of toric and V4 part,ice and frash ming
Dutafls - zoft Miration;

Winemsher - Claudia Quaveds

Oscar’s rosé 2015

Vinayseds - Quinta da Valery

Grapes / Variwties - Touriga Nedonal (00%);
Who will sleohel - 13.0%;

Coler - Ight pomegranata color;

Onte it shows a comb wwmmmm

™s pmulm towards straw!

at spica no.‘l’norewlln

am&:& of Fuit and acidiy, which u'h-nlhdmd

paking ¢ ations!

m wara crushed and prassod with the juice farmanting In
[ Mhtmmmﬂdmwwwr\u

Winemaker - Torosa Batista

Pico




Claudia’s white 2015

Vineysnds - Qunta da Trovisc
mw.mmmlmmmmom

Quantity produced - 720 x 754,

Who will sicohal - 13.0%;

Color - pala arean
Mmmdvmavqmwm”m.mmﬁm
ok

Oscar's red 2014

Vineyards - Quinta daValar

Grapes / Varigtiee - Touriga Nadonal (€0%] Tinta Rorz (40%}
Woo will slcohel - 13,5%;

Color - v by youthtd chamy-auby color;

3&.-. red s frusts, combining with dsarestwoad and chocolata

- is dlegant and balanced, with & rich fruit tasta and well inte-
?n m, 2 aromas, togathar with 2 dtric nota Mavowr, sby ays vary ok

- fermaniad in stainloss stoal tanks for 10 days with temparaturs of

Magr ware svoided 1o avokd axtraction of dry tannins. Bott- On the palate - it prasents 3 nics structurs and compladity with geed

:vd&mwmmm this friandky wine now. 83 pairks Wina Enthusiast, 55 and mineral notas, Ainishing round;
(RN S b ooy o e e
- & new o o
its body and complaxity;

Winemaker - Torasa Batista

Claudia’s red 2013
Vinayaeds - Quinta Vals dAgedinhe, Travisca;

T e ) Toes v Gy 0 Tourgaiace-
Quanthy producad - €700 x 75t

Woo will slcohel - 13,0%;

Coler - dark ruby;

Arorms - rich rod and bladk i Navours with bladdbenias and plums stan-

mo‘g Palats fem, with 2 nice tannic structurg though soft snd balanced
a fem addiy;

Dwtadle - the wora sorted, od and farmenied in stainlass stesl

ummg’ﬁx&md“u ;Mf‘&ems‘ on new French aak

RV, Dacember 2014; pre

&dra Virgin Olive Vil

Olive grovee - Cuinta da Famada

Varietes - cobrangosa ¢ galega

Acidiy - 03%;

%m&%m%hmm of sbmit deposit st the

Aroma - groan st spices;
- idaal refned touch to dishes bk capaccia
MW%&MW&V‘MN

o e Stk o et Kapng susy o
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Anexo VI

Feiras vitivinicolas
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Anexo VI

Planificacdo armazém e cave
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Anexo VIII

Identificacdo dos ecopontos

O

QUEVEDO




y N
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Plastico
k 200139 ‘
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k 150107 ‘




Anexo I X

Polo
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Anexo X

Mapa das Visitas Guiadas
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Planificacao

Armazém 1

Inicio \ Apresentacdo da organizacdo

Rececdo das uvas

Terminar com explicacado sobre a
fermentacao

/
~
-~
e

Armazém 2

Explicar arquitetura do espaco

Breves explicagdes sobre os

processos vitivinicolas

Armazém 3

Explicar arquitetura do espaco

Breves explicacdes acerca do

mercado da organizagao

Armazém 4

Explicar arquitetura do espaco

Cave

Breves explicacdes acerca da linha

de engarrafamento

Explicar arquitetura do espago

Explicacdo acerca dos tipos de
envelhecimento

Pequena prova de vinhos




