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INTRODUCAO

O presente relatorio surge no ambito da unidade curricular de Estagio Profissional | do
4°Ano/1°Semestre do Curso de Farmécia 1° ciclo, da Escola Superior de Salde — Instituto
Politécnico da Guarda. O estagio decorreu entre o dia 6 de outubro de 2014 e 16 de janeiro de
2015, na globalidade de 490 horas. Este estagio foi realizado na farmacia comunitaria (FC) de
Santa Maria da Feira, a Farméacia do Cavaco, sob orientacdo da docente Fatima Roque e
supervisao da Dra. Olivia Gomes.

O estagio de integracdo a vida profissional € uma importante vertente da formacao
académica, que permite ao estudante, aprender no seio de uma equipa multidisciplinar de saude
e em contacto direto com o utente/doente.

Os objetivos gerais deste estagio relacionavam-se com adquirir competéncias técnicas
e cientificas na realizagdo de atividades subjacentes a profissao de Técnico de Farmécia (TF);
aplicar principios éticos subjacentes a profissdo; desenvolver e analisar planos de intervencéo
integrados numa equipa multidisciplinar; responder a desafios profissionais de forma criativa,
inovadora e flexivel; preparar o estagiario para dar resposta a exigéncias futuras da sociedade,
promovendo a socializacao e integragdo profissional; favorecer a integracdo das aprendizagens
que vdo sendo desenvolvidas ao longo do curso.

Para atingir estes objetivos, durante o estagio foram planeadas as seguintes atividades
do circuito do medicamento, nomeadamente: rececionar e conferir encomendas; elaborar
encomendas e proceder a sua transmissdo; armazenar os medicamentos e outros produtos de
salde; participar nos varios processos de registo desde a entrada até a dispensa de
medicamentos psicotropicos e estupefacientes; proceder ao aviamento de receita médica e
informacdo ao utente; dispensar medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM);
controlar prazos de validade; recolher medicamentos para devolucdo a Sociedade Gestora de
Residuos e Medicamentos, Lda (VALORMED), determinacdo de parametros bioquimicos e
fisioldgicos e processamento do receituario e faturacao.

Parti para este estagio com o objetivo pessoal de aprofundar e conhecer as praticas do
dia-a-dia na farmécia e, sobretudo, os moldes em que se estabelece a relagdo TF/farmacéutico-
utente. Este estagio apresenta-se-me como uma porta de entrada ao mundo de trabalho e como
uma oportunidade de exceléncia para adquirir as competéncias técnicas e cientificas e

exigéncias deontologicas indispensaveis ao exercicio da atividade farmacéutica.
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Neste relatério pretendo expor, sucintamente, todo um processo de adaptacdo,
aprendizagem e aperfeicoamento resultante deste periodo de estdgio, encontrando-se
organizado em trés partes: introducdo, desenvolvimento e conclusdo. No desenvolvimento é
descrita a organizacdo da farméacia, o aprovisionamento e armazenamento, a preparacdo de
medicamentos, a interacdo TF/farmacéutico — doente — medicamento, a dispensa de
medicamentos e outros produtos de saude, bem como outros cuidados de saude prestados na
farmacia.

Ao longo da realizacdo deste relatdrio foi utilizada uma metodologia exploratorio-
descritiva, baseada em consulta bibliografica, em conhecimentos tedricos e em anotacfes

realizadas ao longo do periodo de estégio.
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1. ORGANIZACAO DO ESPACO FiSICO E FUNCIONAL DA FARMACIA

1.1. CARACTERIZACAO DA FARMACIA

A Farmécia do Cavaco tem a sua localizacao na rua Antonio Martins Soares Leite, n.°42,
na freguesia da Feira, concelho de Santa Maria da Feira, pertencente ao distrito de Aveiro.

E um estabelecimento de Salde, licenciado por alvard concedido pela Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P. (INFARMED) e tem como proprietaria e
diretora técnica a Dra. Olivia Gomes. Trata-se de uma farmaécia relativamente recente mas ja
com uma elevada experiéncia na prestacdo de cuidados farmacéuticos, que lhe permite ser
considerada uma das principais farmécias do concelho. A sua localizacdo é de fécil
acessibilidade uma vez que se situa na zona industrial do Cavaco, inserida huma zona
habitacional, perto de escolas e fabricas com grande densidade populacional e com um elevado
numero de estabelecimentos comerciais envolventes. Encontra-se também localizada a pouca
distancia do centro da cidade e do Centro de Salde e da Unidade Hospitalar de Santa Maria da
Feira.

A experiéncia e profissionalismo de todos os colaboradores possibilitaram a
constituicdo de um vasto numero de utentes fidelizados, que constituem uma classe de clientes
heterogénea, de diferentes faixas etérias, predominando contudo a populacdo idosa. Por
conseguinte, diferem também os tipos de situacdes que surgem no dia-a-dia: utentes com
doencas crénicas, utentes que solicitam aconselhamentos personalizados em dermocosmeética,
puericultura, automedicacdo, determinacdo de parametros bioguimicos e fisioldgicos, entre

outras.

1.2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Durante o meu periodo de estagio, a Farmécia do Cavaco, sofreu alteragdes no seu
horéario de funcionamento. Assim, no inicio do meu estagio, a farméacia encontrava-se aberta ao
publico, nos dias Uteis, das 9:00h as 21:00h e aos sabados das 9:00h as 13:00h. Em dias de
servico permanente, atribuidos pelas entidades competentes de forma rotativa entre algumas
farmacias do concelho, a farmacia encontrava-se aberta ao publico 24 horas por dia, mantendo-

se em funcionamento desde a hora de abertura até a hora de encerramento do dia seguinte. A
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partir do dia 1 de janeiro de 2015, a Farmécia do Cavaco alargou o seu horério de
funcionamento, passando a estar aberta ao publico 24 horas por dia, todos os dias, sempre de
acordo com o estipulado no Decreto-Lei n.° 53/2007, de 8 de marco, que regula o horario de

funcionamento das farmécias de oficina [1].

1.3. RECURSOS HUMANOS

Para garantir o funcionamento adequado da farmécia e consequentemente uma
prestacdo de servicos ao utente com qualidade e seguranca, a Farmacia do Cavaco, é composta
por uma equipa de profissionais competentes, que seguem uma conduta de rigor e
profissionalismo aliando a disponibilidade e simpatia as suas competéncias técnico-cientificas.

Ao longo do meu periodo de estagio e devido ao alargamento do horario da farmécia,
também a equipa de profissionais foi aumentada. Assim, a atual equipa da Farméacia do Cavaco
é constituida para além da proprietaria e diretora técnica responsavel pela gestdo, organizacéo,
atendimento e superviséo do trabalho, por mais nove colaboradores: seis farmacéuticas, uma
TF, um técnico auxiliar de farmécia, responsavel pela rececdo de encomendas e uma auxiliar
de limpeza.

A TF e as farmacéuticas cooperam nas tarefas de atendimento ao publico, conferéncia
de receituario, armazenamento dos medicamentos e outros produtos de salde, bem como

marcacdo de precos e controlo dos prazos de validade.

1.4. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A Farmacia do Cavaco dispbe de instalacbes adequadas que permitem garantir a
seguranga, conservacdo e preparacdo de medicamentos, bem como a acessibilidade,
comodidade e privacidade dos utentes e colaboradores da farmécia. As instalacdes da farmacia
sdo recentes e enquadram-se nos requisitos legais referentes as divisdes obrigatorias e areas
minimas de que deve dispor [2].

A Farmécia do Cavaco é facilmente identificada pela presenca de um letreiro exterior
com a designagdo da mesma e a “cruz verde” luminosa das Farmacias Portuguesas, de

configuracdo definida pelo INFARMED [3]. Possui duas portas de acesso, apenas uma de
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acesso ao publico — esta € envidragada e contém a indicag¢do do horério de funcionamento e a
identificacdo da diretora técnica. Ao lado da porta de entrada encontra-se o postigo de
atendimento noturno e a informacéo da escala das farmacias de servico permanente e respetivas
localizagdes. O acesso € possivel para todos os potenciais utentes da farmécia, incluindo
criancas, idosos e cidaddos portadores de deficiéncias.

A fachada envidragada permite a sua utilizagdo como montra, possibilitando um
primeiro contacto com o utente. Esta € habitualmente renovada quer pela equipa de
profissionais, quer pelos delegados comerciais, de forma a tornar-se apelativa, oferecendo
visibilidade aos produtos destacados dependendo da sazonalidade e a campanhas promocionais.

O interior da farmécia esta organizado de forma a rentabilizar o espaco existente,
maximizar as areas de arrumacio e garantir 0 movimento e a privacidade dos utentes. E
constituido por uma éarea de atendimento ao publico, dois gabinetes de atendimento
personalizado, uma zona de rececdo e conferéncia de encomendas, um armazém, um
laboratério, um gabinete da direcdo técnica, uma zona de recolhimento e instalagdes sanitarias
(Anexo A). As divisdes dispdem ainda de um circuito interno de vigilancia com camaras de

gravacdo de imagem para protecao dos utentes e de toda a equipa técnica [3].

1.4.1. Area de atendimento ao publico

A érea de atendimento ao publico consiste num espago amplo, calmo, bem iluminado e
funcional, de forma a possibilitar uma boa visibilidade dos produtos, facil movimentacéo e
comunicagio com o utente. E neste espaco que os TF e os farmacéuticos procedem a dispensa
dos medicamentos e outros produtos de satde, bem como ao aconselhamento e esclarecimento
de duavidas dos utentes. Nesta area podemos entdo encontrar dois balcdes com trés postos de
atendimento, cada um deles equipado com um computador, um dispositivo de leitura Gtica, uma
impressora de faturagdo e uma gaveta com sacos. Existem também locais préprios para colocar
as receitas aviadas que aguardam posterior conferéncia, trés caixas de pagamento e dois
terminais multibanco. Os balcGes possuem gavetas na parte interior que permitem o
armazenamento de alguns produtos e MNSRM que, devido a grande rotatividade, justificam
um acesso mais facilitado. Atras dos balcdes de atendimento e ao redor da farmacia encontram-
se um conjunto de lineares que apresentam aos utentes varios MNSRM e dispositivos medicos.
Assim, existem lineares com produtos de higiene oral — colutérios, pastas dentifricas, escovas

de dentes, etc; vitaminas e suplementos alimentares; produtos naturais; produtos de
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dermocosmeética e ainda alguns MNSRM para o tratamento de transtornos menores como por
exemplo obstipagao, gripes e constipagdes. Na zona inferior dos lineares encontram-se ainda
gavetas e armarios que permitem o armazenamento de alguns produtos.

A éarea destinada ao atendimento contém ainda diversos expositores com 0s mais
variados produtos. Aqui destacam-se a area de puericultura — onde se encontram diferentes
artigos associados a higiene e bem-estar dos bebés, a area de produtos ortopédicos, a area de
produtos de uso veterinario e uma area reservada a exposic¢ao de produtos em promocao ou que
necessitam de destaque especial por razfes associados a sua sazonalidade. Nesta area existe
também uma zona com cadeiras que permite aos utentes aguardar pelo seu atendimento de

forma mais comoda.

1.4.2. Gabinetes de atendimento personalizado

O atendimento prestado aos utentes numa farmécia pode assumir formas muito diversas,
justificadas pela enorme variedade de pessoas e situacfes clinicas que surgem diariamente.
Durante o meu periodo de estagio, a Farmacia do Cavaco sofreu algumas remodelacdes e foi
criado um segundo gabinete de atendimento personalizado, para aumentar a privacidade e assim
possibilitar uma maior e melhor prestacdo de cuidados farmacéuticos aos seus utentes. Assim
sendo, um dos gabinetes esta reservado a prestacao de servigos de salde complementares como
a medicdo da pressdo arterial, a determinacdo de parametros bioquimicos (colesterol total,
glicemia, triglicerideos) e a administracdo de alguns medicamentos injetaveis e vacinas nao
incluidas no Plano Nacional de Vacinacdo. O segundo gabinete foi concebido especialmente
para a realizacdo das consultas com outros profissionais de salde, cuja farmacia tem parcerias,
no sentido de pbr a disposicdo dos seus utentes uma maior e melhor qualidade dos servigos
prestados.

1.4.3.Zona de rececdo de encomendas

Na zona de rececdo de encomendas, 0s TF e os farmacéuticos procedem a rececdo das
encomendas, bem como a sua conferéncia e inser¢do no sistema informéatico para posterior
arrumacao dos medicamentos e outros produtos de saude. Nesta area existe um terminal
informético com todo o equipamento necessario para a realizagao desta tarefa — leitor de codigo

de barras, impressora e impressora de etiquetas. As duas entradas da farmacia permitem um
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acesso facilitado a esta zona, 0 que torna o processo de cargas e descargas realizado pelos
fornecedores mais réapido e vidvel. Neste espaco encontra-se alguns documentos relativos a
gestdo da contabilidade da farmacia, tal como faturas de compras recentes e notas de
devolucoes.

Esta zona é também usada para a conferéncia do receitudrio, procedendo-se a
organizacao dos lotes por organismo de comparticipacdo, por numero de lote e por nimero de

receita dentro de cada lote.

1.4.4. Armazém

De acordo com as Boas Praticas de Farmacia (BPFs), as zonas de armazenamento
devem respeitar as exigéncias especificas dos medicamentos quanto as condicGes de
iluminacdo, temperatura, humidade e ventilacéo [3].

O armazém de medicamentos € de acesso interdito aos utentes da farmacia, mas de facil
acesso para o TF/farmacéutico. Muito préximo do balcdo de atendimento, encontra-se um
armario com gavetas telescopicas que se destinam ao armazenamento do stock ativo da
farmécia. Nestas gavetas, 0os medicamentos estdo organizados por ordem alfabética de
designacdo comum internacional (DCI) ou nome comercial, dosagem e nimero de unidades por
embalagem.

A organizacdo do armario de armazenamento na Farmacia do Cavaco apresenta ainda
as seguintes caracteristicas:

- Na primeira coluna de gavetas estdo acondicionadas as preparacdes com aguas do mar
e alguns suplementos que possuem forma farmacéutica liquida acondicionadas em ampolas.

- Na fila inferior, e com gavetas maiores e adaptadas ao efeito, ficam armazenados 0s
xaropes. A Ultima gaveta desta fila contém solucdes de higiene intima e solucdes de lavagem e
desinfecdo da pele.

- A ultima coluna de gavetas acondiciona medicamentos de aplicacdo ocular (colirios)
e auricular, inaladores e ainda medicamentos injetaveis.

Muito proximo da zona de atendimento existe um armario destinado ao armazenamento
de produtos de protocolo da Diabetes Mellitus (DM) e duas prateleiras reservadas ao
armazenamento de alguns produtos, como leites em pé e suplementos alimentares com forma
farmacéutica sélida, varios dispositivos médicos como luvas, adesivos, material de penso e

acessorios ortopedicos e ainda alguns cremes e pomadas.
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Para além destes espacos, existe uma sala apropriada destinada ao armazenamento dos
medicamentos e outros produtos de saude excedentes ao stock ativo da farmécia, reunindo
também todas as condicOes necessarias ao seu correto armazenamento. Neste espaco, existem
prateleiras onde sdo armazenados os medicamentos e outros produtos de saude por ordem
alfabética de DCI ou nome comercial. Os medicamentos com forma farmacéutica liquida,
nomeadamente os xaropes, encontram-se também armazenados numa prateleira individual e
separada da restante medicacdo. Existem depois espacos reservados a MNSRM e outros
produtos farmacéuticos, que se encontram organizados segundo o fim a que se destinam.

Perto da zona de rececdo de encomendas encontra-se também um frigorifico, destinado
a armazenar os medicamentos que necessitam de condigGes de conservagdo especial. A
verificacdo e o registo da temperatura sdo realizados periodicamente de forma a confirmar a
existéncia das corretas condi¢des de armazenamento dos medicamentos e outros produtos de

saude.

1.4.5. Laboratério

O laboratério é formado por uma bancada com um lavatério e arméarios onde se
armazena todas as matérias-primas e onde se encontra guardado o material de laboratério
necessario para as manipulaces. Nestes armarios encontra-se também arquivada toda a
documentacao referente a producdo de manipulados.

Este espaco apresenta area suficiente para evitar riscos de contaminacéao e encontra-
se convenientemente iluminado e ventilado, de acordo com a Deliberacdo n° 1500/2004, de 7
de dezembro [4].

1.4.6. Restantes espacos

A Farmacia do Cavaco dispde de um gabinete que é utilizado para a realizacéo de todas
as atividades de caracter administrativo e financeiro. Nesta divisdo, de forma a suportar a gestéo
efetuada, existe também um terminal informatico — o Unico portatil existente na farméacia. E
também nesta divisdo que a diretora técnica tem acesso aos monitores e controlo do sistema de
vigilancia existente na farmécia. De realcar a existéncia de uma pequena biblioteca com toda a

bibliografia e publicagdes obrigatorias ao exercicio da atividade farmacéutica.

Pagina | 16



Relatdrio de Estagio Profissional I | Jéssica Jorge

A farmécia dispde ainda de uma zona de recolhimento para repouso da pessoa que faz

servico noturno e instalagdes sanitarias para uso dos seus funcionarios.

1.5. SISTEMA INFORMATICO

Os equipamentos informaticos utilizados pela farmacia sdo uma realidade indispensavel
nos dias de hoje, que permitem auxiliar a gestdo e a organizacdo de toda a farmacia de uma
forma mais segura e eficaz. A Farmacia do Cavaco utiliza o sistema informatico Sifarma 2000®
(Anexo B). Este software é bastante completo, simples e eficaz e constitui a base de todas as
operacdes efetuadas na farmacia, dando resposta a uma variedade enorme de funcionalidades.
O sistema permite, por exemplo, a dispensa de medicamentos e outros produtos de salde, a
gestdo de stocks, efetuar encomendas, gerir psicotrépicos e benzodiazepinas, gerir lotes e
faturacdo a entidades comparticipadoras e também alerta o profissional para alguns dados
farmacoldgicos sobre os medicamentos, auxiliando deste modo o atendimento. Todos 0s
produtos existentes na farmacia possuem uma ficha propria no Sifarma 2000®, com as diversas

especificacbes, nomeadamente, stock, prazo de validade, historico e evolucao de vendas.

1.6. INFORMACAO E DOCUMENTAGCAO CIENTIFICA

De acordo com as BPFs, o TF/farmacéutico deve sempre dispor de informacéo
técnico-cientifica sobre medicamentos. Este acesso & informagao torna-se fundamental aquando
da dispensa de medicamentos, na qual os profissionais devem obrigatoriamente ter acesso,
fisico ou eletronico, a documentacdo com informacdo sobre os medicamentos [3].

A Farmacia do Cavaco dispde, em local de facil acesso, de uma biblioteca
continuamente atualizada e organizada. Esta contém a Farmacopeia Portuguesa (FP), o
Prontuario Terapéutico (PT) e o Formulario Galénico Portugués, de acordo com o
regulamentado no Decreto-lei n°307/2007 de 31 de agosto [5]. Para além destas publicaces,
contém ainda outras publicac@es fundamentais para o solucionamento de problemas e davidas

pontuais, como Martindale, Index Merk e o indice Nacional Terapéutico.
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E fundamental que o profissional tenha a capacidade de avaliar criticamente a
informacdo disponivel nas diversas fontes, e que consiga adequar as verdadeiras necessidades

do utente.
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2. APROVISIONAMENTO, ARMAZENAMENTO E GESTAO DE STOCKS DOS
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E/OU PRODUTOS DE SAUDE

O aprovisionamento tem como objetivo colocar a disposicdo do utente os produtos
necessarios para a atividade da farméacia, num intervalo de tempo compativel com o tratamento
e ao menor custo possivel. Assim, os profissionais de farméacia véem-se obrigados a conjugar
0s seus conhecimentos cientificos a gestao de stocks e fornecedores e permitir a satisfacdo das
necessidades dos utentes.

Para cada produto, define-se informaticamente o stock, minimo e maximo, de forma a
evitar a rutura e a ndo venda e o stock necessario para uma melhor gestdo de precos. Uma boa
gestdo de existéncias faz com que a farméacia ocupe uma posic¢do de destaque pela capacidade
de satisfazer as principais necessidades dos clientes. Esta gestdo envolve trés decisdes
principais: quanto, quando e a quantidade a encomendar.

S&o varios os critérios de aquisicdo de produtos de uma farmacia: o perfil de utentes
(idade, grau de instrucdo, gostos pessoais e nivel socioecondmico), o histérico de vendas
(anélise de entradas e saidas dos medicamentos e outros produtos de salde proporcionando a
criagdo de um stock maximo e minimo), habitos de prescricdo médica, sazonalidade de procura,
publicidade, o espaco disponivel para o armazenamento, o capital financeiro e as condicdes de
pagamento (promocdes e bonificacGes).

O aprovisionamento dos produtos farmacéuticos € constituido por diversas etapas:
selecdo de fornecedores, realizacdo de encomendas, rececdo e conferéncia das encomendas,
gestdo de ndo conformidades e armazenamento.

Estas foram as primeiras tarefas que desenvolvi ao longo do meu estagio, as quais me
permitiram familiarizar com os produtos, perceber a sua rotacdo e identificar o local de

armazenamento, o que se revelou muito Util para a posterior fase de atendimento.

2.1. FORNECEDORES

A aquisicdo de medicamentos e outros produtos de saude é feita, através de uma
encomenda, pela farmacia aos fornecedores. Critérios como precos, condi¢es de pagamento,
descontos comerciais, cumprimento dos descontos/bonificacGes, rotas (horario e numero de

entregas diarias), nUmero de erros, rapidez a resolver problemas, historial e simpatia sdo tidos
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em conta na selecdo dos fornecedores. A aquisi¢do de medicamentos e outros produtos de saude
pode ser feita aos armazenistas (cooperativas ou distribuidores grossistas) ou laboratorios.

As encomendas diarias da Farméacia do Cavaco sdo efetuadas aos armazenistas de
distribuicdo que oferecem muitas vantagens em relacdo aos laboratorios e, por isso, S0 0s mais
requisitados. Estes permitem uma entrega rapida da encomenda, a possibilidade de aquisi¢do
de um pequeno volume de produtos, bem como, facilidade na realizacdo da encomenda. A
Farmacia do Cavaco trabalha com quatro armazenistas principais: Plural Cooperativa
Farmacéutica, Alliance Heathcare, OCP Portugal e Cooprofar. Cada fornecedor apresenta um
plano de entregas ao longo do dia, 0 que permite a reposicéo diéria de produtos, minimizar o
problema da rutura e gerir situages pontuais de faltas urgentes de determinado produto.

Para além das encomendas efetuadas aos armazenistas, sdo adquiridos alguns produtos
diretamente ao laboratdrio ou a um representante de marca. Este tipo de aquisicdo processa-se
mediante apresentacdo de propostas de compra pelos Delegados de Informacdo Médica (DIMs)
e representantes dos laboratorios a diretora técnica que analisa e avalia estas oportunidades de
negocio. Este processo ndo se realiza muito frequentemente, sendo contudo vantajoso em
algumas situacdes. Normalmente estas compras sdo feitas em quantidade, uma vez que um
maior volume de encomenda esté associado a maiores bonificacdes a farmécia, justificando-se
assim a adocdo desta modalidade para aquisicdo de produtos de elevada rotatividade. Em
algumas situagbes de rotura de stock no armazenista, pode recorrer-se diretamente aos
laboratdrios para suprimir a falta de medicamentos e outros produtos de salde. Nestes casos, a
necessidade dos medicamentos supera as possiveis menos boas condi¢des de negdcio impostas

pelos laboratdrios.

2.2. ENCOMENDAS

2.2.1. Realizacio de encomendas

A realizacdo de uma encomenda engloba um conjunto de procedimentos que permitem
a farmacia ter disponiveis diferentes tipos de produtos farmacéuticos, tendo em conta, o
histdrico de vendas e as faltas que v&o surgindo diariamente. O Sifarma 2000® desempenha um
papel essencial no auxilio a elaboracdo das encomendas. Para cada produto existente na

farmacia estdo definidas, na sua ‘Ficha do Produto’ as quantidades méxima e minima a existir
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em stock. Assim, sempre que o responsavel pelo setor das encomendas procede ao pedido de
uma encomenda, o sistema informatico gera automaticamente uma proposta que possibilita a
reposicdo dos produtos até ao valor maximo do seu stock. A lista gerada informaticamente
contém os produtos cujas existéncias sdo iguais ou inferiores ao stock minimo, definido também
como ponto de encomenda. A proposta de encomenda é analisada e avaliada, sendo possivel
realizar alteragdes de forma a melhorar a gestdo da farmécia, existindo ainda, através do Sifarma
2000®, a possibilidade de se efetuar a encomenda forgcada de um produto, adicionando-o a lista
de produtos a encomendar. A encomenda é entdo validada e enviada via modem ao fornecedor
selecionado.

As encomendas podem também ser realizadas por telefone, pontualmente, quando é
solicitado um produto nao disponivel na farméacia. Deste modo é possivel a confirmacao
imediata com o armazém da disponibilidade do produto e encomendéa-lo, por forma a garantir
ao utente que o produto esta disponivel mais tarde na farmacia.

As encomendas aos laboratdrios séo efetuadas de forma direta aos DIMs que visitam a
farmécia.

Uma boa gestdo de stocks ndo significa que a farmacia tenha disponivel todos os
produtos existentes no mercado mas que tenha forma de os conseguir no menor intervalo de

tempo possivel.

2.2.2.Rececao e conferéncia

Os produtos chegam a farmacia acondicionados em contentores ou caixas de cartdo de
modo a garantir as boas condi¢fes de armazenamento durante o transporte. A encomenda deve
chegar sempre acompanhada da respetiva guia de remessa/fatura (original e duplicado). Na guia
de remessa/fatura devem constar: identificacdo do fornecedor e da farmécia, data, hora e local
de expedicao, designacdo dos produtos (codigo, nome comercial, forma farmacéutica, tamanho
da embalagem e dosagem), quantidade encomendada e fornecida, o preco de venda ao publico
- PVP (exceto nos produtos cujo preco de venda é calculado na farmacia mediante um fator de
ponderacdo), o preco de venda ao armazenista - PVA, o preco de venda a farmacia - PVF, o
imposto sobre o valor acrescentado - IVA e o preco total de custo para a farmacia (Anexo C).

Apos a entrega da encomenda pelos fornecedores, a sua rececdo e conferéncia devem
ser realizados o mais rapidamente possivel de forma a tornar os produtos rececionados

disponiveis. A encomenda ¢ rececionada no Sifarma 2000®, a partir da cdpia da proposta de
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encomenda transmitida ao fornecedor em questdo. E possivel dar entrada dos produtos,
selecionando o fornecedor e fazendo a mencdo ao numero da guia de remessa/fatura que
acompanha a encomenda. Os produtos séo inseridos na base de dados do sistema por leitura
Otica do seu codigo de barras, ou alternativamente, por insercdo manual dos codigos dos
produtos. Ao rececionar os produtos, devem ser verificados alguns parametros:

- Se existirem produtos termolabeis, estes devem ser os primeiros a ser conferidos e
rececionados de forma a garantir as suas corretas condi¢cdes de armazenamento;

- A integridade da embalagem;

- O cbdigo e inequivoca identificacdo do produto rececionado — DCI ou nome comercial,
forma farmacéutica e dosagem;

- As quantidades realmente recebidas - que nem sempre correspondem as quantidades
encomendadas;

- O PVP mencionado na embalagem do medicamento ou outro produto de satde. De
mencionar que, durante o periodo do meu estagio, o PVP de alguns medicamentos sofreu
reajustes, verificando-se por vérias vezes erros na faturacdo dos produtos.

- Atualizar no sistema informatico o PVF, de acordo com o mencionado na guia de
remessa/fatura;

- Verificar sempre os prazos de validade dos produtos. Estes devem ser alterados sempre
que néo exista produto em stock ou quando se verifica que 0 prazo inscrito na embalagem do
produto rececionado € anterior ao prazo das embalagens ja existentes em stock na farmacia.

Ao aprovar a rececdo da encomenda, o sistema informatico atualiza o stock
automaticamente.

O circuito de estupefacientes e psicotropicos obedece a regras especificas, descritas no
Decreto-Lei n° 15/93, de 22 de janeiro, e pelo Decreto Regulamentar n°. 61/94, de 12 de
outubro [6, 7]. Estes produtos vém acompanhados por uma requisicdo em duplicado, onde
consta o numero da fatura, a identificacdo do fornecedor, da farmécia e do produto, bem como
as quantidades transacionadas (Anexo D). A requisicdo é arquivada e posteriormente assinada
e carimbada pela pessoa responsavel. O original fica na farméacia por um periodo de trés anos e
0 duplicado é devolvido ao distribuidor.

Assim, como foi possivel verificar ao longo desta descricao, a rececao e conferéncia de
encomendas sdo fundamentais na gestdo diaria da farméacia, nomeadamente a nivel de gestao
de stocks, de gestdo financeira e de gestéo de prazos de validade, o que proporciona uma melhor

qualidade de prestacdo de servigos aos seus utentes.
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2.2.3. Gestao de ndo conformidades

A necessidade de devolucgdo de um produto pode dever-se a varios motivos: produtos
com prazos de validade expirados ou prestes a expirar, com embalagens danificadas ou
incompletas, produtos trocados ou enviados sem terem sido encomendados, recolha obrigatéria
de produtos ou lote de determinado produto por ordem do INFARMED ou detentor de
autorizacdo de introducdo no mercado (AIM), entre outros.

Nestes casos, emite-se uma nota de devolucdo através do programa informatico com
todos os dados necessarios da farmécia, do produto e do fornecedor, incluindo o nimero da
fatura e o motivo da devolucdo (Anexo E). De seguida, 0 documento é impresso em triplicado:
dois exemplares sdo carimbados, assinados e enviados ao fornecedor e o terceiro é arquivado
na farmacia para posterior regularizacdo. Quando a devolucédo ¢ aceite pelo fornecedor procede-
se a regularizacdo da situacdo através do reenvio para a farmacia de um novo produto ou,
alternativamente, criando uma nota de crédito no valor correspondente ao do produto devolvido.
No caso de o fornecedor ndo aceitar a devolucédo, o produto é reenviado para a farmacia que
assume o prejuizo e envia o referido produto para quebras.

No decurso do meu estagio realizei algumas notas de devolucdo, relacionadas
essencialmente com erros nas encomendas fornecidas ou danos na embalagem dos produtos, e

acompanhei o processo de regularizacdo das mesmas pelos fornecedores.

2.3. ARMAZENAMENTO DOS PRODUTOS E CONTROLO DOS PRAZOS DE
VALIDADE

A Ultima etapa da gestdo das encomendas é o armazenamento dos produtos. O correto
armazenamento dos produtos é de extrema importancia para a prestacdo de um servico de
qualidade, revelando-se essencial como suporte a dispensa de medicamentos e outros produtos
de salde. Nesta fase € necessario ter em conta as exigéncias especificas dos medicamentos e
dos outros produtos de saude, como por exemplo, as condigdes de iluminacdo, temperatura,
humidade e ventilagcdo das zonas de armazenamento, sendo que todas as condi¢Ges devem ser
verificadas e registadas de forma periddica [3]. Assim, no que toca ao armazenamento dos

produtos, sdo respeitadas algumas regras estabelecidas internamente que previnem potenciais
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erros na distribuicdo da medicacdo e reduzem o tempo de procura do medicamento correto e
consequentemente o tempo de espera dos utentes.

Os produtos sdo armazenados nos locais adequados, como descrito no ponto 1.4.4,
respeitando as condigdes exigidas a sua correta conservacdo de forma a garantir a qualidade
dos mesmos.

Na Farmacia do Cavaco a arrumacao dos produtos respeita, em geral, o critério FEFO
(first expire, first out). Este critério implica a dispensa em primeiro lugar do produto com um
prazo de validade menor e portanto a arrumacéo deve ser efetuada de tal forma que isso seja
possivel.

Durante 0 meu estagio, tive a oportunidade de verificar os prazos de validade dos
produtos existentes na farmacia. Esta metodologia é realizada através da criacdo de uma lista
de produtos cujo prazo de validade, registado no Sifarma 2000®, expira no prazo de 3 meses.

Apos verificacdo de todos os produtos dessa lista, podem realizar-se duas agdes:

I. Se o prazo de validade do produto é superior ao indicado na lista, procede-se a
atualizacdo do mesmo e os produtos ficam disponiveis para venda;

I1. Se o prazo de validade do produto corresponde ao indicado na lista podem adotar-se
duas medidas: o produto pode ainda ser dispensado ao utente atendendo ao respetivo esquema
posolégico ou o produto tem de ser devolvido ao fornecedor, acompanhado da nota de
devolucéo.

Os produtos do protocolo da DM sédo excecdo a este controlo dos prazos de validade,

uma vez que sdo retirados cinco meses antes do final do prazo de validade.
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3. RELACIONAMENTO COM UTENTES

A interagdo do profissional de farméacia com utentes & um dos pontos mais importantes
da atividade farmacéutica. Um bom profissional deve seguir 0s principios éticos e
deontoldgicos em conformidade com as BPFs, permitindo uma tomada de decisao informada
sobre o tratamento.

Na dispensa de produtos farmacéuticos, o profissional deve informar e aconselhar por
meio de linguagem especifica, adaptada ao nivel sociocultural do utente, padrbes culturais e
estado patolégico do mesmo. O conteudo da informacdo devera ser claro e referir-se a
necessidade dos cuidados especificos da terapéutica e aos beneficios e riscos dos
medicamentos. A informagdo ao utente tanto pode ser transmitida de forma escrita como de
forma verbal. Habitualmente, regista-se a posologia na embalagem do medicamento de modo
a facilitar a administracdo do mesmo. Através de pequenos didlogos com o utente, € possivel
perceber se este sabe para que serve a medicacdo, se a administra adequadamente e se sente
algum tipo de efeito ou reacio adversa que deva ser comunicado ao médico prescritor. E da
inteira responsabilidade do TF/farmacéutico assegurar também a qualidade e estabilidade dos
medicamentos e produtos farmacéuticos, comunicando, sempre que necessario, condi¢bes
especiais de conservagao ou outros cuidados a ter.

Assim, e de forma global, a informagdo transmitida ao utente, consoante as
circunstancias devem englobar: posologia e modo de administracdo; efeitos secundarios e
reacOes adversas; contraindicacdes; interacdes com outros medicamentos que possa estar a
administrar ou com algum alimento; como conservar 0 medicamento em casa; e o que fazer
com os medicamentos fora do prazo de validade.

A promocéo do uso correto e racional do medicamento passa, igualmente, por identificar
as situacdes que ndo carecem de medidas farmacoldgicas, mas beneficiam da implementacéo
de medidas ndo farmacoldgicas. Também, nestas situacdes, em que a atitude correta passa pela
nédo dispensa de medicamentos, mas apenas pelo aconselhamento, o TF/farmacéutico tem que
ter um papel ativo, explicando os beneficios desta atitude para o bem-estar do utente. Por outro
lado, vérias situacBes requerem a intervencdo do meédico, e também aqui, cabe ao
TF/farmacéutico fazer o encaminhamento do doente. O utente deve sentir-se, em todos 0s
momentos, envolvido nas decisdes que a sua saude dizem respeito. SO deste modo, tendo uma

atitude de total disponibilidade para o utente, o TF/farmacéutico consegue cumprir as suas
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funcgdes, assegurando a adesdo a terapéutica e o seu correto cumprimento, de modo a que 0
doente retire do medicamento o maximo beneficio e 0 minimo prejuizo.

O papel do profissional de farmacia ndo termina, de modo algum, na dispensa do
medicamento. A cada um de noés, é exigida, diariamente, a maxima atencdo as potenciais
reagbes adversas decorrentes do uso de determinado medicamento. SO através da
farmacovigilancia, € possivel garantir que os medicamentos que estdo no mercado continuem a
apresentar uma relacdo beneficio/risco favoravel. Neste sentido, o profissional deve comunicar
as suspeitas de reacdes adversas quando tome conhecimento das mesmas ao organismo
responsavel.

Todos estes aspetos nos levam a afirmar que o profissional de farmacia tem um papel
essencial na promoc¢do do uso correto, seguro e efetivo dos medicamentos, bem como na

promocdo da saude e do envelhecimento ativo.
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4. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

A cedéncia de medicamentos é o ato profissional em que o TF/farmacéutico, apds
avaliacdo da medicacdo, cede medicamentos ou substancias medicamentosas aos utentes,
mediante prescricdo médica ou em regime de automedicagdo ou indicacdo farmacéutica,

acompanhada de toda a informacdo indispensavel para o correto uso dos medicamentos [3].

4.1. MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) s6 podem ser dispensados nas
farmécias, mediante a apresentacdo de uma receita médica e chegam as farméacias com o PVP

na sua embalagem, ndo sendo assim, sujeitos a marcacao pela instituicao.

4.1.1. Prescricao Médica

A prescricdo médica constitui o meio de comunicacdo usualmente estabelecido entre o
médico e o farmacéutico, de modo a instituir e fazer cumprir um regime terapéutico a
determinado utente. A prescricdo e dispensa de medicamentos sdo atividades com grande
obrigatoriedade legal, sendo necessario cumprir uma série de pardmetros para que todo o
processo cumpra o fim a que se destina. O Decreto-Lei n°. 106-A/2010, de 1 de outubro,
estabelece um conjunto de medidas no que respeita ao acesso aos medicamentos e a
racionalizacdo da politica do medicamento no ambito do Sistema Nacional de Saide (SNS),
que assenta por exemplo na obrigatoriedade de prescricdo eletronica. As receitas eletronicas
permitem que o utente seja informado da existéncia de um medicamento alternativo mais barato
do que o prescrito, que pode ser livremente solicitado na farmacia [7]. No entanto, a prescricdo
de medicamentos pode excecionalmente realizar-se por via manual nas seguintes situacdes:
faléncia do sistema informatico; inadaptacdo fundamentada do prescritor; prescricdo ao
domicilio; outras situacGes até um méaximo de quarenta receitas por més.

O Despacho n.° 15700/2012, de 30 de novembro aprova os modelos das receitas médicas
atualmente em vigor, para prescricdo de MSRM, desde o dia 1 de junho de 2013 (Anexo F) [8].
As receitas eletronicas podem ser renovaveis, contendo até trés vias, devendo ser impressa a

indicacdo da respetiva via (“1.2 via”, “2.2 via” e “3.2 via”). Apenas podem ser prescritos em
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receita renovavel, os medicamentos que se destinem a tratamentos de longa duragdo e 0s
produtos destinados ao autocontrolo da DM. Em cada receita médica podem ser prescritos até
quatro medicamentos distintos, num total de quatro embalagens por receita; no maximo podem
ser prescritas duas embalagens por medicamento, exceto o caso de medicamentos apresentados
sob a forma de embalagem unitéria, em que podem ser prescritas até quatro embalagens do
mesmo medicamento [7,8]. A legislacdo determina que a prescricdo seja efetuada por DCI. Em
casos excecionais, a prescri¢do pode ser feita por denominacao comercial (por marca ou titular
AIM) no caso de ndo existir medicamento genérico comparticipado ou para a qual sé exista
original de marca e licenca [9].

Antes de proceder a dispensa dos medicamentos, o TF/farmacéutico deve analisar a
legalidade da mesma e 0 seu correto preenchimento. Deve-se entdo verificar parametros como:
nimero da receita e respetivo codigo de barras; identificacdo do prescritor e sua assinatura;
dados do utente; local de prescricdo e vinheta eletronica; regime de comparticipacéo; data de
prescricéo e identificacdo do medicamento [8].

No caso das receitas manuais, a identificacdo do prescritor e do local de prescricdo deve
incluir a respetiva vinheta atualizada, carimbo ou inscricdo manual. E também necessério
verificar se no canto superior direito esta assinalada a excec¢do legal aplicavel. A receita devera
ainda apresentar-se intacta, sem rasuras nem corregdes, exceto se estiverem rubricadas pelo
meédico prescritor. N&o é permitida mais do que uma via da receita manual, ou seja, a receita
renovavel ndo pode ser emitida por via manual. Sempre que ndo é especificada na receita a
quantidade ou dosagem dos medicamentos, deve optar-se pelo minimo comercializado [10].

O profissional de farmécia deve também verificar se na receita subsiste alguma
justificacdo técnica do prescritor, isto é, se na receita ha alguma excecao relativa a dispensa dos
medicamentos e outros produtos de saude. Existem trés excegdes possiveis: Excecdo a)
(medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito); Excecdo b) (Reacdo adversa
prévia) e Excecdo c) (Continuidade de tratamento superior a 28 dias), em que nas duas
primeiras, o TF/farmacéutico apenas pode dispensar o medicamento que consta da receita e na

ultima pode dispensar um medicamento mais barato face ao prescrito [10].

4.1.2. Dispensa de medicamentos
Apos a andlise detalhada da receita, faz-se a interpretacdo da mesma cedendo os
medicamentos prescritos, esclarecendo as dividas do utente e promovendo a adesdo a

terapéutica atraves da informacao transmitida, como referido anteriormente.
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A receita médica é prescrita pela indicacdo da DCI, seguida da dosagem, forma
farmacéutica, apresentacao e tamanho de embalagem e posologia. Esta informac&o é codificada
através do codigo nacional para a prescricao eletronica de medicamentos (CNPEM) criado pelo
INFARMED. Apés a leitura 6tica do CNPEM, o profissional de farmacia terd acesso aos
diversos medicamentos do grupo homogeéneo que o utente pode ter acesso.

Para cada receita, faz-se a leitura dos codigos de barras de todos os produtos e de seguida
é necessario indicar no programa informatico o organismo responsavel pela comparticipagéo,
imprimindo-se o respetivo recibo de venda que depois de devidamente carimbado e assinado é
entregue ao utente. A impressdo da faturacdo é feita no verso da receita e € solicitada a
assinatura do utente para que fique comprovada a cedéncia dos medicamentos prescritos, bem
como a garantia de que foram prestados os devidos conselhos de utilizagdo. Por ultimo, finaliza-
se a dispensa com o pagamento e o TF/farmacéutico carimba, coloca a data e rubrica o verso
da receita.

Quando o medicamento prescrito ndo existe no stock da farmacia é feita uma reserva e
estipula-se com o utente a hora ou dia em que este pode vir levantar.

Muitas vezes surgem casos em que é necessario alterar o procedimento informatico
descrito anteriormente, nomeadamente nas vendas suspensas e nas vendas a crédito. Uma venda
suspensa € realizada quando a receita ndo € dispensada na totalidade ou no caso de doentes
crénicos cuja histdria clinica é conhecida, e aos quais se cede um medicamento indispensavel
e s depois € entregue a receita. Numa venda a crédito, o utente ndo efetua o pagamento da
parte do medicamento que Ihe compete e ndo é emitido o recibo final mas sim um taldo a crédito

até que se proceda a regularizacdo do pagamento.

4.1.3. Subsistemas de saude e regimes de comparticipacao

O regime de comparticipacdo dos medicamentos é estabelecido consoante a entidade
responsavel do beneficiario, o que faz com que o utente ndo tenha de suportar todo o custo do
tratamento. Quando o utente se dirige a farméacia e adquire um medicamento comparticipado,
paga apenas a diferenca entre o0 PVP e o valor da comparticipacdo (sendo que a farmaécia é
posteriormente reembolsada pelo organismo de comparticipagéo).

Segundo o Decreto-Lei n° 48-A/2010, de 13 de maio e o Decreto-Lei n°. 106-A/2010,
de 1 de outubro, a comparticipagdo normal do SNS atribuida aos grupos farmacoterapéuticos

esté dividida em quatro escaldes: escaldo A (90% do PVP), escaldo B (69% do PVP), escaldo
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C (37% do PVP) e escaldo D (15% do PVP). Estas divisdes tém em conta as indicagdes
terapéuticas dos medicamentos, a sua utilizagdo, as entidades que 0s prescrevem e 0 CONSUMO
acrescido para doentes que sofram de determinadas patologias [11,12].

Aos pensionistas, a comparticipacdo do Estado no preco dos medicamentos integrados
no escaldo A é acrescida de 5% (95% do PVP) e é acrescida de 15% nos escaldes B (84% do
PVP), C (52% do PVP) e D (30% do PVP) [10]. Em casos de comparticipacdo especial de
medicamentos, devem constar na receita ou junto dos medicamentos a que respeitam, as
portarias ou despachos legais aplicaveis [11].

O SNS é a entidade responsavel pela comparticipacdo de medicamentos a todos os
cidaddos portugueses, no entanto, existem outros subsistemas, que oferecem diferentes
percentagens de comparticipacdo, como € exemplo a Caixa Geral de Depdsitos. Existem ainda
alguns subsistemas que estabelecem regimes de complementaridade com o SNS, isto é, 0s
beneficiérios destes subsistemas beneficiam de uma percentagem de comparticipacéo adicional
a estabelecida pelo SNS. Nestes casos, € necessario tirar uma fotocdpia da receita médica,
juntamente com o cartdo do subsistema complementar, onde também é impresso um documento
de faturacdo. No final, a receita original vai para o lote das receitas do SNS e a cOpia vai para
0 lote do segundo organismo envolvido na comparticipagéo.

Atencéo especial deve ser dada também aos dispositivos médicos de autocontrolo da
glicemia, uma vez que estes produtos estdo incorporados no Programa Nacional de Prevencéo
e Controlo da DM. Assim, a comparticipacdo de agulhas, lancetas e seringas é assegurada na
sua totalidade pelo SNS e a comparticipacdo de tiras de teste é de 85%. Para o efeito, e mediante
apresentacdo de receita médica devidamente preenchida e admitida pelo SNS, o valor dos

produtos é faturado a um organismo especial de comparticipacgdo, criado para o efeito [13].

4.2. MEDICAMENTOS E PRODUTOS SUJEITOS A LEGISLACAO ESPECIAL

4.2.1. Medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Os medicamentos que contém substancias ativas classificadas como estupefacientes ou
psicotropicas estdo sujeitos a um controlo mais rigoroso e apertado. As receitas eletronicas
destes medicamentos seguem as mesmas regras que as anteriormente descritas, com a

particularidade de estes serem prescritos isoladamente, ou seja, a receita médica — que devera
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estar identificada como receita especial (contendo a mencdo “RE”) ndo deve conter outros
medicamentos.

Nestas receitas, aquando do registo informatico da venda, é solicitado a identificacéo do
médico prescritor, do utente (nome e morada) e do adquirente (nome, numero de bilhete de
identidade e data de emissdo do mesmo e idade), bem como a data da receita médica. Os dados
do adquirente sdo impressos na faturacdo do verso da receita, e é também solicitado uma
assinatura legivel. E ainda necessario tirar fotocpia da receita médica, de modo a permitir a
anexacdo do documento de faturacdo com a receita original, sendo a copia arquivada e guardada
na farmécia pelo periodo minimo de trés anos, por data de dispensa. Na Farmécia do Cavaco é
pratica habitual ficar com a fotocopia da identificacdo do adquirente.

Durante o meu periodo de estagio tive oportunidade de fazer varias dispensas deste tipo
de medicacdo. Da experiéncia que tive, senti que a maioria dos utentes ja estavam
familiarizados com todo 0 processo de registo a que estes medicamentos estdo sujeitos e
compreendiam os moldes mais demorados e criteriosos com que € realizada a dispensa destes

medicamentos.

4.3. MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os MNSRM apresentam uma margem de seguranga razodvel quando devidamente
utilizados, sendo usualmente destinados a prevencao, alivio ou tratamento de sintomas ou
patologias menores. Regra geral, os MNSRM néo sdo comparticipados pelas entidades de satde

e 0 seu PVP é definido pela farmacia.

4.3.1. Automedicacao

Segundo o Despacho n°. 17690/2007, de 23 de julho, “a automedicacdo € a utilizacéo
de MNSRM de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de queixas de
salde passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um
profissional de saude” [14].

O profissional de farmacia tem um papel ativo nestes casos, devendo proceder de acordo
com trés passos essenciais: entrevista ao doente, intervencdo farmacéutica e avaliagdo dos

resultados. A entrevista ao doente é fundamental para obter a informac&o necesséria (idade,
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sintomatologia, intensidade e duracdo das queixas, medicacdo concomitante e outras
patologias), para que possa avaliar o problema de salde e decidir qual o melhor tratamento ou
se é mais indicado encaminhar o doente para 0 médico.

A opcdo pela indicacdo farmacéutica e cedéncia de um MNSRM deve fazer-se
acompanhar sempre de toda a informacéo necesséaria para um correto uso do medicamento e
deve-se informar o utente que se o problema persistir tem de consultar o seu médico para que
este possa fazer uma avaliacdo do seu estado de saude e, se necessario, proceder a prescri¢cao
de um MSRM.

Ao longo do meu estagio, os medicamentos mais solicitados em automedicacao foram
0s antigripais, anti-histaminicos e 0s xaropes para a tosse. Também frequentemente eram feitos
pedidos relativos a afecdes do aparelho digestivo (diarreia, obstipacdo, flatuléncia, anti-
helminticos, higiene oral...), problemas cutidneos (herpes labial, dermatite seborreica,
frieiras...) problemas ginecologicos (higiene intima, candidiase vaginal, contrace¢do de

emergéncia), ansiedade, dores musculares, conjuntivite alérgica, entre outros.
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5. ACONSELHAMENTO E DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

5.1. PRODUTOS COSMETICOS E DERMOFARMACEUTICOS

O Decreto-lei n® 189/08 de 24 de setembro estabelece o regime juridico aplicavel aos
produtos cosmeéticos e de higiene corporal [15].

A Farmécia do Cavaco dispde de varias linhas de produtos de dermocosmética, por
forma a oferecer a melhor resposta as necessidades dos seus utentes. Aposta em ter uma grande
variedade de produtos de algumas gamas, como Avéne®, Bioderma® Aderma® e Uriage®,
dispondo também de produtos de maior procura de marcas menos requeridas pelos utentes,
como LA Roche Posay®, D’Aveia®, Aveeno®, Ducray®, Vichy®, entre outras. A variedade de
linhas comerciais existentes e a cada vez maior especificidade deste tipo de produtos, obrigam
a uma constante formagcéo e atualizacdo dos conhecimentos. E essencial conhecer os produtos
que estdo disponiveis na farméacia por forma a adequar o melhor produto a cada tipo de pele ou
patologia subjacente. H4 uma série de fatores que condicionam a escolha do produto que mais
se adequa as necessidades do utente e cabe ao profissional de farmécia a correta avaliacdo
dessas necessidades de forma a garantir a prestacdo de servicos com qualidade e eficéacia.

Confesso que as dificuldades que encontrei no aconselhamento deste tipo de produtos
foram vérias, principalmente devido a grande variedade de produtos disponiveis no mercado.
No entanto, com o decorrer do estagio, senti uma evolucdo crescente das minhas capacidades
para aconselhar os utentes sobre quais 0s produtos mais indicados para cada situacao e tipo de

pele.

5.2. PRODUTOS E MEDICAMENTOS VETERINARIOS

Os medicamentos de uso veterinario sdo recursos essenciais para a defesa da saude e
bem-estar dos animais e para a protecao da saude publica, possuindo propriedades curativas ou
preventivas de doengas em animais e seus sintomas. O Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de julho
regula todo o circuito dos produtos veterinarios [16].

Durante 0 meu periodo de estagio percebi que tambem nesta area a formacdo do
profissional de farmacia pode revelar-se numa mais-valia, uma vez que, da defesa da saude e

do bem-estar dos animais, resulta a salvaguarda da saude publica. Na Farmacia do Cavaco,
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existem alguns produtos de uso veterinario, consistindo essencialmente em desparasitantes
internos e externos, anticoncecionais e complexos vitaminicos. Estes produtos estdo
armazenados numa zona distinta, encontrando-se os produtos com maior rotatividade e procura,

num expositor na zona de atendimento ao publico.

5.3. PRODUTOS DIETETICOS E DESTINADOS A ALIMENTACAO ESPECIAL

O Decreto-Lei n.2227/91 de 19 de junho regula os generos alimenticios destinados a
uma alimentacao especial [17].

Os produtos dietéticos com que mais contactei foram os leites e formulas infantis
adaptadas a necessidades especificas de acordo com a idade. A apresentacdo destas formulaces
¢ muito variada e possuem algumas indicacBGes especificas. Existem assim produtos
hipoalergénicos, anti-obstipantes, anti-cllicas, anti-regurgitacdo, dietas adaptadas a bebés
prematuros ou recém-nascidos de baixo peso e leites regulares como os de transicao.

Com relativa frequéncia, também me deparei com casos de procura deste tipo de
suplementos dietéticos especiais para suprimir caréncias nutricionais de utentes idosos, na sua
grande maioria, com doencas cronicas e/ou neurodegenerativas graves. Nestes casos, € como a
utilizacdo destes suplementos se prevé de longa duracdo, € importante fornecer sempre o
maximo de informacdo sobre a melhor forma de administracdo, dar a conhecer novas
alternativas e novos sabores, de modo a evitar que o doente rejeite a sua utilizacéo.
Normalmente, a maioria das pessoas que procura este tipo de dietas adaptadas, recorre a

farmacia ap6s indicacdo médica da opc¢ao ideal ao caso especifico a solucionar.

5.4. PRODUTOS FITOTERAPEUTICOS

Os produtos fitoterapicos fazem uso das propriedades curativas das plantas e constituem
uma alternativa segura e eficaz as mais diversas exigéncias da salde. Este tipo de preparactes
é procurado pelos utentes, em detrimento das substancias quimicas, com vista a solucionar
condigdes como, transtornos do sono, transtornos digestivos e estados gripais. Esta preferéncia
pelos produtos naturais a base de plantas surge com base na ideia ainda existente de que,

associado a estes, ndo existem qualquer tipo de contraindicacdes ou interacdes. E nesta matéria
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que o TF/farmacéutico apresenta uma intervencdo de primordial importancia. O seu
conhecimento técnico e cientifico sobre medicamentos permite-lhe transmitir ao utente a
informacao necessaria para uma terapéutica segura com este tipo de medicamentos e que ndo
comprometa a qualidade, seguranca e eficacia de medicacao usual que eventualmente tome.

A Farmacia do Cavaco efetua com regularidade a dispensa deste tipo de produtos, dos
quais se destacam os suplementos vitaminicos, assim como as tisanas para as mais diversas

indicacdes.

5.5. MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS E PRODUTOS FARMACEUTICOS
HOMEOPATICOS

Na farmécia do Cavaco existe alguma quantidade e variedade de medicamentos
homeopaticos disponiveis. Durante 0 meu estagio, os medicamentos homeopéticos que
apresentaram maior rotatividade foram o oscillococcinum® (utilizado na prevencéo e alivio de

estados gripais) e o stodal® (utilizado no tratamento da tosse).

5.6. DISPOSITIVOS MEDICOS

Os dispositivos médicos possuem regulamentacdo especifica, sendo legalmente
regulados pelo Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho [18]. Estes ajudam a prevenir,
diagnosticar ou tratar uma doenga e/ou contribuem para melhorar a qualidade de vida do utente.
Assim, existe uma enorme variedade de produtos disponiveis no mercado.

Na Farméacia do Cavaco, os dispositivos mais procurados pelos utentes sdo 0s acessorios
ortopédicos, materiais de penso, dispositivos de autodiagnoéstico como testes de gravidez,
dispositivos de autocontrolo da glicemia, preservativos, fraldas e material de penso para

incontinéncia urinaria.
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5.7. ARTIGOS DE PUERICULTURA

Artigo de puericultura € “qualquer produto que se destine a facilitar o sono, o
relaxamento, a higiene, a alimentacdo e a succdo das criancas” [19]. S@o constantes as
inovacgOes e novidades neste tipo de produtos, surgindo com frequéncia novos artigos com vista
a solucionarem os mais especificos problemas dos bebés. Existem biberGes desenhados
especificamente para eliminarem as cdlicas, chupetas ortodonticas adaptadas a faixa etaria da
crianca e dispositivos que permitem a adesao mais facil das criancas a ingestdo de alimentos
solidos sem descuidar o correto desenvolvimento da dentic&o.

O profissional de farmécia revela um papel muito importante nesta area, no

aconselhamento do produto mais adequado a cada criancga.

Pagina | 36



Relatdrio de Estagio Profissional I | Jéssica Jorge

6. PROCESSAMENTO DE RECEITUARIO E FATURACAO

Para receber a comparticipacdo dos medicamentos dispensados, a farmacia tem de fazer
0 processamento do receituario. Este processo tem inicio quando, no momento da finalizacao
da venda, o sistema informatico imprime no verso da receita o documento de faturacdo. Neste
documento consta a identificacdo da farmécia e da diretora técnica, data da dispensa, codigo do
organismo de comparticipacdo, nimero da receita, cddigo do operador, medicamentos
dispensados, PVP, valor a pagar pelo utente, valor da comparticipacao e assinatura do utente.

As receitas aviadas sdo colocadas em local proprio, separadas por organismo de
comparticipacdo e organizadas segundo nimero de lote e nimero de receita em cada lote.
Quando um lote se encontra completo — constituido por 30 receitas (exceto no ultimo lote de
cada més, em que o lote pode ficar incompleto), € impresso o Verbete de Identificacdo do Lote
(Anexo G) que contem a identificagdo da farmécia, a identificagdo do organismo de
comparticipacéo, a data, o nimero do lote, 0 nimero de receitas médicas que o lote contém, o
PVP, o valor pago pelo utente e o valor da comparticipacdo da responsabilidade do organismo.

No final do més a faturacdo é fechada e emite-se a Relacdo Resumo dos Lotes de cada
organismo, onde constam 0s mesmos elementos dos verbetes mas agrupados, e respetiva Fatura
Mensal dos Medicamentos. Nos casos em que o regime de comparticipacdo fica a cargo do
SNS, a documentacdo é enviada para o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), ficando a
recolha da faturacdo a responsabilidade da farmécia.

Se a entidade responsavel pelo regime de comparticipacdo ndo pertencer ao SNS, a
faturacéo é enviada para a ANF.

Por vezes, as receitas podem ser devolvidas pela entidade comparticipadora, por ndo se
encontrarem conformes. Sempre que tal acontece, deve ser explicitamente mencionado o
motivo da devolucdo, sendo cedido a farmécia o direito de ndo aceitar esse motivo. Nos casos
em que se verifique efetivamente a existéncia de erro, a farmécia pode, sempre que possivel,
proceder a correcdo dos erros ou, NOS casos em que 0s erros ndo possam ser solucionados,
assumir a total responsabilidade e prejuizo pelo sucedido. As receitas podem ser devolvidas
pelos mais variados motivos, entre 0s quais se destacam: receitas fora do prazo de validade,
cedéncia de medicamentos que ndo correspondem ao medicamento prescrito (por ndo fazerem
parte do mesmo grupo homogeneo, ou pela dispensa de embalagens maiores ao legalmente
permitido), auséncia de informacdo completa sobre o utente e dados relativos ao seu regime de

comparticipagao, entre outros.
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6.1. CONFERENCIA DO RECEITUARIO

Ap0s o ato da dispensa, cada receita é verificada e conferida duplamente, de modo a
despistar a ocorréncia de eventuais erros. Este processo é de maxima importancia porque,
primeiro, vai permitir a detecdo de erros que tenham de ser comunicados ao utente por vista a
melhor resolugdo do caso, depois vai permitir o correto reembolso das comparticipacfes
efetuadas por parte dos diferentes organismos. Na conferéncia de receitas verificam-se 0s
seguintes parametros: coincidéncia da medicacdo dispensada com a medicacdo prescrita pelo
médico, regime de comparticipagdo corretamente aplicado, validade da receita, identificacéo
do médico prescritor, a sua assinatura , vinheta e rubrica do utente que foi aviar a receita médica,
assinatura do TF/farmacéutico e data de aviamento.

No meu estagio, antes da dispensa de medicamentos, foi-me dada a oportunidade de
conhecer e contactar com as receitas médicas. A realizacdo de atividades como a organizacao
de receitas segundo organismo e lote e verificar o correto processamento e conferéncia das
mesmas, permitiu-me uma melhor preparacdo para 0 momento da dispensa de medicamentos e
outros produtos de satde, uma vez que fiquei mais atenta aos potenciais erros que pudesse

cometer.
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7. PREPARACAO DE MEDICAMENTOS

7.1. MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Os medicamentos manipulados sdo medicamentos preparados segundo férmulas
magistrais ou oficinais, cuja preparacdo compete as farmécias ou servicos farmacéuticos
hospitalares, sob a direta responsabilidade do farmacéutico [20].

O medicamento manipulado nasce da necessidade de personalizar terapéuticas,
preencher nichos de mercado ndo ocupados pela inddstria ou ainda de proceder a associagdes
de farmacos ndo comercializados. Este tipo de medicamentos tem especial relevancia na area
de neonatologia/pediatria, onde frequentemente se verifica uma desadequacdo das dosagens
comercializadas relativamente as necessidades dos doentes. Os medicamentos manipulados séo
também importantes na &rea da dermatologia, dando respostas as necessidades de doentes que,
por exemplo, apresentam alergias a determinados componentes das formulas comercializadas.

A prescricdo e a preparacdo de medicamentos manipulados estdo reguladas pelo
Decreto-Lei n°. 95/2004, de 22 de abril, juntamente com a Portaria n°. 594/2004, de junho, que
aprova as boas préaticas a observar na sua preparacao de forma a garantir a méxima qualidade e
seguranca dos produtos preparados [20]. A proveniéncia das matérias-primas esta também bem
definida na legislacdo. Todas as substancias que se destinam a producdo de manipulados sédo
acompanhadas do respetivo Boletim de Analise, que sdo arquivados em dossiers e guardados
no laboratorio.

A preparacdo de medicamentos manipulados ndo é muito expressiva na Farmacia do
Cavaco. Durante 0 meu periodo de estagio ndo tive oportunidade de realizar a preparacdo de
manipulados, no entanto, foi-me explicado todo o procedimento de preparacdo, assim como
tive oportunidade de visualizar a ficha de preparacdo de alguns manipulados. Estes documentos

séo depois devidamente arquivados.

7.2. PREPARACOES EXTEMPORANEAS

Existem na farmacia alguns medicamentos que, pela sua instabilidade, s6 podem ser
preparados no ato da sua dispensa. A maioria destas situagdes corresponde a suspensdes orais

de antibioticos. Nestes casos, no momento da dispensa do medicamento é necessario proceder
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a reconstituicdo do farmaco com agua purificada e s6 posteriormente este estara pronto a ser
administrado. Devido a especificidade destes medicamentos, compete ao profissional de
farmacia, disponibilizar ao utente um conjunto de informacdes que garantam a sua correta
utilizacdo e conservacdo, nomeadamente: referir o curto prazo de validade a partir do momento
que é reconstituido, a necessidade de agitar antes da sua administracdo e a conservagao no

frigorifico (caso necessério).
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8. OUTROS CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA

A prestacdo de cuidados farmacéuticos existentes na farmécia ndo termina na dispensa
de medicamentos. As farmacias pdem a disposicao dos utentes os mais variados servicos que
visam a promocao e/ou melhoria do estado de satde dos seus utentes. De acordo com o que
esta legislado na Portaria 1429/2007, de 2 de novembro [21], a Farmacia do Cavaco presta
servicos farmacéuticos importantes quer para o rastreamento, quer para monitorizar doentes ja
medicados.

Ao longo do meu periodo de estagio tive oportunidade de avaliar a pressao arterial e

proceder a medicédo do colesterol total e glicémia.

8.1. AVALIACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS E FISIOLOGICOS

A Farmacia do Cavaco disponibiliza aos seus utentes a determinacdo de uma série de
parametros fisioldgicos e bioguimicos. Assim, de forma gratuita, o utente pode dirigir-se a
farmécia para medicéo e controlo da pressdo arterial, do seu peso — estando também disponivel
uma balanca adaptada a bebés, e do indice de massa corporal (IMC). A avaliacdo da tenséo
arterial é fundamental para o autocontrolo da hipertenséo e no despiste do risco cardiovascular,
sendo o servigo mais solicitado pelos utentes. Os valores de referéncia para uma tenséo arterial
normal variam de 120-129 mmHg (tensdo arterial sistolica) e 80-84 mmHg (tensdo arterial
diastolica) [22].

Esta também disponivel o controlo de pardmetro bioguimicos como a medicdo capilar
de glicemia, colesterol total, triglicerideos e &cido urico, realizando-se também testes de
gravidez, por detecdo da hormona gonadotrofina coriénica humana na urina.

A determinacdo da glicémia é importante no controlo da Diabetes e identificacéo
precoce destes doentes, de modo a prevenir ou atrasar as complicagdes da doenca. Os valores
de referéncia da glicémia em jejum estdo compreendidos entre 70-100 mg/dl. J& numa avaliacdo
ocasional ou pos-prandial, a concentragdo de glicose deverd estar abaixo dos 140 mg/dL, caso
contrario verifica-se uma situacdo de Diabetes ou intolerancia reduzida a glicose [23].

O colesterol e os triglicerideos constituem fatores de risco para a doenca aterosclerotica,
aumentando o risco de patologia cardiovascular. As determinagdes do colesterol podem ser

efetuadas a qualquer hora do dia, dado que a ingestao de alimentos pouco influencia os valores.
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No entanto, para uma determinagdo mais rigorosa, recomenda-se um minimo de nove horas de
jejum. O resultado deve encontrar-se abaixo dos 190 mg/dL [24]. Por sua vez, os niveis de
triglicerideos no plasma sédo muito afetados pela ingestao de alimentos, recomendando-se a sua
determinacédo apds um jejum de doze horas. O valor obtido deve ser inferior a 150 mg/dL [24].

Existe uma grande procura por este tipo de servicos, tanto numa perspetiva de rastreio
como para verificacdo da eficacia de uma terapéutica ou medida ndo farmacoldgica previamente
instituida. A crescente prevaléncia de doencas como a hipertensdo arterial, diabetes mellitus e
hipercolesterolemia, que constituem fatores major de risco cardiovascular, contribui também
para um maior controlo destes parametros. Os resultados destas determinagdes séo comentados
e discutidos com o utente, sendo-lhe fornecido um registo escrito dos mesmos, promovendo
assim um seguimento e controlo dos parametros mais eficiente. Importa realcar que, nos
momentos de realizacdo deste tipo de testes, o farmacéutico tem a oportunidade de comunicar
de forma mais privada com o doente, podendo recolher informacdes essenciais a interpretacdo
dos resultados obtidos. Adaptados a cada situacdo, sao fornecidos os conselhos e medidas néo
farmacoldgicas adequadas por forma a prevenir o aparecimento de futuros problemas e

promover a melhoria do estado de satde do utente.
8.2. ADMINISTRACAO DE VACINAS E MEDICAMENTOS INJETAVEIS

A Farmécia do Cavaco possui TF/farmacéuticos com formacdo necessaria a
administracdo de vacinas e medicamentos injetaveis. Este servico possibilita uma maior
comodidade ao utente, que pode realizar a administracdo do injetavel logo apos a sua dispensa.
8.3. PROGRAMA FARMACIAS PORTUGUESAS

A farmécia do Cavaco e aderente do programa das Farmaécias Portuguesas, estabelecido
pela Associacdo Nacional das Farmacias (ANF). Este programa permite uma maior fidelizacéo

dos utentes uma vez que podem trocar os seus pontos, acumulados em cartdo, por outros

produtos e servigos.
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8.4. PROGRAMA DE RECOLHA DE RADIOGRAFIAS

A Farmécia do Cavaco participa no programa de recolha e reciclagem de radiografias
realizada pela Assisténcia Médica Internacional (AMI), para a recolha de radiografias com mais
de 5 anos e que ja ndo tenham qualquer valor de diagndstico.

Cada tonelada de radiografias da origem a cerca de 10Kg de prata. A venda de prata
ajuda a AMI a chegar a pontos do mundo em que a ajuda humanitaria seja precisa
permanentemente e ainda a melhorar ainda mais a assisténcias que presta aos mais
desfavorecidos em Portugal. Por outro lado, também ajuda a reciclar um material que é

constituido por metais pesados e que poluem e contaminam o ambiente [25].

8.5. PROJETO VALORMED

Este programa consiste na recolha de residuos de embalagens e medicamentos fora de
uso, realizada de forma segura e eficaz, com o intuito de contribuir para o uso racional do
medicamento e para a prevenc¢do de danos ambientais [25]. Os utentes da Farmacia do Cavaco
estdo ja muito familiarizados com este projeto, colocando no contentor da VALORMED, que
se encontra a entrada da farmacia, os medicamentos que ja ndo utilizam. Estes contentores sdo
distribuidos e recolhidos pelos fornecedores que fazem a distribuicdo de medicamentos e

produtos na farmacia.

8.6. OUTROS SERVICOS
A Farmécia do Cavaco, através de acordos com outros profissionais de salde, possibilita

0 acesso facilitado aos seus utentes de consultas de nutricdo e dietética, podologia e
fisioterapia/osteopatia.
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CONCLUSAO

A farmacia é cada vez mais uma peca fundamental no sistema de salde pela sua
proximidade com o utente. Muitas vezes, o TF/farmacéutico € o profissional de satde a quem
as pessoas recorrem para expor os seu problemas e se aconselharem. O estagio permitiu-me
compreender a responsabilidade que esta profissdo exige. E necessario profissionalismo para
enfrentar as mais diversas situacdes, saber estabelecer com os utentes uma relacéo de confianca
e destacar-se na procura do bem-estar do utente.

O meu estégio foi planeado e realizado de forma a integrar-me progressivamente em
todas as atividades — desde a organizacdo do armazém, a conferéncia do receituario até, a
sempre desafiante, dispensa de medicamentos. Percebo também que, aliada a prestacdo de
servicos de saude, sdo realizadas atividades de gestdo e administracao de extrema importancia,
que suportam todo o processo de dispensa de medicamentos. Foi uma experiéncia intensa, fisica
e psicologicamente, mas muito positiva e gratificante em todos os momentos. Compreendi 0
valor profissional e pessoal que o contacto com as pessoas pode oferecer. Foram estas que todos
os dias me proporcionaram os maiores desafios, exigiram de mim uma constante procura do
conhecimento, uma adequacdo da minha postura e linguagem e um dever muito grande de
responsabilidade, competéncia e dinamismo.

No que diz respeito ao atendimento ao publico, que foi a area mais assustadora e
estimulante, compreendo agora com maior clareza, que o essencial € a comunicacdo que se
estabelece com o utente. A comunicacdo, ajustada e adaptada a cada utente, permite que se crie
uma relacdo de confianga entre TF/farmacéutico e utente, que se torna essencial para a prestacdo
de cuidados farmacéuticos. Percebi que as vezes, tdo importante como dispensar medicamentos
¢ saber ouvir os utentes, tdo importante como dizer-lhes que tém a pressédo arterial elevada, é
perguntar-lhes se aconteceu alguma coisa que o justifique, e assim, criar condic6es, para fazer
de nos profissionais de farmacia, veiculos ativos na melhoria das condi¢Ges de saiide dos n0ossos
utentes.

Ao longo destes meses tentei integrar-me da melhor forma possivel na equipa de
trabalho da Farmécia do Cavaco, de maneira a aprender cada vez mais com eles e criar um bom
ambiente de trabalho.

Na minha opinido, atingi todos os objetivos propostos, pelo facto de ter conseguido
passar pelas diversas areas da farmacia e ndo me posicionar s6 como observadora mas também

como parte integrante da equipa, participando nas tarefas diarias. Adaptei-me facilmente ao
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sistema informético e a organizacao da farmacia e esforcei-me sempre por aprender mais com
toda a equipa de trabalho.

Sinto que este estagio me permitiu adquirir bases essenciais para cumprimento da minha
futura profissdo e despertou a vontade de realizar formaces nos mais variados campos da
atividade farmacéutica. Levo comigo a certeza de seguir o exemplo daqueles com quem tive o

maior gosto e o prazer de aprender.
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ANEXOS
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ANEXO A - Organizacdo da Farméacia do Cavaco

1.1. Fachada
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1.4. Gavetas telescdpicas 1.5. Zona de recegéo de encomendas

1.6. Armazém de medicamentos e outros produtos de saude
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ANEXO B - Apresentacédo do Sifarma 2000®

1.7. Apresentacdo do Sifarma 2000® (A) e funcionalidades no menu ‘Atendimento’ (B)

.17 (c) ANE * FARMACIA DO CAVACO *  Locak Fi DOCAVACD (=] 3| Atendimento n°: 831666 =
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1.8. Exemplo de “Ficha do Produto” no Sifarma 2000®
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ANEXO C - Exemplo de uma guia de remessa/fatura de uma encomenda

P ™

FACTURA - Original

¢ )
Alliance g~ Rota : R332

ARMAZEM BORTO Pag. 1/ 2
‘Healthcare Nr : 98A0061049 Data : 2015/01/16
Tornamos a satide mais proxima v 00005000980000002000020150000001/61049
FARMACIA DO CAVACO
FARMACIA DO CAVACO UNIPES.LDA
ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. R. ANTONIO MARTINS SOARES LEITE 42, F

Sede Social: SANTA MARIA DA FEIRA
Rua Eng.® Ferreira Dias, 728, 3.° Piso Sul 4520-190 SANTA MARIA DA FEIRA, PORTUG
4149-014 PORTO PORTUGAL

Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto Cli FI: 1645

Capital Social: EUR 2,500,000.00 Cli OP: 1372 Cont: 507525035
Armazem: MODEM 00:00, 13:40 Guia: 000067018
Rua Eng® Ferreira Dias, 738 4149-014 PORTO NO-Normal

Telef: 226158700 Fax: 226107363

Cedigo Designacao Ped 2av e Preco MG \Desc T™xX.C= VT Total 1IVA Lote

Nr.Sxterno %057

A 4780581 AMLODIPINA MG SMG E0CMP ALT 1 3.42 2.16P E1 .01 2.47 2.47 & KO003A
A 9168518 BEN-U-RON SUP INF 250MG X10 2 1.86 .20P El .01 1.08 2.12€ 6 503H141
A 2522698 CLAVAMOX DT 400 SPO 70ML 1 4.82 3.387 81 .02 3.73 3.73 € 140700
A 4113585 EXXIV CMP REV 50XG X260 1 31.35 20.637 =5 .12 23.33 23.33 6 K0209253
A 9625318 FERRUM FOL HAUSMANN CM? MA X&0 1 8.86 €.03?7 E2 .03 £.71 6.71 6 456101A2
A S153882 KESTINE LIO LIOF CR 10MG X20 2 5.00 3.547 21 -02 3.83 7.78 6 1507
A 5103145 LOSARTAN+HIDRCCL NG 100/25MG 28CMP ALT 1 4.91 3.467 &1 .02 3.81 3.81 6 14BR234
A 537474% MIGRETIL CMFP REV X20 3 4.8¢ 3.40P E1 .02 3,78 11.25 & 140718
& A 4708352 PLAQUINOL CMP 4OOMG X10 4 4.35 2.57p £1 .02 3.31 13.24 6 13611
§_ A 4561033 PROZAC CAP 20NF XS6 1 14.09 5.55P 23 .05 10.96 10.96 6 &S13E
§ A £41442% RIVOTRIL 30 COMP 2MG 1 4.29 2.52P E1 .02 3.2¢ 3.28 6 15X0104
§ A 3521384 SERACTIL CMP REV 4COMG X30 1 6.38 4.74P E1 .02 5.12 5.12 6 1400873
§ A 2357163 SPASMOMEN OMP X20 1 4.58 3.17P E1 .02 3.51 3.51 € 43311
g A 5428982 UNIDROX OMP REV £0CMG X10 3 26.18 15.32P E4 .10 20.93 20.33 6 354
é X 8777102 ZEMALEX C3M 100G 1 6.42 4.76F BL .02 5.16 5.18 € 177
g A 5841263 ZIPOS CMP SO0IMG X1§ 1 13.34 5.34P B2 .Q5 10.30 10.30 6 CE7£€43
£
Contentor: A 050950
produtos em Falta:
5015643 ELONTRIL CMP L150MG X30 1 Texp. Falca 2018672 ELCNTRIL CMP J00MG X30 1 Tezp. Falta
8685214 FUCICORT CRM 156 3 Esg. Labor. £5£7792 URIAGE COLD CREAM 3ERE 78ML 1 Tezp. Falta
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ANEXO D - Guia de Requisicdo de Medicamentos Psicotropicos

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS I, IL, Il EIV, COM
EXCEPCAO DA 1I-A, ANEXAS AC DECRETO LEI N° 15/93, DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE

FEVEREIRO.
REQUISICAO DE PSICOTROPICOS
Paginan® 1 de abeia ) Requisigdo N° 71327

Original

A0 0 OO O

De acordo com o Dec. Lei 15/93 de 22 de Janeiro {rectificado pelo Dec. de Rectificaggo 20/93 de 20 de Fevereiro) e Dec. Regulamentar
61/94 de 12 de Qutubro, requisita-se:

Substancias activas e suas preparagdes ! Quant idade
Documento N2Interno Codigo Designagio, Forma Farmacéutica / Dosagem ‘ Pedida Fornecida
F 8325016058 7331162487 5397229 DIAZEPAM WYNN MG COMP SMG X 20 2 2
F 8325016918 73311763957 5397229 DIAZEPAM WYNN MG COMP 5MG X 20 2 2
F 8325019511 7331215915 5397229 DIAZEPAM WYNN MG COMP SMG X 20 1 1

De acordo com a legislacdo em vigor remeto & Plural, Crl o duplicado devidamente assinado e carimbado,
arquivando o original por um pericdo de 3 anos.

Entidade Requisitante (carimbo} Dir. Técnico ou Farmacéutico Responsével,
FARMACIA DO CAVACO, UNIP., LDA
R. Anténio Martins Soares Leite N° de Insc. na O.F.:
P-4520-190 SANTA MARIA DA FEIRA Data: I {
Ass. (legivel):

Santa Maria da Feira
Entidade Fornecedora (carimbo} Dir. Técnico ou Farmacéutico Responsével,
Plural - Cooperativa Bruno Filipe Francisco Felisberto
Farmacéutica, Crl N° de Insc. na O.F.: 16649
Rua dos Ciprestes
P-2870-450 MONTIJO Plural

Cooperativa Farmacéutica, Cri Ass. (legivel):

NIF: 500 349 142
Rua dos Ciprestes

2870-450 Montijo ﬁm;& % LE

Processado por computador
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ANEXO E -

Produto

730924 Ceiebrun C

Obsearvagdes

Locai e

Hor
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Nota de Devolucdo de Medicamentos ou Produtos Farmacéuticos

FARMACIA DO CAVACO

R. ANTONIO MARTINS SOARES LEITE, 42 NIF: 5075250
Telefone: 256378074
4520-150 SANTA MARIA DA FEIRA e T o
Dir. Tec. Olvia Maria de Jesus
Gomes

Céd. Farmacia: 0005128¢¢

m Nota Devolucdo N°: G002/ 81

Para: Plural-Cooperativa Farmacéutica CRL (Eiras)
Rua Adriano Lucas Apartado 2144 2021-997

Contribuinte N°: 500349142

Qtd. Pr. (Eust;iPr. Venda IVA Motivo 7 7 Or;éem
ico Bi Amp Beb X 20, 10mi x 2t 1 19,62€ 31,40€ 23% Embalagem Danificada 3200269638
Quantidade Total: 1 Custo Toiai: 19 62€

Inicio do Transporte em

C2ig2. R. ANTONIO MARTINS SOARES LEITE, 42

° Rua Adriano Lucas Apartado 8144  3021-997
Recebido Por:
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ANEXO F - Modelos de Receitas aprovadas pelo Decreto-Lei 15700/2012, de 30

de novembro

1.9. Receita médica materializada da prescri¢do por via eletronica e guia de tratamento

Guia de tratamento para o utente

1
Receita Médica N°®
a ek l Receita Média N* 0bdgo de barras o4
| J D oxectnsnas ©cbdigo de barras |
| [ Locat de Proscricao
(N* 0o utente em cidigo Prociygy !
Uterts Jtente
) de barras e caractered |
Teletane RC ] Cédigo Acesso Cdgo Dveto opedo
Eredase Ressonsavel (a8 8 bt g 8 Segres v medcamarin rotembcs )
N* de Boretciare (representagio em aidigo de barras e caracteres) I 3"’“ e — s ~
N‘Gace:: (Nome profissonal) (Local de Presago) |
profssional, em oddigo de
- (reprosentaclo em
barras o caracteres | SN 500 de barras © 8|
v viketa de presito) | caracteres) |
K, 0CI/rome. desagem torma tarmactuticn smbalagem . posciogia N* Extense Identificagbe Otcs I
[
3]
A |
|2
‘ | [ nearoe parn o ctente oo aconss com eu meacamertan comarciaizaton que cumprem & prescrde mesca
i
i Ao
{ | @o
; <] | BE
| ok
} I Para obler mais sobre o prege dos
+ Comute Pesquns
| * Contacte » Linha do Medicaments 800 222 444 (Dwas Gtes 09001300 ¢ 14 00-17 00)
0das D” Protends csmar 0 Arets do epihs *  Fale com & seu madico ou lemachutics
Oata asas-mm-dd DOnse | [ome ssmasiumss
| Processade por computador - seftware versle - empress

1.10. Receita médica renovavel materializada da prescricdo por via eletronica e guia de

tratamento

GCuia de ratamento para o utente

I
Receita Médica N*
VTR L |
ﬂ Receta Médca N* (representacio em cddgo de barras ¢ caracteres
a m ﬁ’GAl (representacio em cédigo de barras o caracteres 1.2Via l
| | Locu ge Pressagan.
Preseritor Temione
£ e | e
Talstme ReC I Cédge Asesss Cédige Drete opgha
Entatage Banpons bval
g Sama tamachhcs erimag Eacdge N
Ne g Banefcidtio  (representaghs em cadigs de barras e caracteres | Lw—" - L
(M- 08 ceaulm iome profissional) (L ocal de Praserigha) I
profiasional, em cddige de
barTas @ coractores oy | m:lwm":-:
VERNE G PIESCTRO) | e earacteren) |2
B, DCIineme, dssagem. forma tarmachelica smbalagem , posologes N® Extemas Idaridcaghs Olca I
'
| 2]
| [
5] |
| | Encargs para o utente de scorss com o pr—— Ty
5o
[@o
ol |@o
I [+] o
I Para sbler mals 1ebre o prege doi
wFesauna .ho s do o
14 8 Linka B Madcaments 800 772 444 (Das Glem. 0% 00-13 00 » 14 6617 00)
Vatinide: & mases e e o dusts duspite | seu mede ou tamacuts
Data aass mm.dd Clnse | Losts sass 4
L I - software. vevsde - empresa
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1.11. Receita médica manual

Recelta Medica N°®

E RS R

Frvrs

*999999599999999993%
Urente HECETTA MANUAL
[ -oeghc wga
M *de Ulenta I:I‘ 2 e
[ 8 ittt el i e
Teletarns RE ] ot Pemcrsgha mo domeniin
Emtadade Responsavel D‘_ o .
N* de Beneficibng
Evim e
Vinhets do Prescrior Vinheta do Local de Prescrigha
Teatans
Iﬂ- DI Neme, Sosagem, loims laimscdotics, smbalagem ME Entenss)
o
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Ho
i
¥
I |E—
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ANEXO G — Verbete de Identificacdo de Lote

FAKMALIL DO CAVACD

VERBETE DE IDENTIFICAGAO DO LOTE

Farméacia: FARMACIA DO CAVACO MES: Janeiro
Cddigo da Farmécia: 26379 ANO: 2015

Carimbo da F§rmécia

Entidade: Administracao Regional de Saude do Norte, I.P.

Plano Comparticipagdo: 01 S.N.S.

Tipo N°Lote  N°Receitas  N°Etiquetas PVP Utente Comp.
10 15 30 48 571,88€ 223,57€ 348,31€
N° Ordem N° Etiquetas PvP Utente Comp.
1 1 3,03€ 0,57€ 2,48€
2 1 4,99€ 4,15€ 0,84€
3 3 67,46€ 17,57€ 49,89€
4 4 91,42€ 17,78€ 73,64€
5 1 5,11€ 1,78€ 3,33€
6 1 5,37€ 3,50€ 1,78€
7 1 9,43€ 5.94€ 3,49€
8 1 4,82€ 2,04€ 2,78€
9 1 4.82€ 2,04€ 2,78€
10 1 4,82€ 2,04€ 2,78€
11 2 5,15€ 3,59€ 1,56€
12 2 7.53€ 5,98€ 1,55€
13 1 4,84€ 2,16€ 2.68€
14 2 10,48€ 6,80€ 3,68€
15 1 102,71€ 10,27€ 92 44€
16 1 22.22¢€ 17,26€ 4,96€
17 1 22,22¢€ 17,26€ 4,96€
18 2 17,12€ 11,72€ 5,40€
19 2 25,84€ 6,58€ 19,26€
20 2 51,95€ 32,73€ 19,22€
21 1 8,19€ 4 41€ 3,78€
22 2 7,67€ 2,22€ 5,45€
23 1 1,99€ 1,29€ 0,70€
24 1 8,35€ 3,49€ 4,86€
25 1 4,84€ 2,16€ 2,68€
26 1 5,95€ 2,18€ 3,77€
27 2 11,09€ 8,67€ 4,42€
28 2 11,01€ 3,31€ 7.70€
29 2 16,80€ 9,32€ 7,48€
30 4 24,66€ 16,67€ 7,98€
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