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INTRODUCAO

O presente relatério foi elaborado no &mbito da unidade curricular de Estagio
Profissional 1, referente ao 1° Semestre do 4° Ano do Curso de Farmacia, leccionado na
Escola Superior de Salude do Instituto Politécnico da Guarda.

O estagio foi realizado no periodo de tempo compreendido ente 6 de outubro de 2014
a 14 de janeiro 2015, na Farmécia da Sé, na cidade da Guarda, com a duragdo total de 490
horas, com horario das 9h as13h e das 14h as 18h, sob a supervisdao da farmacéutica Dra.
Maria Jodo Grilo e a orientacdo da Professora Fatima Roque.

De acordo com 0 2° Artigo do Decreto-lei n°® 66/2011de 1 de junho, o estagio resume-
se na formacdo pratica em contexto de trabalho que se dirige a complementar e a aperfeicoar
as competéncias do estagiario, visando a sua insercdo ou reconversao para a vida ativa de
forma mais célere e facil ou a obtencdo de uma formacéo técnico-profissional e deontolégica
legalmente obrigatoria para aceder ao exercicio de determinada profissao. *

O Estagio Profissional | é fundamental para a formacéo do Técnico de Farmacia (TF),
uma vez que sdo aplicados todos 0s conhecimentos adquiridos através das aulas teoricas e
praticas assim como através dos estagios realizados nos anos anteriores. Este torna-se também
importante na medida em que sdo desenvolvidas competéncias ao nivel da Farméacia
Comunitéria (FC), como acontece neste caso.

Os principais objetivos do Estagio profissional | consistiram principalmente no
reconhecimento da farméacia como uma entidade prestadora de diversos cuidados de saude, na
compreensdo do circuito do medicamento, na aplicacdo dos conhecimentos tedricos nas
situacOes praticas e na realizagdo das diferentes atividades realizadas em FC com 0s recursos
disponiveis. As atividades basearam-se em rececdo e conferéncia de encomendas,
armazenamento de medicamentos, matérias-primas, produtos de cosmética e higiene corporal
e outros produtos de salde, aviamento de receitas medicas e informacédo e aconselhamento ao
utente/cliente, dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) e
Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM), controlo de prazos de validade e
inventarios, recolha de medicamentos para devolucdo pelo ValorMed, avaliacdo de
parametros fisiologicos e bioquimicos, preparacdo de medicamentos manipulados segundo as
Boas Préaticas de Preparacdo de Manipulados e a aplicacdo de principios éticos e
deontoldgicos.



Assim, de um modo geral, a realizacdo deste relatério foi possivel devido ao
conhecimento adquirido ao longo de aulas praticas e tedricas, devido as experiéncias
adquiridas e as atividades realizadas ao longo do estagio. Este ird fazer referéncia ao local de
estagio, explicar o funcionamento da Farméacia da Sé, referir o seu espaco fisico e explicar as
atividades que tive oportunidade de realizar e/ou observar. Para finalizar, sera realizada uma

concluséo onde posteriormente sera feita uma consideracéo final acerca do estagio.



1- O PAPEL DO TECNICO DE FARMACIA

A importancia do Técnico de Farmacia (TF), assim como os seus conhecimentos,
competéncias e responsabilidades tém vindo aumentar ao longo dos Gltimos anos. 2

O perfil do TF baseia-se em conceber, planear, organizar, aplicar e avaliar todas as
fases do circuito do medicamento e produtos de salde, assegurando a sua qualidade, num
espaco de intervencdo proprio e autbnomo.

O TF possui diversas funcdes, dentro das quais se podem referir:

- A aquisicdo e rececdo de medicamentos e produtos de salde, procedendo ao
armazenamento segundo as normas adotadas pela farméacia que promovam qualidade e
seguranca;

- A avaliacdo da dispensa de Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM), prestando aconselhamento técnico e cientifico necessarios a correta utilizagdo do
medicamento;

- A informagdo e/ou aconselhamento ao utente/cliente sobre o uso racional de
medicamentos e outros produtos, respeitando o comportamento ético-deontolégico em vigor,
com vista & prevencao da doenca e promocdo da satde, do individuo e da comunidade. 3

Segundo o Decreto-lei n.° 564/99 de 21 de dezembro, o Estatuto legal da Carreira de
Técnico de Diagndstico e Terapéutica (TDT), legisla como fun¢des do TF o desenvolvimento
das atividades no circuito do medicamento, tais como analises e ensaios farmacoldgicos,
interpretacdo da prescricdo terapéutica e de formulas farmacéuticas, a sua preparacao,
identificacéo e distribuicdo, controlo da conservacéo, distribuicéo e stocks de medicamentos e
outros produtos, informacéo e aconselhamento sobre o uso de medicamentos.”

O TF como profissional prestador de cuidados de salde deve respeitar o sigilo
profissional, cumprir as regras de deontologia profissional e assegurar a qualidade na
prestacao de servicos. °
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2- FARMACIA DA SE

A Farmécia da Sé encontra-se localizada na cidade da Guarda, na freguesia da Sé. Esta
situa-se na Rua Batalha Reis, junto a entrada do Parque de Saude do Hospital Sousa Martins e
de diversos consultérios médicos, como dentistas, cardiologistas, ginecologistas, analises
clinicas, entre outros, tendo esta sido adquirida, em 1991, pela atual diretora técnica, Dra.
Maria Jodo Grilo.

Devido a sua boa localizacdo, a Farmacia da Sé possui um vasto ndmero de
utentes/clientes

A Farméacia da Sé possui uma diversidade de servicos, dentro dos quais uma loja
online, onde permite que qualquer pessoa do pais ou do mundo possa adquirir determinados
produtos de salde sem sair de casa, a Farmacia em Casa, que consiste na entrega de
medicamentos e outros produtos de salude ao domicilio permitindo assim aos utentes/clientes
que ndo tém possibilidade de se dirigir & farmécia de aderir do mesmo modo a terapéutica e de
terem acesso de igual modo aos produtos de salde que necessitam. Disponibiliza ainda
consultas de nutricdo e dietética, podologia, servicos de enfermagem, entre outros, tendo
como principal objetivo a satisfagdo das necessidades de toda a populagéo.

Relativamente ao horario de funcionamento, a Farmacia da Sé encontra-se aberta ao
publico das 9 horas até as 21 horas, todos os dias da semana. Nos sabados, o horario de
funcionamento é compreendido entre as 9 horas e as 20 horas.

A farmacia encontra-se de servico de dez em dez dias, estando esta aberta até as 22
horas. Apds esta hora, encontra-se uma farmacéutica ou um/a técnico/a de farmécia dentro das
instalagdes que faz o atendimento ao publico através de um postigo.

O servico é rotativo com as restantes farmacias da cidade da Guarda sendo o
calendério deste realizado pela Associagdo Nacional das Farmécias (ANF).

Na montra da Farméacia da Sé encontram-se inscritos 0 nome da farméacia, o0 nome da
diretora técnica, o horério de funcionamento da farmécia e a escala das farméacias de servico

da cidade da Guarda de modo a estarem ao alcance de toda a populacao.
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2.1 - ESPACO FiSICO

A Farméacia Comunitéaria € um espaco caracterizado pela prestacdo de cuidados de
salde de elevada diferenciacdo técnico-cientifica, que visa assistir a comunidade com a maior
qualidade. Nesta realizam-se atividades dirigidas para o medicamento e atividades dirigidas
para o doente. Para que estas se realizem é necessario que a farmacia possua a estrutura
adequada para o cumprimento das suas funges.’

Segundo o Manual de Boas Praticas Farmacéuticas para Farmacia Comunitaria, a
acessibilidade a farmécia de todos os potenciais utentes, abrangendo criancas, idosos e
cidadaos portadores de deficiéncia deve ser garantida, encontrando-se esta instalada ao nivel
da rua por onde se faz o acesso principal dos doentes ou quando o acesso a farméacia é feito
através de escadas, de graus ou outros obstaculos, deve existir uma porta alternativa, rampa de
acesso ou outro dispositivo que facilite a entrada a deficientes motores.°

Relativamente ao espaco fisico da FC, esta possui um aspeto exterior caracteristico e
profissional facilmente visivel e identificavel, enquanto que o espago interior deve ser
profissional permitindo a comunicagcdo eficaz com os utentes. Deverdo ainda ser
implementados sistemas de seguranca que protejam o0s utentes, profissionais de saude e
medicamentos, especialmente durante o servi¢o noturno, possuindo a farmacia um postigo de
atendimento e camaras de vigilancia com gravacdo da imagem no interior da farmécia. °

A Farmacia da Sé encontra-se devidamente instalada ao nivel da rua por onde se faz o
acesso principal dos utentes/clientes e encontra-se de igual modo devidamente identificada
pelo nome “Farmacia da Sé€” assim como pela cruz verde que esta sempre ligada durante o dia
e & noite quando esta se encontra de servico.

Na montra da farméacia encontram-se inscritos o nome da farmécia e o nome da
diretora técnica e as informac@es acerca do horario de funcionamento da farméacia assim como
a escala das farméacias em servico, de modo a estarem ao alcance da populacéo.

A Farmécia da Sé encontra-se organizada de acordo com a legislacdo de modo a
garantir uma adequada prestacdo de cuidados de salde. Esta farméacia possui ainda uma sala
para fins de descanso nomeadamente para os profissionais que fazem servi¢o noturno e onde
se podem realizar refeicdes e guardar os pertences nos devidos cacifos. Dispde também de um
gabinete destinado aos servicos de enfermagem, a administracdo de injetaveis e vacinas e

ainda a determinacdo dos parametros fisiol6gicos e bioquimicos, uma sala de massagens onde
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sdo também realizadas, por exemplo, consultas de dietética e nutricdo e de aconselhamento de
dermocosmética, um gabinete de direcdo e ainda um estacionamento privado destinado aos
utentes/clientes da farmacia.

Com base no artigo 29.° do Decreto-lei n.° 171/2012 de 1 de agosto, as farmacias
devem dispor de instalacbes adequadas de modo a garantir a seguranca, conservacdo e
preparagdo dos medicamentos e a acessibilidade, comodidade e privacidade dos utentes e do
respetivo pessoal. Estas devem de dispor de uma &rea de atendimento ao publico, de um

armazém, um laboratério e de instalacdes sanitarias.

2.1.1 - Area de atendimento ao publico

Na Farmacia da Sé a area de atendimento ao publico representa a maior area da
farméacia, sendo esta bastante agradavel, limpa e luminosa, permitindo deste modo um bom
contacto do profissional de satide com o utente/cliente proporcionando-lhe também uma boa
visibilidade de todos os produtos expostos.

A dérea de atendimento ao publico pode dividir-se em trés areas, a de produtos de
cosmética e higiene corporal, de celeiro (dietética e nutricdo) e a de atendimento geral onde se
realiza a dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) e de MNSRM, assim
como de outros produtos de satde. Ao todo existem sete balcGes de atendimento na Farmacia
da Sé, sendo cinco destinados ao atendimento geral (Figura 1), um destinado ao celeiro e 0

5— L
‘ [;?f \JIT[ n Me#cacén For

outro a dermocosmética.

xs oy -

Figura 1 — Balcéo de atendimento geral
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Na area de atendimento geral procede-se a dispensa de MSRM, MNSRM e de outros
produtos de salde, assim como ao aconselhamento do utente/cliente e ao esclarecimento de
possiveis dvidas que estes possam apresentar.

Atrés dos balcGes destinados ao atendimento geral encontram-se expostos MNSRM e
outros produtos de salde como: suplementos vitaminicos, antiacidos, laxantes, obstipantes,
antitissicos, expetorantes, descongestionantes nasais, antigripais, pomadas anti -
inflamatorias, pomadas para queimaduras e feridas, produtos de higiene oral, entre outros. Na
mesma zona ha gavetas que contém ligaduras, material penso, alguns suplementos
vitaminicos, preservativos, sabonetes, MNSRM que a farmacia possui em grande quantidade
de stock, cremes para as maos, entre outros.

Em todos os balcdes de atendimento existentes na farmacia os utentes/clientes podem
encontrar determinados produtos de salde consoante a sazonalidade ou produtos que a
farméacia pretenda chamar a atencdo do utente/cliente, para que estes possam ser vendidos o
mais rapido possivel.

A dispensa de MNSRM requer sempre o devido aconselhamento farmacéutico sobre a
sua utilizacdo, posologia, contraindicacdes, reacdes adversas e possiveis interacdes com
outros medicamentos administrados ao mesmo tempo.

Ao longo da éarea de atendimento existem diversas gondolas onde sdo colocados
produtos que se encontram em promoc¢do ou produtos que se pretendem vender mais
rapidamente. Estas gondolas sdo colocadas para que os produtos expostos chamem a atencéao
do utente de modo a que este proceda a sua compra. Também nesta area encontram-se
diversos brinquedos e calcado da marca Chicco® e uma seccdo de alimentagdo pediatrica
composta por papas, leites, boides, infusdes e sumos.

Na area de produtos de cosmética e higiene corporal (Figura 2) encontram-se diversos
produtos de cuidado corporal, de cuidado do rosto, de cuidado capilar, de cuidado de bebé,
protetores solares, produtos de maquilhagem, perfumes, produtos especificos para homens,
entre outros, de diversas gamas, como por exemplo Vichy®, Uriage®, Avene®, La Roche-
Posay®, Caudalie®, Mustela Bebé®, Klorane®, Phyto®, Lyerac®, Orlane®.

14



Figura 2 — Area de produtos de cosmética e de higiene corporal

Nesta area encontra-se sempre uma profissional devidamente qualificada para prestar
aconselhamento da melhor forma possivel ao utente/cliente, de modo a satisfazer as
necessidades destes.

Na area de celeiro (Figura 3) encontram-se diversos produtos de dietética e nutrico,
alimentacdo especial, suplementos para desportistas, produtos fitoterapicos, produtos pré e

poOs-natais.

e

Figura 3 — Area de celeiro

Tal como na area de produtos de cosmética e higiene corporal, nesta zona encontra-se
também uma profissional devidamente qualificada para prestar todo o aconselhamento

necessario ao cliente.

2.1.2 — Armazém

O armazém é o local de armazenamento de distintas especialidades farmacéuticas. Na
Farmécia da Sé o armazém esté dividido por diversas areas com o objetivo de armazenar 0s
medicamentos consoante determinados critérios, como a Forma Farmacéutica (FF) e ordem

alfabética da Denominacdo Comum Internacional (DCI) ou nome comercial. Existem
15



determinados medicamentos que sdo armazenados em locais especificos, como o0s
medicamentos termolabeis que sdo armazenados num frigorifico, os cremes, as pomadas, 0s
injetaveis, colirios, pomadas oftalmicas, pds e granulados, xaropes, locbes, locdes
ginecoldgicas e gotas sdo armazenados em gavetas especificas para cada FF. Também o0s
psicotrépicos e os estupefacientes estdo armazenados num local préprio, sendo este o cofre.

A Farmacia da Sé possui ainda dois armazéns num outro piso, sendo estes destinados
ao armazenamento de produtos de grande volume e de produtos que a farméacia contenha em

grandes quantidades em stock, como por exemplo, produtos de cosmética e higiene corporal.

2.1.3 — Laboratério

O laboratério da Farmacia da Sé encontra-se devidamente equipado e apropriado para
a preparacdo de medicamentos manipulados segundo o Manual de Boas Préticas de
Preparacdo de Manipulados. Este possui matérias-primas, lavatorio e o material necessario
para a preparacdo dos manipulados requeridos, como por exemplo, balanca analitica de
precisdo, almofariz, porfiro, provetas, varetas, vidros de relégio, entre outros.

No laboratério encontram-se também os dossiers com as fichas de preparacdo dos
manipulados, os boletins de analise das matérias-primas, o Formulario Galénico Portugués e a

Farmacopeia Portuguesa.

2.2- RECURSOS MATERIAIS

A Farmacia da Sé encontra-se devidamente equipada com sistema de ar condicionado
e equipamentos de monitorizagdo de temperatura (15-25°C) e humidade (< 60%), sendo estes
necessarios para garantir um meio adequado ao acondicionamento dos medicamentos e
produtos de salde. Esta possui ainda um sistema de videovigilancia, terminais multibanco,

um frigorifico, impressora, fotocopiadora, fax e musica ambiente (radio).
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2.3 - SISTEMA INFORMATICO

O sistema informatico utilizado na Farmécia da Sé é o Sifarma2000®. Este é uma
aplicacdo desenvolvida para a gestdo diaria de uma farméacia, no que diz respeito a entrada e
saida de mercadoria e todas as tarefas com ela relacionadas, ndo tendo como objetivo a gestdo
a outros niveis como a gestao de pessoal, tesouraria, entre outros.

O Sifarma2000® gere o produto desde a sua entrada até & sua saida e de acordo com as
suas especificidades, gerando stocks minimos e maximos e de acordo com as saidas propde
encomendas para posterior aprovacgdo pelo responsavel. Este faz também a gestdo dos prazos
de validade e a etiquetagem de produtos de saude cujo preco é livre e ndo vem na embalagem.

Com a saida do produto ha a possibilidade de efetuar diversos tipos de venda (por
exemplo suspensa) de acordo com o tipo de cliente, de acordo com o tipo de organismo a que
0 cliente pertence e ainda a possibilidade de imprimir etiquetas de prescricdo para 0
receitudrio. ’

Este sistema informéatico permite assim, a emissdo e rececdo de encomendas, a
execucdo de vendas, o controlo de stocks, a gestdo de produtos, a faturacdo, a consulta das
vendas aos utentes habituais, entre outras. Outras funcdes deste sistema informético sdo o
facil acesso a informacao cientifica atual dos medicamentos e/ou produtos de satde aquando a
sua dispensa, como as indicagOes terapéuticas, a posologia, as contraindicacdes, as reacdes
adversas, a sua substancia ativa e excipientes e as intera¢cdes medicamentosas.

Com a utilizacdo deste sistema informatico é garantido um atendimento mais rapido e

personalizado aos utentes de modo a garantir qualidade na prestacdo de cuidados.
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2.4 - RECURSOS HUMANOS

A nivel dos recursos humanos, a Farméacia da Sé é constituida por uma vasta equipa de
trabalho devidamente habilitada, garantindo assim qualidade na prestacdo de servigos de
salde. A farmécia dispde de uma divisdo de tarefas e de horéarios estipulados e rotativos
garantindo deste modo uma excelente organizacdo de todo o trabalho, fazendo com que cada
profissional seja completamente responsavel pelas suas tarefas.

Assim, a equipa da Farmacia da Sé é constituida pela Diretora Técnica/Farmacéutica,
o Diretor Administrativo, uma Assistente Administrativa, quatro Farmacéuticas, sendo uma
especialista em dermocosmética, trés Técnicos de Farmacia, uma Auxiliar de Farméacia, uma

Conselheira de Nutri¢do e Dietética e uma Conselheira de Dermocosmética.
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3 - APROVISIONAMENTO E ARMAZENAMENTO

3.1 - GESTAO DE STOCKS E CRITERIOS DE AQUISICAO

A gestdo assume-se como essencial em qualquer atividade comercial. Atualmente,
gerir uma farméacia é um grande desafio, tanto pela vertente comercial como pela vertente
ética que lhe esta associada.

No mercado farmacéutico ha milhares de produtos a comercializar, o que atribui
alguma complexidade a gestdo de stocks nesta atividade, com a agravante da sazonalidade de
muitos produtos. Torna-se fundamental que a gestdo e atualizacdo dos stocks sejam feitas
regularmente em periodos de tempo curtos.® Assim, é de extrema importancia que na farmécia
exista sempre um stock minimo e um stock maximo para cada produto tendo em consideracao
0 Seu consumo € 0 Seu preco.

A maior parte dos produtos comercializados na farmécia, nomeadamente na Farmécia
da Sé, sdo suscetiveis a acdes de marketing, campanhas mediaticas, prescricdes médicas e
preferéncias dos utentes/clientes, pelo que se torna imprescindivel reforcar os stocks em
tempo Util e em quantidades apropriadas. E importante realcar que a rutura de stock de um
produto é bastante prejudicial para a farmécia.

O tempo médio de existéncia dos produtos determina-se pelo tempo em que um
determinado grupo permanece no armazém da farmécia. Quanto maior for o tempo de
existéncia dos produtos menor ser4 a rentabilizacdo dos mesmos.

Para rentabilizar a farméacia e melhorar as suas quebras nas vendas devem ser tomadas
algumas estratégias como: a fidelizacdo de clientes & farméacia, a otimizacdo das vendas e a
sua rentabilidade, a realizacdo de protocolos, a realizacdo de consultas e rastreios periddicos
na farméacia (por exemplo, nutricdo e podologia), a associacao entre farmacias, otimizacdo e
gestdo de stocks, formacdo continua dos colaboradores, a maximizacdo dos servicos
farmacéuticos como prestadores de servicos, a adesdo a programas como as Farmaécias
Portuguesas ou a cartdes da propria farméacia e entrega de medicamentos e outros produtos de
salide ao domicilio.® Todas estas estratégias estdo presentes na Farmécia da Sé de modo a
garantir a diversidade e qualidade na prestacdo de cuidados de salude de modo a satisfazer
todas as necessidades do utente/cliente.
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3.2 — AQUISICAO DE MEDICAMENTOS/PRODUTOS DE SAUDE

Na aquisicao de produtos, a selecdo dos fornecedores tem um papel central sendo estes
considerados indispensaveis para o bom funcionamento da FC uma vez que satisfazem o0s
pedidos das farmacias rapidamente.

O processo de selegdo dos fornecedores depende de diversos fatores, consoante as
exigéncias da farméacia. Assim os fornecedores sdo escolhidos tendo em conta o tipo de
produtos fornecidos, a quantidade de produtos a encomendar, a pontualidade e periocidade da
entrega de encomendas, os descontos e bdnus associados, a possibilidade de efetuar
devolucéo e o estado de conservacdo dos medicamentos.

A aquisicdo de produtos saude pode ser realizada através de armazenistas, laborat6rios
de industria farmacéutica e entre farmacias.

Os principais fornecedores da Farméacia da Sé sdao a OCP, Cooprofar, Udifar, Alliance
Healthcare e a Plural. Estes disponibilizam uma linha telefénica destinada a prestacdo de
informacdes acerca dos medicamentos e outros produtos de salde, assim como permite a
requisi¢cdo dos mesmos.

A aquisicdo de medicamentos e de produtos de salde é realizada regularmente de
modo a garantir o normal funcionamento da farmécia. Assim, a execucdo de encomendas é
um procedimento bastante importante e complexo. Esta é possivel através de encomendas
realizadas por via telefone, através de um delegado de informacdo médica e via modem.

A Farmécia da Sé procede a aquisicdo de medicamentos e outros produtos de satde
varias vezes ao dia, de modo a restabelecer os stocks desses produtos, com excecdo de a
aquisicdo dos mesmos se tornar favoravel a farméacia na relacdo preco/quantidade (campanhas
promocionais dos armazenistas, por exemplo).

A execucdo de encomendas pode ser realizada de diversos tipos como encomendas
didrias, encomendas manuais e encomendas diretas (encomendas feitas diretamente a
laboratorios).

As encomendas diarias (realizadas por via modem) sdo as de maior dimensao e tém
por base satisfazer a maior parte das necessidades da farméacia. O sistema informatico cria
uma lista automatica dos produtos a partir do stock maximo e do stock minimo dos mesmos,

sendo esta posteriormente aprovada e enviada ao armazenista. A Farmacia da Sé possui uma
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tabela que determina os horarios permitidos para a realizagdo das encomendas aos
fornecedores tendo em atencdo os horarios de entrega das mesmas encomendas.

As encomendas manuais sao realizadas por via telefonica e sdo apenas pedidos os
produtos que se encontrem em falta de modo a satisfazer as necessidades do utente/cliente.
Caso seja necessario, um profissional desloca-se ao armazém, sendo a Cooprofar o Unico
armazém existente na cidade da Guarda, de modo a minimizar o tempo de espera do
utente/cliente pelo produto e de modo a evitar outra deslocacdo do utente/cliente a farméacia
para adquirir o mesmo.

Relativamente as encomendas realizadas diretamente a laboratorios podem referir-se
os laboratérios Zentiva, Sandoz, Ratiopharm e Generis e que consistem na compra de alguns
MSRM e MNSRM. Pode ainda referir-se que a aquisi¢do de produtos de cosmética e higiene
corporal das diversas gamas, produtos de celeiro, suplementos vitaminicos, produtos

ortopédicos, entre outros sdo adquiridos diretamente as empresas que 0s comercializam.

3.3 - RECECAO DE ENCOMENDAS

Os medicamentos e produtos de salde chegam a Farmécia da Sé acondicionados em
contentores, sendo o0s produtos termolabeis acondicionados em caixas térmicas. A encomenda
faz-se sempre acompanhar pela devida fatura original (Anexo A) sendo também emitida em
duplicado (Anexo B). A fatura original é arquivada apos a rececao da encomenda no dossier
destinado a cada fornecedor.

A encomenda deve ser devidamente confirmada com o objetivo de verificar se a
encomenda recebida se encontra em conformidade com a encomenda solicitada e se possui a
devida identificacdo da farmécia e do fornecedor.

Na fatura devem estar presentes informacdes como o nome do fornecedor, 0 nome da
farméacia, a morada da farmacia, o nimero da fatura, a data de emissao da fatura, a designagado
do medicamento e do produto farmacéutico e o Cddigo Nacional do Produto (CNP), a
quantidade de produtos requerida pela farmacia e a quantidade enviada pelo fornecedor, o
Preco de Venda a Farméacia (PVF), o Preco de Venda ao Publico (PVP), o Imposto sobre o
Valor Acrescentado (IVA), o total de embalagens e o valor total da encomenda.

Os produtos sdo colocados na area de rece¢do (Figura 4) e é nesta que é confirmada a
fatura e de seguida se da entrada dos produtos no sistema informatico. Esta é realizada na
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seccdo “Rececdo de Encomendas”, em que se da inicio com a colocacdo do nimero da fatura
e de seguida do valor total da encomenda. A seguir da-se entrada dos medicamentos e

produtos de saude através da leitura Gtica do codigo de barras ou através da inscricdo do CNP.

Figura 4 — Area de rececéo

Ao mesmo tempo que se procede a leitura dos produtos pelo leitor Gtico deve-se
confirmar os prazos de validade dos mesmos. Quando os produtos recebidos possuem um
prazo de validade mais reduzido do que os produtos existentes no stock ou quando o produto
ndo estiver no stock, os prazos de validade devem ser devidamente atualizados.

Apos a leitura 6tica de todos os produtos procede-se a conferéncia dos dados da fatura
tendo em atengdo o CNP e a designacéo dos produtos, a FF, a dosagem, a quantidade pedida e
a quantidade enviada, os descontos e o bonus, o PVF e o PVP, o IVA e o valor total da
encomenda.

No caso de o PVP e 0 PVF que constam na fatura ndo coincidam com o PVP e o0 PVF
que estdo no sistema informatico estes devem ser devidamente atualizados tendo em conta
sempre a margem de comercializagdo e as regras adotadas pela Farméacia da Sé.

Apb6s a confirmacdo da encomenda segue-se a sua conclusdo e a impressdo de
etiquetas para os produtos cujo preco € livre e ndo vem nas embalagens, como € o caso por
exemplo dos champds.

O original da fatura é devidamente rubricado pelo operador que realizou a rececdo e é
arquivado no dossier apropriado para o efeito.

Relativamente a rececdo de benzodiazepinas, estupefacientes e psicotropicos, esta
realiza-se do mesmo modo, sendo a fatura acompanhada por uma folha de requisicdo destes
grupos de medicamentos (Anexo C e D). No final de cada més, o duplicado da requisicdo é
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devidamente carimbado e assinado pelo Farmacéutico responsavel por esta tarefa, sendo
posteriormente entregue em envelope ao respetivo fornecedor. O original da requisicao é do
mesmo modo carimbado e assinado mas € arquivado na farmacia durante um periodo de
tempo de cinco anos.

Na Farméacia da Sé tive a possibilidade de realizar diariamente a rececdo de
encomendas manuais e diarias de forma auténoma, esclarecendo sempre qualquer tipo de
davidas que pudessem sugerir. Pude verificar que as encomendas diarias s&o maiores e
requerem um maior periodo de tempo em relagdo as encomendas manuais que s&0 muito mais

pequenas e rapidas.

3.4- ARMAZENAMENTO

Ap6s a rececdo de encomendas, procede-se a proxima fase do circuito do
medicamento, que consiste no armazenamento de medicamentos e produtos de saude. Esta
etapa possui grande importancia, uma vez que deve ser garantida a estabilidade dos
medicamentos como também a acessibilidade dos mesmos.

Como referido no Manual de Boas Praticas Farmacéuticas em Farmacia Comunitaria,
0 armazenamento deve ser realizado consoante as condi¢cdes de iluminacdo, temperatura,
humidade e ventilacdo das zonas de armazenamento que devem respeitar as exigéncias
especificas dos medicamentos e de outros produtos de salde, matérias-primas e materiais de
embalagem. Na Farmacia da Sé o armazenamento é realizado segundo estas condicdes. °

Os medicamentos e outros produtos de salde sdo armazenados segundo a regra FEFO,
ou seja, “First-Expire, First-Out”, que significa a saida em primeiro lugar dos produtos que
contém menor prazo de validade. Assim, no armazenamento deve dar-se especial atengcdo aos
prazos de validade, colocando em primeiro lugar os produtos com menor prazo de validade.

Os MSRM estdo acondicionados num armario de gavetas deslizantes (Figura 5) no
qual estdo organizados por ordem alfabética e segundo a sua FF.
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Figura 5 — Armario de gavetas deslizantes

A divisdo do armazenamento consoante a FF consiste em colirios e pomadas
oftadlmicas, medicamentos injetaveis, dvulos, supositérios e clisteres, pés e granulados,
comprimidos, capsulas e drageias, xaropes, xaropes (antibi6ticos), locGes, locdes
ginecoldgicas, gotas e aerossois e diversos (champds, cremes, entre outros produtos de baixa
rotacdo), estando todas estas FF ordenadas devidamente por ordem alfabética. Em cima deste
armario de gavetas deslizantes, existe um espago destinado ao armazenamento de fraldas e
pensos. Os medicamentos homeopaticos e 0s produtos de protocolo de diabetes estdo também
armazenados em gavetas proprias ordenados por ordem alfabética.

Na Farmécia da Sé existe ainda um armario de portas deslizantes (Figura 6) onde estdo
armazenados produtos que a farméacia possui em grande quantidade no stock, como os leites,
papas e produtos sazonais, como antitussicos, antigripais, entre outros. Neste armario estdo
ainda MSRM e MNSRM de diversos laboratérios como a Sandoz e Generis, estando 0s
MSRM e MNSRM dos laboratérios Ratiopharm e Zentiva armazenados em prateleiras de

vidro.

Figura 6 — Armario de portas deslizantes
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Relativamente aos MNSRM (por exemplo anticidos) estes encontram-se
armazenados atras dos balcbes de atendimento geral, estando também suplementos
vitaminicos, material penso, preservativos, entre outros acondicionados nas gavetas atras dos
balcdes.

Os medicamentos termolabeis, especificamente insulinas, vacinas e alguns colirios,
estes encontram-se armazenados num frigorifico, cujas temperaturas sao compreendidas entre
0s 2 e 0s 8°C, sendo também estes organizados por ordem alfabética. Estdo também
armazenados no frigorifico outros produtos de salide como anéis vaginais.

Os psicotrépicos e estupefacientes sdo devidamente acondicionados no cofre (Figura
7) por ordem alfabética enquanto que as benzodiazepinas estdo armazenadas no armario das
gavetas deslizantes também organizadas por ordem alfabética.

Figura 7 — Cofre

Existem ainda armarios destinados ao armazenamento de produtos veterinarios, testes
de gravidez, seringas, compressas, luvas e outros produtos. As matérias-primas estdo
acondicionadas no armario do laboratorio.

Aproximadamente da area de atendimento geral, nas respetivas zonas de celeiro e de
dermocosmética, encontram-se as prateleiras com os produtos de cosmética e higiene
corporal, produtos de higiene oral, produtos de nutricdo e dietética, produtos de pediatria,
produtos para cuidados de podologia e produtos de apoio ortopédico. Todos estes estdo
organizados por as mais diversas gamas existentes na Farméacia da Sé.

A Farmécia da Sé possui ainda dois armazéns no piso de cima, nos quais estao
armazenados produtos que se encontram em grandes quantidades no stock e produtos de
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grandes dimensdes. Nestes apartamentos encontram-se ainda arquivos com documentacgéo e
outro tipo de materiais.

O armazenamento é bastante importante no circuito do medicamento. Durante o
estagio tive oportunidade de armazenar MSRM, MNSRM, benzodiazepinas, psicotrépicos e
estupefacientes, produtos cosméticos e de higiene corporal, produtos dietéticos e de nutricdo e
todo o tipo de produtos de salde existentes na Farméacia da Sé, nos devidos locais.

3.5 - DEVOLUCOES

Em algumas situagdes, pode verificar-se uma ndo conformidade com os medicamentos
ou produtos de satde enviados pelos fornecedores sendo assim feita uma devolucdo desses
produtos.

A devolucdo de produtos aos fornecedores sucede-se por varios motivos, como a
quantidade enviada ser superior ou inferior a solicitada, um produto faturado mas néo
enviado, a embalagem estar danificada e/ou os produtos que se encontrem em mau estado de
conservacdo, o prazo de validade ser demasiadamente curto e a retirada do produto do
mercado. Em todos estes casos, o produto é rececionado normalmente, realizando-se
posteriormente uma nota de devolugéo (Anexo E) ao respetivo fornecedor, solicitando o envio
do produto ou o envio do crédito do mesmo.

Por vezes, os fornecedores ou a ANF enviam uma circular a informar que um
determinado produto vai ser retirado do mercado e qual o seu motivo. Esta é emitida pela
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P (INFARMED) e esta
diretamente relacionada com a farmacovigilancia.

Para se devolver o produto que ndo estd em conformidade, cria-se uma devolucéo no
sistema informatico. Nesta deve-se indicar o fornecedor, o produto e as quantidades a
devolver, o motivo da devolucdo, o preco e o nimero da fatura em que se encontra o produto
a devolver. As notas de devolucdo devem ser sempre comunicadas a autoridade tributéria e
sdo impressas em triplicado, sendo o triplicado assinado por um funcionario responsavel pela
entrega das encomendas dos diversos fornecedores e € posteriormente arquivado num dossier
destinado para o efeito. O original e o duplicado da nota de devolugdo sdo entregues aos

fornecedores a acompanhar o produto devolvido.
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Posteriormente é necessario regularizar a devolugdo. Os fornecedores podem enviar
uma nota de crédito que consiste num documento que devolve o valor exato do produto
faturado ou podem enviar o respetivo produto.

Por fim, é imprescindivel efetuar o acerto dos stocks no sistema informatico atraves da

regularizagéo da respetiva nota de devolucao.

3.6- CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE E INVENTARIOS

O prazo de validade de um medicamento € aquele durante o qual as caracteristicas
fisicas, quimicas, microbioldgicas, galénicas, terapéuticas e toxicoldgicas ndo se alteram ou
sofrem eventuais modificacdes dentro de limites aceitaveis e bem definidos. °

A conferéncia dos prazos de validade é bastante importante de modo a garantir a
seguranga e a eficacia dos medicamentos e produtos de salde quando sao dispensados.

Através do sistema informatico é impressa uma listagem dos produtos em que a sua
validade vai expirar num periodo de trés meses. Posteriormente confirma-se o stock e sdo
retirados os medicamentos e produtos de salde cujo prazo de validade termine nos trés meses
seguintes. Os medicamentos e produtos de salde retirados do stock devem ser devolvidos aos
respetivos fornecedores.

Na Farmécia da Sé os prazos de validade sdo controlados mensalmente através da
listagem emitida pelo sistema informatico, colocando os medicamentos e produtos de saude a
retirar num contentor, para que no final da verificacdo de toda a listagem, estes sejam
devolvidos aos respetivo fornecedor.

Em relagdo aos inventarios, estes sdo realizados com o auxilio de um leitor Otico
através da leitura dos CNP dos produtos de uma determinada gama, prateleira ou FF ficando
memorizadas neste todas as quantidades lidas dos respetivos CNP.

Estabelece-se uma ligacdo entre o leitor 6tico e o sistema informatico e este gera uma
listagem de diferencas entre os stocks lidos pelo leitor e os stocks do sistema informatico.
Quando existem produtos com diferencas de stocks é necessaria uma segunda contagem dos
mesmos, de modo a verificar se ndo ha produtos mal armazenados ou se ha falta dos mesmos.
Depois da confirmagdo da existéncia ou inexisténcia dos produtos é necessario que 0s stocks
sejam devidamente atualizados.

27



Durante a realizacdo dos inventarios, 0s produtos que estdo a ser contados ndo devem
ser dispensados sem o responsavel pelo inventério ser devidamente avisado de modo a evitar
erros na atualizagéo dos stocks.

Ao longo do estagio tive oportunidade de fazer o controlo de validades e de realizar
inventarios de algumas gamas de produtos de cosmética e higiene corporal, de produtos de

higiene oral e de algumas FF como por exemplo de injetaveis, supositorios e pomadas.
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4- DIPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

A FC possui um papel fundamental na salde publica através da dispensa de
medicamentos, sendo esta a atividade com maior visibilidade e dimensdo das farmécias
comunitarias. O profissional de salde possui assim uma enorme responsabilidade em
informar e educar o utente/cliente acerca do uso racional do medicamento. E de grande
importancia que o profissional de salde seja devidamente habilitado para prestar
aconselhamento e todas as informacdes que os utentes necessitem assegurando a maxima
qualidade nos servicos prestados. Devem também respeitar e aderir aos principios éticos e
deontoldgicos que lhe sdo impostos.

No ato da dispensa, 0 TF ou o farmacéutico tem a responsabilidade de informar e
aconselhar o seu utente/cliente acerca do medicamento dispensado relativamente a via de
administracdo, posologia, reacdes adversas, contraindicacdes e possiveis interacfes
medicamentosas que possam ocorrer com a administracdo simultanea de outros medicamentos
e/ou alimentos. E bastante importante que o farmacéutico e/ou TF tenha a capacidade de
reconhecer os sintomas que o utente/cliente possui e de o aconselhar a seguir um tratamento.
No caso de 0s sintomas persistirem ou se a terapéutica instituida ndo estiver a resultar, o
farmacéutico e/ou TF deve aconselhar o utente/cliente a dirigir-se ao médico.

Como referido no Decreto-lei n.°176/2006 de 30 de agosto, no artigo 113.°, os
medicamentos sdo classificados, quanto a dispensa ao publico, em Medicamentos Sujeitos a
Receita Médica e em Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica. Dentro do grupo dos
MSRM, estdo Medicamentos de Receita Médica Especial que sdo estupefacientes e
psicotrépicos.

Com base no artigo 120.° A do Decreto-lei n.° 176/2006 de 30 de agosto, na dispensa
de medicamentos, o farmacéutico ou o seu colaborador devidamente habilitado, deve informar
o doente da existéncia dos medicamentos disponiveis na farmacia com a mesma substancia
ativa, FF, apresentacdo e dosagem do medicamento prescrito, assim como sobre aqueles que
sdo comparticipados pelo Sistema Nacional de Salude (SNS) e o0 que tem o preco mais baixo
disponivel no mercado. *°

As farmacias devem ter disponiveis para dispensa no minimo trés medicamentos com

a mesma substancia ativa (SA), FF e dosagem, de entre 0s que correspondem aos cinco precos
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mais baixos de cada grupo homogéneo, devendo dispensar o de menor preco, a menos que o
utente/cliente tenha preferéncia por outro.

O utente pode optar por qualquer medicamento que contenha a mesma SA, FF e
dosagem do medicamento prescrito na receita médica, salvo no caso em que o medicamento
prescrito contenha uma SA para a qual ndo exista medicamento genérico ou para a qual s

exista original de marca. *°

4.1 — DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA E RECEITA
MEDICA ESPECIAL

Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica podem classificar-se em Medicamentos
de receita Médica Renovavel, Medicamentos de Receita Médica Especial e Medicamentos de
Receita Médica Restrita, de utilizacio reservada a certos meios especializados. *°

Estdo sujeitos a receita médica os medicamentos que representem um risco para a
salde, direta ou indiretamente, mesmo quando utilizados para o fim a que se destinam, caso
sejam usados sem vigilancia médica, os que possam constituir um risco, direto ou indireto
para a saude, quando sdo utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins
diferentes daqueles a que se destinam, no caso de possuirem substancias, ou preparacdes a
base dessas substancias, cuja atividade ou as reacBes adversas sejam indispensaveis
aprofundar e os medicamentos que se destinem a ser administrados por via parentérica. *°

Atualmente a prescrigdo de receitas médicas é realizada via eletronica (Anexo F), com
0 objetivo de minimizar erros na prescricdo e na dispensa de medicamentos. Existe também a
prescricdo de receitas manuais (Anexo G), sendo estas apenas prescritas com a excecdo de
faléncia informatica, inadaptacdo do prescritor, prescricdo no domicilio e a prescricdo até 40
receitas por més.

Relativamente a validade, as receitas podem ser renovaveis ou nao renovaveis. A
validade da receita ndo renovavel é de 30 dias a contar desde a data em que foi prescrita,
enquanto que a receita renovavel tem validade de 6 meses sendo constituida por trés vias.

Sdo sujeitos a receita médica especial os medicamentos que contenham em dose
sujeita a receita médica uma substancia classificada como estupefaciente ou psicotrdpico, nos
termos da legislacdo aplicavel, os que possam em caso de utilizacdo anormal original riscos
importantes de abuso medicamentoso, criar toxicodependéncia ou ser utilizados para fins

30



ilegais e 0s que contenham uma substancia que pela novidade ou propriedades se considere,
por precaucdo ser incluida nas situacdes referidas anteriormente. *°

Durante o processo de dispensa de estupefacientes e psicotropicos, o sistema
informatico abre automaticamente uma pagina com dados que devem ser preenchidos
obrigatoriamente. No caso dos psicotropicos o original da receita € enviado para o organismo
de comparticipacdo e faz-se uma coOpia desta para ficar arquivada na farméacia durante cinco
anos e outra cOpia para ser enviada ao INFARMED no final de cada més.

Para que a prescricdo médica seja valida e possa ser dispensada e aceite é necessario
ter em atencdo diversos fatores como: a identificacdo do local, 0 nome e o nimero de utente, 0
namero de beneficiario, nome e nimero do médico prescritor, encontrar-se dentro da validade
e estar rubricada pelo médico prescritor.

A prescrigdo de medicamentos tem de conter a DCI, a dosagem, a FF, tamanho da
embalagem, a quantidade, e a posologia.

Atualmente, os médicos sdo obrigados a prescrever pela DCI e ndo pelo nome
comercial, tendo o utente o poder de escolha pelo laboratério e/ou marca que pretende, isto se
0 médico ndo indicar na prescricdo. No caso de ndo existir medicamento genérico ou se 0
médico pretender mesmo que o utente administre 0 medicamento de marca, este prescreve
normalmente por DCI, colocando a frente e entre parénteses ou virgulas, o nome especifico
do medicamento.

A dispensa de medicamentos com receita médica implica MSRM e os devidos planos
de comparticipacdo. A atribuicdo das comparticipacdes diversifica consoante 0 organismo a
que o utente tem direito.

Atualmente, a legislacdo possibilita a comparticipacdo de medicamentos especificos
através de um regime especial, o qual é aplicado a situacGes particulares que envolvem
determinadas patologias ou grupos de doentes.

O Estado reembolsa uma determinada percentagem do preco de venda dos
medicamentos ao publico com base em determinados escaldes. Os escalbes sdo divididos em
Escaldo A -90%, Escaldo B — 69%, Escalédo C — 37% e Escaldo D — 15%.

Os escaldes de comparticipacdo variam consoante as indicacGes terapéuticas do
medicamento, 0 seu uso, a entidades que o prescrevem e 0 consumo acrescido para doentes
que sofram de determinadas patologias.

O Escaldo A, por exemplo, destina-se para Hormonas e medicamentos usados no
tratamento das doencas enddcrinas, Medicamentes usados em afecGes oculares e

Medicamentos antineoplasicos e imunomoduladores. Em relagdo ao Escaldo B, este é
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destinado, por exemplo, a Medicamentos anti-infeciosos, ao Sistema Nervoso Central e ao
Aparelho Cardiovascular. O Escaldo C é indicado para o Aparelho Geniturinario, Aparelho
Locomotor e para Medicacdo antialérgica, entre outros. Por fim, no Escaldo D sdo incluidos
novos medicamentos que fiquem abrangidos por um regime de comparticipacdo transitério,
por razdes especificas.

No regime especial, a comparticipacdo do Estado no preco dos medicamentos
integrados no Escaldo A é aumentada para mais 5% e aumentada para 15% nos Escaldes B,C
e D para pensionistas do regime especial. **

O sistema de comparticipacdo mais comum é o Servico Nacional de Saude (SNS),
existindo diversas entidade que comparticipam uma percentagem ou em alguns casos a
totalidade do valor dos medicamentos.

Os regimes de comparticipacdo mais frequentes do SNS e os seus codigos associados
no sistema informatico sdo: 01 para SNS - Regime Geral, 48 para SNS — Pensionistas (as
receitas médicas tém inscrito um “R” ou tém uma vinheta verde), 45 para SNS — Diplomas,
46 para SNS — Trabalhadores migrantes (é necessario um cartdo europeu de saude dentro da
validade), 47 para SNS — Manipulados, 67 para SNS — Lupus/Hemofilia/lHemoglobinopatias,
DS para os produtos de protocolo de diabéticos, entre outros.

Os diferentes planos de comparticipacdo requerem diferentes descontos para o
utente/cliente.

Apos terminar o atendimento é impresso no verso da receita médica um documento de
faturacdo (Anexo H) onde devem constar a identificacdo da farmécia, a identificacdo do
operador que aviou a receita, a designacdo do medicamento dispensado, a dosagem, a FF, o
tamanho e o nimero de embalagens, o PVP, o valor da comparticipacédo, o valor total que o
utente pagou e a data da dispensa.

Para finalizar a dispensa de medicamentos, o utente tem de rubricar a receita assim
como o profissional tem colocar o carimbo da farméacia, datar e rubricar a mesma.

Na Farmécia da Sé realizei diversas dispensas de MSRM com supervisdo tomando
sempre a devida atencao de modo a garantir a dispensa dos medicamentos corretos e nas
quantidades corretas, assim como em de colocar o plano de comparticipacdo indicado,
esclarecendo sempre qualquer tipo de duvidas que surgisse.
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4.2- DISPENSA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Consideram-se Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica, todos aqueles que nédo
preencham qualquer condi¢do referida para os MSRM. No entanto, estes medicamentos
apresentam indicagdes que se incluem na lista de situacfes passiveis de automedicacao.

Os MNSRM ndo comparticipaveis sao dispensados nas farmacias e nos locais de
venda livre autorizados para tal efeito, sendo o PVP sujeito ao regime de precos livres, ou
seja, fixado a nivel dos canais de distribuicdo e comercializacdo.

Os medicamentos mais dispensados sdo analgésicos, antipiréticos, descongestionantes,
expetorantes, antitussicos, antiacidos, suplementos vitaminicos, laxantes e antidiarreicos.

Na dispensa de MNSRM, o TF e/ou farmacéutico tém que aconselhar devidamente o
utente de modo a promover o uso racional do medicamento e também informa-lo sobre o
perigo da automedicacdo. Uma responsabilidade destes profissionais de salude é também
aconselhar o utente a dirigir-se ao médico no caso dos sintomas deste prevalecam e de a
terapéutica ja implementada ndo esteja a resultar, assim como se ocorrerem reagdes adversas
provocadas pelos medicamentos.

Durante o estagio tive oportunidade de dispensar diversos MNSRM sob supervisao
prestando sempre informagdes e o devido aconselhamento ao utente. No caso de duvidas
dirigi-me sempre a um profissional de modo a garantir o correto aconselhamento e de modo a

gvitar erros.

4.3 - VENDAS SUSPENSAS E A CREDITO

Na Farmécia da Sé realizam-se ainda vendas suspensas e a crédito. As vendas
suspensas sdo realizadas principalmente a utentes/clientes fidelizados na farmécia. Fazem-se
vendas suspensas quando o utente ndo pretende levar todos os medicamentos que se
apresentam na receita médica, podendo este adquirir 0s medicamentos dentro do prazo de
validade da receita médica.
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As vendas a crédito consistem em vendas em que 0 utente ndo paga 0s medicamentos
no momento em que os adquire, pagando posteriormente. Este tipo de venda é realizada
apenas para utentes fidelizados da farméacia e com ficha de utente.

4.4 — DISPENSA DE MEDICAMENTOS PARA LARES

A Farmacia da Sé possui diversos protocolos com lares de idosos da zona da Guarda.
Assim, cada instituicdo envia para a farmécia as receitas médicas que pretendem aviar ou uma
listagem com os nomes dos utentes e os devidos medicamentos, trazendo posteriormente as
devidas receitas médicas. Apds a chegada das receitas médicas ou das listagens, da-se inicio a
separa¢do dos medicamentos, registando sempre os que faltam para que logo que seja possivel
estes sejam pedidos por via telefénica de modo a que cheguem o mais rapido possivel a
farmécia.

Os medicamentos de cada utente do lar sdo colocados num saco individual
devidamente fechado, com o seu nome escrito ou com a nota de crédito no nome do respetivo
utente devidamente anexada no saco.

Quando todos os medicamentos estdo prontos, 0s sacos de cada utente sdo colocados
num so saco devidamente identificado com o nome do lar para depois a farmécia entregar no

respetivo lar ou alguém responsavel do lar se dirija a farmécia.
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5 - TRATAMENTO E FATURACAO DE RECEITUARIO

Apos a dispensa dos MSRM, as receitas médicas sdo guardadas para posteriormente
serem conferidas e corrigidas.

Apoés as receitas médicas serem devidamente conferidas e corrigidas, estas sdo
organizadas por organismos de comparticipacdo (por exemplo 01, 48, DS) e por lotes. Cada
lote é constituido por 30 receitas médicas que devem ser devidamente ordenadas.

Quando os lotes se encontram completos sdo impressos Verbetes de ldentificacdo do
Lote, que sdo carimbados e anexados ao respetivo lote. Nestes estdo presentes algumas
informagdes importantes como o nome da farmécia, 0 més, o ano e o nimero do respetivo lote
assim como o sistema de comparticipacdo a que pertence.

No final de cada més as receitas médicas relativas ao SNS sdo enviadas para um
centro de conferéncia que posteriormente enviard o dinheiro relativo ao valor das
comparticipacdes para a farmécia. Relativamente aos outros organismos, as receitas médicas
séo enviadas para a ANF e esta reencaminha-as para as respetivas entidades.

Quando ha erros, as receitas médicas sdo devolvidas a farmacia para serem

regularizadas, no caso de a regularizacdo ndo ser possivel a farmacia fica com o prejuizo.
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6 — PREPARACAO E DISPENSA DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Um medicamento manipulado consiste numa férmula magistral ou num preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. *?

A preparacdo de medicamentos manipulados requer a maior seguranca e eficacia na
preparacdo destes, sendo necessario um local indicado para a sua prepara¢do, designado este
de laboratdrio.

Com base na Portaria n.°594/2004, de 2 de junho da Legislacdo Farmacéutica
Compilada, as Boas Praticas na Preparacao de Medicamentos Manipulados tém de obedecer a
diversos aspetos, como normas relativas ao pessoal, instalagbes e equipamentos,
documentacdo, matérias-primas, materiais de embalagem, manipulacdo, controlo de qualidade
e rotulagem. =3

Para iniciar a manipulacdo do medicamento é necessario encontrar o protocolo
laboratorial do manipulado na Farmacopeia Portuguesa ou no Formulario Galénico Portugués,
de modo a que todos os procedimentos e normas sejam devidamente seguidas. Algumas
vezes, para facilitar o processo, podem ser consultadas as fichas de manipulagcdo dos
medicamentos manipulados anteriores, que em muitos casos sdo0 0S mesmos. Seguidamente
sdo realizados todos os célculos da quantidade de matérias-primas necessarias e retne-se todo
0 material para a preparacdo do manipulado. No fim da preparagdo, as matérias-primas séo
arrumadas, o material é devidamente lavado e arrumado e a bancada é limpa.

A preparagdo do manipulado requer sempre o preenchimento de uma ficha de
preparagdo (Anexo I). Nesta ficha constam o nome do medicamento, o teor em SA, a FF, a
data de preparacdo, a quantidade a preparar, o nimero do lote, as matérias-primas, o
procedimento, o material utilizado, o acondicionamento, a rotulagem, prazo de validade, o
calculo do preco de venda, entre outros. Esta ficha de preparacdo de manipulados tem de ser
devidamente assinada pelo operador que realizou o manipulado.

Apobs o preenchimento da ficha de preparacdo do manipulado € também necessario e
importante preencher a folha de existéncia das matérias-primas (Anexo J), que consiste em
calcular a diferenca da quantidade de matéria-prima que existia antes da realizacdo do
manipulado e a quantidade que se utilizou para a preparacdo do mesmo. Assim sabemos a

quantidade de matéria-prima que se encontra disponivel.
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Em relacdo ao preco dos manipulados, é referido na Portaria n.° 769/2004 de 1 de
julho, que o calculo do preco de venda ao publico destes por parte das farmacias € efetuado
com base no valor dos honorérios da preparagdo, no valor das matérias-primas e no valor dos
materiais de embalagem. **

O manipulado é devidamente acondicionado e rotulado. O rétulo deve conter
informagdes como 0 nome do medicamento manipulado, o nome do utente/cliente, o teor em
matérias-primas, o nimero do lote, a data de preparacdo, o prazo de validade e as condicbes
de conservacéo.

Na Farmacia da Sé tive oportunidade de observar a preparacdo de dois medicamentos
manipulados. Os manipulados que tive oportunidade de observar foram uma pomada
propriamente dita, mais especificamente uma pomada hidr6foba, constituida por vaselina
sélida, acido salicilico e clobetasol (Dermovate ®), denominada por Pomada de Clobetasol e
Acido Salicilico a 2%, sendo esta indicada para lesdes hiperqueratosicas e inflamadas.
Enquanto que o outro manipulado consistiu também numa pomada propriamente dita, mais
especificamente uma pomada hidrofoba, denominada por Pomada de Acido Salicilico a 2%,
sendo esta composta apenas por vaselina sélida e &cido salicilico e indicada para lesdes
hiperqueratdsicas. Para a preparacdo de ambos os manipulados foi necessario realizar os
devidos calculos relativamente as matérias-primas. Apds a realizacdo dos célculos, deu-se
inicio a preparacdo dos manipulados com a pesagem da vaselina solida diretamente para o
recipiente do agitador mecanico. Posteriormente pesou-se o &cido salicilico num vidro de
relégio e adicionou-se a vaselina sélida, seguindo-se a sua homogeneizacdo no agitador. No
caso da pomada propriamente dita constituida por vaselina sélida, &cido salicilico e
clobetasol, a vaselina solida foi igualmente pesada para o recipiente do agitador mecanico,
adicionando a esta o clobetasol e posteriormente o acido salicilico. Por fim, procedeu-se de
igual modo a homogeneizacdo do manipulado.

Seguidamente procedi ao preenchimento da ficha de preparacdo do manipulado com
todas as informacdes necessarias e realizei os célculos do PVP sempre com ajuda da
farmacéutica responsavel por esta tarefa, de modo a que ndo surgissem ddvidas e
compreendesse devidamente todo este processo. Para finalizar, procedi a rotulagem do

manipulado.
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7- PRESTACAO DE OUTROS CUIDADOS DE SAUDE

A Farmécia da Sé disponibiliza ainda a prestacdo de outros cuidados de salde, para
além da dispensa de medicamentos e de outros produtos de salde, como a avaliacdo de
parametros fisiologicos e bioquimicos, a recolha de medicamentos e embalagens fora de uso
(ValorMed), a entrega de medicamentos e outros produtos de salde ao domicilio (Farméacia
em Casa), servigos de enfermagem, consultas de nutricdo e podologia, entre outros.

7.1 - AVALIACAO DE PARAMETROS FISIOLOGICOS E BIOQUIMICOS

A avaliacdo de parametros fisiolégicos e bioquimicos € realizada num gabinete
destinado para o efeito.

A Farmécia da Sé dispde a populacdo uma grande variedade de testes de medicao de
parametros fisioldgicos e bioquimicos, como: a determinacgdo da pressao arterial, do colesterol
total, dos triglicerideos, da glicémia, do &cido Urico, da hemoglobina, do antigénio especifico
da prostata (PSA), dos niveis de creatinina, do tempo de atividade da protrombina e a sua
razdo normalizada internacional (INR), do peso e do indice de massa corporal (IMC).

A maior parte dos testes é realizada com o equipamento Reflotron Plus ®, exceto a
medicdo dos valores da glicémia, a medicdo da pressao arterial, INR e o IMC.

Para determinar o IMC utiliza-se a balanca que se encontra na area de atendimento ao
publico. A utilizacdo desta ndo exige a intervencao do profissional de salde. Assim, a pessoa
deve permanecer imovel e direita para que sejam detetados os valores corretos da altura e do
peso para que o IMC seja devidamente calculado.

O IMC é determinado para verificar se a pessoa se encontra dentro do seu peso ideal,
relacionado o0 seu peso com a sua altura. Este é calculado através da férmula: IMC = Peso
(Kg)/(Altura(m))>.

E importante que o profissional de satde alerte o utente acerca do risco de diversas
doencas, dé informacdes e o aconselhe a realizar uma alimentacdo saudavel, assim como a

importancia da pratica do exercicio fisico.
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Para a medicdo da glicémia € utilizado um glicosimetro. Este indica a quantidade de
aclcar no sangue do utente naquele preciso momento. Este teste deve ser feito
preferencialmente em jejum. Os valores de referéncia normais da glicémia sdo compreendidos
entre 70 mg/dL e 100 mg/dL. Quando os valores de referéncia sdo inferiores a 70 mg/dL diz-
se que o individuo se encontra em hipoglicémia, quando estes sdo compreendidos entre 100
mg/dL e 126 mg/dL o individuo pode possuir pré-diabetes e acima de 126 mg/dL este possui
diabetes.'® No fim da medic&o da glicémia os resultados sio registados num cart&o individual
do utente, de modo a que este possa controlar este parametro.

A medicdo da pressdo arterial é realizada atraves de um tensiémetro. Os valores
normais para a pressdo arterial sdo de 120/80 mmHg (milimetros por mercurio), sendo
considerada hipertenséo arterial se os valores de presséo arterial sistolica superiores ou iguais
a 140 mmHg e/ou valores de pressdo arterial diastélica superiores a 90 mmHg. *°

Na medicdo da pressdo arterial € também indicada a pulsacdo, que indica 0 namero de
batimentos cardiacos por minutos e tem valores de referéncia compreendidos entre 60 e 80
batimentos por minuto. Também os valores da presséo arterial e pulsa¢cdo sdo registados num
cartdo individual do utente/cliente possa controlar estes parametros.

O profissional de salde tem a responsabilidade de aconselhar o utente/cliente a
realizar uma alimentacdo mais equilibrada e a pratica de exercicio fisico, conforme os
resultados obtidos e a aptiddo que o utente/cliente possui. E bastante importante que em casos
mais graves o profissional de saide aconselhe o utente a dirigir-se ao médico.

Na Farmécia da Sé, como estagiaria, apenas tive oportunidade de realizar a medicéo
da presséo arterial aconselhando devidamente os utentes/clientes no caso de a presséo arterial

nao se encontrar dentro dos valores normais.
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7.2 -VALORMED

A ValorMed é uma sociedade que tem a responsabilidade da gestdo dos residuos de
embalagens vazias e medicamentos fora de uso.

Devem ser depositados ou entregues no contentor do ValorMed medicamentos fora de
prazo ou que ja ndo tém uso, medicamentos utilizados no acondicionamento e embalagens dos
produtos adquiridos (folhetos informativos, frascos, blisters, bisnagas, cartonagens vazias,
entre outros), acessorios utilizados para facilitar a administracdo de medicamentos (colheres,
copos, seringas doseadoras, conta gotas, entre outros).

No entanto também ha materiais que ndo podem ser entregues ou depositados no
contentor ValorMed, como agulhas, seringas, termémetros, aparelhos elétricos ou eletrénicos,
gaze e material cirdrgico, produtos quimicos e radiografias.

A ValorMed pretende concretizar dois objetivos fundamentais, sendo eles, minimizar
0 impacto que os residuos de embalagens e medicamentos podem vir a causar sobre o
ambiente e promover a ndo acumulacdo de medicamentos pelos cidaddos nas suas casas,
sensibilizando-os para os riscos resultantes de um inadequado armazenamento e posterior
utilizagdo dos mesmos.

O material que é recolhido € objeto de triagem, sendo este reencaminhado para
reciclagem ou para incineragéo.

Atualmente o valor associado a taxa de reciclagem situa-se acima dos 40%, o qual tem
vindo a crescer de ano para ano. '

A Farmacia da Sé possui um contentor ValorMed, quando este atinge a capacidade
maxima é devidamente selado e é preenchida uma ficha (Anexo L) em triplicado com o nome
da farmécia, o namero da farméacia, o peso do contentor, a rubrica do responsavel pelo fecho e
a rubrica do responsavel pela recolha assim como a data do fecho do contentor.

Durante o0 estagio tive oportunidade de selar diversas vezes o contentor da ValorMed,
identificando a farmacia em questdo e o seu nimero, o peso do contentor e rubricar conforme

fui responsével pelo seu fecho.
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7.3 - FARMACIA EM CASA

A Farmacia da Sé disponibiliza um servico de entrega ao domicilio de medicamentos
e/ou produtos de satde de denominado de “Farméacia em Casa”. Para que os clientes/utentes
da Farméacia da Sé possam usufruir deste servico basta ligar para a farméacia e solicitar o/os
medicamento/s e/ou produto/s de salde que pretendem adquirir.

O utente/cliente pode adquirir por este servico MSRM, sendo a receita médica
entregue no ato da entrega do/s medicamento/s.

Quando algum utente/cliente pretende usufruir deste servico é necessario que este
indique 0 seu nome, a sua morada (obrigatoriamente localizada na cidade da Guarda) e o
modo de pagamento (dinheiro ou multibanco). Todos estes dados séo registados num
comprovativo sendo este posteriormente impresso e arquivado num dossier destinado para o
efeito.

A “Farmécia em Casa” dispGe ainda uma loja online que permite aos clientes adquirir
produtos de salide de uma forma mais répida e comoda sem se deslocarem a prépria farmécia.
Para aceder a loja online basta aceder ao site, escolher o produto, fazer o registo (nome,
morada de entrega, localidade) e efetuar o pagamento (transferéncia bancéria, multibanco,
entre outros), sendo o custo do produto acrescido para um determinado valor consoante o
local de entrega. A loja online ndo esta apenas ao alcance de Portugal Continental, estando

também ao alcance da Europa e do resto do mundo.
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8 - FARMACOVIGILANCIA

A Farmacovigilancia define-se como o conjunto de atividades de detecéo, registo e
avaliacdo de reacdes adversas, com o objetivo de determinar a incidéncia, gravidade e nexo de
causalidade com os medicamentos, baseadas no estudo sistematico e multidisciplinar dos
efeitos dos medicamentos.

Os objetivos da Farmacovigilancia consistem em monitorizar a seguranga dos
medicamentos na pratica clinica, identificar precocemente possiveis reacdes adversas, avaliar
a relacdo beneficio-risco dos medicamentos e as implicacfes para a saude publica, intervir
para minimizar o risco e maximizar o beneficio, transmitir aos profissionais de salude e ao
publico em geral informacdo sobre dados de seguranca e em monitorizar o impacto das acfes
desenvolvidas. *®

As farméacias tém a funcdo de colaborar com o INFARMED na identificacéo,
avaliacdo e prevencdo de riscos da utilizagdo de medicamentos, permitindo a detecdo de
possiveis reacdes adversas.

Os profissionais de salude devem estar sensibilizados para que sempre que seja
detetada uma reacdo adversa, esta deva ser devidamente notificada a uma qualquer entidade
pertencente ao Sistema Nacional de Farmacovigilancia. Devido a participacdo dos
profissionais de salide na detecdo de possiveis reacfes adversas que nao tinham sido detetadas
anteriormente, torna-se possivel que sejam realizadas algumas alteracdes relativamente nos
folhetos informativos dos medicamentos assim como no Resumo das Caracteristicas do
Medicamento ou até mesmo proceder a retirada do medicamento ou produto de salde do

mercado, se assim se justificar.
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CONCLUSAO

Com a realizacdo deste estagio em Farméacia Comunitaria, especificamente na
Farmécia da Sé, pude constatar novamente a importancia das funcbes dos profissionais de
salde, especificamente dos TF e dos farmacéuticos em FC, em que as suas funcdes vao mais
além do que a dispensa de medicamentos e de outros produtos de salde como a maioria da
pessoa tem ideia.

Além do atendimento ao publico, a FC realiza outras atividades como a rece¢do e
armazenamento de encomendas, a preparacdo de medicamentos manipulados, a determinagéo
de parametros fisiolégicos e bioquimicos, entre outras. O atendimento ao publico continua a
ser a atividade central numa FC, em que os utentes/clientes se dirigem a farmacia de modo a
minimizarem e/ou combaterem os seus problemas de salde, devendo estes ser atendidos com
o maior profissionalismo possivel, de modo a que as necessidades do utente/cliente sejam
devidamente satisfeitas. Ha pessoas que também se dirigem a farméacia para pedirem
informacdes e serem aconselhadas sobre determinados assuntos, como por exemplo, se podem
tomar um determinado medicamento juntamente com outro de modo a que ndo haja interagdes
medicamentosas ou possiveis reacfes adversas, se podem tomar um medicamento para uma
determinada patologia, se pode haver risco de gravidez consoante o0 caso que a pessoa
indique, entre outras. Outro motivo pelo qual os utentes/clientes se deslocam a farméacia é a
avaliacdo dos parametros fisioldgicos e bioquimicos como por exemplo, a medigdo da pressao
arterial, glicémia e colesterol, sendo este 0s servicos mais procurados. Uma outra situacao que
acontece mas nao tdo frequentemente é as pessoas se dirigem a farméacia apenas para
conversar ou fazer um desabafo, 0 que para mim significa confianca por parte das pessoas nos
profissionais de saide, especificamente TF e farmacéuticos, neste caso.

Com a realizacdo deste estagio aprofundei e adquiri bastantes conhecimentos, tanto a
nivel farmacolégico como a nivel das fungbes desempenhadas em FC. Este também me
permitiu adquirir experiéncia relativamente a todo o funcionamento de uma FC, como lidar
com determinadas situacbes e como proceder, assim como colocar em pratica todos o0s
conhecimentos tedricos e praticos adquiridos nas aulas e em estagios anteriores.

O facto de ter passado por todas as areas da farmécia e de realizar todas etapas do
circuito do medicamento, os objetivos da realizacdo deste estdgio foram devidamente

cumpridos, uma vez que realizei basicamente todas as atividades realizadas em FC.
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As atividades que realizei com mais frequéncia foi a rececdo e armazenamento de
encomendas, o0 atendimento ao publico em que tive oportunidade de fazer bastante e de forma
auténoma, tendo sido primeiro incutidos todos os conhecimentos necessarios para realizar
esta funcdo e também a preparacdo de manipulados em que tive a oportunidade de observar e
ajudar a farmacéutica responsavel por esta atividade, a realizar todos os procedimentos
necessario a preparacdo destes. Relativamente a avaliacdo dos parametros fisiolégicos e
bioquimicos apenas realizei a medicdo da pressdo arterial, tendo oportunidade de observar a
medic&o do colesterol e glicémia.

Considero que todas as etapas do circuito do medicamento sdo bastante importantes
mesmo as que séo realizadas com menos frequéncia.

Queria realcar a importancia de todos os elementos que integram a equipa da Farmacia
da Sé, uma vez que sempre se mostraram disponiveis a transmitirem o0s seus conhecimentos, a
prestar auxilio em tudo o0 que necessitasse, assim como sempre me integraram no
funcionamento da farméacia desde o primeiro dia, assim com também me proporcionaram
bastantes momentos de diversdo e um 6timo estagio.

Para finalizar, este estagio foi bastante importante para 0 meu percurso como
estudante e como futura técnica de farmécia, pois tive contato com outras realidades e
aprofundei e adquiri bastantes conhecimentos nesta area. Considero que este estagio foi

bastante importante e enriquecedor para o meu futuro.
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ANEXOS

Anexo A - Fatura (original)

.FACTURAR F F/1l310193¢
) AU PAGINA i1
= B
% DATE 1
|5 GUIR Ni:
o _ .
= IMPRESSAO: 33
oo N
& NoRMAL z0%
| Ww/REF-&344
[Carga: Guaroa - |
!Q‘Jlﬂte de T ®. Galegos |
[s300-788 cuaron |
i
| B 5 BUA BATALHA REIS, BLOCC A !
|20 6300 6E8  GUARDA | | 18316350
céprea DESIGRACAG PED V. V.yNIT eva  DESC Iva INFORM ?ovE VALIBUK) CATxA
7350580 ACUTIL &0 CAFPSULAS 1 1
B1 2150886 ADVANTAN CREME 0 G 1 1
81 9603209 CARBINIB-R 500 MG 30 CAPS 1 1
B4 9589622 CHOLIATRON E0 CoMP. 1 1
B4 2970663 DERMESTRIL SEPTEM 530 . 12 SISTEMA 1 1
BLB707307 DEXAMYTREX - POMADA OFTALMICA 3 g. 2 2
B1 3748183 EUTIROX 200 MCG 60 COMP. 1 1
515721287 GLIMEPIRIDA CICLUM 4 MG 60 COMP. 1 1
515551080 ISOPTIN - 40 MG 60 COME 1 1
Bl 8640508 LOCQID LIPOCREME 30 Gz. 1 1
519469312 LOPRESOR 100 &0 COMP. 1 1
3232532 PAINEX GEL 100 GR 1 1
6221028 PARANIX SENSITIVE MOUSSE 250 ML 1 i
B3 2082089 PRAXILENE - 200 Mg 60 COMP. 1 1
7341289 SAIS END 150 GR. 1 1
54 8791939 SODOLAC - 400 MG 40 CAPS. 1 1
B1 8740902 TOBREX COLIRIO 1 1
518741017 TORBREX PCMADA OFTALMICA 5 Gr. 1 1
7365114 VALERON 30 COMP 1 1
B4 5005277 VIARTRIL § 1500 MG 50 SAQUETAS 1 1
525058276 ZARELIX 75 MG 30 COMPRINMIDOS LP 1 1
zagazndan
5205307 CONCERTA 27 uG 39 comP. LP. 1ESG, FQRN, |223414% EWQERIX-B ADULTO 183G, FORN. {S5048905 EUTIROX BE MCG B0 CoMP LESG. FORN
8050807 GLUCOPKAGE 50 COME. 2B3G, PORN. |&A56765 HEMTRIL TOTAL MENTOL 00 ¥L 1 DESCONTI SEESELQ ILVICO N 10 COMP 10ESG. FoRK. |
3296273 LORSEDAL - 2,5 HG. 60 COMP JESG. FORN 5133740 LYRICA 50 MG 8§ CAPS. 2ESG, FORN, |5114111SFIRIVA RESPINAT 2.5 ¥C§ SOL 1 LU
73131985 55T 100 CoOMP 1ESG. FPORN. (4065595 TAMOXIFENQ FARMOZ 24 M0 60 COMPR 1 ESGOTADO 9476408 TRIVASTAL 50 RETARD 30 CONF 1 AL
5471781 VISACOR & MG €0 comMF. 1ESG. FORN.
Legenda: RM (Ret Mercado) PF (Prod Falla) RL (Ral. Labor.). B.INCIDENCIA IVa VALOR IVA Fur
Origem junta: E (esgotados anc. anterior), | (portal internet), G (gadge(), TR (tel). O (outro) 6,00 5.00% TOTAL ETICO:
PVA: [A][B]1: <= 5 [AJ[B]2 <= 7 [AJB]3: <= 10 [A][BJ4: <= 20 [AJ[E]5: <= 30 [A][B]6: > 50 o oae 12,008
O PVA Inclui & taxe a2 comereializago (0,4%) caleulada sobre o PVP siiva. . . TOTAL NETT:
T 13,008
[Encomenda: Data entrega: 2014-12-12 22,92 23,008 47
FARM.DA SE 0,00 20,008 SUBTOTAL:
| RUA BATALHA REIS, BLOCOC 6300 668 GUARDA 0. 00 21,008 TOTAL IMPOSTO:
‘ 0,00 0,008
N* Factura 128,40 6,008 TOTAL LIQUIDO:

I

[T



Anexo B — Fatura (Duplicado)

EPORTUGAL |5t

TIf: 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Emall: ocp portugal@ocp. pt

i l I } OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A. « Capital Social 35.786.055 Euros
Soquifa Castitha J. €. Crespo Diprofar CFER Contribuinte N¢ 500 364 877 = Matr. Cons. Reg. Com. Maia sob o N 56,176

Pégina 111
Dupli NI énci V.FAC14216408
FACTURA FAC V.FAC141216408
Data: 2014-12-12 Hora de Carga - 18:32:10
Cédigo  Designagdo " QtPedida QtAviada PVP.Esc  PVF. TotalLinha TxC VA SitP/ECx Lote:
5252887 AZILECT 1 MG COMP. X28 1 1 R87281
2797785 COMTAN 200 MG COMP.REV P X60 1 1 EL8987
4893681 KREON 25000 300 MG CAP. GR X 80 1 1 60771
5290671 VALSARTAN ZENTIVA 80 MG COMP.REV P X28 ) 1 1 CRFGF2
Valor Sujeito IVA IVA ~ Valor VA A: 11-32 Sem Desconto :
- R D: 5. .
14041 500% 847 E g Valor Mercadoria :
| E 8361 Desconto:
| Imposto :
Arredondamento : S
— — — - Total :

Situagdo: A -> Emro Intemo Aviam. D -> Diferenga Prego E -> Esgotada F -> Falta N -> N&o Comercializado Q ->
Qtd Limitada R -> Retirado X -> Net
Salvo reclamagao no prazo de 5 dias, consideramos confirmado o valor da factura.

Esc.Com. APPVA<5,01 B:500<PVA<7,01 C:7,00<PVA<10,01 D:10,00<PVA<20,01 E:20,00<PVA<50,01 F:PVA>50,00

hegi-Documente processado por scftware produzido internamente
Pégina: 111, Impressopor: PEEM . Data: 201412/12 ; Hora : 18:32 ; Processa | ARMO10BS

Total Embalagens :

Movimento de banheiras no més actt

Recebidas na OCP :
Enviadas p/ o Cliente :
Saldo :
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Anexo C — Ficha de requisicdo de Benzodiazepinas

b Sede Socfal:
B2 pORTUGAL | 5l oo &

am_SGS

ol
&
&

Tif: 229 409 400 / Fox: 729 409 490 / Emall: ocp. portugal@ocp.pt
§ OCR FORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS S.4. ¢ Copital Sodial 35.786.055 Eurcs

i

£ i
Soquifa Castithe  §  J. C. Crespo i Diprofar | cFRR Contrlbuinte N2 500 364 877 % Matr. Cons. Reg. Com. Maia o6 o N2 56,178

REQUISIGAQ DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARAGOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS L Il 1 £ IV, COM EXCEPGAOQ DA |-, ANEXAS AQ DECRETO-LEIN.

15/93, DE 22 DE JANEIRQ, COM RECTIFICAGAQ DE 20 DE FEVEREIRO
Duplicado

Requisicao N2 KV.REPK141212.0232
N/ Referéncia: V. FAC14218535
Factura N.%: REPK Vv REPK141212/0232

Pagina 1 "

(Nos termos do art. 18° do Decreto Regulamentar n. 51/34, de 12 de Outubro.)

Requisita-se a OCF PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA estabelecimento VISEU
“TCedigo | Designagio o Quant. Pedida Quant. Aviada
2584282 ALPRAZOLAM MYLAN 0.5 MG COMP. X60 MG 2 2
4184685 ALPRAZOLAM RPH 1 MG COMP. X60 MG 1 1
4508495 STILNCX 10 MG COMP_REY P X14 2 2
5422084 ALPRAZOLAM GEMERIS 0.25 MG COMP. X60 MG 1 1
5787791 XANAX 0.5 MG COMP. X60 2 2
5837588 ALPRAZOLAM SANDOZ 0.5 MG COMP. X80 MG 2 2
5837687 ALPRAZOLAM SANDOZ 1 MG COMP. X80 MG 1 1
8064030 LIBRAX 5 MG 2.5 MG COMP.REVY X60 1 1
8275404 LORENIN 1MG COMP. X30 2 2
8275420 LORENIN 2.5MG COMP. X30 3 3
9570051 OLCADIL 2 MG COMP. X60 2 2
VvV .REPK 14 1212 .0 2 3 2 *
Entidade Requisitante (carimbo) Director Técnico ou Farmaceutico Responsavel
Nodeinsc.naQ. Fu: -
Data: 2014-12-12
Assinatura (Legivel):
Crtidada Farnaradnra Director Técnico
b
|
Data: 20714-12-12
internamente
medOCP.176.1.0
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Anexo D - Ficha de requisicdo de Psicotrépicos e Estupefacientes

Sede Socfal:

FRua do Barreiro, 235 * 4470573 Maie

% OCP 3% PORTUGAL

H i

Soquifa | Costiho | L CGrespo | Dipfar | CER

Tif: 229 409 400/ Fax 229 409 459 / Email: acp.portugal@ocp.pt
OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A. » Copital Social 35.786.055 Euics

[UTR————

Contribuinte N¥ 500 364 877 © fatr. Cons. Reg. Com. Maia s2b o IF 56,176

REQUISICAQ DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS |, Il Il E IV, COM EXCEPGAO DA Il-A, ANEXAS AQ DECRETQ-LEIN.°
15/93. DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICAGAQ DE 20 DE FEVEREIRO

Qriginal
- N Requisigio N EVREPKI41212.0197
Pagina 1 "
NI Referéncia: V.FAC14216472
Factura N.*: REPK V. REPK141212/0187
{Nos termos do art. 18° do Decreto Regulamentar n®. 61/94, de 12 de Outubro.)
Requisita-se a OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICCS, SA estabelecimento VISEU
“Codigo  Designagio - "~ Quant. Pedida Quant. Aviada
5021530 FENTANILO SANDOZ 50 WGIH SIST.TRANS X5 MG 2 2
5170121 ABSTRAL 200 MCG COMP.SLING X10 1 1

AORVAMATRAMATAD

Entidade Requisitante (carimbo) Director Técnico ou Farmaceutico Responsavel

N°deinsc.na0. F.:
Data: 2014-12-12
Assinatura (Legh

el):

Entidade Fornecedora

Data: 2014-12-12

cumento

+Imprassa por : FEE) MooOCP.TE AN
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D6JE-Processado por programa certificado n® 432/AT

Anexo E — Nota de devolugéo

wooees EARMACIA DA SE s
R.Batalha Reis BLA r/c

6300-668 GUARDA

©od. Farmacia: 000009105 Nota de Devolugao N° G102/ 1121 de 12-12-2014
E o Original
Para: OCP PORTUGAL LDA

Rua do Barreiro, 235 4470-573 Maia

Motivo - Fact- ndo enviado

Produto Qtd. Pr. Custo Pr.Venda IVA Origem
’4507395 Kainever, 2 mg x !4 comp 1 6% V.FAC14215708
U('.)\ﬁa.ﬁti.dade Total: 1 - . Custo Total:
Observagoes: PVP Total:
2014.12.12.003 NUMERO DA RECLAMACAQ. PEDIMOS PRODUTO

Carga Descarga

Local: Local: Rua do Barreiro, 235 4470-573 Maia
Inicio: Fim:

Veiculo: Recebido Por:

Codigo »

Operador: ESTAGIO Pagina 1
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Anexo F — Prescricdo médica eletronica

COVERNO [
¥ BARTUCAL ”l‘“‘

Lsnie

Trlslare

Enwiaik:

h. e e

Rescail Medica b

T

*2011000011404353407

LT —

RE.:

Respaaaind: SEMGO Nacaonal de saide

”ll'll”l“"“| Husptal Sousa Martins
Esperiiiaiie Madons Gl ¢ Fasba |
EHETOOGW

:t‘ R nc S e, dosacim, bnma tarrasbica + ermbalagum, psing N Exienzy Ianticodn gika
1 I=|nr1la||:|| s n-g.rml Haope, Frasen - 1u'mlﬁdc: A ml 1 Uma

Fo 3
salogia: 2 mi de 121 12k *SO081514*

Armm-::um + Aerielrs il inica, A0 s |ri HarEmgsml, P 1 Lmg

iR A (T

Posolodgia: 4 ml de 121 17
gy horas AR00402TH*

1 SUNETITRE

alrade: 30 HaS

[dala: 2014-12-12

delihmaiea iy Mg (i




Anexo G —

Prescricdo médica manual

Modelo n,” 1008 [Exrkevo ca rci 5 4| BINEMN

ORI TR Receita Medica N.°
porTUGAL  |[IFHIN TR MR RE
m 2010000000252674508
Utante: > I mﬁ. h!;::«lUAL
N.° de Utente: [[] a Faténcia informatica
Telofone: R.C: [X] b} Inadaptagio do prescritor
Entidace Responsavel; [[] ¢ Prescrigso no domisilio
N.* de Bensficiario: [[] o Até 40 receitas/més

. B T
W——

i D!
EXT ViLA FERMAN

(i ivmn /ﬁ
A
Posalogia

R, DCWNome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem Ne Extonso |
1]
\/4.// m.ué{s /990 - % L
Posalogla :
2]

4]

L{ radai - ffw
Posaologia

4]

Trame
Posologia

v | —

Valldade: 30 dias | O sem
Ly [ wao

Pratendo axercer o divaito do opgda

{asgnahe oo Lieehy
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Anexo H — Documento de faturacdo impresso no verso da receita médica

N (P I 50 L
w AL QT

PO 0 i
e e . BTN

+ I - HI!TI i S

|ﬂi|l'i|h|ﬂ

u:m I-l1 Ll m N
LI 1 |

IIIIUIIIIII

'l!m'l"l fromalyt., I'III!Ih'IlJIIi
M1 Ll

19 4TH TS - et 10 g ¢ % o rpst
e | 1 Al LB

LRIV
i -ﬁgﬂ-ilhhirll Hl:l'hlil “:?Jr- w110 i

I g i B ano

E‘.ﬁ'!,," b form dizemgadss o 4 mbelewe
Il EwiCwly m rxrity e
Rl H_IU:IIH'IIII.I:'IF'I-:!I.

iemile
I f'm v dreite de ey pera w e
0l W Lt m .0 anegn e i,

i, & st

54



Anexo | — Ficha de preparagdo de manipulados

(Carimbo da Farméciny

Medicamento:

Teor em substancia(s) activa(s): 100 g (ml ou unidades) contém g (ml) de__

Forma farmacéutica:

Numero do lote:

Quantidade a preparar:

Data de preparagéo:

Quantidade Rubrica do | Rubrica do
s . 5 5 : . | paral00g | Quantidade | Quantidade 5
Matérias-primas Lote n Origem | Farmacopeia (ouml, ou CalEulidi pesada Op%rador e | Supervisor
unidades) ata eidata
Preparagdo Rubrica do Operador
1.
2.
3.
4.
5.
6.
Rubrica do Direstor Técnico Data

FGP 2001 - 1* Adenda (2004)




o e o W W W W w e w m = = =

1] A
g E
B
=
i |
£l |3
.
; :
; : o
£
i
i HE
P80
e ot | 1o Lo la [ | | |12 wmm
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TR g

Prazo de wilizagio ¢ condigies de AT

Condigbes de CORSETVALH:

COperaslar:

FPrzo de utilizagdo:

Operador;

Roanepet

1. Proceder i elaboragio do mitulo de acordo com o modelo descrite em segumla,

2. Anexnr o esta ficha de prepanigiio uma cipia, ribricada e datada, do rémbo da embalagein
chispensnda.
Muodeln de ratulbs
Ie=tificagiio da Farm s Irderlificarin oo Medioo Siakenis
B iz o Clireia - Tlboni oo Ihanilnaghs de Deante
Enclamco o Wl di Farmaciy
DEROMMAGAD DO MEDHCAMENTO
Tear o sudbsainalers) sutemys) Diata cfa pranamcio
Sumoritai apamsnca P g witifagio
FiganiTra 3 Ml ooy auo comisc o Covmlictiag o conseveagdo
S0 SvaTuTmans nerassinT e s eidracio NP i ik
SIVEETIAE S0 T e Mander i oo Somioa Sas arianges
o o STV T AcemifTrrs (GIOGIGSES 8 ManTARTISI,
Lo serfevep S350 0 apfique) fam kmctn rermeito) )
) Operador:

Verificagda
] I
Erai [ Epwciiesin Resliaio .'E"'"H
Ruhrica do Dissnis Thamn s
[RELLIT]
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Karaie [T Keaikaia m::'_r:'
Aprovado D Fejeitado D
Supervisor .' :

Wame ¢ sicrada g docnie
Womie do prescriid
Arnagdes

Riuliles da [Hecioe Tédaikn (L3 ]
A L
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Ceblfeuler e g de venedi

MUTERIAS-PRIMAS:
I ) ]
FPRET 00 JQUISE GRS G
umml.mun l:ll:-nl- umm cadn quantidas s .
Malirias-primn; e unitarts (siTVA| m'm e n:‘h: ml"?“ mmm
o
quarTiEda die i | TN GO prags
werhquirida [t uniidiy
K % -
X Y =
% X -
K x =
Es K ]
n X -
5 x =
X X =
X X -
Seubdinlel &
HOMORAKRICS DE MANIFULAG 0.
Tarma farmacdulicn geepands | unniidsde wslor
subietal B 7
MATERIAL DE EMBALAGEM:
[ mMEiic d embakgen pracs de spas ko (s0VA] quanikkagie (225
1
Sasbilirlal
B rafuln preco e agukil e (mEig Fr prego |
sublotal @ N
dlzﬂ]lh— x| lares PreqD de agus Han (RTVa] it e piage
e adminisimgho
siibiotal
sublotsl FiZ + 0+ E) |
PREGI DE VENDA A0 FUBLIST: (ke B+ [} ]
+ WA
TaTAL
ador— Supervisor,
P
Babwica ik Disoukos Thenien [ETT]
(2T e LI 55
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Anexo J - Ficha de existéncias das matérias-primas

FARMACIA DA SE

Ficha de Produto n® ..o

Nome do Produto: ............. ST PO SO O OO PP PP P BTSRRI
NOLOIE: oo ORGEM v Validade: ....J...[......
Data \ Data Quantid. Saldo Ficha de E
de ! de (@) @) Produgdon® |  Operador
entrada saidz
1
|
!
|

IMP 14.1




Anexo L — Ficha do contentor VValorMed

| Fiche

‘ o FICHA DE CONTENTOR
'VALORMED Farmacs

FEITTACia (nomej:

Farm#ca n.” FErEu:u‘l:I:r contentor (k] | Rubrca do reeponzéwad pelo fecho

FARMACIA

o = v

Armazaenisian”®

Data da racolha

i 2 |

| Rubrica do reaponzévsl pale recolha

HE o - By
.

Cicsanvaries:

B
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