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INTRODUCAO

No plano de estudos do primeiro semestre do quarto ano letivo do Curso de Farmécia
da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico da Guarda, insere-se a Unidade
Curricular de Estagio Profissional | que constitui uma importante vertente na integracdo a
vida profissional e na formacdo do estudante permitindo que este aprenda no seio da equipa
multidisciplinar de salide e em contato direto com o utente.

Desta forma, 0 meu estagio foi realizado na farméacia A Minha Farméacia, em Barcelos,
sob a supervisdo da Dr.2 Jalia Leite e sob a orientacdo pedagogica do docente André Ricardo
Arauljo. O estagio teve a duragdo de 490 horas e decorreu entre o dia 1 de outubro de 2014 e 0
dia 9 de janeiro de 2015, com o horério estabelecido das 10 horas as 19 horas, com pausa de
uma hora para almoco.

A salude tem sido desde sempre considerada uma prioridade social sendo
constantemente objeto de investigacdo e pesquisa para a descoberta de novos métodos que
prolonguem e que melhorem a qualidade de vida da populacdo. Deste modo, é atribuido um
papel fundamental aos profissionais da farméacia (PF) que tém como principal objetivo a
promocdo de saude, educando a populacdo de forma a controlar, proteger e prevenir uma
patologia.

A Farmacia Comunitaria (FC) (também conhecida como farmécia de oficina) € um
espaco de facil acessibilidade a populacdo que se caracteriza pela prestacdo de cuidados de
salde de elevada diferenciacdo técnico-cientifica e que tem como principal objetivo a
cedéncia de medicamentos em condi¢es que possam minimizar 0s riscos do Seu uso e que
permitam a avaliacdo dos resultados clinicos, de modo a que possa ser reduzida a elevada
morbilidade e mortalidade associada aos medicamentos [1].

Os Técnicos de Diagndstico e Terapéutica, especificamente da area de Farmécia -
Técnicos de Farmacia (TF), desenvolvem um conjunto diversificado de atividades de acordo
com o seu estatuto legal, estabelecido no Decreto-Lei n.° 564/99, de 21 de Dezembro,

relacionadas com 0 “circuito do medicamento, tais como andlises e ensaios farmacoldgicos, interpretacdo

da prescricao terapéutica e de formulas farmacéuticas, sua preparacao, identificagédo e distribuigéo, controlo

da conservacao, distribuicao e stocks de medicamentos e outros produtos, informacéo e aconselhamento sobre o

uso de medicamentos” € OUtros servicos farmacéuticos (SF) [2].
O Estéagio Profissional | é a unidade curricular em que a aprendizagem se desenvolve

em contexto real e que visa favorecer a integracdo das aprendizagens que véo sendo
9




desenvolvidas ao longo do curso, de modo que o perfil do estudante va ao encontro das

competéncias necessarias para o desempenho das diferentes fungdes do TF numa FC. Assim,

0 estudante devera demonstrar as seguintes competéncias e objetivos profissionais:

Conhecer e caracterizar a organizacdo fisica e funcional da farméacia A Minha
Farmécia;

Aplicar os conhecimentos tedricos e tedrico-praticos sobre situacfes de efetivacdo
prépria, auxiliando a integracdo das aprendizagens que vdo sendo desenvolvidas
ao longo do curso;

Desenvolver capacidades cientificas e técnicas que permitam a realizacdo de
atividades subjacentes a profissao do TF, no enquadramento da FC;

Desenvolver e aperfeicoar a minha capacidade, autonomia e rigor na execucgédo de
tarefas;

Aplicar os principios éticos e deontoldgicos subjacentes a profisséo;

Desenvolver e avaliar planos de intervencdo adequadamente integrados numa
equipa multidisciplinar;

Desenvolver 0 meu espirito de iniciativa e de equipa assim como espirito critico e
sentido de responsabilidade;

Responder aos desafios profissionais com inovacao, criatividade e flexibilidade.

O estagio também desenvolve as capacidades do estudante a nivel social, profissional

e cultural, preparando o estudante para dar resposta as exigéncias da sociedade e promovendo

a socializacdo e integracdo profissional.

O presente relatério tem entdo como finalidade descrever, sucintamente, todo o

processo de adaptacdo, aprendizagem e aperfeicoamento resultante deste periodo de estéagio,

tendo como principal objetivo consolidar todos os conhecimentos tedricos e tedrico-praticos

adquiridos assim como compreender a realidade do funcionamento de uma FC.
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1. ORGANIZACAO FISICA E FUNCIONAL

1.1. LOCALIZACAO

A farmécia A Minha Farmécia situa-se na Avenida dos Combatentes da Grande Guerra,
no centro da cidade de Barcelos pertencente ao distrito de Braga. Esta farmécia apresenta
bastante afluéncia sobre os utentes uma vez que se encontra numa zona de facil acesso e
situada perto do Hospital Santa Maria Maior, proxima de varias Unidades de Saude Familiar,

0 que cria uma vantagem em relacdo as outras farmacias que nao se localiza na periferia.

1.2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Com o intuito de assegurar uma resposta eficaz e eficiente aos seus clientes, a farméacia
partilha de um horério adequado as necessidades demostradas pela populacdo, pelo que se
encontra de servigo se segunda-feira a sexta-feira das 9 horas as 22 horas e aos sabados das 9
horas as 21 horas. A farmacia A Minha Farmécia realiza servicos de 24 horas de dez em dez
dias.

De acordo com o estabelecido pelas portarias n.° 277/2012, de 12 de setembro e n.°
14/2013, de 11 de janeiro [3, 4], que definem o horéario padrdo das FC, A Minha Farméacia
cumpre com as 44 horas de limite minimo de funcionamento semanal e com periodos dos

quais deve ser garantida a abertura ao publico.

1.3. RECURSOS HUMANOS

A farmécia A Minha Farméacia é composta por uma equipa de profissionais competentes,
que seguem uma conduta de rigor e profissionalismo aliando a disponibilidade e simpatia as
suas competéncias técnico-cientificas. Assim fazem parte do quadro técnico da farmacia trés
TF, um técnico auxiliar de farméacia, duas farmacéuticas, incluindo a farmacéutica adjunta
substituta, e uma farmacéutica em estagio profissional.

Compete em especial a diretora técnica a supervisdo de todos os atos farmacéuticos
praticados na farmacia e a responsabilidade pelos mesmos, entre outros deveres descritos no

artigo 21° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto [5]. Toda a equipa de profissionais
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de salde esta devidamente identificada por um cartdo de identificacdo (nome e titulo
profissional).

1.4. ESPACO EXTERIOR

O aspeto exterior da farmacia A Minha Farmécia é caracteristico e profissional sendo
facilmente visivel e identificavel apresentando um letreiro com a sua designacéo comercial e
o simbolo “cruz verde” colocado perpendicularmente a fachada do edificio. Esta cruz
apresenta uma luz intermitente e um rodapé rotativo que da informacdo sobre o horério de
funcionamento da farmécia e do fuso horario e ainda algumas informacdes relacionadas com
0s servicos prestados pela farmécia.

A farmécia possui em contato com a rua, duas portas envidracadas que, durante o horério
de funcionamento, se encontram permanentemente abertas (ANEXO 1.1). Uma dessas portas
incorpora o0 postigo, o qual é utilizado para atendimento noturno, cuja finalidade €
salvaguardar a integridade fisica do profissional que assegura o servico (ANEXO 1.2). Estas
duas portas ddo posteriormente acesso a uma antecamara, onde se encontra a montra da
farmécia e duas portas de acesso ao interior da farmécia, as quais sdo controladas por um
dispositivo de abertura automatica, sendo uma das portas de entrada e outra de saida. Na
antecdmara a farmécia tem a disposicao dos seus utentes folhetos informativos de produtos
farmacéuticos disponiveis na farméacia e revistas de saude, assim como um contentor da
Sociedade Gestora de Residuos e Medicamentos, Lda. (VALORMED) para facilitar o recurso
ao mesmo por parte dos utentes. Na montra encontram-se cartazes e posters promocionais de
alguns produtos farmacéuticos, assim como algumas informac@es relevantes, como indica o
artigo 28° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto, designadamente o nome da diretora
técnica e proprietaria da farmécia, o horéario de funcionamento e os SF que a farmécia
disponibiliza [5].

A farmécia A Minha Farmacia dispde de todas as condi¢Bes que garantem a acessibilidade
de todos os utentes, incluindo cidad&os portadores de deficiéncia, respeitando o artigo 10° do
Decreto-Lei n°® 307/2007, de 31 de Agosto [5].
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1.5. ESPACO INTERIOR

E de méaxima importancia que a farmacia disponha de instalacbes adequadas de forma a
garantir a seguranca e conservagdo dos medicamentos, bem como a acessibilidade,
comodidade e privacidade dos utentes e do respetivo pessoal interno [6]. A farmacia A Minha
Farmacia esta organizada e estruturada para inteirar todos esses requisitos por forma a realizar
todas as tarefas com qualidade, quer em termos de gestdo de medicamento quer em termos de
servico, de modo a proporcionar a completa satisfacdo do cliente garantindo a méxima
qualidade, seguranca e eficacia dos servigos prestados.

A sua organizacao fisica pode ser dividida em dois espacos distintos: um espaco de acesso
direto aos produtos e servicos e um espaco de acesso restrito aos PF. O primeiro é destinado

aos clientes e é constituido pelas seguintes areas:

e Area de atendimento ao publico

A éarea de atendimento ao publico é a area mais importante de uma farmaécia, pois é
nesta que se estabelece o contato inicial entre o PF e o utente. Para tal, A Minha Farmacia,
dispde de um local amplo, luminoso e organizado de forma a proporcionar ao PF o melhor
exercicio da sua profissdo e consequentemente a maxima satisfacdo por parte do utente. Esta
area dispBe de dois balcGes com dois terminais informaticos em cada um, constituindo assim
quatro postos de atendimento. Todos os postos de atendimento encontram-se separados
fisicamente de modo a conferir alguma privacidade ao utente (ANEXO 1.3). Cada balcéo
possui material de ponto de venda (e.g. cartazes e posters) e expositores de variados produtos
farmacéuticos. Os expositores de balcdo sdo de dimens@es reduzidas para ndo dificultar a

comunicacgéo/visualizacdo entre os profissionais e 0s utentes (ANEXO 1.4).

e Area de consulta farmacéutica ou atendimento personalizado

Esta area situa-se numa zona reservada da area de atendimento destina-se a prestacéo
de alguns SF, nomeadamente a determinacdo de parametros antropomeétricos, bioquimicos e
fisioldgicos, como por exemplo a medicdo da tensdo arterial (TA), glicémia capilar,
triglicerideos e colesterol total (ANEXO 1.5). Esta area estd devidamente equipada com o

material e instrumentos necessarios para uma prestacao de servicos de qualidade e seguranca.
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e Area de exposicio de produtos de salide

Esta area dispOe de varios produtos de venda livre que se encontram ao longo de toda a
extensdo da farmacia e medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) que se
encontram expostos atrds dos balcbes de atendimento para permitir o acesso restrito ao
profissional da farmécia. A entrada existe um dispensador de senhas e um aparelho que
permite aos utentes a determinacdo do seu peso, altura, valor do indice de massa corporal
(IMC) e TA (ANEXO 1.6). Nesta area encontram-se varios expositores verticais e lineares que

podem ser divididos pelas seguintes segdes:

o Produtos cosméticos e de higiene corporal,

o Produtos capilares;

o Produtos fitoterapicos e suplementos alimentares;
o Dispositivos médicos;

o Artigos de puericultura;

o Produtos dietéticos infantis e de alimentag&o especial.

A completa satisfacdo do cliente e, necessariamente, a sua fidelizacdo estéo
dependentes do desenvolvimento do espaco e da implantacdo do produto, do ambiente geral e
da qualidade encontrada.

Assim, a organizacao e gestdo destas seccBes tem que ser criteriosa e fundamentada em
estratégias de merchandising. Algumas destas estratégias consistem: na estruturacdo do linear
por categorias ou familias - e.g. a sec¢do de nutricdo infantil, os leites da Aptamil® estéo
dispostos por ordem de fases de evolucdo dos bebés para facilitar a procura de um produto
para uma idade ou condicéo fisioldgica especifica (ANEXO 1.7); na decoracdo do espacgo de
venda; na escolha do mobiliario/expositores - e.g. expositor vertical de suplementos
alimentares Depuralina® (ANEXO 1.8); no posicionamento dos produtos de maneira a
favorecer a percecdo do consumidor face as qualidades e atributos que um produto possui em
comparagdo com produtos rivais; na escolha do material de ponto de venda atribuindo-se
especial destaque para placards e posters com promocdes pois constituem um forte
instrumento de persuasé@o do cliente (ANEXO 1.9); e na definicdo do linear - ao nivel das médos
constitui um nivel intermédio que permite um facil acesso, normalmente para produtos ja com
alguma afluéncia; ao nivel dos olhos consiste num ponto de atracdo em que sdo direcionados
principalmente para produtos recentes e para promocdes; ao nivel do solo e da cabeca séo

expostos produtos de maior dimensdo em que o cliente recorre por necessidade [7].
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A dimensdo de cada seccdo tem em conta os indicadores de produtividade e a
disposicdo dos produtos de cada linear sendo remodelada periodicamente, assim como 0S
expositores verticais e material de ponto de venda que sdo expostos rotativamente e de acordo

com a sazonalidade [7].
O segundo espaco € reservado para os PF e apresenta as seguintes divisdes:

e Area de armazenamento de acesso direto a medicamentos e outros produtos de

saude

A é&rea de stock ativo encontra-se imediatamente atrds da zona de atendimento
constituida por uma sala onde sdo armazenados todos os medicamentos genéricos (MG) e por
um pequeno corredor com estantes e moveis com gavetas deslizantes onde sdo armazenados,
maioritariamente, medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) comerciais. Na divisdo de
armazenamento de MG encontram-se todos os medicamentos pertencentes a essa designacéo,
com excecao das formas farmacéuticas (FF) liquidas e suspensdes, e estdo organizados por
ordem alfabética de Denominacdo Comum Internacional (DCI), FF, dosagem, dimensdo de
embalagem (ordem crescente) e pelo laboratorio de fabrico. Como se pode verificar no anexo
2, existem prateleiras especificas para alguns laboratérios, isto deve-se ao facto da farmécia
trabalhar maioritariamente com quatro laboratérios levando a que o stock desses
medicamentos seja maior e necessite de mais espaco de armazenamento.

De seguida, segue-se um corredor que € constituido por mdveis com gavetas
deslizantes que armazenam MSRM organizados por ordem alfabética da sua designacédo
comercial seguidos da FF, dosagem e dimensdo de embalagem (ordem crescente), sendo que
na parte superior desse movel sdo armazenadas as FF como xaropes, suspensfes, ampolas
bebiveis e solucBes injetaveis (soros de grande volume) e ainda suplementos nutricionais (e.g.
Fortimel®), e na parte inferior sdo armazenadas as FF que ocupam menor espaco, tais como
pos, granulados, comprimidos, capsulas, supositorios, ovulos, solucdes injetaveis, sistemas
transdérmicos e aerossoles (ANEXO 1.10). Ainda nesta area existe um movel (ANEXO 2) que
separa duas prateleiras, uma prateleira que armazena todas as FF de aplicacdo cutdnea como
pomadas, cremes e geis por ordem alfabética da sua designacdo e por dimensdo de
embalagem, e uma prateleira que armazena na parte superior excedentes de algumas FF
liquidas e enemas, e na parte inferior, dispositivos médicos destinados a autovigilancia da

diabetes mellitus (e.g. tiras reativas e lancetas). O armario que separa estas duas prateleiras €
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utilizado para separar as receitas meédicas pelos varios organismos de comparticipacdo e
também para armazenar colirios/pomadas oftalmicas, solugdes de lavagem ocular e
medicamentos homeopaticos (ANEXO 2).

Numa outra area da farméacia estdo armazenados e organizados por ordem alfabética da
sua designagao comercial 0s MNSRM e os OTC (“Over the Counter”) ou produtos de venda
livre, que ndo tém espacgo nos lineares na zona de atendimento. No entanto, alguns estéo
separados noutras estantes, organizados por gamas, como é o caso de alguns produtos
capilares especificos, de produtos de higiene intima, produtos de higiene bucodentéria,
chés/infusbes, soros fisioldgicos e produtos dietéticos infantis (ANEXO 2). A farmacia
também possui um frigorifico para 0 armazenamento de todos os produtos termolabeis.

Todos os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes estdo armazenados no

escritdrio da diretora técnica por representar um local de acesso restrito.

e Area de rececio de encomendas

Esta area encontra-se inserida na area de armazenamento, sendo constituida por um
balcdo onde se encontra um computador, um leitor 6tico, impressora de etiquetas e impressora
A4 e uma estante onde sdo arquivadas as faturas por armazém. Nesta area existe um pequeno

balcao reservado aos produtos que necessitam de ser etiquetados (ANEXO 2).

e Area de gestiio de receituério

Esta area é constituida por um balcdo que € reservado a gestdo e contabilidade da
farmacia. Aqui procede-se a conferéncia do receituario e da sua posterior faturacdo. Esta mesa
disponibiliza um computador e de uma impressora de verso de receita. Por cima deste balcao
existem gavetas onde sdo armazenadas as receitas ja conferidas por nimero crescente de lote

e pelo seu organismo de comparticipacao.

e Sala de consulta farmacéutica/nutricio

Esta sala é utilizada para prestar alguns servi¢os que a farmacia disponibiliza para o0s
utentes tais como consultas de nutricdo, massagens de relaxamento, exames capilares,
administracdo de injetaveis, entre outros. Esta sala também é utilizada como sala de
recolhimento ou quarto para os PF que cumprem fungdes durante horario noturno quando a

farmécia se encontra de servigo permanente (ANEXO 1.11).

16



e Escritorio da diretora técnica

E no escritorio que sdo desenvolvidas as funcdes de gestdo e administracdo da farmacia
e onde sdo realizadas as reunibes com os delegados de informacdo médica. Também é no
escritorio que se encontra a biblioteca que contém toda a documentacdo cientifica
disponibilizada pela farmécia.

e Laboratorio

O laboratério da farmacia A Minha Farmécia disponibiliza de todos os materiais e
equipamentos necessarios para manipulacao de preparacGes farmacéuticas, sendo constituido
por uma bancada de superficies lavaveis, um aparelho de banho térmico, uma pedra de
preparacdo de pomadas, uma balanca analitica e um lavatério de lavagem manual do material
utilizado (ANEXO 1.12). Existem também armarios onde sdo armazenadas as matérias-primas
e determinados documentos necessarios para a preparacao dos manipulados, e ainda gavetas

onde s&o guardados os materiais usados para a sua preparagéo e posterior acondicionamento.

e Sala de convivio

e InstalacOes sanitarias privadas

Estas instalacbes sdo de uso exclusivo da equipa de PF, no entanto sdo também
utilizadas para a recolha de urina no caso da solicitacdo de algum utente para a realizacao de

teste de gravidez na farmacia.

e Armazém geral

O armazém constitui o local de armazenamento dos produtos excedentes que sao
adquiridos pela farméacia em maiores quantidades denominado por stock de reserva. Este stock

é reposto gradualmente a medida que os produtos vao sendo escoados.

e Area de atendimento ao publico

Todos os postos de atendimento possuem aparelhos e materiais necessarios para uma
correta dispensa da medicacdo (computador, impressora de verso de receita medica (RM),
terminal de pagamento automatico e leitor Gtico). Entre os dois balcdes de atendimento
encontra-se o sistema de CashGuard, o qual contribui para um procedimento mais seguro e
eficiente de pagamento (ANEXO 1.13).
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Atrés dos balcdes existem lineares nos quais se tem o cuidado de expor de forma muito
equilibrada e apelativa MNSRM e outros produtos farmacéuticos procurados pelos utentes de
acordo com a sazonalidade. Estes sdo na maioria medicamentos que atuam no aparelho
respiratorio (e.g. antitissicos e expetorantes), no aparelho locomotor (eg. anti-inflmatorios
ndo esterdides), no sistema nervoso central (e.g. analgésicos e antipiréticos), no aparelho
digestivo (e.g. antiacidos, laxantes e antiflatulentos), medicacdo antialérgica (e.g. anti-
histaminicos), suplementos alimentares, complexos vitaminicos e sais minerais,
medicamentos usados em afecOes cutdneas, medicamentos usados em afecdes
otorrinolaringolégicas (e.g. descongestionantes e pastilhas para a garganta inflamada),
produtos de dermocosmeética, produtos de higiene bucodentéria, soros fisioldgicos, produtos
de uso veterinario, entre outros. Por baixo dos lineares, encontram-se diversas gavetas com
produtos farmacéuticos variados, principalmente produtos com maior rotatividade, como € o
exemplo do Ben-u-ron® 500mg, pilulas contracetivas, testes de gravidez, termdmetros,
material de penso, anti-séticos, soro fisioldgico, preservativos, entre outros.

Na farméacia A Minha Farmécia sdo aplicadas normas de higiene e seguranca sendo
asseguradas todas as condi¢cbes de iluminacédo, temperatura, humidade e ventilacdo exigidas.
Estas condicOes sdo verificadas e registadas diariamente, através de sondas colocadas em
varios locais da farmécia, nomeadamente termohigrometros digitais, que asseguram as
condicBes necessarias para a conservacao dos produtos armazenados. Para além disso, em
toda a farmacia as superficies de trabalho, armarios e prateleiras sdo lisos e facilmente
lavaveis. A farmacia possui todo o equipamento necessario para o seu bom funcionamento
apresentando-se em bom estado de conservacao, e que é alvo de planos de manutencdo, de
calibracéo e de avaliacdes de desempenho anualmente [6].

1.6. LEGISLACAO FARMACEUTICA E DOCUMENTACAO CIENTIFICA

As farmécias regem as suas fungdes por determinados decretos-lei. Assim, no que
respeita ao exercicio farmacéutico a farmacia rege-se pelo Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de
agosto - Regime juridico das farmacias de oficina [5], que consiste num regulamento da
conduta ética da atividade farmacéutica que deve ser executado por todos os profissionais
desta area, e no que respeita a0 medicamento o Decreto-lei n.° 176/2006 - Estatuto do
medicamento, que estabelece o regime juridico dos medicamentos de uso humano [8]. A

farméacia A Minha Farmécia acede a Legislacdo Farmacéutica em vigor pelo site da
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Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, IL.P. (INFARMED), da
Associacdo Nacional das Farméacias (ANF) e da Ordem dos Farmacéuticos (OF).

De acordo com o Decreto-Lei 307/2007, de 31 de agosto, a farmacia deve possuir nas
suas instalacdes a Farmacopeia Portuguesa (FP), o Prontuario Terapéutico (PT) e o livro de
reclamacdes [5].

Em contexto da atividade farmacéutica é imprescindivel para os PF a continua
aprendizagem e a constante atualizacdo de todas as suas capacidades, para que atue em
conformidade com as suas obrigacdes profissionais perante a sociedade. Por estes motivos, A
Minha Farméacia disponibiliza uma biblioteca basica no escritério da diretora técnica,
continuamente atualizada e organizada que para além de possuir os suportes de informacao
que referi mais acima, também possui 0 Simposium Farmacéutico, Indice Nacional
Terapéutico, Direito Farmacéutico entre outros livros/documentos relativos a varias areas da
salde, disponiveis para consulta por parte de todos os PF.

Toda a equipa da farméacia A Minha Farméacia também participa em acdes de formacao
com o objetivo de reforcar e melhorar as suas competéncias. Durante o periodo de estagio tive

a oportunidade de participar nas seguintes formacdes:

e Acéo de Formagéo Profissional - “Aleitamento Natural e Artificial” patrocinado pelo
grupo empresarial Artesana Group;

e Acédo de Formagéo Profissional - “Novidades Pierre Fabre” realizada pela empresa
Pierre Fabre;

e Acéo de Formagdo Profissional - “Nutri¢do Infantil nos primeiros 1000 dias de vida”
realizada pela Nestlé;

e Ciclo de Conferéncias Novartis - “Saude Nasal: A importancia do bem respirar” com a
apresentacdo do descongestionante Vibrocil ActilongDuo®;

e Acdo de Formacdo Profissional — “Terapéutica nutricional com Q10 na patologia
cardiovascular e terapéutica nutricional com cromio na resisténcia a insulina”

realizada pela Pharma Nord.
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1.7. SISTEMA INFORMATICO

A informatizacdo das farméacias desempenha hoje em dia um papel importante na gestdo
das mesmas, bem como possibilita uma maior facilidade e qualidade no atendimento ao
utente.

A farmécia A Minha Farmécia esta atualmente equipada com o software SIFARMA
2000®. Esta aplicacdo faz a gestdo do produto desde a sua entrada até a sua saida e permite a
elaboracdo de diversificadas tarefas relacionadas os varios tipos de vendas (venda com ou sem
RM, venda suspensa, venda a crédito), encomendas, faturacdo, inventérios (listagem de
inventarios, produtos sem consumo, prazos de validade, estatisticas, entre outros), criacao de
ficha de cliente, entre outros [9].

No acto da dispensa disponibiliza varias opg¢des relativas ao produto dando destaque para
a ficha com informacéo cientifica sobre o produto com contraindicagdes, reacdes adversas,
posologia, entre outras, prestando-se muito Gtil no momento da dispensa. Este sistema
também permite registar todos os PF com nome de utilizador e uma palavra-passe pessoal.

A farmécia também utiliza gadgets de vérios fornecedores, para a verificacdo imediata da
existéncia ou disponibilidade de um determinado produto no seu armazém.

A farmacia A Minha Farmacia possui o0 seu proprio cartdo de fidelizacdo em que a sua
gestdo € feita pelo programa Marketing Tool®.

A familiarizacdo com o sistema informatico e o seu dominio é de grande importancia para
0 estagiario, pois dele depende a rapidez e a eficacia do atendimento. Devido a experiéncias
anteriores, nomeadamente o Estagio Curricular 11, ndo foi necessario aprender desde a base as
aplicacBes mais importantes, o que me deixou mais tranquila no ato de dispensa, dando mais
atencdo aos utentes e poupando tempo que posteriormente foi despendido a explorar melhor o
software SIFARMA 2000®.
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2. APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

A funcéo de aprovisionamento numa FC tem vindo a destacar-se pela sua importancia e
necessidade, sendo um fator preponderante para que a farmécia disponha de todos os produtos
e servicos de que 0s utentes necessitam em condic¢des adequadas no que respeita a quantidade,
qualidade, custo, timing e seguranca. Assim, para a farmacia A Minha Farmécia garantir um
aprovisionamento adequado realiza uma boa gestéo fisica, administrativa e econémica dos
stocks.

Uma boa gestao de stocks passa por trés passos: analise de consumo, reposicao de stocks e
armazenamento adequado ao stock, acompanhado por um controlo dos prazos de validade.

Na farmécia A Minha Farmécia, a aquisicdo de medicamentos e produtos tem por base a
criacdo de stocks minimos (ou stock de seguranca) e stocks méximos estabelecidos de acordo
com a rotatividade do produto. Esta sofre influéncia direta por varios fatores entres os quais 0
consumo diario dos produtos e média mensal de vendas, as caracteristicas e necessidades
especiais dos utentes, a rotagdo de stock, a localizacdo da farmécia (podendo ser urbana ou
proxima de um Hospital), os habitos de prescricdo médica, a época do ano (incidéncias
sazonais), espaco de armazenamento na farméacia, novos produtos lancados no mercado e
publicitados na comunicacdo, modalidades de pagamento ou bonificacdes e do capital

disponivel.

2.1. SELECAO DOS FORNECEDORES

Os fornecedores da farmécia A Minha Farmacia podem ser grossistas/armazenistas ou
laboratérios produtores (ou seus representantes). A farmacia A Minha Farmécia efetua
encomendas a laboratorios, no entanto, as encomendas diarias estdo a cargo dos armazenistas
(e.g. Medicanorte®, Cooprofar®, Cofanor® e Alliance Health Care®) tendo cada um
horéarios especificos de entregas. A selecdo dos fornecedores € da competéncia da diretora
técnica e essa escolha é condicionada por varios fatores, dando especial destaque o
cumprimento do horario de entrega, 0 nimero de entregas diarias, o profissionalismo
prestado, as percentagens de desconto ou bonificagOes, o envio de todos os medicamentos e
produtos pedidos, aceitabilidade de devolugdes, resolucdo de créditos por prazos de validade,

entre outros.
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2.2. REALIZACAO DE ENCOMENDAS

As encomendas sdo realizadas com recurso ao sistema SIFARMA 2000 e, atraves deste,
verificam-se stocks de produtos, reforcam-se produtos que apresentem maior rotatividade e
faz-se toda a gestdo de encomendas. As encomendas podem ser classificadas em encomendas
diarias, manuais e em pedidos de encomenda diretamente ao laboratorio.

As encomendas diarias sdo feitas automaticamente pelo sistema informéatico aquando da
dispensa de um produto, que de acordo com o stock minimo e méaximo estabelecidos na ficha
de cada produto (pré estabelecido pelo operador), propde automaticamente as quantidades a
encomendar, gerindo assim uma encomenda que posteriormente vai ser analisada e aprovada
pelo elemento da equipa responsavel pelas encomendas. Apds a analise da proposta de
encomenda e respetivas alteracdes, seleciona-se o fornecedor para o qual sera enviada (o
programa informéatico permite definir o fornecedor para cada produto) e procede-se a sua
aprovacao e transmissdo via modem sendo emitida no final uma nota de encomenda. Estas
encomendas sdo normalmente realizadas pelo elemento da equipa responsavel pelas
encomendas.

Quando um cliente requer um medicamento/produto farmacéutico que estd esgotado ou
indisponivel na farmacia, realiza-se uma encomenda manual. Esta encomenda pode ser feita
através do gadget da farmacia (Cofanor®) ou contactando-se diretamente um armazenista (via
telefonica ou modem). Assim confirmada a disponibilidade do produto, é pedido a quantidade
desejada do mesmo e da-se a informacdo ao cliente da hora a que este se encontrard
disponivel na farméacia. Nesta situacdo o cliente pode optar por pagar, ou ndo, o produto antes
de o adquirir. Se efetuar o pagamento no momento, sdo emitidos dois duplicados da fatura
comprovativa de compra, assinalando-se o produto e respetivas quantidades, onde um
duplicado ficard com o utente, que permitird o levantamento do produto, e o outro duplicado
sera inserido no ‘pico’ de produtos pagos localizado na mesa de rececdo de encomendas.
Assim que o produto chegar, a fatura duplicada ¢ retirada do ‘pico’ e ¢é reservada juntamente
com o produto no seu local normal de armazenamento, ou se for em grandes quantidades,
numa prateleira propria para o efeito de armazenamento destes produtos.

Durante o meu estagio realizei imensas encomendas manuais pois, mesmo sendo A Minha
Farmécia uma farmécia com um ndmero elevado e variado de stock de
medicamentos/produtos, sdo muitos os utentes que recebe diariamente, sendo incapaz de dar
resposta as necessidades de todos o0s utentes no que respeita a existéncia de determinado

medicamento/produto. As encomendas manuais sdo muito Uteis nestes casos, pelo facto do
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armazenista residente (Medicarnorte®) entregar as encomendas manuais no prazo maximo de
duas horas, 0 que se revela uma mais-valia no momento de atendimento pois pode evitar a
perda de um cliente ou proporcionar a fidelizagcdo de um novo.

As encomendas efetuadas diretamente aos laboratérios sao feitas diretamente ao delegado
de informacdo médica ou por via e-mail e sdo normalmente realizadas pela diretora técnica.
Encomendar a laboratorios €, por um lado, vantajoso pois permite encomendar grandes
quantidades de um determinado medicamento ou produto farmacéutico e assim usufruir de
promocdes, ofertas e amostras, disponibilizando campanhas sazonais e elaboracdo de montra,
permitindo, em alguns casos, devolucbes de produtos com prazo de validade expirado ou
alterados e aceitacdo de reclamagdes. Por outro lado apresenta desvantagens como, implicar

um elevado empate de capital e entregas mais demoradas.

2.3. RECECAO DE ENCOMENDAS

Durante o inicio do estagio passei grande parte do meu tempo na zona de rececdo de
encomendas, pelo que cheguei a conclusdo que todo este processo necessita de uma grande
ponderacdo e paciéncia (principalmente em encomendas bastante extensas) e a0 mesmo
tempo, rapidez e eficiéncia pois disso vai depender e influenciar o atendimento ao balcdo, na
medida em gue muitos produtos podem ainda ndo existir em stock informaticamente e estarem
a espera de serem rececionados, podendo induzir controvérsia junto dos clientes quando
confirmamos o seu stock real e despendendo tempo a procura dos produtos.

Na rececdo da encomenda é assegurado que todos os produtos se encontram de acordo
com o0s requisitos de compra especificados (qualitativa e quantitativa), para isso acede-se
informaticamente a encomenda que se pretende rececionar e através da leitura oOtica do(s)
medicamento(s)/produto(s), da-se a “entrada da encomenda” conferindo-se a DCI ou
designacgé@o comercial, a dosagem, a FF, o preco (na embalagem, se for o caso, ou na fatura), a
guantidade, a dimensdo da embalagem e o prazo de validade com o auxilio do duplicado da
fatura que acompanha a encomenda (ANEXO 3). A encomenda vem sempre acompanhada de
uma guia de remessa ou fatura, em duplicado, onde a fatura original € arquivada na mesa de
“rececdo de encomendas” e separada de acordo com o respetivo fornecedor. A fatura indica o
nome da empresa fornecedora, data e hora da encomenda, o nimero da fatura e identificagdo
do produto (indicando os componentes acima descritos e ainda o codigo nacional

identificativo, preco da venda ao publico (PVP), preco de venda a farméacia (PVF), o imposto
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de valor acrescentado (IVVA) e as percentagens de descontos e bonificacGes, se aplicavel). O
PVP dos produtos sem preco fixo é calculado pela aplicacdo de uma percentagem,
estabelecida pela farmacia sobre o PVF de modo a obter uma margem de comercializacdo. No
caso de se encontrarem produtos esgotados (informacdo que consta na fatura), estes serdo
solicitados na proxima encomenda, podendo ser alterado o respetivo fornecedor.

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sdo encomendados da mesma forma que
0s outros medicamentos e na sua rececao vém normalmente acompanhados de uma requisicdo
(original e duplicado) onde constam esses medicamentos individualizados por grupo
farmacéutico que é posteriormente arquivado (ANEXO 4). Estes medicamentos exigem uma
legislacdo especial e 0s seus movimentos sdo comunicados periodicamente ao INFARMED,

que explicarei melhor adiante.

2.4. CRITERIOS DE ARMAZENAMENTO

Devido ao elevado nimero de produtos existentes na farméacia, € essencial que o seu
armazenamento seja feito em condi¢bes apropriadas seguindo uma ordem ldgica e coerente
para que 0 seu acesso seja rapido e para que ndo haja equivocos no stock.

Os produtos termolébeis sdo os primeiros a serem armazenados no frigorifico a uma
temperatura compreendida entre os 2 a 8°C, sendo esta controlada diariamente e verificada
mensalmente através do termohigrometro. Os termohigrometros além de terem a funcdo de
controlar a temperatura do frigorifico, também controlam a temperatura da farmacia (23°C +/-
3°C) e a humidade (inferior a 60%) de diferentes zonas existindo ao todo quatro aparelhos
distribuidos pela area de rececdo de encomendas (incluindo o frigorifico), laboratério e
armazém.

Os restantes medicamentos/produtos sdo armazenados nos armarios de gavetas
deslizantes, nas prateleiras, nos lineares na zona de atendimento ou no armazém, seguindo
uma ordenacéo alfabética da sua designacdo (DCI ou comercial), FF, em ordem crescente de
dosagem e dimensdo de embalagem e por prazo de validade, onde aqueles com prazos de
validade mais curtos sdo os primeiros a serem dispensados, respeitando a regra First Expire
First Out (FEFO).
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2.5. CONTROLO DE PRAZQOS DE VALIDADE

Uma das vertentes na gestdo de stocks esta relacionada com o controlo dos prazos de
validade dos produtos farmacéuticos. Entende-se por prazo de validade o periodo “durante o
qual as caracteristicas fisicas, quimicas, microbiologicas, galénicas, terapéuticas e
toxicologicas ndo se alteram ou sofrem eventuais modificacfes dentro de limites aceitaveis e
bem definidos " [38].

Apesar de no processo de rececdo de encomendas ja se proceder a confirmagdo dos prazos
de validade e na altura de armazenamento dos medicamentos/produtos farmacéuticos
obedecer-se a regra FEFO, este procedimento pode ndo ser suficiente. Por este motivo, é feito
um controlo mais rigoroso que consiste na emissdo mensal de uma lista (ANEXO 5), pelo
SIFARMA 2000®, com todos os medicamentos/produtos farmacéuticos cujo prazo de
validade termina no més que se pretende analisar. Normalmente, este controlo é feito no
inicio de cada més e a listagem emitida corresponde aos produtos farmacéuticos cuja validade
expira no terceiro més que se segue. Caso o prazo de validade expire no més indicado o
produto é retirado e reservado num caixote, anotando-se o prazo de validade menor dos
produtos que ainda se encontrem em stock. Apds a verificacdo de todos esses produtos € feita
uma atualizacdo dos prazos de validade no sistema informatico e procede-se a devolucéo,
efetuando-se esta Gltima primeiramente aos fornecedores e em ultimo caso aos laboratérios.
No entanto, existem alguns laboratérios que ndo aceitam devolugdes, pelo que a lista de
prazos de validade desses produtos especificos é retirada com seis meses de antecedéncia para
tentar o seu escoamento antes da expiracdo do prazo de validade. Todos os produtos onde néo
foi possivel ou aceite a sua devolucdo sdo eliminados do sistema informatico e sdo

classificados como “quebras” no stock, traduzindo-se assim em prejuizo para a farmécia.

2.6. DEVOLUCOES

Para além do prazo de validade, existem outras situagdes que podem desencadear uma
devolucdo, como por exemplo, produtos diferentes dos encomendados, precos diferentes do
acordado na encomenda, produtos/embalagens danificadas ou incompletas, produtos enviados
em quantidades superiores ao pedido, entre outras. Em todas estas situacGes é emitida uma
nota de devolugdo (ANEXO 6) em triplicado, que acompanha a fatura e o

medicamento/produto farmacéutico a devolver, ficando um exemplar nos arquivos da
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farmécia e os restantes sdo enviados para 0 armazenista, uma vez que poderd surgir a
necessidade deste enviar um dos exemplares ao produtor. Esta nota de devolugdo é criada
através do SIFARMA 2000®, e da a indicacdo da entidade a quem vai ser devolvido o
produto, a respetiva quantidade e o motivo da sua devolucao.

Quando a devolugdo estd resolvida é enviado a farmacia uma nota de crédito com a
informagao de que a devolugéo foi regularizada e de que maneira foi resolvida, podendo ser

por crédito, por entrega de outros produtos ou por troca pelo mesmo produto.
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3. COMUNICACAO COM UTENTES

A relagdo com o utente é um processo dindmico, em que o PF deve investir
permanentemente para que ela se mantenha pois € através desta relagdo que se consegue que 0
utente se torne parceiro das decisdes terapéuticas e se responsabilize pela sua saude. Para que
a interacdo com o utente seja possivel, é necessario uma boa comunicacdo onde devem ser
eliminadas as barreiras fisicas e emocionais e usadas designacdes compreensiveis e adaptadas
ao nivel socio-econdmico com a manutengdo da confidencialidade exigida, conforme
consignada nas Boas Préaticas em Farmacia. O PF coloca de parte todos 0s seus interesses e
exerce a profissdo de forma responsavel, tendo sempre presente os deveres éticos que esta
exige [10].

Durante o atendimento é importante adotar uma postura profissional que transmita a
confiangca necessaria para que o didlogo se torne mais aberto e sem hesitacbes. Durante o
dialogo é fundamental saber escutar, devendo ter-se muita atencdo ao que o utente diz por
forma a retirar o0 maximo de informacdo para dar o melhor aconselhamento possivel. A
informac&o que o PF presta ao utente é fundamental no uso racional do medicamento e deve
ser transmitida de modo correto, comunicando de maneira simples, clara e compreensivel,
respeitando sempre a capacidade de decisdo do utente. O PF deve atuar sempre de forma a
maximizar o resultado terapéutico pela transmissdo da informacdo necessaria para que 0
utente saiba como administrar o medicamento, qual a posologia e qual a duracdo do
tratamento, referindo os beneficios e riscos dos medicamentos, bem como, esclarecendo o
utente sobre qualquer davida que apresente. A informacéo oral deve ser sempre reforcada pela
informacdo escrita para que ndo restem dividas por parte do utente [1].

O PF deve assegurar que os medicamentos sdo utilizados de forma a obter o maximo de
beneficios e o minimo de riscos, ou seja, torna-se também responsavel pela
Farmacovigilancia. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a Farmacovigilancia
“[...] compreende a ciéncia e as atividade relacionadas a detecdo, avaliagdo, compreensado dos efeitos adversos
ou outros problemas relacionados os medicamentos [...] " [37].

Se for detetada uma reacdo adversa a algum medicamento, esta deve ser registada,
preenchendo um formulario e enviando-o ao INFARMED, como rege o artigo 7.° do Decreto-
Lein.°171/2012, de 1 de Agosto [11].
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4. DISPENSA DE MEDICAMENTOS

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, “Medicamento” é definido como
toda a substancia ou associacdo de substancias que possuam propriedades curativas ou
preventivas de doengas em seres humanos, ou dos seus sintomas, com vista a estabelecer um
diagndstico médico, ou exercendo uma agdo farmacoldgica, imunolédgica ou metabdlica, a
restaurar, corrigir ou modificar funcdes fisiologicas [8].

A dispensa de medicamentos podera ser realizada de varias formas (automedicacéo,
indicacdo farmacéutica e mediante RM) competindo ao PF em todas as situagdes, garantir que
0s medicamentos dispensados sejam acompanhados de toda a informacdo necessaria para o
seu correto uso. Esta é uma tarefa de extrema responsabilidade que exige uma atitude critica
por parte dos PF de forma a despistar erros terapéuticos que podem por em risco a salde dos
utentes.

Durante todo o processo da dispensa de medicamentos, deve-se procurar fazer uma
avaliacdo da medicacdo dispensada, com vista a identificar e resolver problemas relacionados
com o medicamento, protegendo o utente de possiveis resultados negativos associados a

medicacdo.

4.1. MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Segundo o artigo 114° do Estatuto do Medicamento, o0s MSRM s&o todos aqueles que
possam constituir um risco para a saude do utente caso sejam utilizados sem vigilancia
médica e para fins diferentes daquele a que se destinam, que contenham substancias cujas
atividades ou reacdes adversas sejam necessarias aprofundar e aqueles que se destinam a ser
administrados por via parentérica [8]. Estes medicamentos s6 podem ser vendidos na FC
mediante a apresentacdo de uma receita emitida por profissionais devidamente habilitados a
prescrever medicamentos - médicos -, que deverdo respeitar as exigéncias expostas pelo

Ministério da Salde.
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4.1.1. Receitas médicas

O modelo de RM atualmente em vigor para a prescri¢do de MSRM esta regulamentado no
Despacho n.° 15700/2012, de 30 de Novembro [12].

A prescricao, regra geral, é feita eletronicamente, exceto em alguns casos onde podera ser
feita manualmente (faléncia informatica, inadaptacdo do prescritor, prescricdo no domicilio
ou até 40 receitas/més). A RM apresentada pode ser renovavel se apresentar duas ou trés vias,
tendo um prazo de validade de 6 meses (tratamentos prolongados), ou ndo renovavel, de via
Unica, com prazo de validade de 30 dias (utilizada para prescri¢cdo de tratamentos de curta
duracdo). Se o médico prescritor ndo tiver especificado a dosagem ou o tamanho da
embalagem, deve ser dispensada a embalagem de menor dosagem e na dimensdo menor
disponivel no mercado [13].

Durante o atendimento o utente é informado sobre quais 0s medicamentos
comparticipados e da existéncia de outros medicamentos equivalentes, assim como dos seus
respetivos precos. A farmécia deve possuir trés dos cinco medicamentos mais baratos para
cada grupo homogéneo ficando a cargo do utente optar pelo mais barato, isto se 0 médico
assim o permitir. O médico podera portanto restringir a venda ao medicamento prescrito se
justificar tecnicamente esta opcéo pela excecdo a) — “Medicamentos com margem terapéutica
ou indice terapéutico estreito” ou b) — “Reacdo adversa prévia” do n.° 3 do artigo 6.° da
Portaria 137-A/2012, de 11 de Maio. Uma outra hipdtese surge com a excec¢do c) que indica a
continuidade de um tratamento superior a 28 dias, no entanto nestes casos 0 utente pode optar
por outro medicamento pertencente ao seu grupo homogéneo desde que mais barato [14].

Em cada receita s6 poderdo ser prescritos 4 medicamentos distintos, num total de 4
embalagens por receita, sendo que sO poderdo ser prescritas 2 embalagens do mesmo
medicamento. Excetua-se 0s casos em que 0s medicamentos prescritos sdao de embalagens

unitarias, onde poderao ser prescritas 4 embalagens desse mesmo medicamento.

Para a validagdo de uma receita eletronica (ANEXO 7) deve constar:

e NuUmero da receita;

e Local de prescrigéo;

e Identificacdo do prescritor e assinatura do mesmo;

e Nome ou numero de utente ou benificiario de subsistema;

e Entidade financeira responsavel;

29



e Se aplicavel, identificacdo do despacho que estabelece o regime de comparticipacédo
especial;

e DCI da substancia ativa;

e Dosagem, FF, dimensdo da embalagem, nimero de embalagens;

e Se aplicavel, referéncia ao regime especial de comparticipacdo de medicamentos, nos
termos previsto no artigo 6.° da Portaria 137-A/2012, de 11 de Maio [14];

e Data da prescricao.

Por sua vez, na validacdo da receita manual, para além dos pontos referidos para a receita
eletronica deverd ainda estar indicado:
e Se aplicavel, vinheta identificativa do local de prescricao;
¢ Vinheta identificativa do médico prescritor;
e Identificacdo da excecdo nos termos do n.° 2 do artigo 8.° da portaria 137-A/2012, de
11 de Maio [14].

O processamento informatico da RM inicia-se com a leitura ética do cddigo do produto
gue habitualmente aparece, salvo raras exce¢des, denominado por Codigo Nacional para
Prescricdo Eletronica de Medicamentos (CNPEM) que inclui a DCI, dosagem, FF e dimenséo
da embalagem. A partir da lista de medicamentos que abrange o grupo homogéneo do
CNPEM, o PF ira selecionar o medicamento desejado e posteriormente aplicar o plano de
comparticipacdo, tendo-se em atencdo as portarias ou decreto-lei que regulamentam a
dispensa de certos medicamentos e a possibilidade da existéncia de sistemas complementares
que obrigam o PF a tirar uma fotocOpia da receita para depois a faturar.

Quando a venda se da por terminada procede-se a impressdo do taldo de faturacdo no
verso da receita. O SIFARMA 2000® esta atualizado de acordo com o0 novo modelo de verso
de RM descrito no Oficio Circular n.° 1162/2013 publicado através do Despacho n.°
15700/2012, de 12 de Dezembro [15]. No caso de existéncia de sistemas complementares,
primeiro coloca-se a fotocopia e depois o0 original, sendo que 0s versos terdo as mesmas
informagdes, mas a fotocOpia sera faturada & entidade comparticipadora e o original ao
Sistema Nacional de Saude (SNS).

No final da dispensa, é solicitado ao utente uma rubrica no verso da receita,

independentemente de ter exercido ou ndo o direito de opcdo, e a receita é devidamente
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carimbada e identificada com a data do seu aviamento e a rubrica do PF responsavel pela
venda.

Por vezes poderdo ser dispensados MSRM em situacdo de urgéncia e por isso sem a
apresentacdo da devida receita. Nestas ocasies é necessario fazer uma avaliacdo da situacéo e
do historial farmacoterapéutico do utente [6]. S&o exemplos comuns destes casos utentes
diabéticos, hipertensos e asmaticos ou com outras doencas cronicas, que pelo carater da sua
doenca é necessario a toma da medicagdo regularmente de modo a controlar o seu estado. E
feita entdo uma venda suspensa aguardando que num curto periodo de tempo utente se dirija a
farmécia e apresente a respetiva RM, sendo devolvido o montante da comparticipagdo. Na
realizacdo de uma venda suspensa 0 programa atribui um nimero a esta, que permitira chama-
la para a sua resolucao.

A dispensa de medicamentos exige uma atencdo redobrada por parte de quem avia a
receita de modo a evitar erros que poderdo traduzir-se em prejuizo tanto para a farmacia como
para o utente. Durante o periodo de estagio tive oportunidade de dispensar medicamentos
comparticipados por bastantes e variados organismos de comparticipacdo e notei bastante
dificuldade em identificar e decorar o numero/letras dos planos correspondentes, tendo em
conta que a lista € bastante extensa. Em caso de incertezas nestas situacdes, penso que é
indispensavel confirmar a selecdo do regime de comparticipagdo pois por um minimo erro

cometido podemos sabotar todo o atendimento e até perder a confianca de um cliente.

4.1.2. Dispensa e regimes de comparticipacao

A comparticipacdo concretiza-se através de um sistema de escaldes, descritos na Portaria
n.> 924-A/2010, de 29 de setembro [16], em que o Estado paga parte do preco do
medicamento, estando o escaldo de comparticipacdo de cada medicamento predeterminado e
dependente da sua classificacdo farmacoterapéutica. Assim, quando o utente se dirige a
farmacia e adquire um medicamento comparticipado, paga apenas a diferenca entre o PVP e 0
valor da comparticipagéo.

Existem vérias entidades responsaveis pela comparticipacdo de medicamentos, podendo o
utente beneficiar simultaneamente da comparticipacdo de duas entidades diferentes, devido a
existéncia de complementariedade entre organismos (e.g. SAVIDA, Servicos de Assisténcia
Médico-Social do Sindicato dos Bancérios do Norte (SAMS)).
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O SNS é a principal entidade e abrange varios subsistemas como a Dire¢do-Geral de
Protecdo Social aos Trabalhadores em Funcgdes Publicas (ADSE) e o Sistema de Assisténcia
na Doenca da Guarda Nacional Republicana (SAD/GNR). A farmacia A Minha Farmacia
procede ao reembolso da comparticipacdo do estado do preco dos medicamentos de acordo
com o Decreto-Lei n.° 106-A/2010, de 1 de Outubro, e a Portaria n.° 3-B/2007 [17, 18, 19].

Para além da comparticipacdo através do regime geral, h& situacdes especiais,
relacionadas com determinadas doencas ou medicamentos particulares em que se justifica a

criagdo de um regime especial de comparticipacdo (ANEXO 8).

4.1.3. Dispensa de medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Determinados medicamentos e substancias medicamentosas exigem requisitos legais
especificos para a sua dispensa. E 0 caso dos medicamentos psicotropicos ou estupefacientes
cuja prescricao € feita isoladamente e a sua dispensa exige uma receita médica especial. Estes
medicamentos, se usados de maneira correta, trazem imensos beneficios terapéuticos no
tratamento de diversas doencas. Contudo, apresentam alguns riscos, como habituacdo e até
dependéncia, quer fisica quer psiquica, sendo alvo de muita atencdo por parte das autoridades
competentes. Por este motivo, na farmécia todo o procedimento da dispensa de medicamentos
psicotropicos e estupefacientes é controlado no sentido de evitar a possibilidade de desvio dos
mesmos para fins ilicitos.

O Decreto-Lei n.°15/93, de 22 de janeiro, agrupa os psicotropicos em tabelas — I, 11, 11l e
IV, de acordo com as suas caracteristicas sendo também estabelecidas as regras para o0 seu
controlo, fiscalizagdo e penalizagdo [20].

No momento da dispensa o programa exige o preenchimento de um documento com 0s
seguintes campos: n° da RM, nome do médico prescritor e nome, morada e n° de BI/CC, tanto
do utente como do adquirente (ANEXO 9). No final, o verso da receita é impresso e é emitido
um documento que comprova 0 movimento do medicamento psicotropico/estupefaciente com
0 nome do medico prescritor, 0 nome do utente e a sua morada. O documento € anexado a
fotocdpia da receita que vai ser arquivada na farmécia durante um periodo minimo de 3 anos.
A receita original é arrumada junto com as RM pertencentes ao SNS. Se a RM for manual,
sdo tiradas duas fotocopias, em que uma fica para arquivo da farmacia e a outra é enviada no
final do més para o INFARMED.
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Mensalmente é emitida a listagem informética referente ao balango das entradas e saidas
de medicamentos psicotropicos e estupefacientes, que apos estarem devidamente carimbadas
e assinadas, sdo enviadas para o INFARMED, juntamente com a cOpia das RM manuais.

Durante o estagio apenas tive oportunidade de realizar uma dispensa de medicamentos
estupefacientes, contudo, fiquei bastante elucidada sobre o processo de dispensa assim como
consciente da responsabilidade profissional nestas situacgdes.

4.2. DISPENSA DE PRODUTOS E MEDICAMENTOS DE USO VETERINARIO

No que respeita aos medicamentos veterinarios e a produtos de uso veterinario, é aplicavel
0 regime estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 314/2009, de 28 de Outubro, e o Decreto-Lei n.°
237/2009, de 15 de Setembro, respetivamente [21, 22]. Estes produtos podem ser dispensados
com ou sem a apresentacdo de receita médica veterinaria e de acordo com os artigos referidos.
Todos os medicamentos/produtos veterinarios sdo pagos na sua totalidade, uma vez que nao
usufruem de comparticipacao.

Tal como na dispensa de medicamentos de uso humano, também na dispensa de produtos
e medicamentos de uso veterinario deve ser fornecido o devido aconselhamento de modo a

promover a sua correta utilizagéo.

4.3. DISPENSA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Segundo o artigo 115.° do Estatuto do Medicamento, MNSRM sdo todos os
medicamentos que ndo preencham qualquer das condicGes exigidas para os MSRM [8]. Na
cedéncia de medicamentos em indicacdo farmacéutica, o PF é o responsavel por estabelecer
um tratamento ndo farmacolégico ou por fornecer um MNSRM com o objetivo de aliviar ou
resolver um problema de salde considerado como um transtorno menor ou sintoma menor,
entendido como problema de saude de caracter ndo grave, autolimitante, de curta duragéo, que
ndo apresente relacdo com manifestacdes clinicas de outros problemas de saude do utente [6].

A intervencdo farmacéutica neste tipo de situacdo é bastante importante pois, apesar dos
MNSRM apresentarem uma margem de seguranca consideravel, ndo sdo isentos de reacgdes
adversas e contraindicagdes. Assim, na selecdo do medicamento, é bastante importante
escolher os medicamentos de acordo com o quadro sintomatico e histdria farmacoterapéutica

que o utente apresenta dando especial atencdo a utentes com necessidades peculiares (e.g.
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gravidas, lactentes, criancas, idosos, diabéticos, insuficientes hepaticos, cardiacos ou renais) e
promovendo o uso racional do medicamento, de forma a evitar riscos de sobredosagem por

parte do utente.

4.3.1. Automedicacao

A automedicagdo é uma realidade cada vez mais firme e promovida por todos o0s
intervenientes da satude publica, permitindo uma maior autonomia dos utentes dando-lhes a
possibilidade de selecionar os medicamentos por sua iniciativa, sendo assim capazes de gerir
a sua saude. A pratica da automedicacdo tem sido implementada em todo mundo e apesar de
ser considerada uma forma de tratamento que pode ser usada em segurancga sem a supervisao
de um médico, pode acarretar eventuais consequéncias prejudiciais para a salde do utente
[10].

Os problemas que envolvem a automedicacao referem-se a situacdes concretas e objetivas
dos riscos que as envolvem, entre eles possiveis interacbes medicamentosas e reacOes
adversas, a alteracdo da eficicia da terapéutica prescrita e a possibilidade de mascarar
sintomas, necessarios para o diagndstico de patologias mais graves, que exigem consulta
médica e terapéutica prescrita. Na tentativa de minimizar estes riscos, o PF deve intervir
sempre que possivel nas situagdes de automedicacdo, acompanhando e avaliando o uso do
medicamento por parte do utente [10].

O Despacho n.° 17690/2007, de 23 de julho, define as situacGes passiveis de
automedicacdo [23].

Na minha opinido, o envolvimento dos PF na automedicacdo é sempre importante pois
constitui um desafio e uma oportunidade de pbr a prova os seus conhecimentos e capacidades
de comunicacdo e informacdo, por isso durante 0 meu percurso, tentei sempre indicar a
melhor solugdo para o utente, apresentando-lhe todas as hipoteses farmacoldgicas existentes

para o seu problema, e ainda medidas nao farmacoldgicas.
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5. ACONSELHAMENTO E DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS

5.1. PRODUTOS DIETETICOS PARA ALIMENTACAO ESPECIAL

Segundo o Decreto-Lei n.° 74/2010, de 21 de junho, “consideram-se géneros alimenticios

destinados a uma alimentacéo especial os géneros alimenticios que, devido a sua composicao especial ou a

processos especiais de fabrico, se distinguem claramente dos alimentos de consumo corrente, sdo adequados ao

objetivo nutricional pretendido e comercializados com a indicagdo de que correspondem a esse objectivo” [24].
A alimentacdo especial esta indicada a pessoas com metabolismo perturbado (diabéticos,
intolerantes ao gluten), lactentes e criancas de pouca idade e a pessoas em condicdes
fisioldgicas especiais e que, por essa razdo poderdo beneficiar de uma ingestdo controlada de
determinadas substancias contidas nos alimentos, como o caso de alimentos de baixo valor
energético para controlo de peso e alimentos adaptados para esforcos musculares intensos.
Durante o estagio tive a oportunidade de dispensar alguns destes produtos, como por
exemplo o Miltina Electrolit® especial para a reposi¢do de liquidos em criangas com vomitos
e diarreia, o leite Aptamil Pepti® destinado a criangas que apresentem alergia a proteina do
leite de vaca e por isso apresentam uma formula hipoalergénica a base da proteina do soro do
leite extensamente hidrolisada e o leite Nidina Expert AL 110® destinado ao tratamento

dietético da intolerancia/malabsorcéo a lactose e a diarreia no lactentes.

5.2. PRODUTOS DIETETICOS INFANTIS

Na alimentacéo infantil deve-se sempre aconselhar o aleitamento materno até aos 6 meses
de vida, existindo um consenso mundial de que a sua pratica exclusiva é a melhor maneira de
alimentar as criancas. O aleitamento materno tem vantagens para a mde e para o bebé
prevenindo infecBes gastrintestinais, respiratorias e urinarias, protegendo de alergias
(nomeadamente as especificas para as proteinas do leite de vaca), promovendo a melhor
adaptacdo a outros alimentos, podendo ainda estar associado a prevencdo de linfomas e
diabetes.

Quando ndo é possivel a amamentacdo, a farmacia dispde de varios produtos como leites,
farinhas (lacteas ou ndo lacteas) e boides, que tém como funcdo proporcionar o equilibrio

nutricional adequado ao desenvolvimento dos lactentes e criancas.
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A legislacdo relativa aos géneros alimenticios para utilizacdo nutricional especial que
satisfagam os requisitos especificos relativos aos lactentes e criancas de pouca idade e
destinados a lactentes em fase de desmame e criangas de pouca idade em suplemento das suas
dietas e, ou adaptacdo progressiva a alimentacdo normal, encontra-se regulada no Decreto-Lei
n.° 53/2008, de 25 de margo [26]. O Decreto-Lei n.° 217/2008, de 11 de novembro, estabelece
o regime juridico para as formulas para lactentes e formulas de transicéo [27].

5.3. PRODUTOS FITOTERAPICOS E SUPLEMENTOS ALIMENTARES

Os produtos fitoterapicos sdo produtos naturais que se fazem valer das suas propriedades
curativas e preventivas. Estes sdo definidos como qualquer produto que tenha exclusivamente
como substancias ativas uma ou mais substancias derivada de plantas, uma ou mais
preparacOes a base de plantas ou uma ou mais substancias derivadas de plantas em associagdo
com uma ou mais preparacdes a base de plantas [8].

Os suplementos alimentares destinam-se a complementar ou suplementar uma
alimentacdo normal sendo constituidos por certas concentracdes de substancias com efeito
nutricional e fisiologico (e.g. vitaminas, sais minerais, aminoacidos, acidos gordos essenciais,
fibras, entre outros).

Apesar de serem produtos naturais podendo ser vistos erradamente como produtos sem
riscos, mas o seu uso também acarreta preocupacdes pois podem provocar interacdes, como o
caso de inducdo metabodlica pelo hipericao.

Durante 0 meu estagio tive oportunidade de dispensar alguns destes produtos como o
Sedopax® e 0 Valdispert®, suplemento alimentar e medicamento fitoterapico respetivamente,
qgue promovem uma melhoria na qualidade do sono e a diminuicdo de estados de stress,
Arkocapsulas® que é uma gama de produtos fitoterapicos com mais de 50 plantas, e ainda
alguns suplementos alimentares muito requisitados para a corre¢do de situacOes de fadiga,
cansaco e falta de estimulacdo cerebral como é o caso das gamas Centrum®, Mixvit® e

Cerebrum®.
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5.4. DISPOSITIVOS MEDICOS

O Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho, designa dispositivo médico como qualquer
instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado isoladamente ou
em combinacdo, utilizados nos seres humanos especificamente para fins de: diagndstico,
prevencdo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenca, lesdo ou deficiéncia; estudo,
substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiolégico; controlo da contracecdo
[28]. Ao contrério dos medicamentos, os dispositivos médicos procuram atingir os seus fins
por meios que ndo sejam farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos, embora a sua fungédo
possa ser apoiada pelos mesmos.

Os dispositivos mais solicitados na farmacia A Minha Farmacia sdo fraldas, lancetas,
seringas, frascos coletores de urina, termometros, adesivos, compressas de gaze, tensiémetros,

nebulizadores, meias elasticas e de descanso.

5.5. PRODUTOS DE COSMETICA E HIGIENE CORPORAL

Os produtos de cosmética e higiene corporal sdo regulados pelo Decreto-Lei n.° 189/2008,
de 24 de setembro, sofrendo algumas alteracdes ao longo do tempo de modo a acompanhar 0s

avancos técnicos e cientificos. Este decreto-lei define produtos de cosmética como “ qualquer

substancia ou preparacdo destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo
humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e érgéos genitais externos, ou com

0s dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar

o0 seu aspecto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores corporais” [29]. Estes produtos
guando utilizados em condicBGes normais ou razoavelmente previsiveis, ndo devem prejudicar
a saude humana.

A farméacia A Minha Farmécia disponibiliza uma grande diversidade de gamas (e.g.
Vichy®, Eucerin®, Avéne®, La Roche-Posay®, Roc®, Aveeno®, Mustela®, Klorane®,
Lierac®, Elgydium®, Chicco®, Roger&Gallete®, entre outros) e produtos como 06leos,
pastas, geis, logcdes e cremes para variadas situacées e finalidades como por exemplo para fins
estéticos ou para a resolugdo de problemas saude. O conhecimento detalhado deste tipo de
produtos é fulcral para um aconselhamento mais esclarecedor, pelo que € necessario ter
sempre em atencdo o tipo de pele de cada pessoa — pele seca, oleosa, normal a mista, com
tendéncia acnéica, delicada, intolerante ou reativa, para que os produtos dispensados sejam 0s
mais adequados para um resultado eficaz e satisfatorio. O PF deve ser capaz de distinguir as
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situacdes passiveis de serem resolvidas com este tipo de produtos e as que necessitam de uma
observagao mais especializada.
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6. PREPARACAO DE MANIPULADOS

O medicamento manipulado engloba tanto o conceito de férmula magistral como o de
preparado oficinal que sdo preparados e dispensados sob responsabilidade de um
farmacéutico. A formula magistral diz respeito aos medicamentos preparados segundo receita
médica especifica, enquanto que o preparado oficinal sdo aqueles preparados segundo
indicacdes compendiais [30].

A preparacdo de manipulados na farmacia A Minha Farmécia é de pequena escala, pois
raramente séo requisitados pelos utentes, pelo que a farméacia possui um stock muito reduzido
de matérias-primas para se evitar gastos desnecessarios. Todas as matérias-primas estdo
armazenadas no laboratorio em armarios com prateleiras definidas para cada matéria-prima,
devidamente acondicionada e rotulada, assim como todos os materiais utilizados na
preparacdo de manipulados estdo armazenados em armarios e gavetas devidamente
arrumados. De acordo com as fichas de preparacdo de manipulados, que se encontram
arquivadas no laboratério da farméacia, consta-se que os medicamentos mais preparados sao:
Solugdo de Minoxidil a 5%, Solucdo Alcodlica de Acido Bérico a Saturacdo e Vaselina
Salicilada a 2%. Durante o estagio apenas procedi a preparacdo da Solucdo de Minoxidil a
5%.

Como responsavel pela preparacdo do manipulado, o TF ou o farmacéutico deve garantir a
qualidade da preparacdo cingindo-se pelas boas praticas a observar na preparacdo de
medicamentos manipulados em farmacia estabelecidos pela Portaria n.° 594/2004, de 2 de
junho [31]. No final da preparacéo, o profissional operador preenche a ficha de preparacdo do
medicamento manipulado (ANEXO 10), a ficha do produto (onde indica a quantidade de
matérias-primas que utilizou) e o rétulo.

Além de medicamentos manipulados, sdo preparadas ainda preparacdes extemporaneas
em laboratdrio, mas somente aquando a dispensa do medicamento e ap6s solicitacdo por parte
do utente. O caso mais comum destas preparacfes sdo as suspensdes de antibidticos que sdo
preparados com a adicdo de agua purificada, agitando um pouco, depois perfaz-se até a
indicacdo do frasco com mais agua purificada, agitando vigorosamente de modo a

homogeneizar a solugéo.
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7. CONTABILIDADE E GESTAO

7.1. CONFERENCIA DE RECEITUARIO

O processamento do receituario constitui uma fase importante para a contabilidade e
gestdo da farmécia, pois dele depende o reembolso do montante correspondente a
comparticipacdo por cada entidade comparticipadora a farmacia. Para que tal aconteca sem
qualquer inconveniente, sdo efetuadas conferéncias minuciosas do receituario diariamente
pelos PF. Relativamente a verificacdo técnica, feita ao balcdo, as receitas so serdo validadas se
estiverem corretas no que concerne a data, assinatura do médico e ndo existéncia de rasuras.
Ao longo do dia, o receituario ja dispensado é ainda verificado: a conformidade dos
medicamentos/produtos farmacéuticos, quantidades, FF, dimensbes de embalagem e dosagens
em relacdo a prescricdo, se a receita estd dentro do periodo de validade, se o plano de
comparticipacao esta aplicado corretamente e ainda a existéncia da data da dispensa, carimbo
da farmécia e assinatura do profissional que efetuou a dispensa. Os erros detetados devem ser
assinalados e colocados para serem justificados/corrigidos.

Apds a conferéncia do receitudrio, as receitas sdo agrupadas por entidades e agrupadas em
lotes de 30 receitas e é emitido um verbete de identificacdo de lotes (ANEXO 11) que é

carimbado e assinado e posteriormente anexado ao respetivo lote de receitas.

7.2. PROCESSAMENTO MENSAL E ENVIO DE RECEITUARIO

No final de cada més € feito o fecho do ultimo lote, mesmo havendo lotes incompletos, e
sdo emitidos quatro faturas de relacdo de resumo de lotes e quatro faturas. As receitas
referentes ao SNS séo enviadas para o Centro de Conferéncia de Faturas da Maia fazendo-se
acompanhar dos seus respetivos verbetes de identificacdo, de dois documentos de resumo de
lotes (sendo que os restantes ficam na farmacia para fins de contabilidade) e quatro faturas.
As receitas das outras entidades comparticipadoras sdo enviadas para a Associacdo Nacional
de Farmacias (ANF) juntamente com o0s respetivos verbetes de identificagdo, quatro
documentos de resumo de lotes e quatro faturas. A ANF ird posteriormente encaminhar o
receitudrio as respetivas entidades (neste caso o0s valores das comparticipacbes séo
reembolsados pela ANF que mais tarde serd reembolsada diretamente pelas entidades

comparticipadoras).
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Se forem encontradas irregularidades nas receitas, estas sdo devolvidas a farmécia,
juntamente com os motivos da devolugéo, para que possam ser corrigidas. Alguns motivos
que assisti a serem devolvidas receitas foram:

- “Validade™;

- “O medicamento dispensado nao coincide com o prescrito”;

- “O montante de comparticipacdo do estado para o medicamento ndo esta correto de
acordo com o definido na portaria 198/2011”

- “Entidade responsavel nao valida”.

41



8. SERVICOS E CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS

Para além da dispensa de medicamentos e do aconselhamento ao utente, podem ser
disponibilizados aos utentes outros servi¢cos que promovam a saude publica como a educacao
para a saude, farmacovigilancia, seguimento farmacoterapéutico, monitorizacdo de
parametros antropométricos, bioquimicos e/ou fisiologicos e administracdo de medicamentos.
A prestagdo de cuidados de saude constitui um ponto forte para a farmacia destacando-se
como um espaco privilegiado de atendimento e de satisfacdo das necessidades dos utentes.

Durante o periodo de estdgio tive oportunidade de realizar a medicdo da TA,
colesterolemia total e glicémia total. Também tive a oportunidade de participar em alguns
workshop’s realizados pela farmécia com a finalidade de promover a educacdo para a saude
junto dos seus utentes, participando em trés workshop’s:

e Workshop para os Pais - “Hiperatividade e Défice de Atengao”;
e Workshop “Amamentacdo ¢ Alimentagdo Infantil”;

e Workshop Lierac — “Apresentacdo de nova gama Liftissime”.

8.1. MEDICAO DA TENSAO ARTERIAL

A hipertensao caracteriza-se por um aumento dos valores da TA sendo considerada uma
das patologias mais prevalentes em Portugal. Esta patologia € um dos fatores de risco para
doencgas do foro cardiovascular pelo que deve ser do dever do profissional informar e
sensibilizar as pessoas da importancia do controlo da hipertensdo de modo a prevenir
complicacdes futuras [32].

Pela quantidade de medices da TA que realizei e pelas varias receitas que os utentes me
fizeram chegar, pude verificar que a hipertensdo € uma doenca muito comum entre a
populacédo, principalmente da faixa etaria adulta e mais idosa. Tendo em conta os fatores de
risco e a prevaléncia desta doenca, é essencial incentivar as pessoas a efetuarem medigdes
regulares da TA, e também recomendar medidas ndo farmacolégicas como uma alimentacdo
saudavel e equilibrada, reducdo da ingestdo de sal, a redugédo de peso no caso de individuos
obesos, a reducdo do consumo de alcool, a cessacdo de habitos tabagicos e a pratica de
exercicio regular consoante as limitaces da pessoa.

A farmécia surge como um lugar privilegiado para o controlo da TA onde o utente pode

usufruir de um atendimento sem grandes esperas, a qualquer hora do dia e com uma medicéo
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facil, rapida e com resultados fidveis. Ap6s a medicao deste parametro, & importante saber
interpretar os valores obtidos (Tabela I) e aconselhar da melhor maneira, consoante 0s
resultados, tendo sempre presente que a hipertensdo nao € diagnosticada apenas com uma

medicéo.

Tabela I Valores de referéncia para a classificacdo da Tensdo Arterial

Categoria Tensédo Arterial Sistdlica Tensdo Arterial Diastdlica
(mmHg) (mmHg)
Ideal <120 <80
Normal 120-129 80-84
Normal Alto 130-139 85-89
Hipertensdo Estadio 1 140-159 90-99
Hipertensao Estadio 2 >/=160 >/=100

Direcdo-Geral da Saude (Margo 2004). Circular normativa: Diagnostico, Tratamento e Controlo da Hipertensao
Arterial

8.2. MEDICAO DO COLESTEROL TOTAL E TRIGLICERIDEOS

O colesterol e triglicerideos elevados caracterizam a hiperlipidemia, 0s niveis anormais
dos lipidos séricos podem ser consequéncia de doencas coronarianas, vasculares cerebrais e
arteriopatias periféricas [33].

Para a determinacdo dos valores de colesterol e de triglicerideos € apenas necessario uma
pequena amostra de sangue capilar e tiras de teste adequadas, utilizando-se um equipamento
préprio (Reflotron Plus). O resultado obtém-se em apenas 200 segundos. A medicdo do
colesterol pode ser efetuada a qualquer altura do dia, no entanto a medicdo dos triglicerideos
deve ser efetuada em jejum.

A monitorizacdo deste pardmetros sdo fundamentais para efetuar um seguimento
farmacoterapéutico que permita aos PF avaliar a efetividade e seguridade do medicamento e
ainda a prevencédo de complicacgdes futuras.

Os valores de referéncia para o colesterol total devem ser inferiores a 190 mg/dL e para 0s
triglicerideos inferiores a 150 mg/dL [39].
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8.3. MEDICAO DA GLICEMIA CAPILAR

A diabetes mellitus é uma disfuncdo metabdlica caracterizada de etiologia multipla
caracterizada por hiperglicemia e distdrbios no metabolismo de hidratos de carbono, lipidos e
proteinas. A deficiente secrecdo de insulina e/ou a baixa sensibilizacdo a insulina séo as
causas basicas da diabetes. As pessoas com esta patologia podem sofrer consequéncias
microvasculares, macrovasculares e neuropaticas graves [33]. A glicémia é a concentracdo de
glicose no sangue e a sua medicdo é efetuada recolhendo uma gota de sangue capilar por
puncéo digital e usando um aparelho e tiras adequadas. E aconselhado o utente estar de jejum
pelo menos 8 horas antes de realizar o teste.

Os PF devem identificar os individuos com fatores de risco para diabetes e incentivar ao
autocontrolo de casos j& diagnosticados procedendo a um aconselhamento de medidas nédo
farmacoldgicas adequadas [32]. A Tabela Il evidencia os valores de referéncia relativos ao

diagnostico da diabetes mellitus.

Tabela Il Critérios de diagnostico da Diabetes Mellitus

Jejum Pés-prandial
(mg/dL) (mg/dL)
Ideal <110 <140
Pré-diabetes 110-126 140-200
Diabetes >/= 126 >/= 200

Direcéo-Geral da Saude (Margo 2004). Circular normativa: Diagnéstico, Tratamento e Controlo da Hipertensdo
Arterial

8.4. ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

A Portaria n.° 1429/2007, de 2 de Novembro, consagra que os SF incluem a administracao
de medicamentos e de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagao [34].

Na farmécia A Minha Farmécia a administracdo de medicamentos é executada pelas
farmacéuticas que possuem formacgédo adequada. A prestacdo deste servigo implica educar o
utente sobre como utilizar os medicamentos de forma correta e segura e implica observar o
utente, para verificar a seguranca da administracdo da terapéutica e da resposta do utente a

medicacao.
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9. OUTROS SERVICOS

9.1. PROGRAMA VALORMED

A VALORMED é uma sociedade que resulta de cooperacdo de inddstrias farmacéuticas,
distribuidores e farmécias comunitarias, criando um sistema que permite a gestao dos residuos
de embalagens e medicamentos fora de uso. A farmacia A Minha Farmacia contribui para a
reciclagem de medicamentos atraves deste programa, contribuindo beneficamente para meio
ambiente e consequentemente da salde da populacao.

Os utentes, e até os PF, podem efetuar essa reciclagem através do contentor préprio que
se encontra na entrada para a farmécia ou diretamente com os PF, onde os utentes podem
deixar as suas embalagens e blisteres vazios bem como medicamentos fora de prazo de
validade. N&o sdo permitidas seringas nem agulhas na recolha.

Quando o contentor se encontra cheio procede-se ao fecho do mesmo e ao preenchimento
da sua ficha identificativa, onde se indica 0 nome da farmécia e o respetivo nimero, o peso do
contentor e a rubrica do responsavel pelo fecho. Uma vez selados e devidamente
identificados, 0s contentores sdo entregues a um armazenista e dai sdo transportados para um
Centro de Triagem, onde os residuos serdo posteriormente separados tendo uns como fim a

reciclagem e outros a incineracao [35].

9.2. RECICLAGEM DE RADIOGRAFIAS

A farmécia A Minha Farmécia participa ha Campanha de Reciclagem de Radiografias
realizada pela Assisténcia Médica Internacional (AMI), para a recolha de radiografias com
mais de 5 anos e que ja ndo tenham qualquer valor de diagnostico.

Cada tonelada de radiografias da origem a cerca de 10Kg de prata. A venda de prata ajuda
a AMI a chegar a pontos do mundo em que a ajuda humanitaria seja precisa permanentemente
e a melhorar ainda mais a assisténcia que presta aos mais desfavorecidos em Portugal. Por
outro lado, também ajuda a reciclar um material que é constituido por metais pesados e que
poluem e contaminam o ambiente [36].

Os utentes podem deixar as radiografias com os PF que as colocaram num saco de papel

fornecido pela AMI.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

Com o fim do Estégio Profissional | em farmacia comunitaria posso concluir que notei
imensas melhorias nas minhas competéncias e fungdes em quanto profissional de farmécia,
comparativamente ao Estagio Curricular II.

Durante estes meses tive o privilégio de estagiar na farméacia A Minha Farmaécia, onde
fui crescendo profissionalmente e ganhando a experiéncia necessaria para consolidar os meus
saberes teoricos e préaticos, adquiridos ao longo do meu percurso académico. Esta experiéncia
ajudou-me a conhecer melhor a realidade profissional de uma farmacia comunitaria assim
como todo o seu meio envolvente, tornando-me mais autbnoma e mais capaz de dar resposta
as necessidades dos utentes. Devo salientar que esta experiéncia foi muito enriquecedora para
a minha formacdo, em grande parte devido aos excelentes profissionais que me
acompanharam durante este percurso que, atenciosamente, se disponibilizaram para me ajudar
e ensinar a ultrapassar as adversidades, exigindo cada vez mais de mim contribuindo bastante
para 0 meu crescimento pessoal.

Durante o estégio profissional, desempenhei todas as funcbes que me foram propostas
tentando sempre dar o meu melhor na realizacdo das tarefas, mostrando sempre motivacao,
dedicacdo e disponibilidade para trabalhar e para aprender. Foi-me dado a oportunidade de
realizar praticamente todas as atividades relacionadas a profissdo de técnica de farméacia em
contexto comunitario, pelo que causou em mim um grande sentimento de realizacdo a nivel
pessoal e profissional.

Posso ainda concluir que a farmacia comunitaria envolve muito mais do que a
dispensa de medicamentos, envolve uma relacdo de que se desenvolve entre 0 utente e 0
profissional de salde. Aqui existe uma preocupacdo constante por parte dos profissionais da
farmacia com o estado de saude do utente e uma evidente confianca depositada nos
profissionais por parte dos mesmos. A profissdo de um técnico de farmacia é de elevada
responsabilidade pelo que no acto da dispensa de um determinado produto farmacéutico deve
avaliar bem o produto escolhido medindo até que ponto o beneficio supera o risco. E muito
importante que a farmacia e a equipa estejam a par das evoluges do mercado e dispostas a
inovar, garantindo cada vez mais a qualidade do seu servigo. O trabalho em equipa e a criacdo
de um ambiente 6timo entre os profissionais € crucial, pois é um aspeto que se reflete bastante

no servicgo prestado aos utentes.
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Por fim, resta-me referir que o balanco deste estagio foi bastante positivo, pois todos
0S objetivos inicialmente previstos foram alcangcados com sucesso e proporcionou-me a
descoberta de novos ideais e a aquisi¢do de novos conhecimentos/experiéncias, assim como o
criacdo de relacdes fortes de amizade com toda a equipa, 0 que € bastante gratificante para

mim.
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12. ANEXOS




ANEXO 1 - Fotografias da farmécia A Minha Farmacia

ANEXO 1.1 — Apresentacao exterior da farméacia

) HORARI

09H0O AS 22H

ANEXO 1.2 — Postigo de atendimento noturno
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ANEXO 1.3 — Area de atendimento ao publico

Sabia que o sol, o vento e o frio
tornam os seus labios vulneraveis
a um episédio de herpes labial?

Primeiro pergunte ao seu farmacéutico
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ANEXO 1.5 — Area de consulta farmacéutica

~ ANEXO 1.7 - Linear Aptamil®
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ANEXO 1.9 — Poster campanha de promogdes Mustela®

Aproveite agora a nossa
Campanha Mustela!

ANEXO 1.10 — Armazenamento MSRM
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ANEXO 1.11 — Sala de consulta farmacéutica

ANEXO 1.12 — Laboratério
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ANEXO 1.13 — CashGuard®
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ANEXO 2 - Organizacao interior da farmacia

ARMAZIM GERAL
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1
wc
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ESCRITORIO
ZONA ETIQUETACAO
RECECAODE
ENCOMENDAS
C
ARMAZFNAMENTO i
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B ARMAZFNAMENTO
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MEDICAMENTOS
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RATIOPHARM
TEVA
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A - XAROPES/SUSPENSOES/SOROS

B - POS/GRANULADOS/C OMPRIMIDOS
CAPSULAS/OVULOS/MED. USO
PARENTERAL/AFROSSOLES/
SISTEMAS TRANSDERMICOS

C - OTC VARIADOS

PRODUTOS CAPILARES

HIGIENE INTIMA

SORO FISIOLOGICO

CHAS/ANFUSOES
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ANEXO 3 - Fatura de entrega de encomendas

- Original

Rota : R356
i ARMA PORTO Pag. : / 1
A~ Nr ;A;su;;w Data : ‘4/13;,'?—

20140000001/624283
F~ MALLn A MINHA FARMACIA
A MINHA FARMACIA LDA

/ COMBATEN

GUERRA, 210

ALLIANCE HEALTHCARE, S.A.

Sede Social: B PORTUGAL

Rua Eng.° Ferreira Dias, 728, 3.° Piso Sul Clie i

4149-014 PORTO PORTUGAL L

Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto Cli op: 2 Cont: 507179846
Capital Social: EUR 2,500,000.00 MILENIOl 00:00, 11:56 Guia: 000672659
Armazem: NO-Normal

Rua Eng® Ferreira Dias, 738 4149-014 POR
Telef: 226158700 Fax: 226107969

Lin Codige Designacao ed Env PVP Preco MG %Desc Tx.Cm PVFE

Nr.Externo 18473

MP 500MG X&0C 1

Nr.Externo 18474

A 2 5403902 PERINDO+INDAPAM MG 4/1.25MG 30CMP CIC 2 —
Nr

Nx.Externo 2014/06/25 10:26

K. ESTON6R SOVAM RERBALER, TARS ML 44 0EG X 99 2 I

Contentor: A 107826

MG Margem Legal Armz. Margem Legal egil
:‘5 5.58% + 63 1:—:"“‘ i"l77 2.20 :'
71 5.36% 4+ 1.79 |
Merc.Suj.Desconto % Iva V1.Incidencia IVA Valor Tva LIQUIDO ﬂ_
Total: 83.63| 6.0 83.63 5.02 M |VALOR FEE
MN Plat+: .00 .0 .00 .00 Iva 5.02
Merc. Sem Desc. (#) .0 -00 004 N
.00 0 .00 .00  |TOTAL —
M=Mercadoria S=Servicos UNIDADES >
G=G.Compr, PVA=PV Arm,F=P.Venda,hB=Bolsa | NRLINHAS 3
Local Carga : N/Armazem Viatura: _ /] Data/Hora: 2014/06/35 0
Local Descarga : AV COMBATENTES GRANDE GUE‘RRA 210
BARCELOS

4750-279 BARCELCS

Bens colocados a disposicao do adquirente em 2014/06/25. Registo ANREEE Nr.PT001261
MARGENS LEGAIS ANTIGAS: MO - 31-12-2011; M1l a M6 - de 2011 a 03-2014.

2087.00

PG+F-Processado Por Programa Certificado N° 383 /A1




ANEXO 4 - Fatura de entrega de encomendas

AFPORTUGAL | = V)

L N T R T
T T O i LI Ty Lhwad g prragr Bvip p) ‘-- sos
R IR LT A n DT L

wons | coma | |
LE G T l Cie Seinite B8 s g 007 ¢ M (e Pag fam Baw woh o M gEan

’

RECUISICAO DE ELIDBTANGIAS [ SUAS IMIEPARAGCE S COMTIEAEIOAS MAS TAITLAS L IL 1L 1V, COM EICEPUAC DA I A, ANEXAS A0 DECAETO LEIN®

1593, DE 22 0F JANCIRO, COM RECTINICAGAD DX 70 DI FIVEREMO
Duplic sy
Py ! " Recgdnigho N® WL HEPR 190122 0070
W Helerdocia:  DFACYSOT10%
Fachura MY REPK B REPK I Z200/0
(s dermon 00 a0t 10* do Decroo Rogulamnetar n* G1AM. i 17 de Outibes |
Requnts 10 4 OO PORTUGAL PIRODUTON FANMSALE UG08, SA ostabmion renk) IFACA
Codiga Deslgnagso Quant. Pedida Quant. Avisds
L5348 LORAZEPAM LADESTAL 25 MG COMP 289 ? ’
\T12492 ANSILOR 1 103 COMP X80 ' !
X206 KANEVER 2 MG COMP X2 1 '

Diractor Teenico ou Frmaceusice Resporadvel

A LIPMA FARMACH, LDA
FARMVACIA

B748 A MINA FARVACIA T
AV COMBATENTES D4 GRANDE GUERRA. 210 " de na0.F.
BAACELOS Data: 20150122

€790:27% BARCELDS Astlnaturs (Legvely

Enncace Fornecedon Duector Téenico

QCP POATUGAL PROCUTOS FARMACEUTICOS, 8A

Estatencmertc BRAGA
AV MACULADA CONCHIGAO, 117728

#RA04
4700034 BRAGA
Telefone:  2523080C Fa: 250208490

nacsmantebtocednady por Pro
1w S Gum NIV sy 1011, e AMSREY

Foawe

grava Cartificads 8% IMM/AY

GUSTAVO JOSE LMA ROSA DOS SANTOS VIDAL
N* celnec ma OF: P2519

Data: 20150122

-t
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ANEXO 5 - Listagem de controlo de prazos de validade

FARMACIA A MINHA FARMACIA
avcomoatenTes pa orance cuerrs, 2o [

Dir. The, DR® DAMIELA MATOS
FARIA LEITE

Lista de Controlo de Prazos de Validades
Expiram até 02-2015 no local FARMACIA A MINHA FARMACIA

ATHD-2TD DARCELOS

| Ord I':ﬁtllrlﬂ| Dusignagho | Lote | Stock| Pratel Walidade| Cnrﬂ::cﬂn:
Pratelelra AVENE

Familia pyepiamacla
Sub-Familia Progulos Cosmblicas
1 (AA00R Avarwe Cisds Endobariy Susve B0 3¢ S Cic ! o o
R ANE T fogenin Pecdalil &g Limp 500 18 > Lok ) " e
Pratolelra gLORANE
Familla poaiamicia
Sub-Familla puaricultura

3 GRIBTON  Klerane Debe Oal Corpa Cob 20N X LOTE UNID 1 KLO 013018
Pratolelrn

Familia Paralammbcla
Sub-Familia Dispasitives o ncasstrics
A BN D Play Gol Mass Getm Jem] 200ml LOTE (MCo | @-xns

Familla gjonang
Sub-Familia yadcamanio sujeilo o receita médca

& 5582047 [aamera n 1 qusp w M anp LATE UNIED 8 —

: 1
Impressiio: 15-01-2015 11:54:53 Operador: PAULO Pigees
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ANEXO 6 — Nota de devolugao

FARMACIA A MINHA FARMACIA
av covontenes oA ceance cueria, 210 N
Telefone. 253814220

STRBIR Die. Téc. DR* DANIELA MATOS
FARIA LEITE
Gl Fovmcin 000211201 Nota de Devolugio N° G006/ 48 de 20-01-2015
) :\"}7:‘"-"4 Triplicado

Para: Medicanortn - Medicamentos do Norte, L da
Ruo do Nddo, 174 A750.810 Barcelos

NIF: 501758763

Motive « Purs o Medcanorie

Produto Qtd, Pr.Custo VA Origem

LY AR semeon o 17 3usp onal cant 12 w
SHAMN Gavecon a4 comp mast " ¥
ATOONS Lt EAS Ery plont Promo Pass Aguo 124 G 2 M 2N
QOWATE Nk Zavorce 200 mg a 1] comp lovest 12 %

SN Nurodw 200 m3 0 14 cags mot 12 %
LATECEY  Dreptn Lovaja sam ogecor, 0,75 my & 96 pat 1”2 0%
SATECHY  Svephn Lvanjs sem pgucar, 0,75 my x 34 pal 1+ X%
SIS4028  Stveown, A7 mp e 4 pat w 1%
SI64231  Srepsds Laranjs com Vimna €, 0.0/ 1.2 my « 34 pat @ X%
S102054  Svreptds Umdo som agucae 0.0/ 1,2 mg ¢ 16 pat M by
S154737  Svepsds Mol wimdo, 0.0 1.7 mg x M pat » %
SIS4785  Svepnis MetoimM, 0.0 1.7 mg 2 Yhpst ] b v

Custo Tota|: NN

Quantidade Total:

Obsorvagbos
Carga Doscarga
“Local AV.COMBATENTES DA GRANDE GUERRA, 210 Local Fua do Akido, 174 4750-810 Barcelos
W 2101-2015 102160 Fm
" Vekuo Racabdo For

Codigo AT, 1915314500

OM&or DURAES ' Pagina 1
KF+a-Processado por programa certficado n® 432AT




ANEXO 7 — Modelo de receita eletrénica

@ GOVERNO DE Receila Médica N°
a

PORTUGAL |[{[FMIAIMURINEMMUMWNIIN 4

*1021511192720€21617*

MITISTERO DA SALDE v lA

DT

147965383

Tekfone RC

hdads Responsavel: s

W de Beneficidria:

CS BARCE NN
iy | . ——
Takiong
"uo3av1*

Rxn:: Nome, dasa)ery forrm fasmeclutea setiabgen, Dosoogha N Exlanso derifzagho Osca

Anlestradiol + Gestooano. Minigests, 0.02 mg +0.07% mo 2 Duas | I
Comurimdo revestdo, Blisler - 21 undadal s}

; ~248408
Posologia: 1 S4006°

Excegdo c)dan® 3 do art 6.2 - Continuidade de ratamento supericr & 28 dins

O I M

Valdada: 6 messs

Data: 2013-12-10




ANEXO 8 — Mapa de Resumo de diplomas que regem as comparticipag0es especiais nas

farmacias comunitarias

PATOLOGIA ESPECIAL

LEGISLAGAO

INDICACOES TERAPEUTICAS

ESPECIALIDADES
FARMACEUTICAS

COMPARTICIPA(}é'ES ESPECIAIS NAS
FARMACIAS

PARAMILOIDOSE

Despacho

n® 4521/2001

(2* série), de 31 de Janeiro
DR n® 54, de 5/3/2001

Paramiloidose

Todos os medic

(comparticipades e ndo
)

g suportados pelo SNS
0s custos com medicamentos autorizados,

a doentes com paramiloidose
desde que prescritos nas unidades de salde
integradas no SNS, devendo o médico prescritor

c por escrito na receita que se trata
de um doente abrangido por este despacho.

Revoga os despachos n© 25/89, de 2/2
(DR n® 163, de 18/7/1989), e n® 32/89, de 26/10
(DR n° 266, de 18/11/1989).

LUPUS

HEMOFILIA

[TALASSEMIA (hemoglobinopatia)
DREPANOCITOSE (hemoglobinopatia)

Despacho

DR no 133,
(11 série)

n° 11 387-A/2003

(2% série), de 23 de Maio

de 9/6/2003

Lipus, Hemofilia e
Hemoglobinopatias

Medicamentos
[comparticipados

Integralmente suportados pelo SNS

0s custos com medicamentos compartidpados,

destinados ao tratamento de doentes com lapus,
ou desde que

o médico confirme por escrito, que se trata de

doente abrangido pelo presente despacho.

O presente despacho produz efeitos a data de
producdo de efeitos da Portaria n® 469-A/2003,
de 9 de Junho.

DOENCA DE ALZHEIMER

Despacho

DR n® 115,

n® 9896/03

(2 série), de 16 de Abril

de 19/5/2003

Doenca de Alzheimer ligeira a
moderadamente grave.

Aricept a)

Exelon b)
(rivastigmina )
Prometax
(rivastigmina )

Reminyl )

)

Comparticipados a 40/55%, quando
prescritos para o tratamento da doenca de
Alzheimer por médicos neurologistas ou
psiquiatras, devendo o médico prescritor fazer
na receita mencdo expressa do presente
despacho.

Revoga os despachos n® 13 621/99, de 26/5
(DR n® 164, de 16/7/1999), e n® 6100/2000, de
24/2 (DR n° 65, de 17/3/2000).

PSICOSE MANIACO-

Despacho

DR n© 259,

n® 21049/99

de 6/11/1999

Modulagdo das caracteristicas psicotonicas na

se verifica uma alterndncia entre os episodios
de mania e depressdo.

Priadel

Comparticipados a 100%, quando prescritos

que na receita conste referéncia expressa a que
se trata de doente abrangido pelo presente
despacho.

ALGUMAS PATOLOGIAS DO FORO

Portaria n® 543/2001,

[Deméncia na doenca de Alzheimer;

Neurolépticos simples

Comparticipados a 100%, desde que o

- Py ESPECIALIDADES COHPARTICIPACéES ESPECIAIS NAS
PATOLOGIA ESPECIAL LEGISLACAO INDICACOES TERAPEUTICAS FARMACEUTICAS FARMACIAS
NEUROLOGICO de 30 de Maio Deméncia secundaria; para administragdo oral  |médico prescritor mencione expressamente

ALGUMAS PATOLOGIAS DO FORO
PSIQUIATRICO

(12 série B)

(12 série B)

DR n® 125, de 30/5/2001

Portaria n® 543/2001,
de 30 de Maio
DR n© 125, de 30/5/2001

Esquizofrenia;

Perturbacdo delirante persistente;
Perturbacdo delirante induzida;

Perturbacdo esquizo-afectiva;

Outras perturbagdes psicéticas ndo organicas;
per mentais ot da a
disfuncdo ou lesdo cerebral e a doenca fisica;
= i

tardia dos neur i
Perturbacdo de tique mista vocal e motora
mdiltipla (de la Tourette);

Perturbagdes autisticas ou psicoticas da
infancia e adolescéncia;

Perturbagdes de comportamento graves em
deficientes mentals.

Perturbacdo afectiva bipolar;
Perturbacdo depressiva recorrente, episodio
actual grave com sintomas psicéticos.

e intramuscular (IM)

na receita a presente portaria.

P! simples
[para administrac3o oral
e intramuscular (IM)

Comp: dos a 70/85%, desde que 0
médico prescritor mencione expressamente
na receita a presente portaria.

Revoga a Portaria n® 982/99, de 30/10
DR n® 982/99, de 30/10/1999 (I série 8)
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ANEXO 9 — Modelo de receita de medicamentos psicotropicos

GOVERNO DE O RGRB N_
69 S3eks munanRTHRANI

Entidede Fespansavel 54
|

g

e e e ———

spncekiate  NEDICNA CFF
Tabal ivs

~ I
|

|

MR |

g

e

|
5
|
|
|
|
|

ALEIre 10 MEXCO DredCriee
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ANEXO 10 - Ficha de preparacédo de manipulados

Ficha de Preparacdo de Pdgina 1 de 5
A Minha Farmacia®
s Medicamentos Manipulados
Medicamento:
Teor em substincia(s) activa(s): 100 g (ml ou unidades)contém ___ g (ml)de
Forma farmacéutica: Data de preparagZo:
Niumero do lote: Quantidade a preparar:
7 [ Quantidade IR —
L i . | .| paral00g | Quantidade | Quantidade | ~borcado | ubricado
M p0draas- g ! Lose n® Origem Farmacopeia (cuml, ou calculada i Opcdx:clore Suszlxasor
| unidades)
Preparagdo Rubrica do Operador
1.
2
3.
>
~
i35.
6.
L
{7
Embalagem
Tipo de embalagem:
Capacidade do recipiente:
Material de embalagem N° do lote Origem
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Ficha de Preparagdo de

Pdgina 2 de 5

IMP.1

Operador:
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Ficha de Preparagdo de

A MinNa Farmacis |

 Medicamentos Manipulados

Pagina 3 de 5

Prazo de wilizagdo ¢ Condigdes dé conservagao

Condicdes de consenvagdo:

Prazo de utilizac3do:

Vertficacdo

ENSANO

SO T ——e S -
|
L ) SN ———

Supenisoc o
Nome. morada e telefone do doente
S — S s B RPN
Nome do prescritor {
Anotagoes ;
I e T -
|
.‘ i

IMP.1
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A Minha Farmada

Pdgina 4 de 5

Cdlculo do preco de venda

WATERIAS PRMIAS

R 63
e = -
0 R 1 2 -
- R _ g 1 3 -
e - ’ § El o
S s 3 oz s ——————
RIS
m“wwm_»_f;‘ o e N
ome tormachics  queadede PO emptcames
wm‘w" ' -
e ——— . } ] o
aior ageCsonad x s -

DISPOSITIVOS AUXILIARES DE ADMBNISTRACAC
p

N ... o

I 4

Operador:

IMP.1

L0 S e
actaems C
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ANEXO 11 — Verbete de identificacédo de lotes

VERBETE DE IDENTIFICAGAO DO LOTE

Farmdela: FARMACIA A MINHA FARMACIA r-.1:';;: :.l:r:ll-l-n
Codigo da Farmacia:08788 AN 2015

Coawlin b dla 1 aienidela
Entidade: Administracao Reglonal de Saude do Norte, 1P

Plana Companiclpacio: 01 5.M.5

Tipa MN® Lole M* Rocollps B Elquelns PP Uiente S,

10 1 30 ¢« I
N* Qredun  M* Eliguotas BvE Lo LT

| 3

d F

3 2

4 2

3 2
[ 4

7 1

B 1

9 i
10 1
1" 1
12 2
i3 4
14 1
15 3
16 1
17 4
18 2
19 3
20 3
21 !
22 1
23 2
24 3
25 1
26 3
27 2
28 4
29 -
0 3
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