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RESUMO

O relatorio € indispensavel para a avaliacdo do Estagio Profissional Il, uma vez que
relata um periodo de cerca de trés meses de estagio (500 horas) em farméacia comunitaria.

Este documento descreve o funcionamento da Farmacia Santiago de Oliveira de
Azeméis e as diversas atividades exercidas por um estudante em farmacia.

A farmacia comunitaria € um espacgo de saude, onde o profissional de saude exerce a
sua atividade, estando cada vez mais direcionada a saude do utente. Trata-se do ultimo
contato entre o doente e o profissional de satde antes de tomar um medicamento.

A importancia da atividade farmacéutica e suas fungdes, incluindo as atividades no
circuito do medicamento, sdo o cerne deste relatério. Fazem parte dessas atividades,
especialmente a interpretacdo da prescricdo terapéutica e de formulas farmacéuticas, a sua
preparacdo, identificacdo e distribui¢do, o controlo da conservacao, a distribuicdo e stocks de
medicamentos e outros produtos e a informagdo e aconselhamento sobre o uso de
medicamentos.

A realizacdo de estagios durante o curso de licenciatura € uma mais-valia na formacéo
do técnico de farmacia que deve apresentar um perfil de um profissional competente,
consciente, ativo e responsavel.

O presente documento teve sob suporte, as aulas teodricas de inimeras unidades
curriculares (UC), diversas questdes efetuadas aos profissionais de salde da Farmacia
Santiago, sites da internet (normas, decretos-lei, portarias, etc) e outros documentos e

manuais.



INTRODUCAO

Este relatorio foi realizado no ambito do estdgio de integracdo a vida profissional,
componente da unidade curricular (UC) de Estagio Profissional 1, pelo discente Alexandre
Marques do 4° ano, 2° semestre do Curso de Farmacia — 1° ciclo, da Escola Superior de Salde
(ESS) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG), servindo como instrumento de avaliacdo. Este
estagio decorreu numa farmacia comunitaria, mais especificamente, na Farméacia Santiago no
periodo de 23 de fevereiro de 2015 a 12 de junho de 2015, cumprindo um total de 500 horas.
O referido estagio contou com a orientagdo da professora Maria de Fatima dos Santos
Marques Roque da ESS e supervisdo da Dr.2 Ana Raquel Teixeira da Silva Lago Conrado.

O estagio é uma importante vertente de formacdo, permitindo ao estudante aprender e
aplicar os conhecimentos adquiridos até entdo, integrando-se no seio da equipa
multidisciplinar de satde e em contato direto com o utente. O contetdo funcional da profissao
do técnico de farmécia é o desenvolvimento de atividades no circuito do medicamento, tais
como analises e ensaios farmacoldgicos, interpretacdo da prescricao terapéutica e de férmulas
farmacéuticas, sua separacdo, identificacdo e distribuicdo, controlo da conservacéo,
distribuicdo e stocks de medicamentos e outros produtos, e informacdo de aconselhamento
sobre 0 uso de medicamentos. Assim, o perfil do técnico de farmécia pressupde a existéncia
de um profissional competente e responsdvel ja que a sua &rea de intervencdo é o
medicamento e o utente.

O estagio apresenta como objetivos gerais, que o0 estudante desenvolva competéncias
cientificas e técnicas que lhe permitam a realizacdo de atividades subjacentes a profissdo do
técnico de farmécia no enquadramento da farmécia comunitaria e também aplicar os
principios éticos e deontoldgicos que lhe sdo subjacentes.[z] Especificamente, a UC pretende
que o discente reconheca a farméacia como entidade prestadora de cuidados de saude, perceba
a estrutura da farméacia em termos de espaco, equipamento e recursos humanos e que conheca
0 circuito do medicamento, matérias-primas e outros produtos de salde. O estudante de
farméacia deve também dominar a aplicacdo informatica utilizada, relacionando-a com as areas
funcionais da farmécia, interpretar prescri¢bes médicas, identificar os motivos que justificam
a devolucdo de medicamentos, aplicar os conhecimentos tedricos e tedrico-praticos sobre
situacOes de execucdo pratica, executar e avaliar as técnicas e métodos de acordo com 0s

recursos disponiveis e por fim aplicar as normas de higiene/limpeza e desinfecéo.



Neste relatorio estdo descritas todas as atividades realizadas ao longo do estagio. Este
documento esta organizado em varios capitulos que seguem o circuito do medicamento de
forma a ser mais facilmente analisado.

No ambito de um projeto de investigagdo da ESS sobre a validagédo de pictogramas na
populacdo idosa foram inquiridos dez utentes da Farmacia Santiago com o objetivo de
colaborar na determinacdo dos pictogramas que melhor sdo compreendidos pela populacao
idosa (Anexo A).

A organizacdo do relatério esta de acordo com o Guia de Elaboracdo e Apresentacdo
de Trabalhos escritos da ESSG.



1 - ORGANIZACAO DA FARMACIA

A farmécia comunitaria, dada a sua acessibilidade a populacéo, é um estabelecimento
de salde e de interesse publico com o dever de assegurar a continuidade dos cuidados
prestados ao doente. Na farméacia comunitaria realizam-se atividades dirigidas para o
medicamento e atividades dirigidas para o doente. Para que o técnico de farmécia possa
realizar estas atividades, necessita de instalacGes, equipamentos e fontes de informacao
apropriadas, ou seja, necessita que a farmacia possua a estrutura adequada para o
cumprimento das suas fungdes.

O INFARMED ¢ a Autoridade Nacional do Medicamento e dos Produtos de Salde
que regula a legislacdo a cumprir por parte das farméacias em Portugal. Trata-se da autoridade
competente do Ministério da Saude, com atribui¢cbes no dominio da avaliacdo, autorizacgéo,
disciplina, inspecdo e controlo de producdo, distribuicdo, comercializacdo e utilizacdo de
medicamentos de uso humano, incluindo os medicamentos a base de plantas, medicamentos
homeopaticos e ainda outros produtos de salde (produtos cosméticos e de higiene corporal,

dispositivos médicos e dispositivos médicos para diagnostico in vitro).
1.1- LOCALIZACAO, HORARIO E UTENTES

A Farmécia Santiago situa-se na periferia do concelho de Oliveira de Azeméis,
proximo da zona industrial, encontrando-se devidamente sinalizada. Esta localiza-se na rua
Tomés Costa n° 447 no bloco A, rés-do-chéo.

O seu horario de funcionamento é das 9 horas as 21 horas, todos os dias da semana
com a excec¢do do sabado que € das 9 horas as 19 horas. A farmacia encontra-se encerrada aos
domingos e feriados. Para a realizacdo deste horario, os recursos humanos dividem-se em
VArios turnos.

Esta farmécia abrange um diversificado tipo de utentes no que diz respeito as suas
necessidades de salde, havendo muitos clientes de “passagem” e aqueles que frequentam
regularmente a farméacia. Assim existe a necessidade de amplificar a oferta para uma procura
tdo diferenciada, de forma a satisfazer sempre as necessidades dos utentes/clientes que a
procuram. Com isto pode-se afirmar que a Farmacia Santiago ndo possui um publico-alvo
especifico, isto é, abrange diferentes tipos de utentes, havendo inexisténcia de classes etérias,

sociais ou econémicas prevalentes.



1.2 - RECURSOS HUMANOS

Os funcionarios da Farmacia Santiago sdo a peca fulcral para uma eficiente prestacdo
de servigos aos utentes e um bom relacionamento com outros profissionais de saude e
entidades externas a farmécia.

A equipa da Farmécia Santiago € composta por sete elementos com tarefas e
responsabilidades bem definidas. Esta farméacia tem como direcdo técnica a Dr.2 Rosalina
Paula Ferreira Teixeira da Silva que também é proprietaria da mesma. Existem também outras
trés pessoas licenciadas no mesmo curso, o de ciéncias farmacéuticas. Esta possui ainda um
técnico de farmécia, uma assistente operacional e uma empregada de limpeza.

A gestdo dos recursos humanos assume um papel fundamental para a criacédo de uma
equipa de trabalho multidisciplinar e cooperativa, contribuindo para o cumprimento eficaz e
eficiente dos objetivos estabelecidos, principalmente o da cedéncia de medicamentos em
condigdes que possam minimizar o risco da sua utilizag&o.

Para além destes elementos, a Farmacia Santiago conta ainda com consultas de

nutricdo, optometria e podologia, realizadas por profissionais competentes para tal.
1.3 — INSTALACOES

A farmacia comunitaria € um espaco onde se realizam atividades dirigidas para o
medicamento e para o utente, como tal para serem realizadas atividades com a maior
qualidade possivel é necessario haver instalagdes e equipamentos adequeados.

Segundo o Diario da Republica, as farmacias devem ter uma area (til total minima de
95 m2, sendo que devem dispor, obrigatdria e separadamente, das seguintes divisdes: ™!

- sala de atendimento ao publico com, pelo menos, 50 mz;

- armazém com, pelo menos, 25 m?;

- laboratério com, pelo menos, 8 mz;

- instalac@es sanitarias com, pelo menos, 5 m?;

- gabinete de atendimento personalizado com, pelo menos, 7 m2,

O espaco fisico exterior e interior da Farmacia Santiago estd organizado de forma a
cumprir a legislacdo em vigor e a responder as necessidades dos utentes.

No espaco exterior, a Farméacia Santiago encontra-se sinalizada com o simbolo “cruz

verde” e com o vocabulo “farmacia”. As montras possuem informacdes publicitarias sobre
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produtos e/ou medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) e sdo renovadas
quinzenalmente.

Relativamente ao espaco interior, a sala de atendimento caracteriza-se por ser um
espaco amplo, muito bem iluminado, calmo, acolhedor e profissional.

A sala de atendimento possui uma &rea especifica para a prestagdo de cuidados de
salde onde se realiza a avaliacdo de alguns pardmetros fisiologicos (indice de massa corporal
e pressdo arterial). Esta também ¢é constituida por armarios expositores e gdndolas
cuidadosamente posicionados de forma estratégica por motivos de marketing que envolvem o
local de atendimento com alguns produtos cosméticos e de higiene corporal (PCHC), artigos
de higiene bucodentéria, artigos de puericultura, suplementos vitaminicos, produtos de
ortopedia, entre outros.

A dispensa de medicamentos e outros produtos farmacéuticos € uma das principais
atividades levadas a cabo numa farmacia. A Farmacia Santiago possui assim trés balcGes,
sendo que cada um deles contém um terminal informatico, um dispositivo de leitura Otica,
uma impressora de faturas/recibos e os respetivos terminais de multibanco.

Anexa a sala de atendimento, encontra-se a zona de apoio ao atendimento, isto é, o
local de armazenamento da maior parte dos medicamentos pertencentes ao stock ativo,
facilitando a organizagdo e brevidade do atendimento. Ainda nesta sala encontra-se um
frigorifico para o armazenamento de produtos termolabeis, que se devem manter entre os 2 e
os 8 °C, garantindo-se assim a qualidade e preservacdo destes medicamentos. Nesse grupo de
produtos/medicamentos estdo incluidas, principalmente, as vacinas, as insulinas e alguns
colirios.

O laboratério esta equipado com uma pequena bancada de trabalho e uma zona de
lavagem de material. Este possui algum material para a preparacdo de manipulados tal como,
provetas, almofarizes, porfiros, tamises, entre outros.

A Farmécia Santiago, no entanto, raramente prepara manipulados. Isto deve-se ao
facto da sua dispensa ser muito pouco comum, uma vez que estes apresentam um elevado
valor de custo ao utente.

Para armazenar medicamentos que necessitam de ser encomendados em grandes
quantidades por elevada movimentacdo de stock ou por estarem sob a¢des promocionais e
descontos, a Farmécia Santiago dispbe de um armazém a parte, onde todos o0s

produtos/medicamentos estdo organizados por ordem alfabética. E também neste armazém



que se faz a rece¢do das encomendas, tendo esta zona em especifico um terminal informético
com um leitor 6tico permite dar entrada dos produtos no stock da farmécia.

Na area de rececdo de encomendas sdo conferidas todas as encomendas, com o
objetivo de comprovar a conformidade com as respetivas guias de remessa, tendo em conta,
principalmente, o preco de custo (PC), as quantidades, os prazos de validade e as condigOes
em que os produtos chegam & farmacia. Em relacdo aos medicamentos é necessario ter
especial atencdo se corresponde a substancia ativa e forma farmacéutica pedidas. Na rececédo
de encomendas deve-se dar prioridade aos produtos termolébeis, sendo estes, rapidamente,
colocados no frigorifico.

A Farmacia Santiago possui ainda um gabinete de apoio personalizado (GAP), um
escritério da direcdo técnica e uma casa de banho. O gabinete de apoio personalizado esta
reservado a determinacéo de parametros bioquimicos e a administracdo de medicamentos sob

a forma de solucdo injetavel.
1.4 — INFORMACAO E DOCUMENTACAO DA FARMACIA

No ato da dispensa de medicamentos é importante ter acesso fisico ou eletronico a
informagdes importantes sobre indicagOes terapéuticas, contraindicagfes, interagoes,
precaucgdes e posologia do medicamento. Segundo a legislagdo portuguesa, as farméacias tém
de dispor nas suas instalagdes, obrigatoriamente, a Farmacopeia Portuguesa. A farmacia
também contém um conjunto de outros documentos indicados em legisla¢do em vigor, pois as
vezes é necessario consultar o Prontuario Terapéutico, o indice Nacional Terapéutico, o
Formulario Nacional Hospitalar, o Formulario Galénico Portugués, entre outros. [

As novas tecnologias também permitem aos funcionarios consultar outras fontes de

informacgdo como é o caso da pagina do INFARMED via online.
1.5 — SISTEMA INFORMATICO

Atualmente é de extrema importancia que as farmacias acompanhem o avanco
tecnologico de forma a melhorarem a prestacéo de servicos e cuidados de saude aos utentes.
Assim, a farmacia dispde de cinco terminais informaticos com o software 4 Digital Care®.
Cada profissional de saude precisa de ter um username e uma palavra-passe, de forma a

permitir 0 acesso ao sistema.



O sistema informético utilizado engloba uma componente de gestdo. Este sistema
informatico é fundamental na realizacdo das diversas atividades farmacéuticas exercidas em
farmacia comunitaria, desde a gestdo e rececdo de encomendas, processamento de
devolucdes, passando pela faturacdo, inventario e processamento do receituario, até a
realizacdo e otimizacao da dispensa farmacéutica.

O 4 Digital Care® tem como principal vantagem garantir um suporte de informacao
aos profissionais de saude através da criacdo da ficha de cliente, que permite um seguimento
farmacoterapéutico mais adequado e eficaz, uma vez que possibilita a consulta da terapéutica
habitual, para além de permitir uma boa base de informacdo disponivel para uma eventual
intersecdo de dados clinicos entre a farméacia e outras instituicdes de saude. Trata-se de uma
ferramenta Gtil durante o atendimento, pois dispGe de informacéo atualizada e em tempo real
da composicdo qualitativa e quantitativa, de indicacbes farmacéuticas, posologias,
contraindicacdes, reacdes adversas e potenciais interacfes entre medicamentos.

O programa informatico permite a elaboragdo de um namero significativo de tarefas,
entre as quais se destacam a facilidade na realizacdo da dispensa de medicamentos e outros
produtos farmacéuticos, o tratamento de varias receitas no mesmo atendimento, a consulta e
anulacdo de vendas, a gestdo de produtos através do seu stock, o extrato de conta corrente do
utente, o controlo dos prazos de validade e a realizagéo e rececdo de encomendas.

Este software satisfaz todas as necessidades de gestdo de uma farméacia e permite gerir
0 medicamento em todas as fases do seu circuito, desde a sua entrada no stock até ao ato da

sua dispensa, tornando-se assim uma ferramenta indispensavel.
1.6 — CAIXA AUTOMATICA CASHGUARD®

Os sistemas de gestdo de caixa CashGuard® nasceram na Suécia em 1991 (Figura 1 e
2). Foram implementados pela primeira vez em 1994. Desta forma, CashGuard® tornou-se
lider de mercado, com mais de 20 mil unidades a operar na Europa, Médio Oriente e no
continente africano. !

A marca CashGuard® é distribuida e implementada em todo o pais em
estabelecimentos pertencentes a mais diversas areas de atividade como supermercados,
tabacarias, talhos, farmacias, postos de abastecimento, bares e restaurantes, cadeias de fast

food, entre muitos outros. !



Esta ferramenta aumenta em muito a seguranca no ato do pagamento, tornando o
dinheiro inacessivel a partir do momento em que o cliente efetua o pagamento, desta forma ha
uma minimizacao consideravel do risco de roubo em situacdo de assalto e elimina contagens e
operacBes de manipulacdo de dinheiro, disponibilizando o troco de forma automatica,
excluindo assim a possibilidade da ocorréncia de eventuais perdas e enganos inerentes a esta

operacao quando efetuada por funcionérios.

Figura 1 — Reciclador de moedas ™ Figura 2 — Reciclador de notas ™



2 - GESTAO E APROVISIONAMENTO

O aprovisionamento é um conjunto de tarefas que permitem dispor de todo e qualquer
medicamento que um determinado doente necessita em condi¢des adequadas para a sua
utilizacdo, garantindo desta forma a qualidade do produto com o minimo custo possivel.
Baseia-se, fundamentalmente, em melhorar a eficiéncia, reduzindo o capital imobilizado em
stocks e aumentando a produtividade do fator de trabalho.

Com o objetivo de cumprir a satisfacdo das necessidades terapéuticas dos doentes é
necessario obter maxima informacdo sobre os produtos e medicamentos que o mercado
dispde. Assim, sempre que € introduzido um produto terapéutico ou medicamento no
mercado, sdo recebidas por fax apresentacOes e/ou campanhas de langamento do produto. Por
norma, em complementaridade a estes documentos, os laborat6rios procuram enviar um
delegado de informacdo médica as farméacias no sentido de promover a venda do produto,
informando também sobre produtos concorrentes que possam ser equivalentes e
demonstrando quais as vantagens sobre esse.

A gestdo de stocks dos medicamentos e outros produtos farmacéuticos é realizada
informaticamente com atualizacdo automatica de stocks, apés a realizacdo da sua dispensa
pelo 4 Digital Care®. Para que ocorra uma boa gestdo de stocks esta deve ser feita
essencialmente a partir do histérico de consumos dos produtos e servi¢os por parte dos
utentes.

Uma boa gestdo de stocks também depende de outros fatores fulcrais, tal como a
localizacdo e o perfil da farmacia, o tipo de utentes, os habitos de prescricdo dos médicos da
zona geogréafica envolvente, a sazonalidade, a publicidade por parte dos media, a area do
armazém e capital disponiveis, as bonificacdes atribuidas por parte dos fornecedores, as
promogcdes dos proprios laboratérios e a regularidade de entregas.

Desta forma, mesmo devido a grande variedade de produtos farmacéuticos e
dispositivos médicos disponiveis na farmacia cada um deles possui um stock minimo e
méaximo calculados sobretudo pelo consumo do mesmo, pelo espaco que ocupam e pelo seu
PC. O 4 Digital Care® permite gerir as entradas e as saidas, verificar a existéncias de produtos
em armazém e ainda selecionar os produtos a encomendar proporcionando uma melhor gestdo
evitando as ruturas de stock. No entanto, apesar deste programa informético auxiliar nestes
processos, e por vezes dificil calcular as quantidades a manter em stock, dada a

imprevisibilidade de certos fatores ja referidos anteriormente.



2.1 - FORNECEDORES E CRITERIOS DE SELECAO

Depois de analisados todos os fatores anteriormente mencionados € necessario que 0s
produtos cheguem a farmacia e para tal € fundamental a realizacdo de uma série de etapas.

Para todos os produtos existentes na farmécia hd um stock minimo e méximo definido.
Sempre que se atinge o stock minimo, o 4 Digital Care® desencadeia o pedido de compra para
o fornecedor selecionado.

Os fornecedores séo fulcrais na aquisicdo dos produtos, uma vez que a satisfacdo dos
utentes depende, em grande parte, deles.

A farmaécia seleciona os fornecedores tendo em conta o nimero de entregas diarias, a
pontualidade da entrega das encomendas, a abrangéncia da oferta de produtos, o estado de
conservacdo em que os produtos chegam a farmacia, as vantagens de pagamento, descontos
ou bonificacOes e facilidade de devolucgdes. Os fornecedores da Farmécia Santiago sdo a
Plural, a Cooprofar e a Empifarma.

Em determinadas situacdes, podem também ser realizadas compras diretas aos
laboratorios. Estas sdo feitas normalmente quando se pretende adquirir uma grande
quantidade de determinado produto ou gamas de produtos, dadas as melhores condicGes

financeiras.

2.2 - PROCESSAMENTO DE ENCOMENDAS

A elaboracdo de encomendas € um processo bastante importante e complexo, ja que
dele depende, diretamente, a continuidade dos tratamentos por parte dos utentes e a sua
satisfacdo, sendo assim evitada a rutura de stock.

Consoante as necessidades, 0 4 Digital Care® gera a lista dos produtos que atingiram o
stock minimo para efetuar uma encomenda diaria. Neste momento pode-se alterar a
quantidade dos produtos a pedir, muitas vezes devido a alteragdes no consumo e na
prescricdo. Esta lista € aprovada e enviada para o fornecedor através do acesso a internet.

A Farmdcia Santiago faz e envia as encomendas ao fornecedor, usualmente, atraves do
sistema informatico. No entanto, também podem ser realizadas encomendas aos laboratorios
por telefone quando se pretende um elevado nimero de produto. Estas podem-se classificar

em “didrias” ou “diretas”, respetivamente.
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As encomendas “diarias” pretendem repor o stock dos produtos vendidos no dia, mas
também servem para pedir novos produtos. Este tipo de encomenda é efetuada e recebida
diariamente a horas definidas. As encomendas “didrias” tém como intuito a reposi¢do dos
produtos vendidos ao longo do dia, permitindo manter os stocks, obter maior seguranca a
nivel de prazos de validade e ndo ter o risco de esgotar os produtos, possibilitando assim a
satisfagdo da maioria das necessidades da farmacia.

As encomendas “diretas” sdo efetuadas quando ha uma rutura brusca de stock. A
farmécia contacta o laboratdrio, realizando o pedido do produto desejado na quantidade
desejada e o laboratério informa se os produtos pedidos estdo disponiveis, o preco dos
mesmos e 0 tempo provavel de entrega.

Sempre que se realiza uma encomenda deve-se ter em consideracdo o histérico de

vendas, habitos de prescricao, surtos de doencgas, condi¢des de pagamento, bénus e PC.

2.3 - RECECAO DE ENCOMENDAS

A chegada das encomendas a farmacia ¢ acompanhada com fatura em duplicado.
Seguidamente ¢é efetuada a sua validacdo (tendo em conta a quantidade, integridade da
embalagem e prazos de validade), rececdo informatica e posterior armazenamento. Sempre
que se finaliza a rececdo no sistema informéatico deve-se verificar se o valor final da
encomenda introduzida corresponde ao valor final da fatura.

Na fatura constam os dados do fornecedor e da farmécia, a descriminacdo dos
produtos requisitados, a quantidade encomendada e a recebida, os produtos ndo cedidos (se
for o caso), o preco de venda ao publico (PVP), o preco de venda a farmécia (PVF), a
percentagem de imposto sobre o valor acrescentado (IVA) do produto e o total da encomenda.
Quando algum produto farmacéutico encomendado nédo ¢ enviado, a fatura contém o respetivo
motivo (por exemplo, em falta, esgotado, descontinuado, retirado do mercado) (Anexo B).
Para cada produto é necessario conferir o preco impresso na cartonagem (PIC) e o prazo de
validade (que no software informatico deve ser sempre o de menor validade presente na
farmacia). As faturas sdo guardadas na farmacia num local destinado para tal.

Os MNSRM e alguns medicamentos sujeitos a receita medica (MSRM) ndo contém o
PIC, deste modo, € necessario introduzir o PVP no sistema informatico. Para marcar 0s

MNSRM é necessario ter em conta a tabela de marcacao de pregos da farmacia (multiplicacdo
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do PVF por um fator dependente do IVA). De seguida séo emitidas etiquetas com o PVP e
coladas no produto correspondente.

Os medicamentos termolabeis estdo acondicionados em caixas térmicas e tém
prioridade no processo de rececao.

A rececdo de estupefacientes, benzodiazepinas e psicotropicos exige um controlo
muito maior quando comparado a qualquer outro produto farmacéutico. Estes sdo
acompanhados, para além da fatura, por uma requisicdo em duplicado. Nesta requisi¢éo
consta, a identificacdo do medicamento (marca comercial, denominagcdo comum internacional
- DCI, forma farmacéutica e dosagem), quantidade de produto pedida e recebida e o respetivo
numero de requisi¢do. Esta requisicdo permanece na farmécia por um periodo de 3 anos
(Anexo C).

Se na encomenda estiverem presentes matérias-primas, estas vém acompanhadas do
boletim de andlise.

Os produtos considerados em ndo conformidade s&o rejeitados e devolvidos ao
fornecedor. No caso de um produto ter sido debitado sem este ser cedido a farmécia procede-
se a reclamacdo junto do fornecedor. Normalmente, a resolucéo desta situacdo € feita através

do envio do produto em causa ou do credito do valor em falta.

2.3.1 — Ficha de Produto

A ficha de produto é fulcral na realizacdo de diversas atividades na farmaécia,
principalmente na rece¢do de encomendas e na dispensa de medicamentos. Esta ficha possui
todas as informagdes do produto tais como o PVP, o IVA, o stock, o historial de compras e
vendas do produto, as informacdes de aconselhamento do produto (posologia, interacdes
medicamentosas, reacOes adversas), entre outras (Anexo D). O software atualiza
automaticamente as informagdes que sofrerem alteracéo.

A ficha de produto é automaticamente pré-preenchida, tendo apenas de se estabelecer
determinados parametros, nomeadamente o stock maximo e minimo, o seu prazo de validade

e o local habitual de armazenamento.
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2.4 - DEVOLUCOES

As devolucdes de medicamentos ou outros produtos farmacéuticos podem ser
realizadas aos armazéns e cooperativas de distribuicdo ou até mesmo aos laboratérios,
dependendo sempre do produto em questao.

A devolucéo é efetuada quando ha mau estado de conservacdo do produto durante o
seu transporte, embalagem danificada, prazo de validade muito curto, troca do produto por
parte do fornecedor/farmacia durante o envio/pedido ou até mesmo quando é enviada uma
circular para a retirada desse produto do mercado (Anexo E). Também sdo realizadas
devolucdes de produtos ja existentes na farmacia cujo prazo de validade € igual ou inferior a
trés meses. Para tal € feito um controlo mensal dos prazos de validade, identificando os
produtos cujos prazos de validade expiram dentro de 3 meses.

A devolucdo de produtos é acompanhada pelo nimero da fatura de onde vinham
debitados os produtos e pela respetiva nota de devolugdo na qual é discriminado o motivo de
devolucdo. A nota de devolucdo é impressa em triplicado, sendo que uma copia é arquivada
na farméacia e as outras duas sdo carimbadas e enviadas ao fornecedor. Aquando da emissao
de uma devolugéo é gerado um cddigo que e automaticamente enviado para as financgas.

Por altimo o fornecedor toma uma decisdo, isto é, se aceita ou rejeita a devolucao
(Figura 3). Caso seja aceite, os produtos devolvidos séo geralmente trocados por produtos
iguais mas com prazo de validade mais alargado. Se a devolucdo nao for aceite, os produtos
sdo devolvidos a farmacia e contabilizados como “quebras”, sendo colocados posteriormente
no contentor VALORMED. O prejuizo sob estes produtos ndo é total, uma vez que as
financas efetuam o retorno numérico do IVA destes produtos a farmécia.

DECISAO DO FORNECEDOR
[ Devolucao nao aceite pelo fornecedor Devolucao aceite pelo fornecedor ]
= i |
4L g

SR oS Envio de um produto

produtos a farmacia produto dentro das

.
e

diferente do E
devolvido. '

conformidades.

........................

Figura 3 — Decisdo do fornecedor aquando da rececdo de uma devolucgéo
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2.5- ARMAZENAMENTO

A farmacia é um espaco onde existem muitos e diversos medicamentos e para que seja
funcional é necessario que haja uma organizacgdo logica e técnica de maneira a ser possivel
encontré-los de forma eficiente, promovendo um servico de qualidade com a destreza e
eficacia dentro das expectativas dos utentes. Portanto, os medicamentos e outros produtos
farmacéuticos, ap0s a sua rece¢do, sao armazenados de forma acessivel num ambiente com
condigdes apropriadas, isto é, o armazenamento deve garantir as condi¢Bes necessarias de
espaco, luz, temperatura, humidade e seguranca. Assim, 0s medicamentos termolabeis sdo
conservados no frigorifico com temperaturas entre 2 a 8°C, ja os medicamentos que ndo
necessitam de refrigeracdo sdo conservados a temperatura ambiente, ndo sendo esta superior a
25°C. Os medicamentos fotossensiveis sdo armazenados na auséncia total de luz. A farmacia
possui um termohigrémetro que deteta a temperatura e a humidade relativa do armazém,
devendo esta ser inferior a 60+5%. Desta forma o processo de armazenamento constitui uma
grande responsabilidade por parte da farmacia, pois o stock imobilizado representa uma
responsabilidade elevada em termos da garantia de condi¢des de seguranca e estabilidade.

A Farmacia Santiago organiza os MSRM, em gavetas, por ordem alfabética de
denominagdo comercial e por DCI no caso dos medicamentos genéricos. Essas gavetas estéo
divididas por tipo de forma farmacéutica (comprimidos e capsulas, formas farmacéuticas para
administracdo injetavel, solucdes orais, solucdes de aplicacdo cuténea, pomadas e cremes,
supositorios, colirios e pomadas oftalmicas, entre outras). Nessas gavetas, separadamente
também se encontram contracetivos orais e dispositivos médicos (agulhas e tiras de teste,
seringas de alimentacdo, algalias, entre outros). A farmécia também possui uma série de
prateleiras onde dispde medicamentos genéricos e maioritariamente MNSRM. O armazém
também consta de zonas especificas para o armazenamento de PCHC, medicamentos
veterindrios, leites para lactentes e outros produtos farmacéuticos. O armazenamento de todos
os produtos farmacéuticos € realizado segundo a prioridade do prazo de validade, isto é, a
regra do FEFO (First Expired, First Out). Assim, no momento do armazenamento dos
produtos, deve-se ter em atencdo os prazos de validade, uma vez que 0s que expiram mais
cedo devem ser 0s primeiros a sair e portanto os de maior acessibilidade no momento da

dispensa.
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2.6 - CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE

O prazo de validade consiste no intervalo de tempo durante o qual se espera que uma
matéria-prima ou produto acabado cumpra as especificacGes de prazo de validade aprovadas,
desde que tenha sido conservado nas condigdes definidas no rétulo da respetiva embalagem.
[6]

Os prazos de validade sdo sempre conferidos aquando da rececdo dos medicamentos
e/ou produtos farmacéuticos, no entanto existe uma tarefa farmacéutica que consiste em
verificar os prazos de validade de cada produto emitido numa lista de conferéncia dos prazos
de validade (Anexo F). Para tal, mensalmente, é imitida uma lista que contempla todos os
produtos que tenham o prazo de validade a expirar num periodo maximo de 5 meses o que é
percebido através dos registos de entrada salvaguardados pelo 4 Digital Care®. Alguns
produtos que constam nessa lista e que ainda se encontram na farmécia com o prazo de
validade mencionado sdo retirados do local de armazenamento e enviados, posteriormente,
para devolucdo ao fornecedor respetivo.

Este processo permite efetuar uma atualizacdo mensal do programa informatico em
relacdo aos prazos de validade e possibilita o controlo dos produtos farmacéuticos, garantindo
sempre a seguranca dos utentes.

Também é importante alertar os utentes, durante o ato da dispensa, para o prazo de
validade de determinados medicamentos/produtos, tais como os colirios que na maior parte
deles depois de abertos tém um prazo de validade préximo de um més e os antibidticos sob a
forma de suspensdo oral que depois de preparados apenas sdo estaveis entre sete a catorze

dias.
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3 —DISPENSA DE MEDICAMENTOS

A dispensa de medicamentos é o ato em que o profissional de salde, ap6s avaliacédo da
medicacdo, cede medicamentos ou substancias medicamentosas aos utentes mediante
prescricdo médica ou em regime de automedicacdo ou indicacdo farmacéutica, acompanhada
de toda a informacdo indispensével para o correto uso dos medicamentos. g

O profissional de satde avalia a medicacdo dispensada, com o objetivo de detetar e
resolver Problemas Relacionados com Medicamentos (PRM), protegendo o utente de
possiveis Resultados Negativos associados & Medicagdo (RNM). I

Uma das atividades mais importantes ao nivel da dispensa de medicamentos € o
aconselhamento farmacoterapéutico, que se deve basear na posologia, nos cuidados a ter e
possiveis interacdes avaliando as necessidades do utente e promovendo o uso racional de
medicamentos certificando-se sempre se 0 mesmo ficou totalmente esclarecido. Neste ato €
essencial que os profissionais de salde estejam bem instruidos de forma a distinguirem, com
base na sintomatologia, as diferentes situacbes que se apresentam. Esta atividade € t&o
complexa que apenas 0s conhecimentos técnico-cientificos ndo sdo suficientes, sendo
necessaria uma postura ética para avaliar situacbes que vao além da terapéutica
medicamentosa.

A dispensa de medicamentos deve realizar-se mediante a apresentagdo de uma receita
médica ou em automedicacdo através de indicacdo farmacéutica de MNSRM. A qualidade
deste servigo é fundamental para a adesdo e cumprimento da terapéutica.

Os medicamentos de uso humano sdo entdo classificados, quanto a dispensa ao
publico, em MSRM e MNSRM. Estdo sujeitos a receita médica os medicamentos que
contemplam uma das seguintes condigdes: (6]
- possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando
usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;
- possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam;
- contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja atividade ou reagoes
adversas seja indispensavel aprofundar;
- destinem-se a ser administrados por via parentérica.

Os medicamentos que ndo preenchem qualquer das circunstancias anteriormente

referidas ndo sdo sujeitos a receita médica.
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3.1 - MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os MSRM sdo prescritos por receita eletronica, no entanto os médicos também podem
recorrer a prescricao manual. Esta Gltima apenas é permitida em situacdes excecionais como a
faléncia informatica, a inadaptacdo do médico, a prescricdo no domicilio e quando o préprio
médico prescreve até 40 receitas por més (Anexo G). A receita eletrénica tem como objetivo
aumentar a seguranca no processo de prescricao e dispensa, facilitar a comunicacdo entre
profissionais de salde de diferentes instituicdes e agilizar processos.

A receita médica eletronica pode-se classificar em quatro tipos distintos:

- renovavel, quando os medicamentos se destinam a tratamentos de longa duracdo ou de
doencas cronicas (apresenta um prazo de validade de 6 meses ap0s a data de emissdo, sendo
constituida por 3 vias) (Anexo H);

- ndo renovavel, quando se trata principalmente de medicamentos muito controlados, como
por exemplo as benzodiazepinas (apresenta um prazo de validade de 30 dias apds a data de
emissdo) (Anexo I);

- especial, quando se trata de medicamentos estupefacientes ou psicotropicos, podendo estes
criar toxicodependéncia ou ser utilizados para fins ilegais (apresenta um prazo de validade de
30 dias ap0s a data de emissao);

- restrita, quando a sua utilizacdo deve ser reservada a certos meios especializados, como por
exemplo o hospital (apresenta um prazo de validade de 30 dias ap6s a data de emissao).

O profissional de saude, antes de efetuar a dispensa dos medicamentos, deve avaliar se
a receita estd em conformidade, isto é, se apresenta todos 0s parametros necessarios
preenchidos (nome do utente, nimero do utente, identificacdo do prescritor, assinatura do
prescritor, data da prescricdo e prazo de validade da receita médica, entre outros) e se esta
segue as normas de prescricdo. A prescricdo de medicamentos deve incluir, obrigatoriamente,
a DCI, a forma farmacéutica, a dosagem e apresentacdo, o niUmero de tomas e a posologia. O
prescritor poderd, excecionalmente, prescrever por denominacdo comercial ou nome do titular
de autorizacdo de introducdo no mercado (AIM), no caso em que existam apenas
medicamentos de marca ou quando o prescritor incluir uma das seguintes justificacdes
técnicas: I

a) Medicamento com margem ou indice terapéutico estreito;
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b) Suspeita, previamente reportada ao INFARMED, de intolerancia ou reacdo adversa a um
medicamento com a mesma substancia ativa, mas identificado por outra denominacédo
comercial;

c) Medicamento destinado a assegurar a continuidade de um tratamento com duracdo
estimada superior a 28 dias.

No caso de vir descrita na receita a alinea a) ou b), anteriormente mencionadas, o
profissional de salde tem a obrigacdo de dispensar o medicamento referido (denominacéo
comercial ou laboratério do genérico), caso venha descrita a alinea c) o utente pode optar por
outro medicamento desde que este tenha um preco inferior aquele que € prescrito pelo médico
(Anexo J).

A prescricdo pode-se destinar a um pensionista que é abrangido por um regime
especial de comparticipacdo (R, RT ou RO na receita) ou por um utente normal, sendo este
abrangido pelo regime normal de comparticipacdo (com ou sem O na receita). Para além
destes regimes de comparticipagcdo existem ainda sistemas de complementaridade na
comparticipacdo, isto €, casos onde o utente beneficia de uma comparticipacdo de duas
entidades, sendo as prescrigfes submetidas a dois organismos que comportam parte dos
custos cada uma (por exemplo Séavida-SNS). A comparticipacdo pode ser parcial ou total,
mediante 0s organismos a que sdo submetidos ou ainda a particularidades de medicamentos
ou patologias crénicas.

O valor da comparticipacdo também € influenciado quando utentes apresentam
condigdes especiais concedidas por despacho, e desta forma este deverad ser inscrito pelo
médico na receita (Anexo K). Para determinados medicamentos, este regime especial sO €
aplicavel se a receita for passada por um médico da especialidade. Na Tabela 1 estdo alguns

exemplos de despachos que influenciam a taxa de comparticipacao.

Tabela 1 — Despachos relativos & comparticipacio de medicamentos %

Patologia Especial Legislacéo Comparticipagao
Paramiloidose Desp. 4 521/2001 (22 série), de 31/1/2001 100%
LUpus Desp. 11 387-A/2003 (22 Série), de 23/5 100%
Hemofilia Desp. 11 387-A/2003 (22 Série), de 23/5 100%
Alzheimer Desp. 13020/2011, de 20/09 37%
Psoriase Lei n.° 6/2010, de 07/05 90%
Ictiose Desp. 5635-A/2014, de 24/04 90%
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Na dispensa de medicamentos, o profissional de saide deve informar o utente da
existéncia dos medicamentos disponiveis na farmacia com a mesma substancia ativa (genérico
e de marca), forma farmacéutica e dosagem do medicamento prescrito, bem como os que tém
0 preco mais baixo no mercado.

A Farmacia Santiago tem sempre disponiveis para venda, quando aplicavel, trés ou
mais medicamentos com a mesma substancia ativa, forma farmacéutica e dosagem, em que
pelo menos um se inclui nos cinco precos mais baixos de cada grupo homogéneo.

No ato da dispensa o profissional de salde também é responsavel em verificar a quem
se destina os medicamentos, a patologia em causa, 0 medicamento, as possiveis reacoes
adversas, contraindicacOes, interacOes e precaucdes especiais. A qualidade da dispensa por
parte do profissional de saude é fundamental para o sucesso da terapéutica.

A dispensa de estupefacientes e psicotropicos constitui uma elevada responsabilidade
por parte do profissional de salde, uma vez que para além de serem importantes para a
medicina também estdo associadas a atos ilicitos, nomeadamente ao trafico e consumo de
drogas, havendo regulamentacdo que estipula o uso desta classe de substancias para fins
terapéuticos. Apesar das suas propriedades benéficas estas substancias apresentam alguns
riscos, podendo induzir habituacdo e até dependéncia, quer fisica quer psiquica, pelo que é
fundamental que a sua administracdo seja feita segundo indicagdes médicas. Assim, aquando
da dispensa, é pedida a identificacdo do adquirente, medico prescritor e utente.

Também € necessario salientar, ainda relativamente a dispensa de estupefacientes e
psicotropicos, que de acordo com a legislagdo vigente, a Farméacia Santiago envia ao
INFARMED, mensalmente o registo da saida de estupefacientes e psicotropicos,
trimestralmente a entrada de estupefacientes e psicotropicos e anualmente uma relagdo da
quantidade de benzodiazepinas existentes na farmacia e da quantidade que foi dispensada ao
longo do ano. Emitem-se cdpias destas listagens e arquivam-se, por um periodo minimo de 3
anos. 14

Os produtos destinados ao autocontrolo da diabetes mellitus devem ser prescritos no
mesmo modelo de receita médica, no entanto tém que ser prescritos isoladamente tal como os
estupefacientes e psicotropicos. A comparticipacdo destes produtos € de 100% para agulhas e
lancetas e de 85 % para tiras-teste. !

Os medicamentos veterindrios podem ser dispensados com ou sem receita médica
veterindria, no entanto ndo tém qualquer tipo de comparticipagdo, mesmo que prescritos pelo

médico veterinario, tendo que ser pagos na sua totalidade. ™
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Apos a dispensa dos medicamentos segue-se 0 processamento informético da receita
de acordo com o organismo de comparticipacdo e a presenca de portaria ou despacho. A
informacdo relativa a venda bem como os cddigos de barras relativos aos medicamentos sdo
impressos no verso da receita. Aqui o utente deve assinar, confirmando os medicamentos que
leva (Anexo L).

Em situagdes excecionais, quando esta em falta alguns dos medicamentos prescritos,
podem ser realizadas “reservas”. Nestes casos ¢ emitido um taldo com o niimero da reserva
bem como os medicamentos que o utente ndo levou. Posteriormente, ap6s a chegada dos
medicamentos a farmécia o utente pode satisfazer a reserva.

Outra situagdo que pode ocorrer ¢ a realizacdo de “vendas suspensas”. Tal acontece
quando o utente ndo tenciona levar todos os medicamentos prescritos de uma sé vez, ou seja
pretende deixar a receita em “aberto”. Nestes casos, € emitido um taldo onde consta 0 numero
da “venda suspensa”, bem como os medicamentos que o utente levou. Depois, quando o
utente se dirige a farmécia para levantar os restantes medicamentos, é importada a respetiva
“venda suspensa” e sO neste momento se avia a receita e é emitida a fatura/recibo valida para

efeitos do Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS).

3.1.1 — Faturacao do Receituéario

Na Farmacia Santiago verifica-se o receituario todos os dias de forma a analisar se esta
conforme com as normas de prescri¢do e dispensa. Apos a verificacdo das receitas, estas séo
organizadas por lotes, de acordo com o organismo e/ou sistema de complementaridade
correspondente. As receitas sdo reunidas em grupos de 30 sendo impresso o respetivo verbete
de identificacdo de lote (Anexo M). No final do més é emitida uma relacdo resumo de lotes.

As receitas relativas ao sistema nacional de satude (SNS) sdo enviadas para o Centro de
Conferéncias de Faturas (CCF) na Maia, sendo os lotes dos restantes organismos enviados a
Associacdo Nacional de Farmécias (ANF). Esta associacdo funciona como a entidade
intermediaria entre os diferentes sistemas de salde e a farmacia no momento em que €
efetuado o pagamento do valor das comparticipacdes.

As receitas, por vezes, podem ser devolvidas a farmacia por parte do CCF, devendo o

profissional de salde efetuar as alteracfes necessarias nas mesmas para que haja aprovacao.
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3.2 - MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

A dispensa de MNSRM tem que estar de acordo com as indicagdes terapéuticas que se
apresentam na lista de situacbes passiveis de automedicacdo, incluidas no Despacho n°
17690/2007.

A utilizacdo responsavel de MNSRM, sempre que se destina ao alivio e tratamento de
queixas de salde passageiras e sem gravidade, com aconselhamento farmacéutico também é
denominada de automedicagéo.

A dispensa de MNSRM tem tido cada vez mais impacto na sociedade, uma vez que
traz inimeras vantagens, nomeadamente a maior e rapida acessibilidade aos medicamentos, a
diminuicdo dos custos para o consumidor, 0 maior escoamento de utentes nas unidades de
salde e até mesmo mais tempo livre por parte dos médicos para tratar situacdes clinicas mais
graves, contudo é necessario salientar que pode haver terapéuticas inadequadas, possibilidade
de ocorréncia de intoxicagdes, administragéo incorreta de medicamentos, retardamento do
reconhecimento de doencas e o0 aparecimento de efeitos indesejaveis.

Os MNSRM estéo indicados para o tratamento ou prevencdo de determinadas doencas.
Estes devem ser usados com precaucdo e no ato de dispensa, o profissional de satde deve
avaliar as consequéncias que advém de uma terapéutica inadequada e, principalmente, os
riscos associados ao seu consumo.

Agquando da dispensa o profissional de saude deve ter em conta a qualidade, eficacia e
seguranca, assegurando que o utente ndo tem ddvidas sobre a agdo do medicamento, a forma
como deve ser tomado, a duracdo do tratamento, o0s possiveis efeitos secundarios,
contraindicacdes e interagdes e a respetiva conservagao.

O aconselhamento é realizado na prevencdo e tratamento de sintomas e afegdes
clinicas ligeiras, autolimitadas e que requerem terapéutica de curta duracéo, tais como estados
febris, gripes, constipagOes, queimaduras de 1° grau, rinorreia, tosse entre outras situagdes
suscetiveis de automedicaco. *“ No entanto, é imprescindivel ter uma atengéo exclusiva com
determinados utentes, nomeadamente, criancas, gravidas, mulheres a amamentar, idosos e

doentes crénicos, sendo, muitas vezes, necessario desaconselhar a automedicacao.
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4 — DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS

As farmacias nao estdo habilitadas apenas a dispensa de medicamentos mas também a

cedéncia de outros produtos com atividade terapéutica e de dispositivos médicos.

4.1 - PRODUTOS COSMETICOS E DE HIGIENE CORPORAL (PCHC)

Um produto cosmético e de higiene corporal (PCHC) ¢ definido como “qualquer
substancia ou preparacao destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais
do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e érgaos
genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou
principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto e/ou proteger ou 0s manter em
bom estado e/ou de corrigir os odores corporais’. [15]

A seguir aos medicamentos, estes sdo os produtos com maior stock na farméacia. A
preocupagdo com a aparéncia e bem-estar tem levado a uma procura crescente deste tipo de
produtos, no entanto apesar de parecerem indcuos podem também desencadear reacdes
alérgicas. Assim, é da responsabilidade das varias empresas de PCHC dar formag6es sobre 0s
seus produtos aos profissionais de salde. Fazem parte deste tipo de produtos, 0s produtos
hidratantes e de higiene intima, os dentifricos, os champ®s, os protetores solares, entre muitos
outros.

A Farmécia Santiago dispde de varias linhas especializadas para diferentes faixas
etarias, necessidades e tipos de pele, tendo uma preocupacao especial no inverno em produtos
para proteger a pele das agressbes do frio e na primavera/verdo em anticeluliticos,

adelgacantes e protetores solares.

4.2 - SUPLEMENTOS E PRODUTOS PARA ALIMENTACAO ESPECIAL

O stress do quotidiano leva a que, cada vez mais, 0s utentes sintam cansaco fisico e
psicologico. Desta forma, estes recorrem constantemente as farméacias a procura de
suplementos alimentares, vulgarmente denominados de vitaminas.

Na farmécia comunitaria também é frequente a dispensa de produtos para alimentacao

especial. Os leites para lactentes sdo 0s de maior expressdo. Estes podem ter propriedades de
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complemento para prematuros ou bebés com baixo peso corporal e podem ser

hipoalergénicos, antirregurgitantes, anticolicas e antiobstipantes.

4.3 - PRODUTOS FITOTERAPEUTICOS

Os produtos fitoterapéuticos sdo produtos a base de plantas. Os mais procurados nas
farmacias sdo as infusbes. Estas, consoante as plantas usadas na sua producdo podem ter
varios fins, como por exemplo o controlo do colesterol, da hipertensdo, da obstipacdo, da
obesidade, entre outros.

Estes produtos sdo bastantes procurados devido a ideia generalizada e errada de que
ndo apresentam efeitos adversos e contraindicacdes. Na dispensa deste tipo de produtos, o
profissional de saude deve alertar para a necessidade de ndo haver um consumo abusivo

destes e também para possiveis interacdes que possam ocorrer com 0s outros medicamentos.

4.4 — PRODUTOS HOMEOPATICOS

A homeopatia baseia-se especialmente em dois principios, o da similitude e o da
diluigdo infinitesimal. O principio da similitude defende que para curar uma doenga é
necessario dar ao doente um medicamento, que quando administrado num individuo saudavel
Ihe provocaria sintomas dessa doenca. O principio da diluicédo infinitesimal diz que quanto
mais diluida for a substancia maior é a sua eficacia. !

A principal vantagem do uso deste tipo de medicamentos € a auséncia de efeitos
secundarios e uma boa tolerancia por parte dos doentes, nomeadamente gravidas, criancas e
idosos. (!

A Farmacia Santiago ndo possui muitos produtos homeopaticos, pelo que se encontra
disponivel para fazer encomenda deste tipo de produtos junto dos fornecedores quando

solicitada pelos utentes.

4.5 - MEDICAMENTOS MANIPULADQOS

A evolucdo dos cuidados de satde implica que os servicos farmacéuticos estejam cada

vez mais dirigidos ao utente. Contudo, a industria farmacéutica nem sempre consegue
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colmatar essa necessidade, surgindo desta forma a &rea da farmacotecnia como um setor de
elevada importancia.

A farmacotecnia € o setor responsavel pela preparacdo de formulacGes de
medicamentos que se encontram indisponiveis no mercado, mas que sdo importantes para
instaurar a terapéutica ao doente. Essas formulacGes sdo designadas de medicamentos
manipulados.

Um medicamento manipulado consiste em qualquer formula magistral ou preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. ™!

A preparacdo de manipulados deve ser realizada pelo farmacéutico diretor técnico ou
sob a sua superviséo e controlo, num espago adequado, concebido para estes fins e localizado
no interior da farmacia. Essa manipulacdo deve ser feita com base nas monografias descritas
na Farmacopeia Portuguesa, no Formulario Galénico Portugués ou com base na prescricéo
médica (matérias-primas, procedimento de preparagdo, material de embalagem...).

O profissional de saude deverd assegurar-se da qualidade das matérias-primas que
utiliza. Aquando da rececdo das matérias-primas, estas devem-se acompanhar do respetivo
boletim de analise. No boletim de analise vém descritos os resultados de uma série de ensaios
de natureza quimica, fisica e/ou microbiologica.

A dispensa de medicamentos manipulados na Farmécia Santiago é muito pouco
frequente. Dado isto, durante o periodo de estagio ndo usufrui da oportunidade de preparar

manipulados, que € uma atividade proposta pela UC.

4.6 - MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE USO VETERINARIO

A importancia de cuidar da salde de um animal ndo se circunscreve apenas em
promover 0 bem-estar do mesmo, mas também o do proprio ser humano, uma vez que 0sS
animais sdo muitas vezes intermediarios de ciclos de vida de determinados agentes
patogénicos para ambos. Neste sentido, os medicamentos de uso veterinario sdao meios de
defesa e protecdo da salde publica e dos proprios animais ao contribuirem para a prevencéo
da transmissdo de doencas.

O profissional de saude deve aconselhar durante o ato da dispensa deste tipo de
medicamentos, considerando a dose correta (dependendo do porte e idade do animal), as

interacdes, os efeitos secundarios e as contraindicacbes. Este tipo de medicamentos sdo
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identificados pela inscrigdo “uso veterinario” e o seU armazenamento deve ser em local
distinto dos medicamentos de uso humano, para que ndo sejam confundidos.

A Farmécia Santiago disponibiliza alguns medicamentos desta indole, principalmente,
antiparasitarios, antibioticos e métodos contracetivos, no entanto, a maior parte destes

produtos veterinarios sdo cedidos em clinicas veterinarias e em cooperativas agricolas.
4.7 - PRODUTOS DE PUERICULTURA

A puericultura dedica-se principalmente ao desenvolvimento de produtos infantis,
englobando os produtos que visam satisfazer todas as necessidades dos bebés e das criangas,
tanto em higiene como em conforto, tais como brinquedos, chupetas, biberfes, entre outros.
No aconselhamento destes produtos, os profissionais de farmacia devem ter em conta qual o
material mais adequado para cada idade, de modo a proteger e promover a salde da crianca.

Nesta classe também estdo incluidos os produtos para gravidas ou mulheres que
tenham sido maes recentemente ou que estejam a amamentar. Estes produtos tém como
objetivo promover o bem-estar e conforto da mée e, consequentemente, do filho. Neste
sentido, a Farmécia Santiago dispGe de cintas, soutiens de amamentacdo, mamilos de silicone,

extratores de leite, esterilizadores de biberdes, entre outros.
4.8 — DISPOSITIVOS MEDICOS

Um dispositivo médico é um instrumento, aparelho, equipamento, material ou artigo
utilizado isoladamente ou combinado, cujo principal efeito pretendido no corpo nao seja
alcancado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos, sendo principalmente
utilizado para fins de diagnostico, prevencdo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma

doenca ou lesdo. [*®!

A Farmécia Santiago disponibiliza aos seus utentes

produtos ortopédicos como canadianas, meias de descanso,

Qe

coletores de urina, termdémetros, dispositivos de medicdo da

pressdo arterial, medidores da glicémia, entre outros (Figura 4).

L=
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Figura 4 — Dispositivos medicos
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5 -PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE

Uma farmacia é um local de promocéo de saude publica e prevencdo da doenca e nao
apenas um lugar onde sdo dispensados medicamentos. Assente neste principio, a Farméacia
Santiago tem ao servico da comunidade a determinagéo e avaliagdo de diversos parametros
fisioldgicos e bioguimicos e a administracdo de injetaveis.

A Farmécia Santiago presta determinados cuidados de saide no GAP. Muitos dos
utentes que recorrem a estes servigos ja sao utentes habituais, pelo que se criam relacdes de
proximidade e empatia entre estes e a farmacia.

O GAP esta equipado de forma a determinar parametros bioquimicos como a glicémia,
o colesterol e os triglicerideos. Ainda é possivel avaliar parametros fisiolégicos como a
pressao arterial, 0 peso corporal e a altura, isto € o indice de massa corporal (IMC). Em casos
menos frequentes também €é possivel realizar o teste de gravidez, principalmente quando a
pessoa ndo se sente segura para o fazer.

E importante determinar periodicamente a pressdo arterial, colesterol, triglicerideos e
ainda os niveis de glucose no sangue, pois estes representam fatores de risco de doencas
cardiovasculares.

O profissional de saude representa um papel importante na interpretagdo dos
resultados obtidos em todas as determinacdes e em aconselhar o utente, orientando-o para
efetuar habitos de vida saudaveis, como a pratica de exercicio fisico e uma alimentacdo

saudavel.
5.1 —- DETERMINACAO DOS NIVEIS DE GLICEMIA

O nivel da glicémia capilar é determinado através da puncdo digital, usando um
aparelho e tiras de teste adequadas. Este teste é fundamental para o controlo da Diabetes
Mellitus (DM) e para identificar precocemente individuos com diabetes, de modo a prevenir
ou a atrasar as complicacGes desta patologia.

A DM é uma doenga cronica caracterizada pelo aumento dos niveis de glicose no
sangue, a hiperglicemia. A hiperglicemia deve-se em alguns casos & insuficiente producédo ou
a insuficiente agdo da insulina e, frequentemente, a combinacdo destes dois fatores. Desta

forma existem dois tipos de DM: DM tipo 1 e DM tipo 2.
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A DM tipo 1 é causada pela destruicdo das células beta do pancreas, que produzem a
insulina. Se estas forem danificadas, pouca ou nenhuma insulina é produzida, ou seja, a
glicose fica livre e ndo é regulada pela acdo da insulina nas células. Esta doenga ocorre
geralmente em criangas ou adultos jovens, com sintomas de descompensacdo como a sede
anormal e xerose, fome constante, feridas de dificil cicatrizacdo e até visdo turva. O
tratamento da DM tipo 1 passa pela administragdo de insulina, adaptacdo da alimentagéo e
fazer exercicio fisico e educar o diabético para a importancia do autocontrolo da glicémia
através da avaliacdo diaria dos valores que permitem posteriormente que o doente faca o
ajuste da dose de cada ingrediente do tratamento. ™**!

A DM tipo 2 ocorre quando o pancreas ndo produz insulina suficiente ou quando o
organismo ndo consegue utilizar eficazmente a insulina produzida. O diagndstico de DM tipo
2 ¢ dificil porque é assintomatica e geralmente desenvolve-se apds os 40 anos de idade. O
primeiro passo no tratamento da DM tipo 2 é o mais importante e implica numa alteracdo da
alimentacdo, na préatica de atividade fisica e na reducdo do excesso de peso. Quando nédo é
possivel controlar a DM com estes aspetos, € necessario fazer o tratamento com
medicamentos e, em certos casos, utilizar insulina. %!

Mesmo em doentes diabéticos é possivel ocorrer estados de hipoglicemia. Estes
doentes também devem ser controlados de igual forma. Neste caso, a primeira coisa que se
deve fazer é a ingestdo de agucar, seguido de alimentos com muitos hidratos de carbono. Com
o que foi anteriormente mencionado é facil perceber a importancia do controlo regular destes
parametros, avaliando os resultados obtidos com os valores de referéncia apresentados na
Tabela 2.

Tabela 2 — Valores de referéncia de glicémia no plasma venoso *%

Concentracéao de glucose (mg/dL) Situacéo
> 126 Hiperglicemia
) 110125 Anomalia da glicémia
Jejum i
70 - 109 Normalidade
<70 Hipoglicemia
_ > 140 Diabetes
Posprandial i
<140 Normalidade
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Um utente com varias determinagdes consecutivas acima do valor normal deve ser

encaminhado para o médico de forma a despistar a possibilidade de diabetes.

5.2 — DETERMINACAO DO COLESTEROL E TRIGLICERIDEOS

O colesterol e triglicerideos sdo substancias lipidicas produzidas pelo nosso
organismo, sendo por isso normal a sua presenca no sangue. Por outro lado, também estéo
presentes nos alimentos, pelo que a ingestdo excessiva destas gorduras pode tornar-se
prejudicial. Por esta razdo é fundamental determinar os niveis destes, como medida de
controlo e identificacdo de individuos com risco de doenca cardiovascular.

E importante referir que o consumo de gorduras saturadas provoca o aumento das
lipoproteinas de baixa densidade (LDL) que sdo prejudiciais ao contrario do consumo de
gorduras insaturadas provoca o aumento das lipoproteinas de alta densidade (HDL) que
exercem um papel protetor.

O colesterol e triglicerideos, a semelhanca da glicémia, sdo determinados por puncédo
digital. O colesterol pode ser determinado a qualquer altura do dia, pois 0 seu valor ndo é
afetado pela alimentacdo recente, ja os triglicerideos sdo determinados em jejum, no minimo
de 12 horas.

Os valores ideais para o colesterol total devem ser inferiores a 190 mg/dL, enquanto
para os triglicerideos devem ser inferiores a 150 mg/dL. Y Normalmente valores elevados de
lipidos no sangue ndo causam quaisquer sintomas, dai ser importante efetuar um controlo
regular destes valores, pois estes sdo 0s principais responsaveis pela ocorréncia de doencas
cardiovasculares. No caso de estes parametros estarem elevados, aconselha-se o utente a
reduzir o consumo de gorduras, alcool, tabaco e procurar fazer exercicio fisico diariamente,
bem como controlar mais atentamente pardmetros como a glicémia e a pressao arterial, e em

altimo caso ir a0 médico para que seja prescrito tratamento farmacoldgico.
5.3 - TESTE DE GRAVIDEZ

Na realizacdo do teste de gravidez é usada a urina da utente que pretende realizar o

teste, pois este teste consiste num imunoensaio qualitativo que deteta a hormona
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gonadotrofina coridnica humana (hGC) presente na urina. Esta hormona é produzida pela
placenta em desenvolvimento estando assim presente em quantidades elevadas na gravida.

O teste deve ser realizado com a primeira urina da manha, dado que a hormona hGC
esta mais concentrada, no entanto, também se pode fazer com uma amostra obtida a qualquer
altura do dia desde que estejam 4 ou 5 horas sem urinar.

O teste é constituido por uma placa de diagndstico com uma extremidade absorvente
na qual se deposita a urina. A amostra desloca-se através da tira reativa no sentido do orificio
onde é apresentado o resultado e reage com os anticorpos monoclonais especificos para a
hGC presentes na tira. Os anticorpos anti-hGC reagem com a hormona presente na urina
formando um complexo. O resultado é positivo quando aparece uma risca na vertical. Caso
ndo se forme o complexo corado, o resultado € negativo. Para que o resultado seja valido

deve-se observar o aparecimento de uma risca na janela de controlo.
5.4 — DETERMINAQAO DO IMC

Na Farmacia Santiago encontra-se uma balanca eletronica na sala de atendimento. Esta
mede o peso e altura, aferindo automaticamente o IMC.
O IMC estabelece uma relacdo entre o peso (quilograma) e a altura (metro) e é

utilizado para classificar quantitativamente a obesidade, sendo calculado da seguinte forma:

~ peso (kg)
altura® (m?)

IMC

A determinacdo do IMC é um pardmetro importante para detetar e classificar a
obesidade. E cada vez mais observavel esta doenca em todo o mundo, tratando-se de um
problema de saude publica. Esta doenca cronica deve-se a habitos e estilos de vida da
sociedade, onde se consomem cada vez mais alimentos com elevada densidade caldrica e se
optam por estilos mais sedentarios.

O excesso de peso e de estilos de vida pouco saudaveis podem dar origem a
determinadas patologias, como por exemplo a diabetes.

A classificacdo do IMC, aplicavel a idades superiores a 18 anos, baseia-se na Tabela 3:
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Tabela 3 — Classificacéo de IMC #]
IMC (kg/m?) Classificacdo

<185 Baixo peso
18,5-24,9 Peso normal ou recomendavel
25-29,9 Pré-obesidade
30-34,9 Obesidade de Classe |
35-39,9 Obesidade de Classe Il

> 40 Obesidade de Classe Il1

5.5 - DETERMINACAO DA PRESSAO ARTERIAL

A avaliacdo da pressdo arterial proporciona importantes dados sobre o estado do

coracdo e das artérias. No entanto, para registar a pressao arterial em condi¢cdes normais, 0

utente deve evitar os esforcos fisicos e ndo comer e fumar na meia hora anterior a medicao.

Na Farmécia Santiago é usado um medidor de tensdo arterial automatico, onde o

utente coloca o seu brago esquerdo. Durante a medi¢do, o utente ndo podera falar de modo a

ndo influenciar os valores obtidos. Este dispositivo € um método de medicdo oscilométrico,

isto é, utiliza sensores oscilométricos que medem a vibracdo da pressdo arterial por baixo da

bracadeira. Por fim emite um taldo com os valores determinados: os valores da pressdo

sist6lica, da pressdo diastdlica e as pulsagdes por minuto.

A pressao arterial pode ser classificada de acordo com a Tabela 4:

Tabela 4 — Classificacéo dos valores de Pressao Arterial *4

Categoria Pressao sistélica (mmHg) | Pressdo diastolica (mmHQ)
Normal 120 - 129 80— 84
Normal Alto 130 - 139 85-89
Hipertensdo Estadio 1 140 — 159 90 -99
Hipertensdo Estadio 2 > 160 > 100

Os casos de hipertensdo arterial sdo inimeros, assim, sempre que se verifique valores

de pressao arterial elevados deve-se aconselhar o utente a reduzir o consumo de sal, alcool,

café e até mesmo de alimentos demasiadamente caléricos.
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6 — GESTAO DE RESIDUOS

Os residuos de medicamentos constituem um perigo bastante acrescido para a
populacdo. A especificidade destes produtos aconselha a existéncia de um processo de recolha
seguro, evitando-se, por razfes de saude publica, que os residuos de medicamentos nao
estejam acessiveis como qualquer outro residuo urbano.

A VALORMED ¢ a Sociedade Gestora do Sistema Integrado de Gestdo de Residuos
de Embalagens e de Medicamentos (SIGREM) fora de uso apds consumo sem fins lucrativos.
Como o proprio nome indica, esta tem como objetivo implementar e gerir um sistema
integrado de gestdo de residuos de embalagens de medicamentos e respetivos residuos de
medicamentos fora de uso ap6s consumo ou até mesmo fora do prazo de validade.

A inclusdo de outros produtos que ndo sejam classificaveis como medicamentos, pode
ser considerada a titulo excecional, desde que se trate de produtos equiparaveis a
medicamento, se é comercializado exclusiva ou predominantemente em farmécia ou se é
previamente comunicado ao Instituto dos Residuos a sua inclusdo no SIGREM.

Os consumidores devem ser sensibilizados para argumentos de saude publica e
ambiental tais como a sua prépria seguranca, reduzindo riscos de consumo de medicamentos
fora do prazo de validade, automedicacgdo incorreta e de acidentes domésticos, especialmente
com criancas. A devolugdo dos residuos de embalagens e medicamentos tambem contribui
para a defesa da salde publica, evitando a presenca de restos de medicamentos nos residuos
urbanos de forma a contribuir para a melhoria das condi¢cdes ambientais.

Na Farmacia Santiago, os residuos de embalagens e medicamentos sdo colocados em
contentores de recolha, sendo estes selados e entregues aos respetivos distribuidores (Figura
5). Os contentores sdo, primeiramente, pesados (5kg no maximo) e transportados para um
centro de triagem onde ai sdo separados e classificados os residuos para posterior reciclagem
(papel, pléstico, vidro) ou incineracéo (medicamentos). 2%

As taxas de recolha destes residuos tém vindo a aumentar ano ap6s ano. Isto deve-se
as diversas campanhas de informac&o e sensibilizacdo que a VALORMED tem desenvolvido
junto da populacédo, com a participacdo ativa e empenhada das farméacias, as quais, cada vez
mais sensiveis e alertadas para a protecdo e conservacdo do ambiente, a utilizam como local

de entrega e deposicdo destes residuos.
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7 -FARMACOVIGILANCIA

Antes de se efetuar um pedido de AIM realizam-se ensaios clinicos para avaliar a
seguranca e eficacia do medicamento. No entanto, nem sempre todos 0s grupos populacionais
estdo representados, nem todas as caracteristicas individuais de resposta aos farmacos sao
avaliadas, pelo que, com a entrada do medicamento no mercado e o aumento substancial de
individuos a tomar o medicamento, podem surgir reacdes adversas, que podem ser graves e que
ndo tinham sido detetadas durante os estudos clinicos. Desta forma é muito importante a
farmacovigilancia que consiste na detecdo, registo e avaliacdo de reagdes adversas graves aos
medicamentos no periodo de pos-comercializacao.

Os profissionais de salde devem estar sensibilizados para a notificacdo de reacdes
adversas ao Sistema Nacional de Farmacovigilancia, pois s6 com um sistema de
farmacovigilancia a funcionar e com a participacdo de todos os profissionais e doentes, é
possivel identificar reacBes adversas que ndo tinham sido descobertas durante os estudos
clinicos, permitindo que, se necessario sejam feitas alteracbes ao Resumo das Caracteristicas
do Medicamento (RCM) ou mesmo ocorrer retirada do medicamento do mercado, se a
gravidade das consequéncias da sua utilizacdo o justificarem.

Na Farmécia Santiago tal como em todas as unidades de saude os profissionais de
salde podem apresentar uma notificacdo de farmacovigilancia ao INFARMED, onde devem
constar informacgdes como, o medicamento notificado, a dosagem, a forma farmacéutica, o
lote, o laboratério e a justificacdo da notificacdo, cabendo ao INFARMED a retirada ou ndo
do medicamento em questdo. Durante o periodo de estadgio ndo surgiram alertas por parte dos
utentes, a exce¢do de uma reacao de hipersensibilidade a constituintes de um PCHC.
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ANALISE CRITICA

Durante este periodo de estagio na Farmécia Santiago tive a oportunidade de fortalecer
e amplificar os conhecimentos sobre o funcionamento de uma farmacia comunitaria assim
como de conhecimento cientifico.

As pessoas envolvidas no estadgio acolheram-me com empenho e profissionalismo,
facilitando desta forma a minha integracdo na farmacia.

O Estagio Profissional Il proporcionou-me a realizacdo de todas as atividades
inicialmente propostas, a excecdo da preparacdo de medicamentos manipulados que
consequentemente limita os conhecimentos sobre o circuito de matérias-primas. E o Gnico
aspeto limitante a apontar do estagio realizado na Farmacia Santiago.

Ao longo do estagio fui-me adaptando com relativa facilidade as diversas atividades
realizadas no dia-a-dia, sendo capaz de as realizar com autonomia.

A dispensa de medicamentos € a atividade que mais me fascina. E um desafio para o
profissional de saude isto porque este ndo sabe o que lhe aguarda (situacdo clinica). Nesta
atividade é importante que o profissional de salde esteja a vontade com o utente e que tenha
confianca nos seus conhecimentos. O meu ponto fraco nesta atividade é o aconselhamento de
PCHC.

O trabalho mdatuo entre os recursos humanos da farmécia é saudavel, uma vez que
existe um grande espirito de entreajuda, promovendo assim uma boa qualidade dos servicos
farmacéuticos prestados.

Na generalidade considero que a Farmécia Santiago tem um bom funcionamento e que
realiza as diversas atividades com rigor, tendo como foco assegurar a eficacia, qualidade e

seguranc¢a dos medicamentos.
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CONCLUSAO

O Estagio Profissional Il permitiu-me desenvolver, principalmente, os contetudos
abordados na UC de Farmacologia, Farmacoterapia e Dermofarmacia. O contato com
profissionais de salude e com o ambiente de farmécia de oficina foi de extrema importancia
uma vez que ajudou a dissipar uma série davidas relacionadas com o circuito do
medicamento, tornando-me mais competente na realizagdo das diversas tarefas.

Tal como ja foi referido ao longo do relatorio, de todos os objetivos que me foram
propostos apenas ndo tive a oportunidade de realizar a preparacdo de medicamentos
manipulados, uma vez que sdo bastante dispendiosos para os utentes, tornando-se incomum a
sua requisigao.

Desta forma observei o circuito do medicamento participando ativamente na
realizacdo das tarefas de rececdo, gestdo de stocks, armazenamento, controlo de prazos de
validades, verificagdo do receitudrio e dispensa de medicamentos, utilizando sempre o sistema
informatico 4 Digital Care®.

Ao longo do estagio senti maiores dificuldades no aconselhamento de PCHC. No
sentido de eliminar a dificuldade anteriormente referida recomendo a parceria entre a
instituicdo académica e algumas marcas de PCHC. As formacdes sobre PCHC em horério
curricular seriam uma mais-valia para o estudante de farmécia.

A Farméacia Santiago possui as instalacdes e equipamentos adequados para a
realizacdo de todas as atividades farmacéuticas com qualidade. No entanto, de forma a
facilitar o armazenamento e dispensa de medicamentos, aconselho a implementacdo de um
robot, visto que é uma boa forma de eliminar possiveis erros que possam surgir na dispensa
de medicamentos.

Os recursos humanos existentes apresentam profissionalismo e empenho na realizacéo
das tarefas a que séo responsaveis, havendo uma enorme cooperagdo entre estes.

Um estagio em farmécia comunitaria proporciona um maior contato com o utente e
permite um desenvolvimento das capacidades de comunicagdo e interacdo que sdo de
elevadissima importancia em profissionais de satde.

Em suma, afirmo com grande satisfacdo que a realizacdo do Estagio Profissional Il foi
uma etapa essencial no meu desenvolvimento quanto estudante de farmécia, tendo obtido uma

visdo da realidade do técnico de farméacia numa farmacia comunitaria.
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Introducao

Um pictograma € um instrumento de comunicagao que associa figuras e conceitos de
forma resumida e esquematizada com o intuito de transmitir informacdes, adverténcias,
instrucdes e prescricdes de forma clara e simples. Este tipo de comunicagdo tem sido utilizado
como alternativa ou complemento a linguagem falada em varios seguimentos do cotidiano,
principalmente no que diz respeito ao codigo da estrada.

A comunicagdo entre o utente e o profissional e salde é deveras importante. Para
comunicar ¢ fundamental que o utente compreenda a informacdo relacionada com a sua
medicacgdo. Por vezes, o utente ndo compreende o que o profissional de satde lhe informa
devido a diferencas entre a linguagem falada entre ambos, o nivel de escolaridade e até
mesmo alteracOes de salde relacionadas com a idade. Por exemplo, os profissionais de saude
numa tentativa de comunicar de forma clara utilizam terminologias técnicas que sao
corriqueiras a sua pratica, mas que podem, em muitos casos, ndo encontrar expressoes
equivalentes na linguagem comum. Assim, 0s pictogramas sdo de grande utilidade na
orientacdo farmacéutica, uma vez que trazem beneficios ao influenciar positivamente a
atencdo, a compreensao, a recordacao e a adesdo a terapéutica.

Os conselhos dados pelo profissional de saude em conjunto com os pictogramas sera
uma mais-valia para a adesdo a terapéutica uma vez que permite aumentar a atencdo dos
utentes, compreendendo melhor as informagdes apresentadas e facilitando a capacidade de
memorizagéo.

Este estudo tem por objetivo determinar quais as imagens que melhor sédo
compreendidas quando se informam os utentes idosos sobre os medicamentos tomar, a

posologia, precaucdes e efeitos adversos associados.

Métodos

Neste estudo foram avaliados 70 pictogramas, entrevistando adultos com idade
superior a 65 anos. Os pictogramas foram divididos por duas versdes, A e B. Essas versoes
foram distribuidas de forma aleatéria pelos alunos do 4° ano do curso de farmacia. O meu

estudo foi realizado com base nos pictogramas da versédo A.
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No momento da entrevista recolheram-se alguns dados demograficos, tais como idade,
género, escolaridade, entre outros. Posteriormente mostraram-se 0s pictogramas ao
entrevistado, pedindo a sua interpretacdo. Apos a identificacdo dos pictogramas, foi dito o que
era suposto representar e avaliou-se a opinido da amostra numa escala de 1 a 7. Essa escala
avalia até que ponto a opinido do entrevistado € coerente com o significado real do
pictograma. No final o entrevistado é livre de sugerir algumas melhorias que tornem o0s
pictogramas mais percetiveis.

Apos a interpretacdo dos pictogramas ainda se avaliou a adeséo a terapéutica de cada
utente entrevistado através da utilizacdo da escala de Morisky (MMAS-8). Para cada

patologia crénica utilizou-se uma escala.

Resultados e Discussao

O estudo foi efetuado ao longo do Estagio Profissional Il na Farmécia Santiago,
situada em Oliveira de Azeméis. As entrevistas ocorreram entre 24 de fevereiro e 30 de maio
de 2015.

Os dez utentes que foram selecionados de forma aleatéria cumpriram os critérios de
inclusdo e aceitaram fazer parte do estudo por livre e espontanea vontade.

No inicio da entrevista, principalmente na recolha dos dados demograficos e na
avaliacdo da adesdo a terapéutica, os utentes demonstravam algum interesse e manifestavam-
se de forma cordial pelo que lhes era perguntado. No entanto, ao longo da entrevista
aumentava a desconcentracdo e o entrevistado apresentava sinais de profundo desinteresse.
Uma prova disso é que alguns dos utentes ndo quiseram terminar a interpretacdo de todos o0s
pictogramas.

Dos resultados obtidos, a maioria das respostas estd desenquadrada da realidade,
principalmente porque o utente ndo tem a capacidade de identificar os diversos grupos de
imagens, isto é, se estd em causa uma identificacdo terapéutica, um efeito secundario ou uma
posologia. Por vezes limitavam-se a descrever as imagens de forma detalhada.

Na minha opinido penso que o questionario é demasiado extenso, uma vez que para
cada um foram precisos mais de 30 minutos. Também considero alguns pictogramas confusos

e dificeis de interpretar.
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Como forma de melhorar a validagdo destes pictogramas, penso que seja benéfico
dividi-los por grupos e definir uma cor a cada grupo, como por exemplo indicacGes
terapéuticas a azul, afeitos adversos a vermelho, posologias a verde, etc. Acho também que
seria mais benéfico dividir os 70 pictogramas por mais versdes, pois assim o questionario nao

seria tdo extenso e era uma forma de interrogar mais utentes.

Conclusao

A comunicacgdo visual é uma importante possibilidade de aplicacdo na area medica e
farmacéutica, principalmente nas acGes desenvolvidas em ambito publico, como as relacGes
entre 0s utentes e os medicamentos. O objetivo principal da comunicacdo visual € criar
mensagens que permitam “dizer” algo a alguém, esperando uma resposta desse sujeito.
Considerando a criacdo e 0 uso pratico dos pictogramas, as mensagens transmitidas devem
suficientemente claras e livres de ambiguidades.

Os pictogramas em estudo tentam auxiliar a comunicacdo das instru¢cées do uso de
medicamentos, com 0 objetivo de aumentar a atencdo e a compreensdo das prescricdes
médicas, principalmente no que diz respeito as informagdes bésicas, tais como, a via e
frequéncia de administracdo, cuidados com a sua utilizacdo, reacGes adversas, entre outras.
Estes fazem parte de um programa de a¢Ges que visam a cooperacdo dos utentes no seu
tratamento médico sendo utilizados como instrumentos complementares as instrucdes verbais
disponibilizadas pelos profissionais de saude.

Na minha opinido o uso de pictogramas ¢ uma grande forma de educar e aconselhar os
utentes no sentido de motiva-los a aderirem corretamente ao tratamento, isto é, incentivar a
adesdo terapéutica. O beneficio esperado é uma melhoria na qualidade de vida dos utentes,
uma vez que aumenta a consciéncia quanto a importancia da continuidade da terapéutica
medicamentosa.

Com a realizacdo dos questionarios tive a percecdo de que alguns dos pictogramas
eram bastante complexos, levando a uma maior distracdo para utentes com um nivel
académico baixo. Alguns dos pictogramas que considero complexos e que tiveram maior

percentagem de adivinhagéo errada sao:
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A ilacdo que se pode retirar deste estudo da validacdo de pictogramas € que 0S
desenhos ou fotografias devem ser o mais simples possivel e que 0 uso dessas mesmas
imagens deve estar associado a uma linguagem clara.

Em contrapartida também se pode afirmar que houve uma boa percentagem de acerto

em alguns pictogramas, tais como:

As imagens mais simplificadas chamam a atencdo do utente e a linguagem utilizada
em conjunto com as imagens permitem que 0s pictogramas sejam compreendidos com maior
facilidade.

No que diz respeito a aplicacdo da escala de Morisky pode-se afirmar que a maioria
dos utentes entrevistados estdo a ser bem orientados e ndo apresentam grandes dificuldades na
toma dos seus medicamentos.

A aplicacédo do projeto na Farmécia Santiago decorreu dentro da normalidade, contudo

fizeram-se sentir algumas dificuldades pelos motivos referidos ao longo desta andlise critica.
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ANEXO B — Fatura de Encomenda
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ANEXO D - Ficha de Produto
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ANEXO E — Circular de Recolha de Medicamentos

){COOPROFAR

farmacia

Circular
N.2 06/15

Data 03/03/2015

Assunto Recolha de Medicamentos

Produtos Alvo

1. Olcadil 2 mg, 20 comprimidos, n.2 de registo 9570044 — lotes 14CQ050, validade 02/2015;
14EQQ01, validade 04/20154; 14FQ047, validade 05/2015; 141Q119, validade 08/2015;
14)Q128, validade 09/2015
Olcadil 2 mg, 60 comprimidos, n.2 de registo 9570051 — lotes 14CQ050, validade 02/2015;
14EQQ01, validade 04/20154; 14FQ047, validade 05/2015; 141Q119, validade 08/2015;
14)Q128, validade 09/2015

2. Rivastigmina Generis 4,6 mg/24h, sistema transdérmico, 7 saquetas, n.2 de registo 5582119
Rivastigmina Generis 4,6 mg/24h, sistema transdérmico, 30 saquetas, n.2 de registo
5582127
Rivastigmina Generis 9,5 mg/24h, sistema transdérmice, 37 saaustas, 0.2 de registo |
5582010

Entidades Notificadoras
1. Novartis Farma — Produtos Farmacéuticos S.A.
2. Generis Farmacéutica S.A.

Ocorréncias de Origem

1. Esta ordem de recolha tem como motivo a detegdo de valores fora das especificagdes para
o doseamento e para o composto de degradagdo no ensaio de estabilidade.

2. A presente ordem de recolha decorre da decisdo do Tribunal Arbitral, com consequente
absten¢do da comercializagdo dos referidos medicamentos por parte da empresa Generis
Farmacéutica S.A.
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ANEXO F — Lista de Conferéncia dos Prazos de Validade

Prazos de Validade

Farmacia Santiago 188487492

Codigo Produto Localizagao Exist. Stk. R. Validade N. Validade

A Cerumen Sol 2ml x 10

A Derma Atopicas Exomega Oleo Duche 200 : PRAT SALAO
EA Derma Higiene Dermalibour Gel Espuma ;PRAT. SALAO
Abcderm Bioderma Cold Cream Creme Lava
AC FOLICO GENERIS COMP SMG X 60  :Desconhecido
Acarbose MG 100 mg x 60 comp FARMOZ  :GAVETA 45
GAVETA 83
GAVETA 83
INTERIOR 01
fDesconhecido
{GAVETA 45
‘GAVETA 45
Advancis Candlcap 40caps : : : i
AERO BIO ADULTO SAQ X 14 0 | 062015
AERO OM DUO COMP 50MG X 20 i . 052015

AF24 PO CALCADO PO PROBIOTICO 100G i : . 05-2015

AF24 SPRAY SPRAY 35 ML

Agulha Rr Agulha 25/8/10 x

Agulha Sterican Irrecup 30/11

Air Lift Caps Halito Frsco X 40 x

ALOCLAIR PLUS SOL OR 60 ML
ALPRAZOLAM LABE 1mg 40 COMP LM
Amlodlpm Alter MG 10 mg x 60
Amlodlplna Labesfal 5 mg Comprimido Blist

sabado, 23 de maio de 2015 Desenvolvido por: 4DigitalCare, Lda Pag. 1 de 10



ANEXO G — Receita Médica Manual

GOVERNO DE
? PORTUGAL

Receita Médica N.°

Ministéro da Sadide 8010000001817988901
) RECEITA MANUAL
Utente: Excegao legal:
N.? de Utente: [[] a Faléncia informatica
Telefone: R.C.: [[] b) Inadaptagao do prescritor
Entidade Responsavel: a0 [[] <) Prescrigao no domicilio
N.° de Beneficidrio: d) Até 40 receitas/més
. i Especialidadg:
ot 1
Dy r MEDICINA DENTARIA | Vinheta do Local de Prescrigio
T T
m .

B, DCVNomejd&sago;m, forma farmacéutica, embalagem

N.° Extenso

1]

hdo‘.‘.&‘im Wo ox \&

Ao s line < AC. (i{‘h“* Co(B¥573 4 12549

2
Mauad 100y (x20¢

Posologia 4 QQ_\Z 'j]?h C\k/ cis . i

rJqu{(‘L\ Wohy. L Peo

d 3 1

3
_L‘)C\I'\C;AOL exha\ (x2o .

Modelo n. 1806 (Exciusivo da INCM. S A WINIEIME

4]

Posologia

o ¥ G G Sas

Validade: 30 dias

pata VS 1 OY 0%

(aaaa/mm/dd)

(assinatura do Médico prescritor)
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computacor - Prescnciio Eletronica Mécica - v2.2.0 - SPMS, EPE

Processano por

ANEXO H — Receita Médica Eletrénica Renovével

.

Receita Médica N°
€9 comoens  IMMAMENO MMM AMANNY
A PORTUGAL
e #2021000014899980314
MINISTERD DA SAUDE ‘
JAPMANAnY
Telefone: R.C. 296068242

Entidade Responsavel SNS

N°. de Beneficiario:

1.2VIA

RN

* M *

Especialidade MEDICINA GERAL E FAMILIAR

Telefone

USF LA SALETTE

*UD115917 %

R( DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem,

N.° Extenso

Identificagao Otica

unidade(s)

B

<]

L’ Venlafaxina, 75 mg, Comprimido de libertagao

prolongada, Blister - 30 unidade(s)
Posologia: 1 POR DIA

z] Perindopril + Indapamida, 5 mg + 1.25 mg, Comprimido
revestido por pelicula, Recipiente para comprimidos - 30

Posologia: 1 POR DIA

o ‘IIIIIIIIII

*500075

L l.lllll'lll
*50133519+

Validade: 6 meses

Data . 2015-04-08

IS5y 3 UG S

Pes
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Processsco por CompUiadar - Prescrcdo Eetronica Medica - v2 20.SPMS EPE

ANEXO | — Receita Médica Eletréonica Nao Renovavel

GOVERNO DE

MR

PORTUGAL
D — 8735882
MINISTERIO DA SAUDE

Telefone: 95049833

Entidade Responsavel: SNS

N°. de Beneficiario

USF-SALVADOR MACHADO
llll“l“ Espociobiods. MEDICHA GERALE FAVILAR I“““Il
* M *
Tt +UD11592%*
R, DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, N.° Extenso Identificagao Otica

unidade(s
Posologia: 1 CP A NOITE

2]

_1__| Bromazepam [Lexotan], 3 mg, Comprimido, Blister - 60 2 Duas
)
*5470182n%

Validade: 30 dias
Data 2015-04-08

B85t G0 Mechos Pralirted)
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Processado por computador - Prescriclio Eletrdnica Midica - v2.1.0 - SPMS, EPE.

ANEXO J — Receita Médica Eletronica com Excegédo

Receita Médica N°
GOVERNO DE
somrvest  AMRMUMRRTARVMANTANIE
R 2 L *1021000004694959021 + 22VIA
MINSTERIO DA SADDE
it RUMMENMRNTE .
Telefone: R.C.: * *
Entidade Responsédvel: SNS
N°. de Beneficidrio:

C.H.P. H.S ANTONIO-CEXT
* N *
* U

Telekone: 137006+

&ocum.m,mmmmm,mh N.° Extenso Identificacao Otica

| 1 | Levotiroxina sdica [Letter], 0.1 mg, Comprimido, Blister- 2 Duas ’lll'lllll
9 L&126%*

60 unidade(s)
Posologia: 1 cp e um quarto por dia A

Excecdio a) do n.® 3 do art, 6.°

Z| Bromocriptina [Parlodel], 2.5 mg, Comprimido, Blister-30 2 Duas
e HUNRRINE
6 *

Posologia: 2 cp por dia *94782

Excecdic ¢) do n.° 3 do ant. €.° - continuidade de tratamento superior a 28 dias
N\

]

<]

Validade: 6 meses
Data: 201503-25

(asBmatre CO Mé3CO Presorvor)
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Eletronica Médica - v2.2.0 - SPMS, EPE.

por

ANEXO K — Receita Médica Eletronica com Despacho

- GOVERNO DE
PORTUGAL 12VIA
Mﬁmllom SAUDE
Utente: RE
Telefone:

Entidade Responsavel: SNS

N2, de Beneficiario:

Telefone:

C.H.E.D.V. H.S.J.MADEIRA-

Dra. CEXT
Especialidade:  ANESTESIOLOGIA
* M *
*U017109 %

R, DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, N.2 Extenso Identificagéo Otica

1 [ Fentanilo [Abstral], 200 pg, Comprimido sublingual, Blister 2 Duas “ml Iu ll n
70

- 10 unidade(s) m II W‘"ll
x5 1 el

Posologia: 1 comp em sos
Desp. 10279/2008, de 11/3
Z] Fentanilo, 25 pug/h, Sistema transdérmico, Saqueta - 5 2 Duas
unidade(s)
0007 4

Posologia: cada 3 dias
Desp. 10279/2008, de 11/3

2]

<]

lll
[

Validade: 6 meses

Data: 2015-04-08

(assinatura do Médico Prescritor)
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ANEXO L — Verso de Receita Médica

Farmacia Santiago
Codign ANF - Contr. NO 186487492
Dir. Téc. Dra.Rosalina Teixeira da Silva

Benefic. :
2015-04-08 . 01 - SNS . 1 . 30

Prod. pup PRef 0t Conp  Utente

A OO

1) x9702407% Claritine 10 ng x 20 conp
6.55 3831 1.42

N

2) ¥5739081% Azitronicina Teva MG 500 ng x 3 con
4.84 3.89 1 2.68 2.16
Totais: 11.39 2 4.10 1.29

Declaro que:

ne foran dispensadas as 2 enbalagens

de nedicanentos constantes da receita e
prestados os conselhos sobre a sua utilizacio.
Direito de opcén:

[1, 21 exerci o direito de opcdo para
nedicanentos com preco superior ao 5.0 nais
barato

fissinatura do Utente:

&ffA:"«@mA@ﬁA) b 2 [ SANTIAGO ] /04 291S

=

G |
e e Tﬁfﬁﬁ~ RS
Dr Tec. iirt ? 0s s F izizelia do S
R TamAa Bmng'endna d Pagiani A0 no. O
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ANEXO M — Verbete de Identificacdo de Lote

Verbete de Identificagdo de Lote Carimbo da Farmécia
Farmacia Santiago
Céd.Farmacia:
Entidade: ARS Norte IP
Plano Comp.: 01 -SNS Més - Ano 04-2015
Lote Totais

Tipo NO Seq. Receitas| Etiq. |  PVP Utente | Organismo

10 16 30 [ 60 | 6227 333,71 289,05
!Ordem! NO Receita IVia!Lojaluul.!Receita[Eﬁq.| PVP [ Utente | omanismg
{1 i 2021000014241496825: 2 | 1 : T 51 8,54 4,14; 4,401
{2 | 2011000014241497201} 1} 1 | T : i & 3,74! 1,04 2,70}
I -3 [ 202100001308637728} 2 1 1 : A [ M - 1 48,21 30,37 17,841
{ 4 | 2011000014488385105: 1 : 1 : A | 13} 1] 4,82} 183! 12,99
. 5 | 2011000014788273009: 1 i 1 i A | 14! 3! 1341! 845! 4,96
{6 | 2021000012849642537 ! 3 i 1 : T ! 16! 2! 5,13 2,23! 2,90
i 7 i 10o10000LZTMONII0; L} 1 LT 47 1 14,09 12,87 1,22
{8 | 2011000014297143509' 1 | 1 | T Ty 8,99 3,89 5,10
L9 | 202100001377735181 2 ¢ 1 LW Gl g 4,84 2,99 185!
{10 © 20200000iRRRERINI A 1 T L uge o 4,84 2,99 185!
{11 | 2021000011684127929' 2 ! 1 | A ! & 3,54, 2,27 1,27
© 12 | 2021000014155252525: 2 | 1 | A | I 35,20 16,84 18,36
{13 | 2021000011684060330; 3 | 1 | A ' g i 19,53 6,87 12,66
| 14 | 2021000014297003719: 1 : 1 ! T ! 8 4 68,66 33,46 35,20
i 15 | 2011000014783314107; 1 | 1 | A | 11} 2! 16,20 10,08 612!
{ 16 | 2021000009789472339: 3 | 1 | T ! 23! 3 66,51 ! 44,87 21,641
| 17 | 2021000010942566322} 1 : 1 : T ! 19! 3! 62,83 14,64 48,19
| 18 | 2021000012241469430; 3 | 1 ! T ! 25! 3 30,31 12,03 18,28
| 19 | 201100001480341400' 1 i 1 i A | 19} 4! 28,23 17,51 10,72
| 20 | 1021000012561469424' 2 i 1 : T ! 26! 1 421! 1,64 2,57
| 21 | 2021000011531934615' 1 i 1 ! A !  21i 3! 15,12 8,46 | 6,66
| 22 | 2011000014802009301: 1 i 1 ! A ! 22! 1! 3,26 1,01! 2,25
. 23 | 2011000014698882708' 1 i 1 : T : 28! 3! 29,00 18,16' 10,84!
{ 24 | 2021000014297083616} 1 : 1 | T ‘! e 15,84 7,61 8,23
i 25 | 2011000014492673804: 1 | 1 : V ! 28] 1 8,40 5,48 2,92
| 26  2021000013874990917: 1 : 1 | F ! 18! 2 67,03 43,08 23,95
{27 | 2021000011822078628} 2 : 1 | A g 1 9,9 6,86 3,10
| 28 | 2011000014650596702; 1 i 1 i T | 10} 2 9,32; 6,44 ! 2,88
i 29 | 2021000013032699824' 1 1 : V .  27: 1! 4,78 3,50 1,28
| 30 | 1021000011419458826' 1 : 1 ! F . 311 1. 8,22! 2,10! 6,12

| ool 622,76 333,71 289,05

Desenvolvido por: 4DigitalCare, Lda
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