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RESUMO

O presente documento foi elaborado no contexto da unidade curricular, Estagio
Profissional 1l que teve a duracdo de 500 horas distribuidas aproximadamente por um
periodo de trés meses. Nele estdo descritas todas as atividades e procedimentos que
foram realizados durante o estdgio na farmacia Viriato, desde a rececdo de
medicamentos e produtos de salde até a sua dispensa, assim como todos 0s servigos e
cuidados de satde prestados e que vao de encontro as necessidades da populacdo em
geral.

A saude tem sido desde sempre considerada uma prioridade social, objeto de
constante pesquisa e investimento pela sociedade de forma a aumentar a esperanca
média de vida da populacdo mundial, dai que um dos principais objetivos de todos 0s
profissionais de salde é promover a saude, educando a populacdo de forma a controlar,
proteger e prevenir uma patologia. Dado isto, € de extrema importancia para a formacao
academica dos estudantes a realizacdo deste estagio, pois permite adquirir competéncias
e conhecimentos essenciais para a pratica futura, ficando com a nogdo do papel que tera

de desempenhar numa farmacia comunitaria.



INTRODUCAO

O presente relatorio foi realizado no ambito da unidade curricular (UC) Estégio
Profissional I, inserida no 2° semestre do 4° ano, do plano de estudos do Curso de Farmécia - 1°
Ciclo, da Escola Superior de Saude (ESS) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG). Este estagio
foi realizado em Viseu, na farmécia Viriato, tendo decorrido entre 23 de fevereiro de 2015 e 29 de
maio de 2015, perfazendo um total de 500 horas.

O referido estagio teve a orientacdo da professora Maria de Fatima dos Santos Marques
Roque da ESS e supervisdo da Dr.? Sara Raquel Lirio Sousa Augusto.

O estagio de integracdo a vida profissional constitui uma importante vertente da formacao,
que permite ao estudante aprender no seio da equipa multidisciplinar de salide e em contacto direto
com o utente/doente. O estatuto legal da carreira de Técnicos de Diagnostico e Terapéutica,
estabelecido no Decreto-Lei n° 564/99 de 21 de Dezembro refere como conteudo funcional do
Técnico de Farmacia (TF) o desenvolvimento “de atividades no circuito do medicamento, tais
como analises e ensaios farmacoldgicos, interpretacdo da prescricdo terapéutica e de férmulas
farmacéuticas, sua separacao, identificagéo e distribuicdo, controlo da conservacdo, distribuicéo e
stocks de medicamentos e outros produtos, informacdo e aconselhamento sobre o uso de
medicamentos” . Este estagio visa a integracdo e autonomia no desempenho das diferentes
funcbes do TF em que a aprendizagem se desenvolve em contexto real, tendo como principais
objetivos educacionais: favorecer, em contexto real, a integracéo das aprendizagens que vao sendo
desenvolvidas ao longo do curso, de modo que o perfil do estudante va ao encontro das
competéncias necessarias no ambito da sua formacdo; preparar o estudante para dar resposta as
exigéncias da sociedade, promovendo a socializagdo e integracdo profissional.

No final deste estagio o estudante devera demonstrar capacidade cientifica na realizacdo de
atividades subjacentes a profissdo do TF, no enquadramento das varias areas de intervencdo
profissional; aplicar os principios éticos e deontoldgicos subjacentes a profissdo; desenvolver e
avaliar planos de intervencdo adequadamente integrados numa equipa multidisciplinar; responder
aos desafios profissionais com inovacdo, criatividade e flexibilidade. Para que isso seja possivel,
foi definido um plano de estudos que inclui uma série de atividades que devem ser desenvolvidas
pelo estudante, tais como:

e Rececdo, conferéncia e envio de encomendas;

e Armazenamento correto de medicamentos;

e Controlo dos prazos de validade e devolucdo de medicamentos;

e Aconselhamento e dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM),

medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e outros produtos de saude;



e Rececdo da prescricdo médica, validacao e interpretacdo da mesma;

e Conhecimento da posologia, modo de administracdo, interacBes e contra-indicacdes de
medicamentos;

e Dispensa de medicamentos psicotrépicos, estupefacientes e aplicacdo da legislacéo
associada;

e Reconhecimento dos principais acordos existentes com o sistema nacional de saude (SNS)

e outras entidades;

e Preparacdo e registo de medicamentos manipulados;

e Organizacdo e conferéncia de receituario;

e Avaliacdo e determinacdo de pardmetros fisiologicos e bioquimicos (pressdo arterial,
colesterol, glicémia, triglicerideos, testes de gravidez).

No decorrer do estagio foi também realizado um trabalho que consistiu na validacdo de
pictogramas na populacéo idosa. Para a concretizacdo deste foram feitos questionarios a cerca
de dez pessoas com idade igual ou superior a 65 anos (Anexo A).

Ao longo deste relatdrio sdo descritas todas as atividades realizadas durante o periodo de
estagio, e posteriormente é feita a analise critica onde sdo mencionados pontos fortes e fracos
do respetivo estagio. A construcdo do relatério tem por base as orientagdes do Guia de
Elaboracéo e Apresentacéo de Trabalhos Escritos da ESS.



1 - FARMACIA COMUNITARIA

A farmécia comunitaria constitui um espaco responsavel pela prestagdo de cuidados de
salde de elevada diferenciacdo técnico-cientifica, que tenta servir a comunidade com qualidade.
Na farmécia comunitaria realizam-se atividades dirigidas para o medicamento e atividades
dirigidas para o doente. Para que o profissional de farmécia possa realizar estas atividades
necessita de instalacOes, equipamentos e fontes de informacao apropriadas, ou seja, precisa que a

farmacia possua a estrutura adequada para o cumprimento das suas funcdes [,

1.1 - FARMACIA VIRIATO

1.1.1 - Localizacéo

A farmécia Viriato é uma farmécia da cidade de Viseu que presta servigos comunitarios a
populacdo ha cerca de cinquenta e nove anos. Durante cinquenta e trés anos funcionou perto do
monumento do guerreiro lusitano, Viriato, no entanto como o0 acesso ao estacionamento era dificil
para os utentes, a farmacia mudou de instalacdes, de modo a facilitar 0 acesso da populacdo a este
estabelecimento. Com isto, situa-se numa zona de “passagem”, em que ha uma constante
necessidade de alargar a oferta para uma procura tdo diferenciada, tentando assim satisfazer

sempre as necessidades dos utentes/clientes que a procuram, oferecendo os melhores servicos.

1.2 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O horario de funcionamento das farmécias abrange os periodos de funcionamento, diario e
semanal, e 0s turnos de servigo permanente, de regime de reforco e de regime de disponibilidade,
segundo o Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto [,

A farmacia Viriato esta aberta diariamente das 9 até as 22 horas, a exce¢do dos domingos e
feriados. Para além disso, de dezassete em dezassete dias a farmécia permanece em turno de
servico permanente, ou seja, mantém-se em funcionamento interruptamente durante 24 horas
seguidas, desde a hora de abertura até a hora de encerramento do dia seguinte. Como tal, a partir
das 24 horas e até as 9 horas o atendimento faz-se através de um postigo existente junto a porta
principal do estabelecimento. Para que 0s servicos sejam assegurados 0S recursos humanos

dividem-se em varios turnos rotativos.



1.3 - RECURSOS HUMANOS

Uma farmaécia ndo funciona sem a sua vertente humana. Os recursos humanos sdo um dos
pilares essenciais a sobrevivéncia do sistema de saude e requerem especial atencdo. A farmacia
possui um conjunto de profissionais que zela pelo bom funcionamento, tendo sempre em conta a
satisfacdo do utente/cliente.

Fazem parte do quadro da empresa a diretora técnica (Dr.* Maria Antonia Caessa
Rodrigues), duas farmacéuticas, sendo que uma € adjunta, conforme a alinea 1) do artigo 23°, do
Decreto-Lei n°307/2007, de 31 de Agosto, coadjuvadas por cinco técnicos de farmécia e um

técnico auxiliar de farmacia, conforme a alinea 2) do referido documento I,

1.4 - ESPACO FisICO

Segundo o artigo 29.°, do Decreto-Lei n.° 171/2012, de 1 de Agosto as farmacias devem
dispor de instalacbes adequadas a garantir a seguranga, conservacdo e preparacdo dos
medicamentos, para além de permitirem a acessibilidade, comodidade e privacidade dos utentes e

do respetivo pessoal I,

1.4.1 — Espago exterior

As farmécias devem estar bem sinalizadas no exterior, sendo bem visivel a sua designacéo,
0 vocébulo “farmacia” e o simbolo “cruz verde” que devem estar iluminados sempre que estas se
encontrem em horario de funcionamento ou em servico.

Na porta principal devem constar o nome da diretora técnica e ainda uma folha informativa
com as farmécias de servico.

A farmécia Viriato para além de cumprir com todas estas exigéncias possui ainda um bom

acesso ao publico, apresentando uma rampa para pessoas com deficiéncia motora.

1.4.2 — Espago interior

As farmacias devem dispor, obrigatoria e separadamente, de sala de atendimento ao
publico, armazém, laboratorio e instalagGes sanitérias. Por outro lado, podem também dispor de
divisdes facultativas, designadamente gabinete da direcdo técnica, zona de recolhimento ou quarto

e area técnica de informatica ®l. Esta farméacia possui uma zona de atendimento ao publico,



instalagOes sanitarias, laboratorio, zona de conferéncia de receituario, zona de descarga e rececdo

de encomendas, armazém, e sala de administracéo.

1.4.2.1 — Zona de atendimento ao publico

A zona de atendimento ao publico apresenta seis postos de trabalho individuais dispostos
em linha reta, permitindo assim varios atendimentos em simultaneo diminuindo a possibilidade de
existéncia de filas de espera e proporcionando privacidade para a abordagem de temas mais
delicados, ou constragedores para o utente/cliente. Os balcGes apresentam um monitor com o
sistema informatico, um leitor 6tico, uma impressora de faturas e recibos e ainda um terminal
multibanco. A retaguarda dos balcOes estdo expostos varios produtos maioritariamente de venda
livre, como é o caso de suplementos alimentares, produtos de higiene oral e auditiva. Existem
ainda gavetas com varias divisbes com material de penso, contracetivos orais femininos,
medicamentos injetaveis, entre outros produtos. Para alem disso, existem também vérias aberturas
que constituem a saida dos medicamentos dispensados pelo robot.

A primeira sec¢do com que as pessoas se deparam quando entram na farmacia diz respeito
a puericultura onde estdo expostos produtos para gravidas e bebés, desde produtos de higiene,
alimentacéo, entre outros.

Do lado direito, numa zona fria em termos de estratégias de marketing estdo expostos
produtos ortopédicos e de podologia, tais como, meias de descanso, joelheiras, medicamentos
antifangicos, produtos antitranspirantes, entre outros. Junto a esta zona estdo também em exibicédo
produtos especificos de nutricdo e dietética da marca EasySlim®, nomeadamente batidos, cereais
integrais, gelatinas, uma vez que a farmacia dispde de consultas de nutricdo em parceria com esta
marca.

As designadas zonas quentes, segundo as estratégias de marketing, estdo junto ao balcédo de
atendimento ou no corredor principal que vai dar a este, de modo que 0s produtos expostos estejam
bem visiveis. Fazem parte da zona quente do lado direito prateleiras com produtos cosméticos e de
higiene corporal (PCHC) de véarias marcas conceituadas, nomeadamente Avéne®, Bioderma®,
Uriage®, SkinCeuticals®, La Roche-Posay®, Martiderm®. Do lado esquerdo, a zona quente é
compostas por expositores com produtos capilares da marca Rene® e Vichy® e também produtos
para homem, incluindo contracetivos e PCHC.

No corredor principal que vai dar a zona de atendimento estdo expostas gondolas onde 0s
utentes/clientes podem encontrar perfumes, produtos dietéticos e suplementos alimentares.

Perto da porta de entrada principal existe, para aléem de um medidor da pressao arterial, que
esté a disposicao de qualquer utente que a deseje utilizar, uma balancga que permite avaliar 0 peso,

altura e o indice de massa corporal (IMC).



1.4.2.2 — Zona de Atendimento Personalizado

Na sala de atendimento personalizado sdo analisados parametros fisiologicos e
bioquimicos, como por exemplo avaliacdo do colesterol total, glicémia capilar, triglicerideos,
administracdo de medicamentos injetaveis, prestacdo de primeiros socorros e atendimento mais

reservado e confidencial.

1.4.2.3 — Laboratério

O laboratdrio é um espaco obrigatorio numa farméacia que deve reunir todas as condi¢fes
exigidas e necessarias a pratica de medicamentos manipulados e preparacdes extemporaneas.
Como tal, deve estar equipado com todo o material necessario, nomeadamente uma bancada de
trabalho limpa, ventilada e bem iluminada, uma zona de lavagem do material, uma balanca
analitica, porfiro, espatulas, varetas, almofarizes, tamises, matérias-primas e frascos ou boides de
acondicionamento [31,

Neste espaco da farmacia existe também um frigorifico para o acondicionamento de
medicamentos termolabeis, como vacinas, insulinas, colirios, entre outros.

No processo de cedéncia de medicamentos os farmacéuticos e TF devem obrigatoriamente
dispor de acesso fisico ou eletronico que contenha informacéo sobre indicag6es, contra-indicagdes,
interagcBes, posologia e precaucdes com a utilizagdo do medicamento. Dado isto, e como é
obrigatorio que as farmécias possuam Farmacopeia Portuguesa e outros documentos indicados
pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P (INFARMED), como o
Prontuario Terapéutico, Formulario Galénico Portugués, indice Nacional Terapéutico, a biblioteca

da farmacia também se encontra neste local.

1.4.2.4 — Instalaces sanitarias

De acordo com o estabelecido por lei Bl a farmacia possui duas instalacdes sanitarias,

sendo que uma é destinada aos funcionérios e a outra aos utentes/clientes

1.4.2.5 - Zona de descarga de encomendas

Na farmacia existe um espaco especifico para a descarga das encomendas realizada pelos
distribuidores. Para tal, esta a disposicdo uma porta das traseiras por onde isto acontece, sem

interferir com o normal funcionamento da farmacia.



Quando as encomendas chegam sédo transportadas do piso 0 para 0 piso 1, ou seja para a

zona de recegdo de encomendas, atraves do monta-cargas.

1.4.2.6 — Zona de rececdo de encomendas

As encomendas sao rececionadas nesta zona especifica da farmacia, onde existe um balcédo
com um computador com o sistema informatico Sifarma2000®, um leitor 6tico, e um telefone, que
é utilizado para a realizacdo de telefonemas internos ou para os laboratérios ou empresas
distribuidoras de medicamentos quando é necessario tratar de determinados assuntos. Para além
disso, existem também dossiers onde sdo colocadas faturas, notas de encomenda, notas de
devolucdo e faturas de benzodiazepinas, psicotropicos e estupefacientes.

Os produtos que estdo com prazo de validade curto estdo também armazenados nesta zona
da farmécia, para depois serem devolvidos aos fornecedores ou em Ultimo caso serem
encaminhados para o Valormed. Encontra-se também neste espaco um aparelho designado de

Robot Rowa®, que constitui o principal local de armazenamento de medicamentos.

1.4.2.7 — Armazém

Como foi dito anteriormente o principal local de armazenamento de medicamentos é o
Robot Rowa®, no entanto sdo também armazenados medicamentos e outros produtos de sadide no
armazém. O armazém encontra-se no piso 1 e é constituido por prateleiras onde sdo guardados
esses produtos, ou porque existe elevado stock e ndo podem ser armazenados no seu local habitual
ou porque pelas dimensdes que apresentam ndo podem ser colocados no robot.

Quando os produtos ficam em falta no robot, ao balcdo, ou noutro local da farmécia sao

repostos com o stock existente no armazém.
1.4.2.8 — Gabinete de Administracéo
No gabinete de administracdo s&o tratados assuntos relacionados com todo o

funcionamento da farmécia, sendo realizadas reunides com os delegados de informacdo medica

que representam os laboratorios a qual a farméacia compra os produtos.



2 - EQUIPAMENTOS E SISTEMA INFORMATICO

Para que os profissionais de salde possam realizar as atividades subjacentes a uma
farmacia comunitaria necessitam de instalacdes e equipamentos adequados.

Os equipamentos informaticos utilizados pela farmacia no processamento e registo de
dados devem ser mantidos, assegurando-se as condi¢cdes ambientais e de funcionamento, de tal
forma que se garanta o seu funcionamento adequado e a integridade da informagéo [,

2.1 - SISTEMA INFORMATICO SIFARMA2000®

A constante entrada e saida de medicamentos do mercado, a atualizacdo de precos,
comparticipacdes e calculo das mesmas, assim como as obrigacdes fiscais tornaram o sistema
informatico essencial ao bom funcionamento da farmécia comunitaria permitindo que os
profissionais de farmécia disponibilizassem mais tempo aos seus utentes.

O sistema informatico utilizado na farmacia Viriato ¢ o Sifarma2000®, creditado pelo
INFARMED e desenvolvido pela Associacdo Nacional de Farmacias (ANF). Este programa
informatico foi criado ha quinze anos, tendo como principal objetivo facilitar a atividade
farmacéutica no que diz respeito ao processo de vendas. Ao longo dos anos, esta aplicagéo foi
sofrendo uma evolugdo gradual que lhe permitiu manter-se na vanguarda de aplicacdes
farmacéuticas. Atualmente permite também responder as necessidades crescentes das farmaécias,
assim como a prestacdo de melhores servicos, por parte dos profissionais.

Este sistema é fundamental na execucdo das diversas atividades da farmécia
nomeadamente, atendimento; gestdo e rececdo de encomendas; gestdo de utentes e gestdo de
produtos. Deste modo possibilita a atualizacdo de stocks; criacdo de encomendas, assim como a
sua aprovacao, envio para os fornecedores e posterior rececdo; gestdo de bénus de fornecedores;
processamento do receituario, faturacdo, inventario, devolugdes a fornecedores e regularizacédo do
stock; analise da rotatividade dos produtos; controlo dos prazos de validade; controlo de
medicamentos psicotrépicos e estupefacientes; consulta da base de dados de todos os produtos
existentes na farmacia; impressdo de etiquetas; consulta e anulacdo de vendas, entre outras fungdes
essenciais ao bom funcionamento da farmaécia.

Relativamente a dispensa, o Sifarma2000® permite tratar varias receitas no mesmo
atendimento, facilitando, deste modo o processo de venda, e consequentemente o trabalho dos
profissionais de farmécia. Constitui também uma ferramenta determinante na qualidade da
prestacdo dos servigcos de atendimento, pois permite dar uma resposta mais rapida e eficiente aos

utentes, sempre que estes solicitem algum aconselhamento, dispée de informacdo de natureza
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técnica e cientifica adequada e atualizada sobre os medicamentos de uso humano e outros produtos
de salde, nomeadamente indicacOes terapéuticas, posologia, reagdes adversas, contra-indicacgdes,

precaucoes de utilizacdo e potenciais interacdes com outros medicamentos.

2.2 - FUNCIONAMENTO DO ROBOT ROWA®

Atualmente é de extrema importancia que as farmacias acompanhem o0s avancos
tecnoldgicos de forma a melhorarem a prestacdo de servicos e cuidados de saude aos seus
utentes/clientes.

Os sistemas de armazenamento e distribuicilo Rowa® mudaram profundamente os
processos de trabalho nas farmécias nos Gltimos quinze anos [, como é o caso da farméacia Viriato,
na qual ocupa um lugar de destaque. Numa farmacia com grande afluéncia de utentes/clientes,
como é o caso desta, existem muitos produtos em stock, que sdao armazenados no armazém e no
robot, sendo este o principal local de armazenamento, uma vez que tem a capacidade de armazenar
14 mil medicamentos.

O Robot Rowa® constitui um sistema de armazenamento automatico, controlado
computacionalmente, que permite também a dispensa de medicamentos. Este aparelho encontra-se
no piso 1 de forma a dispensar os medicamentos para o piso 0, ou seja, para o balcdo de
atendimento.

O armazenamento dos produtos no robot pode ser feito por dois métodos diferentes,
nomeadamente por sistema semiautomatico e sistema Prolog®.

Em relacdo ao sistema semiautomatico € necessaria a intervencao do utilizador que procede
a leitura do codigo de barras do medicamento, através de um leitor Gtico. Posteriormente o sistema
obriga o operador a introduzir o prazo de validade do medicamento, sendo que 0 tempo minimo
aceitavel é de seis meses. Seguidamente a embalagem €é colocada num tapete rolante onde sdo
medidas as suas dimensdes por ultrassom, ficando deste modo disponivel para ser armazenada. Os
medicamentos sdo entdo manuseados e arrumados por um braco robotizado que se movimenta
num corredor entre duas filas de cinquenta prateleiras divididas por vinte baias.

O sistema Prolog® constitui uma extensdo do Robot Rowa® onde sio colocados num tapete
rolante grandes quantidades de medicamentos. Posteriormente, ha um manuseamento de cada
produto, em que a referéncia da embalagem € lida por radiacédo infra-vermelha e é feita a medicéo
das suas dimensdes para que depois 0 braco robotizado o possa armazenar no local correto.

Enquanto no sistema de armazenamento semiautomatico é necessario indicar manualmente
o prazo de validade de cada embalagem, no sistema Prolog® é preciso ter em conta que 0s

medicamentos armazenados tém de ter um prazo de validade previamente definido.



O robot apresenta dois tipos diferentes de arrumacdo dos produtos, nomeadamente
arrumagdo cadtica e multi-arrumagdo. No caso da arrumacao caotica este é capaz de armazenar as
embalagens onde existe espaco disponivel nas prateleiras (do mesmo produto), ao contrario da
multi-arrumacao que é ativada automaticamente quando 90% do espaco esta ocupado. Neste caso,
as embalagens sdo arrumadas umas atrds das outras, independentemente do tipo e respetiva
validade o que aumenta em 40% a capacidade de armazenamento U],

O Robot Rowa® representa uma mais-valia na farmacia, uma vez que permite uma maior
disponibilidade para o atendimento personalizado por parte dos profissionais de salde; rapidez no
ato de dispensa de medicamentos e outros produtos de saude; rentabilizacdo de espacgo, pois devido
ao armazenamento compacto, verifica-se um ganho de espaco; controlo total do stock, assim como
do prazo de validade dos produtos. Este sistema permite também que se proceda a dispensa dos
produtos tendo em conta as regras do First In First Out (FIFO) e First Expired First Out (FEFO),
0 que permite a rotacdo do stock.

Contudo, tem associadas algumas desvantagens, nomeadamente o facto de apenas ser
possivel a dispensa de um medicamento de cada vez, e ser necessario introduzir o codigo de barras

e os prazos de validade manualmente no sistema semi-automatico.

2.3 - CAIXA AUTOMATICA CASHGUARD®

A caixa automatica Cashguard® encontra-se na zona de atendimento ao publico e permite
que se facam pagamentos de servi¢os e compras apenas com a introdugdo do dinheiro na caixa
automatica.

A geréncia optou por adquirir uma caixa automatica Cashguard® ao invés da caixa manual,
dado que apresenta inimeras vantagens, nomeadamente em questdes de seguranca, pois a partir do
momento em que o cliente efetua 0 pagamento, o Cashguard® mantém o dinheiro inacessivel a
clientes e funcionarios, proporcionando uma ferramenta eficaz para minimizar o risco de roubo em
situacdo de assalto; poupanca de tempo, uma vez que permite mais tempo para a relacdo
profissional de saude-utente/cliente e reducdo do erro humano, dado que a maquina é capaz de

fazer o troco automaticamente e deste modo minimiza erros humanos associados.

2.4 — SISTEMA DE SENHAS

Recentemente foi implementado na farmécia Viriato um sistema de senhas que permite
organizar as filas de espera por ordem de chegada, dando aos clientes que estdo a aguardar a sua

vez, a seguranga que serdo atendidos exatamente na altura certa e de forma organizada.
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A geréncia apostou neste método, porque para além da melhoria do fluxo de clientes
atendidos, concede a farméacia uma imagem de modernidade e organizacdo. Dado tratar-se de um
sistema de atendimento metddico e bem estruturado reduz os tempos médios de espera e gera valor
e satisfacdo para o utente/cliente, o que se traduz num aumento de vendas.

Para além destas vantagens apresenta também um sistema de estatisticas integrado que
permite medir 0s tempos reais de espera dos utentes/clientes, dando a oportunidade a geréncia de

aproveitar esses dados para fazer ajustes na sua equipa de trabalho, caso seja necessario.
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3 - GESTAO E APROVISIONAMENTO

A gestdo assume-se como fundamental em qualquer atividade comercial, sobretudo em
tempos particularmente dificeis como os que vivemos atualmente. Gerir uma farmacia é hoje um
grande desafio, tanto pela vertente comercial, como pela componente ética que lhe esta associada.
A farmacia contempla as componentes comercial, que é fundamental para a sua sobrevivéncia e a
de saude publica que é da maxima responsabilidade.

A mudanca dos tempos exige que os farmacéuticos e TF assumam também o papel de
gestores e adotem estratégias para aumentar a rentabilidade da sua empresa. Para isso € importante
ser um bom lider, ter uma equipa constituida pelos colaboradores certos, motivando-os e
delegando neles tarefas essenciais. Assim, o planeamento, organizacdo, motivacdo e delegacéo,
tornam-se fundamentais no seio de qualquer farmécia permitindo que o negdcio seja otimizado
com influéncia positiva nos resultados.

Como praticas fundamentais na gestdo de uma farméacia, atualmente, ha que ter em
consideracdo, para além de outros aspetos, a gestdo financeira, a gestdo de recursos humanos, a
gestdo de recursos materiais, bem como o mercado envolvente. Assim, para que este processo seja
bem conseguido, é crucial envolver os colaboradores, conhecer e analisar 0 mercado, fornecedores,
clientes e controlar os stocks.

Ter o produto certo, no momento certo e na quantidade certa, é fundamental para a
dindmica da farméacia. Estas carateristicas sdo essenciais tanto para a satisfacdo do cliente como
para a gestdo financeira. A acumulacdo de produtos com baixa rotatividade condiciona a liquidez
do negdcio, podendo mesmo “estrangula-lo”. Por outro lado, a falta de produtos na quantidade ou
variedade necessaria, resulta num mau atendimento ao cliente, podendo afasta-lo de vez. Por isso,
a gestdo de stocks é uma etapa fundamental e que é feita essencialmente a partir do histérico do
consumo dos produtos e servigos por parte dos utentes. O Sifarma2000® auxilia em grande parte
este processo, uma vez que permite, através da ficha do produto gerir as entradas e saidas dos
mesmos, assim como verificar a existéncia de produtos em armazém e selecionar aqueles a
encomendar, proporcionando uma boa gestdo, evitando as ruturas de stock e garantindo o

tratamento aos utentes.

3.1- FORNECEDORES

A escolha dos fornecedores tem grande importancia no planeamento da farmacia, como tal
é preciso descobrir quem sao, onde se localizam e quais 0s que proporcionam melhores beneficios

para a farmacia, nomeadamente pontualidade na entrega das encomendas, vantagens que permitem
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em relacdo ao pagamento, do nimero de entregas diarias, descontos ou bonificagdes, facilidade de
devolucéo e estado de conservagdo dos produtos.

As farmécias podem adquirir os produtos farmacéuticos as empresas distribuidoras ou
diretamente ao laboratdrio. As empresas distribuidoras sdo as mais solicitadas pelas suas vantagens
comparativamente com os laboratérios no que diz respeito a facilidade de realizacdo da
encomenda, na rapidez de entrega e na possibilidade de aquisicdo de produtos em pequenas
quantidades. A farméacia Viriato trabalha com algumas empresas distribuidoras, tais como OCP-
Portugal®, AgroViseu® e Alliance Healthcare®. Esta farméacia tem a enorme vantagem dos
produtos urgentes pedidos por telefone para a OCP-Portugal®, terem a possibilidade de serem
entregues ao utente/cliente num curto espaco de tempo, devido a proximidade fisica bastando para
tal que um funcionario da farmacia se desloque as suas instalacbes. O facto de se recorrer a varios
fornecedores, tem as suas vantagens, como sejam os horarios de entrega diferentes e maior
probabilidade de obter produtos, por vezes esgotados, evitando assim ruturas de stock. Para além
de contar com os servigos prestados por empresas distribuidoras, a farmécia pode adquirir produtos

diretamente aos laboratdrios, que depois poderao ser distribuidos também por estas empresas.

3.2 - REALIZACAO DE ENCOMENDAS

Para que as farméacias possam garantir o bom funcionamento dos seus servigos € necessario
que ndo faltem produtos. Para isso é fundamental realizar constantemente encomendas de maneira
a adquirir esses produtos e assim satisfazer as necessidades dos utentes. O Sifarma2000® assume
um papel preponderante na gestdo das encomendas, uma vez que neste software, a cada produto
estd associada uma ficha (ficha do produto) onde estdo designadas as informacBes comerciais
sobre o produto, incluindo o stock maximo e minimo definidos, tendo em conta o tipo de utentes, a
publicidade por parte dos media, os habitos de consumo e as varia¢fes sazonais.

No que diz respeito as encomendas estas podem ser designadas de diérias e manuais. As
encomendas diarias sdo propostas automaticamente pelo sistema informatico quando o stock do
produto se encontra abaixo do valor minimo predefinido, permitindo manter os niveis de stock dos
produtos vendidos durante o dia, assegurando deste modo a terapéutica aos utentes. Esta proposta
de encomenda ¢ analisada pelo profissional de satde de forma a acrescentar ou suprimir pedidos,
de acordo com a previsdo das necessidades, e posteriormente enviada para os fornecedores.

Dado que a farmaécia recebe véarias encomendas deste tipo ao longo do dia, isto permite
manter os stocks baixos, obtendo maior seguranca a nivel de prazos de validade, sem risco de
esgotar os produtos.

As encomendas manuais sao realizadas quando se verifica a rutura repentina de um produto
e 0 medicamento que o doente necessita ndo se encontra na farmécia naquele momento. Estes
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produtos podem ser pedidos por via telefonica ou online para o fornecedor e este informa a
farmécia se possui ou ndo o produto pedido, qual o preco e o tempo de entrega. Neste caso, 0
profissional responsavel pela venda naquele momento fica a dever o produto ao utente e terad de
preencher um papel de reserva do mesmo em que deve constar 0 nome e contacto telefonico do
utente, assim como a designacdo e quantidade do produto que o utente pretende, e se foi feito o
pagamento ou n&o. Este papel de reserva do produto sai em duplicado, um para o utente para que,
quando for levantar o produto encomendado, tenha um comprovativo, e outro que fica na farméacia
para se saber a quem pertence o produto.

ApoGs ser realizada a encomenda do produto em rutura, deve-se elaborar a encomenda
manual que serd enviada para o papel, para que conste no sistema informatico, de maneira a que
quando o produto chegue a farmacia seja feita a sua rececao.

Relativamente as compras que séo feitas diretamente aos laboratdrios, estas sdo realizadas
por meio de uma nota de encomenda por delegados de informacdo médica que representam 0s
laboratérios, em que o documento original vai para o laboratério e o duplicado fica na farmacia
para que seja realizada a conferéncia da fatura que acompanha a encomenda no momento da
rececdo. Estas encomendas efetuam-se para medicamentos que tém muita rotatividade, tendo a
vantagem economica que advém da negociacdo direta com os laboratérios e a desvantagem do

tempo de entrega ser mais longo.

3.3 - RECECAO E CONFERENCIA DE ENCOMENDAS

A rececdo dos medicamentos € um procedimento fundamental do circuito do medicamento,
pois tem como objetivo a conferéncia qualitativa e quantitativa dos medicamentos e produtos
farmacéuticos rececionados, permitindo assim um maior controlo na gestdo de stocks.

As encomendas vém devidamente acondicionadas em contentores préprios, fazendo-se
acompanhar da respetiva fatura (Anexo B) emitida em duplicado e da guia de transporte. As
faturas originais séo arquivadas no respetivo dossier do armazenista e no final do més séo enviadas
para a contabilidade, sendo rubricadas pelo responsavel da rececdo da encomenda, e os duplicados
e guia de transporte vao para o lixo.

Nas faturas consta a identificacdo do armazenista, identificacdo da farméacia (n° de
contribuinte, morada, diretor técnico), data, local de carga, nUmero da fatura, codigo nacional do
produto (CNP), denominacdo comum internacional (DCI), forma farmacéutica, dosagem, tamanho
da embalagem, quantidade pedida, quantidade enviada, preco de venda ao publico (PVP), exceto
para produtos cujo preco é estabelecido na farmécia, preco de faturagdo, percentagem de imposto

sobre o valor acrescentado (IVA) referente a cada produto, motivo pelo qual ndo é satisfeito o

14



pedido de determinado produto (por exemplo “E-esgotado” ou “R-retirado”), valor total da fatura,
bem como o total de embalagens.

No processo de rececdo de encomendas deve-se verificar se os produtos pedidos foram os
enviados (DCI, forma farmacéutica, e dosagem), se estes se encontram em boas condicdes e nas
quantidades corretas e ainda conferir os prazos de validade.

A entrada das encomendas € realizada através da opc¢do do sistema informatico
Sifarma2000®, destinada a rececdo de encomendas, o qual permite consultar as encomendas que
estdo para ser rececionadas e selecionar a pretendida. Apés ser inserido o nimero da fatura que
identifica a encomenda e o valor total procede-se a rececdo dos produtos que pode ser feito
manualmente através da leitura dos codigos de barra ou diretamente para o robot.

No final da rececdo € realizada a conferéncia e insercdo dos precos de faturacédo
apresentados na fatura de todos os produtos, sendo que nos produtos com PVP pré-definido, a
margem é automaticamente assumida. Relativamente aos produtos em que isso ndo acontece (por
exemplo: PCHC, dispositivos médicos), é necessario efetuar o célculo, sendo colocada a margem
correspondente. Apds a rececdo destes produtos sdo impressas automaticamente etiquetas com a
DCI, dosagem, forma farmacéutica, codigo de barras, CNP e o PVP, para depois serem colocadas
nos produtos.

Em relacdo aos produtos termolébeis, estes sdo entregues em contentores de cor diferente e
sd0 0s primeiros a ser rececionados para que possam ser colocados, logo que possivel, no
frigorifico. Fazem parte destes produtos vacinas, insulinas, colirios, entre outros.

Chegam também diariamente a farmacia benzodiazepinas, estupefacientes e psicotrépicos
que sdo rececionados da mesma forma que 0s outros produtos, no entanto estes para além de
trazerem consigo uma fatura original e em duplicado, fazem-se acompanhar também de uma folha
de requisicdo de registo (Anexo C) dos referidos medicamentos também em duplicado que se
encontra numerada, assinada e carimbada pelo fornecedor. Cabe a diretora técnica ou as
farmacéuticas rubricar e carimbar o documento original desta classe de medicamentos que devem
permanecer arquivados na farmacia por um prazo de trés anos, no entanto o duplicado
devidamente assinado e carimbado sera entregue mais tarde ao fornecedor como comprovativo de

entrega destes medicamentos na farmacia.

3.4 - DEVOLUCAO DE PRODUTOS

Por vezes ha situacdes em que € necessaria a emissdo de uma nota de devolucdo ao
armazenista ou laboratdrio. As devolugcbes de medicamentos ou produtos farmacéuticos podem ter

de ser realizadas por diferentes motivos, nomeadamente quando estes se encontram com um prazo
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de validade curto (inferior a seis meses), embalagem incompleta ou em mau estado de
conservacao, engano no pedido ou entrega, ou ainda quando é enviada uma circular (Anexo D)
com a informacéo de que o produto devera ser retirado do mercado.

Todas as devolucBes sdo comunicadas online a autoridade tributaria, dando conhecimento
da circulacdo de medicamentos/produtos farmacéuticos, uma vez que a nota de devolucdo serve
como guia de transporte.

Para a realizacdo desta tarefa recorre-se ao sistema informatico Sifarma2000®, onde se
seleciona informaticamente a op¢do “Encomendas”, “Gestdo de devolucBes” e se introduz o
respetivo fornecedor, nimero da fatura, denominacdo dos produtos a devolver, a quantidade e o
motivo de devolugdo. Posteriormente é impressa a nota de devolugdo em triplicado, sendo que a
original e o duplicado séo entregues ao transportador no ato da recolha do produto depois de
devidamente assinadas e carimbadas, e o triplicado fica arquivado na farmécia.

O fornecedor ao receber a nota de devolugédo e o produto pode troca-lo por um diferente do
devolvido ou enviar 0 mesmo produto, ou por outro lado, pode devolver a farmécia o valor de
compra do produto, emitindo uma nota de crédito. Se a devolucao nao for aceite pelo fornecedor,

o0s produtos voltam a farmacia, sendo depois encaminhados para o Valormed.

3.5- ARMAZENAMENTO

O armazenamento dos medicamentos e produtos de salde é um processo que ocorre logo
apos a rececdo das encomendas, como tal devem ser criadas as condi¢Oes necessarias de
armazenamento de modo a garantir uma correta conservacdo. Dado isto, as instalacbes de
armazenamento devem permanecer sempre limpas e sem detritos, poeiras e agentes infestantes.

A condicdo ambiental é diretamente responsavel pelo maior nimero de alteracdes e
deterioracdes nos medicamentos, por isso, 0 controlo periédico da temperatura, luz e humidade do
local onde eles ficam armazenados é fundamental. Dado isto, os medicamentos termolabeis sdo
conservados no frigorifico com temperaturas entre 2 a 8 °C, os medicamentos que ndo necessitam
de refrigeracdo sdo conservados a temperatura ambiente (ndo superior a 25 °C), e os medicamentos
fotossensiveis armazenados na auséncia total de luz. A humidade relativa deverd ser inferior a
60%.

Deste modo, e segundo as caracteristicas dos produtos farmacéuticos estes serdo colocados
em locais de armazenamento especificos. Devido a este fator a farmécia Viriato tem que possuir
diferentes locais de armazenamento. O principal local de armazenamento é o Robot Rowa® onde
se encontram a maioria dos medicamentos, em que este funciona segundo o método do FEFO, ou
seja 0s medicamentos com o prazo de validade mais curto sdo dispensados primeiro, relativamente

aos produtos com validade superior.
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Os medicamentos que s&o adquiridos em grandes quantidades devido ao espago limitado no
robot sdo colocados temporariamente no armazém onde sdo armazenados segundo designacéo,
forma farmacéutica, dosagem e de acordo com o método FIFO, em que os produtos que chegam
primeiro a farméacia devem ser os primeiros a serem dispensados.

Quanto as matérias-primas, estas sdo armazenadas no laboratério num compartimento

especifico de modo a permitir um facil e rapido acesso no momento da sua utilizacao.

3.6 - CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

O prazo de validade ¢é considerado o periodo de tempo durante o qual as caracteristicas
fisicas, quimicas, microbioldgicas, galénicas, terapéuticas e toxicoldgicas ndo se alteram ou sofrem
modificacdes dentro de limites aceitaveis e bem definidos .

O controlo dos prazos de validade € essencial, de forma a garantir a seguranca, eficécia e
qualidade dos medicamentos e produtos de salde. Na farmécia Viriato este controlo é efetuado
mensalmente ou de dois em dois meses.

Quando os produtos sdo armazenados no robot o sistema obriga o operador a introduzir o
prazo de validade inscrito na embalagem durante a rececdo, processo este que deve ser feito com
muito rigor, para ndo dar origem a erros. Este sistema estd programado para retirar 0s
medicamentos que se encontram a dois meses de expirar o prazo de validade.

No caso dos produtos que ndo estdo armazenados no robot, o controlo dos prazos de
validade é feito manualmente através de uma lista emitida pelo sistema informatico “Lista de
Controlo de Prazos de Validade” (Anexo E). Esta lista indica 0 CNP, e a designac¢do do produto,
assim como a quantidade existente em stock e o suposto prazo de validade. De seguida, mediante a
lista é verificado se os produtos tém realmente a validade que € indicada, e caso conste algum
produto ou medicamento com prazo de validade expirado ou em que s6 Ihe restem trés meses de
validade ou menos, estes sdo retirados do stock e colocados numa determinada prateleira para

depois serem devolvidos aos fornecedores.
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4 - FARMACOTECNIA

A farmacotecnia é o setor responsavel pela preparacdo de formulacbes de
medicamentos que se encontram indisponiveis no mercado.

No passado, em farmécia comunitaria os produtos dispensados eram
maioritariamente preparados, segundo a arte farmacéutica. Com o desenvolvimento da
Industria Farmacéutica, esta atividade tem vindo a decrescer. Hoje em dia, este tipo de
atividade ¢ realizado principalmente para situacfes especificas de pediatria, geriatria,
oncologia e dermatologia, sendo feita a preparagéo individualizada de medicamentos
com as dosagens e forma farmacéutica ajustadas, permitindo assim dar respostas as
necessidades especificas de cada utente.

De maneira geral, os medicamentos podem ser classificados segundo a sua
preparagdo em especialidades farmacéuticas ou medicamentos manipulados.
Relativamente aos medicamentos manipulados estes ainda se podem dividir em
magistrais e oficinais. Magistrais quando a sua preparacdo na farmacia se faz segundo
uma receita médica que especifica o doente a quem o medicamento se destina e
oficinais quando a sua preparacéo ¢ feita segundo as indicacdes de uma farmacopeia ou
formulario, destinado também a um doente especifico [,

Com o recurso a fontes especializadas no apoio a preparacdo e dispensa de
manipulados, como o Formulario Galénico Portugués e a Farmacopeia Portuguesa e
seguindo as Boas Préticas a Observar na Preparacdo de Medicamentos Manipulados,
aprovadas pela Portaria n® 594/2004, de 2 de Junho, é possivel obter medicamentos
manipulados padronizados, seguros, eficazes e com garantia de qualidade 291,

Para que estas preparacdes possam ser efetuadas, as farméacias de oficina tém de
ter condi¢cBes adequadas a estas praticas, nomeadamente um laboratério com as
condicBes necessarias, podendo ser estabelecidos por lei ou pelo INFARMED requisitos
especiais quanto a instalacbes e a listas de equipamentos adicionais de existéncia
obrigatéria. O laboratério da farmacia Viriato possui uma bancada de trabalho em
marmore, facilmente lavavel e uma zona de lavagem de material. Possui ainda todo o
material obrigatorio por lei nomeadamente almofarizes de vidro e porcelana, balanca,
espatulas, porfiro, entre outros ®1. Antes de se iniciar a preparagdo é necessario garantir

gue se possui todos 0s materiais, que a area de trabalho se encontra limpa e que as
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matérias-primas se encontram em condi¢fes de respeitar a seguranca e qualidade do
preparado final.

Os medicamentos manipulados sdo prescritos em modelo de receita normal e
com a indicag¢ao “medicamento manipulado” ou “f.s.a.” (fac secundum artem), sendo
que estas receitas devem ser exclusivas do manipulado, uma vez que existe um
organismo especifico de comparticipacio para este tipo de medicamentos. E importante
mencionar que existe uma lista de medicamentos manipulados comparticipados a 30%,
aprovada pelo Ministério da Satde, que consta do Despacho n.° 18694/2010 *3, a qual
€ preciso ter sempre presente na preparacdo de medicamentos manipulados.

Como ndo ha muitas variagdes do tipo de pedidos de manipulados que chegam a
farmécia, existem tabelas de precos e fichas de preparagdo dos manipulados mais
comuns na farmécia.

Aguando da preparacdo dos medicamentos manipulados é necessario preencher
a respetiva ficha de preparacdo onde é registada a designacdo do medicamento
manipulado preparado, a data de preparacdo, quantidade a preparar, identificacdo das
matérias-primas a utilizar, nimero do lote, origem, quantidade calculada e quantidade
pesada, rubrica do operador e do diretor técnico. Prossegue-se 0 registo do modo de
preparacgéo e da instrumentacgéo utilizada.

No fim da preparagéo, procede-se ao correto acondicionamento do medicamento
que é feito tendo em conta o estado fisico, forma farmacéutica, volume, quantidade do
produto a acondicionar. Podendo ser acondicionadas em boides no caso de pomadas ou
cremes ou em frascos de vidro tipo ambar no caso de xaropes ou suspensoes.

A rotulagem do medicamento é obrigatéria e tem de ter a identificacdo da
farmacia (nome, endereco e telefone), identificacdo do diretor técnico, identificacdo do
médico prescritor, identificacdo do doente, a férmula do medicamento, quantidade
dispensada, data de preparacdo, prazo de utilizacdo, nimero do lote, as condi¢des de
conservacao, as precaucdes especiais de utilizacdo e a via de administracao.

O PVP dos medicamentos manipulados € calculado segundo a Portaria
n°769/2004, de 1 de Julho, com base no valor das matérias-primas, os honoréarios de
manipulacio e o material de embalagem 121,

Como foi referido acima, ndo existe grande variedade nos medicamentos
manipulados preparados, sendo que o preco destes medicamentos ja esta estipulado

numa tabela que existe na farmacia.
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Durante o periodo de estagio tive a oportunidade de preparar vaselina salicilada
a 2% para o tratamento da crosta lactea de um bebé. Para a preparacéo deste manipulado
tive de proceder inicialmente & pesagem do &cido salicilico (2g) e vaselina solida
(100g). Seguidamente efetuei a pulverizacdo do principio ativo e depois a sua
tamisacdo. Por fim, incorporei aos poucos o acido salicilico na vaselina até obter uma
pomada com uma boa consisténcia. No final de tudo procedi ao acondicionamento da
pomada e fiz a respetiva rotulagem.

Por vezes, é também necessario fazer a reconstituicdo de um pd para a
preparacdo de suspensdes ou solugbes extemporaneas, como por exemplo de

antibioticos, sendo um processo que efetuei com regularidade.
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5 - DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE
SAUDE

A dispensa de medicamentos e produtos de salde é uma das principais
atividades realizadas em farmacia comunitaria em que o profissional de salude cede
medicamentos ou substancias medicamentosas aos utentes mediante prescricdo médica,
regime de automedicacao ou indicacdo farmacéutica acompanhada de toda a informacao
indispensavel para o uso correto dos medicamentos.

De acordo com o DL 176/2006, de 30 de Agosto, é considerado medicamento
toda a substdncia ou associacdo de substancias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doencas em seres humanos ou dos seus
sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a
estabelecer um diagndstico médico ou, exercendo uma acao farmacoldgica, imunoldgica
ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar funcdes fisiologicas [*°1.

Os medicamentos sdo classificados, quanto a dispensa, em MSRM e MNSRM
sendo que 0s MSRM podem ainda ser classificados em medicamentos de receita médica
renovavel, medicamentos de receita médica especial e medicamentos de receita médica

restrita, de utilizacdo a certos meios de utilizacdo, que serdo descritas mais a frente [41,

5.1 - MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

A receita médica é um documento através do qual sdo prescritos, por um médico
ou, nos casos previstos em legislacdo especial, por um médico dentista ou por um
odontologista um ou mais medicamentos, num maximo de quatro embalagens por
receita ', Consideram-se MSRM todos aqueles que possam constituir um risco para a
salde do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados para o fim a que se
destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; que possam constituir um risco,
direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados com frequéncia em
quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam; que
contenham substancias, ou preparacGes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reacOes adversas seja indispensavel aprofundar ou que se destinem a ser administrados

por via parentérica [*41,
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Segundo a Portaria n® 46/2012 a prescricdo de medicamentos deve ser realizada,
por via eletronica de forma a aumentar a seguranca no processo de prescricdo e
dispensa, facilitar a comunicagdo entre profissionais de satde de diferentes instituicoes
e agilizar processos. No entanto, existem situacdes excecionais em que a prescricao por
via manual (Anexo F) prevalece, nomeadamente quando ha faléncia do sistema
informatico, inadaptagdo do prescritor, previamente confirmada e validada anualmente
pela respetiva ordem profissional, prescri¢cdo ao domicilio e quando o médico prescreve
até quarenta receitas por més 261,

A receita médica renovavel é utilizada na prescricdo de medicamentos que se
destinam a determinadas doencas cronicas ou tratamentos prolongados e possam, no
respeito pela seguranga da sua utilizacdo, ser adquiridos mais de uma vez, sem
necessidade de nova prescricdo médica. Este tipo de receita € constituido por trés vias,
com um prazo de validade de seis meses para cada uma, contado da data de prescri¢éo e
com a indicagio «1.2 via», «2.2 via» e «3.2 via» 10141,

A receita medica especial € destinada a medicamentos que contenham
substancias classificadas como estupefacientes ou psicotrépicos, que em caso de
utilizacdo anormal possam dar origem a riscos importantes de abuso medicamentoso,
criar toxicodependéncia ou ser utilizados para fins ilegais. Este tipo de receita esta
identificado com a sigla RE (receita especial) [1%24],

A receita médica restrita estd reservada a certos meios especializados, sendo de
uso exclusivo hospitalar, para patologias cujo diagnéstico seja efetuado em meio
hospitalar ou destinados a tratamentos de ambulatorio [1%24],

A prescricdo de medicamentos inclui obrigatoriamente a DCI, forma
farmacéutica, dosagem, apresentacdo ou tamanho da embalagem e posologia. Em cada
receita podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos, num total de quatro
embalagens por receita e no maximo duas embalagens por medicamento. Podem ainda
ser prescritas quatro embalagens do mesmo medicamento, no caso deste se apresentar
sob a forma de embalagem unitaria. Por outro lado, a prescricdo pode incluir a
denominacdo comercial do medicamento ou nome do titular de autorizagcdo de
introducdo no mercado (AIM) nos casos em que ndo existem medicamentos similares
aos de marca; medicamentos que ndo disponham de genéricos similares
comparticipados; quando o medico justificar devidamente que o medicamento apresenta
margem ou indice terapéutico estreito de acordo com a informacdo prestada pelo

INFARMED, colocando a seguinte expressao “Excecdo a) do art. 6.° - Margem ou
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indice terapéutico estreito”; suspeita previamente reportada ao INFARMED, de
intolerancia ou reacéo adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa, mas
identificado por outra denominacdo comercial, caso em que vem descrito “Excegdo b)
do n.° 3 do art. 6.° - Reagdo adversa prévia” e ainda no caso do medicamento se destinar
a assegurar a continuidade de um tratamento com duracao superior a vinte e oito dias,
“Excegdo c¢) do n.° 3 do art. 6.° - Continuidade de tratamento superior a 28 dias” 1),

Antes da concretizacdo da dispensa de medicamentos os profissionais de satde
devem analisar a receita médica e verificar se esta se encontra em conformidade com a
legislacdo e se esta devidamente preenchida com o nimero da receita, identificacdo do
local de prescricdo, identificacdo do prescritor, identificacdo do utente (nome, nimero
de utente), identificacdo do regime de comparticipagéo, identificacdo do medicamento,
data da prescricéo, assinatura do prescritor e validade.

Constituem motivos para recusar 0 aviamento da receita se a mesma nao
obedecer aos modelos em vigor, se tiver corre¢des/rasurados sem rubrica do prescritor,
ndo estiver dentro da validade e se ndo estiver autenticada pelo médico 7.

No ato da dispensa de medicamentos os profissionais de farmacia devem
informar os utentes da existéncia de medicamentos genéricos similares ao prescrito,
comparticipados pelo SNS, e 0 que tem um pre¢o mais baixo disponivel no mercado.
Dado isto, as farmécias tém de ter em stock, no minimo, trés medicamentos com a
mesma substancia ativa, forma farmacéutica e dosagem, de entre os que correspondem
aos cinco mais baratos de cada grupo homogéneo, podendo o doente optar por qualquer
um deles, exceto quando na receita venha mencionada a alinea a) ou b), em que o
profissional de salde tem a obrigacdo de dispensar o medicamento referido. No caso de
estar descrita a alinea ¢) o utente pode optar por outro medicamento desde que este
tenha um preco inferior aquele que é prescrito pelo médico 18471,

Depois de conferidas todas as condi¢des exigidas pela lei referente ao
receituario, o profissional de salde pode entdo proceder a dispensa dos medicamentos
gue constam na receita médica e assegurar que o medicamento é entregue ao paciente
certo, na dose prescrita, na quantidade adequada; que sejam fornecidas as informacdes
suficientes para o uso correto e que seja acondicionado de forma a preservar a qualidade
do produto.

Ainda relativamente a dispensa de medicamentos & necessario ter em conta o
regime de comparticipacdo referido na receita médica, uma vez que a legislacéo atual

possibilita a comparticipacdo de medicamentos através de um regime geral e de um
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regime especial. No regime geral, o estado paga uma percentagem do PVP dos
medicamentos consoante os escaldes e a sua classificacdo farmacoterapéutica, enquanto
que o regime especial de comparticipacdo se destina a beneficiarios e a patologias ou
grupos especiais de utentes.

No que respeita as entidades comparticipadoras pode-se verificar que sdo
inimeras as que ficam responsdveis por pagar parte dos custos associados ao
medicamento, como é o caso do SNS que € a entidade mais comum a comparticipar 0s
medicamentos, sendo abrangida pelo Regime Geral (01), Regime Especial (48),
Produtos do Protocolo DS (diabéticos), entre outros. Para além desta entidade existem
varios subsistemas de comparticipagdo ao que chamamos de complementaridade a
comparticipacdo do SNS, como por exemplo Sistema de Assisténcia Médico-Social
(SAMS), entre outros. Nestes casos é necessario tirar fotocdpia da receita e no verso
desta deve constar 0 nimero do documento pessoal do utente, comprovativo da referida
complementaridade (que devera ser apresentado pelo utente no inicio da venda), para
que depois essa entidade possa efetuar o pagamento a farmécia do valor que o utente
ndo pagou. A receita original é enviada para o0 SNS e a fotocOpia para o subsistema
complementar.

As receitas destinadas a utentes abrangidos por um regime especial em fungéo
da sua patologia devem referir junto aos medicamentos prescritos o despacho que
autoriza o respetivo regime para que o profissional de farmécia possa selecionar no
sistema informético o desconto que tem de fazer consoante o despacho que abrange o
medicamento/doenca, como é o caso da doenca de Alzheimer. Este regime especial s6 é
aplicavel para determinados medicamentos se a receita for prescrita por um médico da
especialidade.

Outra situacao que se pode enquadrar na venda de MSRM ¢ o caso das vendas
suspensas. As vendas suspensas sao realizadas geralmente quando o utente ndo leva
receita por impossibilidade de se dirigir ao médico tendo a responsabilidade de entregar
a receita num prazo maximo de trinta dias, impossibilidade por parte da farméacia em
disponibilizar a totalidade dos medicamentos prescritos, ou no caso do utente ndo querer
levar todos os medicamentos prescritos, ficando a receita guardada na farméacia. Nestes
casos normalmente o utente paga o0 medicamento na totalidade, e posteriormente dirige-
se a farmacia com a receita medica, para regularizar a venda e ser reembolsado com a

respetiva comparticipacdo. Por outro lado, se o utente tiver ficha na farmécia e for um
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utente habitual, paga apenas a sua parte e posteriormente entrega a receita medica na
farmécia para regularizagdo da venda suspensa.

E de salientar que ap6s a dispensa de MSRM o farmacéutico ou quem o
coadjuve deve datar, assinar e carimbar o verso da receita médica, devendo ser

impressos informaticamente os respetivos codigos identificadores.

5.1.2 — Medicamentos sujeitos a receita médica especial

Como ja foi referido no presente documento, estdo sujeitos a receita médica
especial (Anexo G) medicamentos que contenham substancias classificadas como
estupefacientes ou psicotropicos, que em caso de utilizacdo anormal possam dar origem
a riscos importantes de abuso medicamentoso, criar toxicodependéncia ou ser utilizados
para fins ilegais. Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sdo substancias
extremamente importantes para a medicina e as suas propriedades, desde que usadas de
forma correta, podem trazer beneficios terapéuticos.

Este tipo de medicamentos é apenas dispensado em farmécias mediante a
apresentacdo de uma receita médica especial, onde constam os mesmos dados das outras
receitas com a diferenca de possuirem as iniciais RE. Neste tipo de receita ndo podem
constar outros grupos de medicamentos.

O processo de dispensa deste tipo de medicamentos é semelhante ao ja referido
anteriormente, no entanto é necessario registar no sistema informatico os dados do
utente (nome, morada), do adquirente (nome, morada, numero do documento de
identificacdo, idade) e 0 nome do médico. Além disso, é necessério tirar uma fotocopia
da receita, uma vez que o original é enviado a entidade que comparticipa 0s
medicamentos e a outra cdpia fica arquivada na farmacia para comprovar a saida das
substancias, juntamente com um taldo de psicotropicos impresso automaticamente pelo
sistema informético. De acordo com a legislacdo vigente, as farmécias comunitérias
devem enviar trimestralmente ao INFARMED o registo de entradas e o registo de saidas
e, anualmente, uma relacdo da quantidade de estupefacientes e psicotropicos existentes

na farmécia e da quantidade que foi dispensada.
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5.2 - MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

De acordo com o decreto-lei n°176/2006 de 30 de Agosto, 0s MNSRM s&o todos
aqueles que ndo preenchem qualquer das condigdes previstas, no mesmo decreto, para
serem classificados como MSRM. Os MNSRM também designados de medicamentos
de venda livre ou OTC (“over the counter”) consideram-se substancias ou associa¢des
de substancias, utilizadas na prevencao, diagnostico e tratamento de doencas, bem como
outros produtos que, sejam considerados medicamentos, devendo relativamente a todos
eles encontrar-se demonstrada uma relacdo beneficio/risco, favoravel a sua utilizacao e
cujo perfil de seguranca se encontre bem estudado e seja aceitdvel no contexto da
automedicagéo I,

A dispensa destes medicamentos deve ser feita de acordo com as indicagdes
terapéuticas que se incluam na lista de situacdes passiveis de automedicacao, incluidas
no Despacho n.° 17690/2007, pois apesar de ndo serem MSRM, ndo deixam de ser
considerados medicamentos, e por isso mesmo devem ser usados com precaucao.

A dispensa de MNSRM tem sido uma pratica muito frequente na sociedade, pois
apresenta diversas vantagens, nomeadamente a maior e réapida acessibilidade aos
medicamentos, 0 maior escoamento de utentes nas unidades de salde em situacGes
ligeiras e mais tempo livre por parte dos médicos para tratar situacfes clinicas mais
graves.

O profissional de farmécia tem um papel fulcral aquando da dispensa deste tipo
de medicamentos, devendo promover o uso racional, ter em conta a qualidade, eficécia,
seguranca, conveniéncia e custo, assegurando que o utente nao tem dividas sobre a acdo
do medicamento, a forma como deve ser tomado, a dura¢éo do tratamento, 0s possiveis
efeitos secundarios, contraindicagdes e interacdes e a respetiva conservacao.

De acordo com o artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto as
farmacias podem também fornecer ao publico, medicamentos e produtos para uso
veterinario; medicamentos e produtos homeopaticos; produtos naturais; dispositivos
médicos; suplementos alimentares e produtos de alimentacdo especial; produtos
fitofarmacéuticos; PCHC; artigos de puericultura e produtos de conforto [,

De entre estes produtos, os mais requisitados na farmacia Viriato, sdo 0s
produtos para uso veterinario, dispositivos médicos, produtos fitoterapéuticos, PCHC e

artigos de puericultura.
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Ainda neste ambito, a farmacia dispde de um cartdo cliente que permite
acumular pontos apds a compra de MNSRM e outros produtos de salde e possibilita
depois de atingido um certo nimero de pontos o desconto monetario em produtos da
mesma classe. Este cartdo para além de ser vantajoso para a farmacia e para os clientes

tem como objetivo principal a fidelizacdo (Anexo H).

5.3 - OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

5.3.1 - Medicamentos e produtos de uso veterinario

Segundo o DL n.° 237/2009, de 15 de Setembro € considerado produto de uso
veterinario a substancia ou mistura de substancias, sem indicacfes terapéuticas ou
profilaticas, destinada aos animais, para promo¢do do bem-estar e estado higio-
sanitario; coadjuvando acgdes de tratamento, de profilaxia ou de maneio zootécnico,
designadamente o da reproducdo; ao diagnostico médico-veterinario; e ao ambiente que
rodeia os animais, designadamente as suas instalagtes I,

Na farmécia Viriato os medicamentos e produtos de uso veterindrio mais
frequentemente solicitados sdo destinados principalmente a animais de estimacdo, como
cdes e gatos, nomeadamente desparasitantes internos, na forma de comprimidos e pasta
(por exemplo: Drontal®, Strongid®); os desparasitantes externos, na forma de coleiras,
p6 ou solugdo (por exemplo: Frontline®, Advantix®), contracetivos (Megecat® para
gatas e Piludog® para cadelas), champds, entre outros. Estes produtos encontram-se
armazenados num local distinto dos medicamentos de uso humano, para que nao sejam
confundidos.

O profissional de saude tem o dever, tal como em qualquer outro tipo de produto
de fazer um bom aconselhamento acerca da sua utilizacdo, tendo em conta as
caracteristicas do animal (porte, idade), conservacdo do produto, modo de

administracdo, interaces, efeitos secundarios e contra-indicagoes.

5.3.2 — Produtos fitoterapéuticos

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) considera como produtos

fitoterapéuticos, os produtos medicinais acabados e etiquetados, cujos ingredientes
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ativos sdo formados por partes aéreas ou subterraneas de plantas ou outro material
vegetal (sumos, resinas, 6leos), ou combinacdes destes em estado bruto ou em formas
de preparagdes vegetais (1.

A terapéutica a base de plantas tem adquirido ao longo dos tempos uma
importancia crescente. Alguns fatores explicam o0 aumento do uso desses
medicamentos, como 0s avangos ocorridos na area cientifica que permitiram o
desenvolvimento de produtos fitoterapéuticos seguros e eficazes, e também a forte
tendéncia de procura, pela populacdo, como resposta aos “males do século”, tais como o
stress, a obesidade ou os problemas do sono. Nesta farmacia ha alguma procura destes

produtos, especialmente infusdes para o controlo da obesidade e obstipacao.

5.3.3 — Dispositivos médicos

“Os dispositivos médicos sdo importantes instrumentos de saude que englobam
um vasto conjunto de produtos. Sao destinados, pelo seu fabricante, a serem utilizados
para fins comuns aos dos medicamentos, tais como prevenir, diagnosticar ou tratar uma
doenca humana. Devem atingir os seus fins através de mecanismos que nao se traduzem
em ac¢des farmacoldgicas, metabdlicas ou imunoldgicas, embora a sua funcao possa ser
apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos
para fins de diagndstico, prevencéo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenca;
diagnostico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensacao de uma lesdo ou de uma
deficiéncia; substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiologico e
controlo da concegéo” 29,

A farmacia Viriato tem ao dispor dos seus utentes/clientes uma variedade de
dispositivos médicos, nomeadamente produtos ortopédicos (por exemplo: meias de
compressdo, canadianas), coletores de urina, termometros, dispositivos de medicdo da

pressdo arterial, material para tratamento e protecédo de feridas, entre outros.

5.3.4 - Suplementos alimentares e produtos de alimentacgéo especial

Em certos momentos da vida, devido a varios fatores, tanto bioldgicos como

sociais, 0 organismo ndo recebe as quantidades necessarias dos compostos que lhe sdo
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essenciais. Dai ser importante uma suplementacdo alimentar para colmatar essa falha e
permitir que o organismo mantenha as suas fungdes normais.

Ao abrigo do decreto-lei n°. 227/99, de 22 de Junho Y1 com as alteracBes
introduzidas pelo decreto-lei n°.285/2000 de 10 de Novembro entende-se por generos
alimenticios destinados a uma alimentacdo especial os produtos alimentares que, devido
a sua composicao ou a processos especiais de fabrico, se distinguem claramente dos
géneros alimenticios de consumo corrente, sdo adequados ao objetivo nutricional
pretendido e sdo comercializados com a indicacao de que correspondem a esse objetivo.

Considera-se alimentacdo especial a que corresponde as necessidades
nutricionais de pessoas cujo processo de assimilacdo ou o metabolismo se encontra
perturbado; com capacidade limitada, diminuida ou alterada para ingerir, digerir,
absorver, metabolizar ou excretar géneros alimenticios correntes ou alguns dos
nutrientes neles contidos ou seus metabolitos; que se encontram em condicOes
fisiolOgicas especiais e que, por esse facto, podem retirar particulares beneficios da
ingestdo controlada de certas substancias contidas nos alimentos e latentes ou criangas
de 1 a 3 anos de idade em bom estado de saude 221,

Os suplementos alimentares sdo destinados a complementar a dieta alimentar
normal, tendo como objetivo colmatar determinada falha ou melhorar alguma condigéo.
Estes sdo compostos por diversas substancias e devem ser tomados com precaucao, pois
apesar de serem produtos de venda livre, ndo se pode inferir que sdo produtos livres de
complicacdes. Assim, o profissional de salde desempenha um papel importante no
aconselhamento deste tipo de produtos, devendo assegurar que 0 seu consumo ¢ feito de
forma segura e responsavel.

Na farmacia Viriato existem produtos aconselhados para pessoas com condigdes
especiais, tais como o Fortimel®, e as farinhas Resource®. Para a alimentacdo infantil,
estdo disponiveis diversos tipos de leite e farinhas, consoante as diversas etapas de
crescimento ou necessidades dos bebés. Relativamente aos suplementos alimentares
existe uma grande oferta de produtos para a enorme procura dos mesmos,
nomeadamente para estudantes em épocas de exames (Memofante®), pessoas com,
cansago intelectual e fisico (Absorvit Energia®), mulheres na menopausa (Absorvit

50+®), idosos (Cerebrum 50+®), entre outros.
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5.3.5 — Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal (PCHC)

Conforme descrito no DL n.° 296/98, de 25 de Setembro um PCHC é qualquer
substancia ou preparacdo destinada a ser posta em contacto com as diversas partes
superficiais do corpo humano designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar,
unhas, labios e 6rgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a
finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu
aspecto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores corporais %1,

Nos ultimos anos a procura destes produtos tem aumentado, ndo s6 porque as
pessoas se preocupam cada vez mais com a sua aparéncia e bem-estar, mas também
com o tratamento de problemas dermatoldgicos.

Os profissionais de salde devem estar em constante formacdo acerca deste tipo
de produtos, pois apesar de parecerem indcuos podem desencadear reacdes alérgicas, e
por isso devem conhecer bem os produtos de forma a poderem aconselha-los em
diferentes situagdes. O aconselhamento de um produto deste tipo deve ter em conta o
estado fisiologico e histolégico do tecido a tratar, a sensibilidade demonstrada pelo
utente a produtos anteriormente utilizados, assim como a idade e a situacdo econémica
do utente/cliente.

A farmacia em questdo dispde de uma vasta gama de PCHC sendo usados para
tratar ou prevenir situacdes clinicas especificas, nomeadamente o aparecimento de
rugas, estrias, pele seca, pele acneica, queda de cabelo, entre outros. Dada a altura do

ano em gue nos encontramos os produtos mais solicitados sdo os protetores solares.

5.3.6 - Artigos de puericultura

A puericultura dedica-se ao estudo dos cuidados com o ser humano em
desenvolvimento, mais especificamente com o acompanhamento do desenvolvimento
infantil. Para que as criancas crescam de maneira saudavel e estejam preparadas para
enfrentar as transformacgdes que ocorrem no seu organismo, é necessario que recebam
cuidados especificos, capazes de promover o seu bem-estar fisico e prevenir problemas
que possam interferir no seu desenvolvimento neuropsicomotor.

A farmacia Viriato dispbe de véarios produtos de higiene, conforto, biberdes,

chupetas, entre outros produtos destinados a bebeés e criancas. No entanto, também nesta
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area possui produtos para gravidas e mulheres em amamentacdo, nomeadamente cintas,
soutiens de amamentacdo e PCHC. No aconselhamento destes produtos, os profissionais
de farmacia devem ter em conta qual o material mais adequado para cada idade, de

modo a proteger e promover a saude da crianga.
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6 - OUTROS SERVICOS FARMACEUTICOS

De acordo com a Portaria n.° 1429/2007, de 2 de Novembro de 2007, que vem
concretizar os servigos que as farmacias de oficina podem prestar aos utentes, “as
farmacias foram evoluindo na prestacdo de servicos de salde e, de meros locais de
venda de medicamentos, transformaram-se em importantes espacos de salde,
reconhecidos pelos utentes” 241,

Dado que, a dispensa de medicamentos é apenas uma das partes que pode
assegurar resultados terapéuticos positivos, a pratica de cuidados centrados no utente,
direcionados para o bem-estar social bem como a oferta de servi¢os cada vez mais
sofisticados, faz com que os profissionais de saude assumam um incontestavel papel na
salde publica.

Atualmente, as farmacias podem prestar varios servicos farmacéuticos de
promocdo da salde e bem-estar dos utentes, nomeadamente apoio ao domicilio,
administragdo de primeiros socorros; administragdo de medicamentos; utilizagdo de
meios auxiliares de diagnostico e terapéutica; administracdo de vacinas ndo incluidas no
Plano Nacional de Vacinacdo; programas de cuidados farmacéuticos; campanhas de
informacao e colaboracdo em programas de educacéo para a satde 241,

Seguidamente serdo relatados alguns dos servi¢cos que sdo prestados com maior

frequéncia na farmécia Viriato.

6.1 — AVALIACAO DOS PARAMETROS BIOQUIMICOS E FISIOLOGICOS

A farmécia é o estabelecimento de saude ao qual os utentes mais recorrem, ndo
sO para receberem aconselhamento farmacéutico, mas também para a determinacdo dos
parametros bioguimicos e fisiologicos e posterior avaliagdo do seu estado de salde.

Na farmacia os utentes podem realizar varios testes para avaliacdo de parametros
bioquimicos e fisioldgicos, tais como glicémia capilar, niveis de colesterolémia e
trigliceridémia, realizacdo de testes de gravidez através dos niveis da hormona
gonadotrofina corionica humana (hCG), medicdo da pressdo arterial e avaliagdo do
IMC, peso e altura. A realizagdo de todos estes testes sO €& possivel através de
equipamentos adequados a sua pratica correta, devidamente calibrados e em boas

condigdes de utilizacéo.
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6.1.2 — Determinacéo dos niveis de glicemia capilar

A determinacdo da glicémia é fundamental ndo s6 para o controlo da Diabetes
Mellitus em pessoas com a patologia diagnosticada, mas também para a sua
identificacdo precoce, de modo a prevenir complica¢fes futuras. A medicdo é feita
recorrendo a uma gota de sangue através da puncéo digital, usando um aparelho e tiras
de teste adequadas, devendo-se recomendar ao utente sempre que possivel um jejum de
pelo menos oito horas.

Os valores de referéncia relativos aos niveis de glicémia capilar para pessoas
sem diabetes e com a patologia diagnosticada, determinados em jejum ou apos as

refeicOes estdo descritos na tabela 1.

Tabela 1. Valores de referéncia relativos & glicémia capilar (mg/dL) 2%

Situacao Concentracao de glicose Medicao
Hiperglicemia > 126
Anomalia da glicemia 110-125
Normal 70— 109 Jejum
Hipoglicémia <70
Diabetes > 140
Normal <140 Pos-prandial

Depois de efetuada a medicéo é importante analisar os valores obtidos, informar
0 utente e no caso de valores alterados deve-se aconselhar o utente para a pratica de um
estilo de vida saudavel (alimentacdo saudavel, préatica de exercicio fisico), a medicdo
regular dos niveis de glicémia, toma dos medicamentos corretamente (se for o caso) ou

em ultimo caso encaminhar o utente ao médico.

6.1.3 — Determinacdo dos niveis de colesterol e triglicerideos

O colesterol é indispensavel ao organismo, quer na integridade das células quer
na produgdo de hormonas, no entanto valores elevados séo prejudiciais a satude. Dado

isto, e uma vez que normalmente os valores de lipidos no sangue ndo provocam
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sintomas € importante efetuar o controlo destes frequentemente, pois sdo o0s principais
responsaveis pela ocorréncia de doencas cardiovasculares nos Gltimos anos.
Os valores de referéncia para o colesterol total e triglicerideos estdo

apresentados na tabela 2.

Tabela 2. Valores de referéncia relativos ao colesterol total e triglicerideos (mg/dL) [?°],

Situacao Colesterol Total Triglicerideos

Normal <190 < 150

A determinacéo dos valores de colesterol e triglicerideos faz-se da mesma forma

como na glicémia capilar.

6.1.4 — Teste de gravidez

A gravidez é determinada pela quantidade de hCG que estad presente na urina.
Esta hormona, produzida pelo organismo de uma mulher gravida, € libertada pela
placenta imediatamente ap6s a conce¢do e aumenta rapidamente na fase inicial da
gravidez. O teste é feito a partir de uma pequena amostra de urina que é colocada em
contacto com a tira de teste que contém anticorpos de hCG. Os anticorpos anti-hGC
reagem com a hormona presente na urina formando um complexo. O resultado é
positivo quando aparece uma risca na vertical. Caso ndo se forme o complexo corado, o
resultado é negativo. O resultado demora apenas alguns segundos.

Convém sempre salientar que este teste deve ser realizado preferencialmente
com a primeira urina da manhd, uma vez que esta se encontra mais concentrada

tornando o teste mais fiavel.

6.1.5 — Determinacéo da pressao arterial, IMC, peso e altura

A tensdo ou pressdo sanguinea é a forga constante que o sangue exerce nas
paredes dos vasos sanguineos. Sdo muitas as pessoas que se dirigem a farmacia para
saber como estdo 0s niveis da sua pressao arterial. Na farmacia Viriato existe um

medidor da pressdo arterial automético onde os utentes podem fazé-lo de forma
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autonoma ou com o apoio dos profissionais de saude, sendo apenas necessario colocar o
braco na bracadeira, estar repousado e ndo falar durante a medigéo. No final do processo
o0 aparelho imprime um taldo com os valores da pressao sistdlica, pressdo diastolica,
pulsacbes por minuto e ainda os valores de referéncia. A tabela seguinte (tabela 3)

apresenta os valores de referéncia.

Tabela 3. Valores de referéncia relativos a pressao arterial (mmHg) [26-281,

Situacao Pressao sistolica Pressao diastolica
Otima <120 < 80
Normal 120-129 80-84
Normal alto 130-139 85-89
Hipertensdo Estadio 1 140 — 159 90-99
Hipertensao Estadio 2 > 160 > 100

Existe também na farmacia uma balanca eletronica onde os utentes podem
determinar o seu peso, altura e IMC que estabelece a relacdo entre o peso e a altura da
seguinte forma: IMC = peso (Kg) / (altura x altura) (m).

A classificagdo do IMC para pessoas com idade superior a 18 anos encontra-se
definida na tabela 4.

Tabela 4. Classificacdo do IMC (kg/m?) [28],

IMC Classificacao
<185 Baixo peso
18,5-24,9 Peso normal ou recomendavel
25-29,9 Pré-obesidade
30-34,9 Obesidade de classe |
35-39,9 Obesidade de classe Il
>40 Obesidade de classe 111

A educacdo para a saude é um processo ativo, que pretende implementar na
populagdo conhecimento, habilidade e atitudes de forma a prevenir e lidar com a
doenca, oferecendo a possibilidade de participar na tomada de decisdes acerca da sua

salde. A educagdo para a saude tem assim como objetivo mudar os comportamentos
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individuais e, deste modo, melhorar a saude das pessoas e prevenir a doenga. Caso 0s
valores obtidos na avaliacdo dos parametros bioguimicos e fisioldégicos ndo se
encontrem no intervalo saudavel ou pretendido pelo utente, cabe ao profissional de
salde aconselhar a pessoa para a pratica de um estilo de vida saudavel,
informar/reencaminhar para as consultas de nutricdo que se realizam na farméacia ou em

ultimo caso reencaminhé-la para o médico.

6.2 - CONSULTAS DE PRESTACAO DE OUTROS CUIDADOS DE SAUDE

Os cuidados farmacéuticos séo, dentro da oferta da farmacia comunitaria, 0s
servicos melhor implementados nos dias de hoje, dado que instituem a resposta a
crescente procura por melhores e mais servigos nas farmacias e a necessidade da
melhoria da qualidade na sua prestacdo. Dado isto, a farmécia Viriato dispde, para além
de todos os servicos referidos anteriormente, de sessfes de massagens, consultas de
fisioterapia e de consultas de nutricdo, inseridas no plano de emagrecimento da marca
EasySlim®.

Uma vez que as pessoas se preocupam cada vez mais com a sua forma fisica e
bem-estar, a farméacia decidiu recentemente colocar ao dispor dos utentes/clientes
consultas de nutri¢do integradas na dieta EasySlim®. Esta dieta foi desenvolvida para
dar resposta a procura crescente de solugdes para 0 combate ao excesso de peso e
obesidade, oferecendo uma solucdo bem estruturada, segura e personalizada para quem
pretende perder peso de forma saudavel, rapida e segura. O objetivo destas consultas é a
reeducacdo alimentar que é feita através do acompanhamento periddico, em sessdes
semanais, pela nutricionista, onde o utente adquire um conjunto de estratégias de gestdo
de peso. Esta dieta inclui a toma de suplementos alimentares essenciais para compensar
défices nutricionais habituais nas restricdes alimentares e promover uma perda de peso

mais eficaz.

6.3 - VALORMED

A VALORMED é uma sociedade sem fins lucrativos que resultou da

colaboragéo entre a industria farmacéutica, distribuidores e farmécias em face da sua
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consciencializacdo para a especificidade do medicamento enquanto residuo. Tem por
objetivo a implementacdo e gestdo de um sistema integrado de gestdo de residuos de
embalagens e medicamentos (SIGREM), concretamente, residuos de medicamentos fora
de prazo ou inutilizaveis, materiais utilizados no acondicionamento e embalagem
(cartonagens vazias, folhetos informativos, frascos, blisters, bisnagas, ampolas, entre
outros), mesmo que contenham restos de medicamentos, e acessorios utilizados para
facilitar a sua administragao 2%,

A comunicagdo e sensibilizacdo sobre o SIGREM recorrem a varios meios, de
que se salienta a importancia da colaboracdo da farmécia, gracas a proximidade de
contacto com a populacdo e a disponibilidade de profissionais qualificados,
considerando a sua vocacdo no aconselhamento ao publico. A credibilidade do
aconselhamento prestado pelos profissionais de farmécia constitui, em termos de
comunicacdo, a base mais importante para a obtencdo de um nivel elevado de adesédo
por parte do publico consumidor. Dado isto, o consumidor deve estar ciente que a
devolucédo dos residuos de embalagens e de medicamentos a farmacia contribui para a
sua propria seguranca, reduzindo os riscos de consumo de medicamentos com prazo de
validade caducado, automedicacdo e acidentes domésticos, contribui para a defesa da
salde publica, evitando a mistura de restos de medicamentos com residuos urbanos
domésticos, possibilita a valorizacdo energética, contribuindo para a melhoria das
condi¢Bes ambientais, e pode considerar-se como um acto de civismo, urbanidade e
consciéncia social.

Os residuos de embalagens e medicamentos fora de uso doados pela populacao
sdo colocados em contentores especificos da VALORMED, sendo bem fechados e
entregues aos respetivos fornecedores. Estes contentores sdo depois transportados para
um centro de triagem por um operador de gestdo de residuos, onde posteriormente séo

separados para posterior reciclagem ou incineragdo 9.

6.4 — OUTRAS ATIVIDADES

O estagio curricular em farmacia comunitaria ndo se prende exclusivamente ao
circuito do medicamento, mas também a realizacdo de outras atividades importantes
para a saude da populacdo em geral. Dado que esta farmécia gosta de marcar pela

diferenga, estar em constante inovacdo, ser pro-ativa e ser reconhecida pela prestacao
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dos melhores servicos, foram desenvolvidas no ambito da educacdo para a saude duas
formagdes sobre a importancia da protecdo solar e quais os cuidados a ter com o sol, na
qual tive a oportunidade de participar.

Dado que a promocdo da saude se desenvolve atraves da intervencdo concreta e
efetiva na comunidade e pretende o desenvolvimento pessoal e social, através da
melhoria da informacdo, educacdo para a saude e reforco das competéncias que
habilitam para uma vida saudavel, a formacdo foi realizada em dois infantérios e teve
como publico-alvo criangas entre 0s 4 e 0s 6 anos. Nesta formacao foram referidos os
beneficios e maleficios do sol, assim como as medidas que se devem adotar para
prevenir problemas de satde relacionados com a exposi¢do excessiva ao sol.

Para além da realizacdo da formacdo propriamente dita foi elaborado pelas
estagiarias um pequeno livro didatico (Anexo I, J, L, M, N) para oferecer as criancas e
pais, que continha os cuidados a ter com o sol, assim como desenhos para pintar. Por
outro lado, também participei na elaboracdo de um voucher (Anexo O) para oferecer
aos pais das criangas para evidenciar o desconto que a farmécia Viriato estava a fazer na
compra de protetores solares. Esta iniciativa teve como objetivo, para além da educacgéo
para a saude, promover a compra de protetores solares que serdo uma mais-valia para a

protecdo das criancas e adultos principalmente nesta altura do ano.

6.4.1 — Formacoes

Os profissionais de salde devem permanecer em constante aprendizagem e
receber formacdo continua, de modo que no ato de dispensa e aconselhamento ao
utente/cliente, a informacéo transmitida seja a mais correta e direcionada para cada caso
em particular. Dado isto, sdo realizadas frequentemente formacdes, principalmente
sobre novos produtos que entram no mercado ou sobre novas marcas de produtos que a
farmécia pretende vender.

Neste estagio tive a oportunidade de assistir a algumas formacdes na farmacia, e
também a uma formacdo sobre “Farmacia e o Aconselhamento a Mulher em
Anticoncetivos” (Anexo P) num hotel da cidade de Viseu. Uma vez que a farmacia
Viriato pertence a Cosmética Ativa®, foi-me dada também a oportunidade de fazer
formagdes online de modo a adquirir conhecimentos essenciais sobre varios produtos e

poder estar informada e ser capaz de fazer um bom aconselhamento quando necessario.
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7 - FARMACOVIGILANCIA

Um medicamento s6é pode ser comercializado ap6s a confirmacdo da sua
eficacia, seguranga e qualidade, bem como da garantia da relacdo favoravel entre os
beneficios e o0s riscos esperados. Para além dos beneficios terapéuticos que um
medicamento pode proporcionar, também pode causar efeitos indesejaveis. Assim, a
monitorizacdo da seguranca dos medicamentos comercializados é da responsabilidade
da industria farmacéutica através da farmacovigilancia.

A OMS define farmacovigilancia como o conjunto de atividades de detecdo,
registo e avaliacdo das reacGes adversas, com 0 objetivo de determinar a incidéncia,
gravidade e nexo de causalidade com os medicamentos, baseadas no estudo sistematico
e multidisciplinar dos efeitos dos medicamentos 4],

No ambito da farmacoviglancia o INFARMED e os seus parceiros devem
monitorizar a seguranca dos medicamentos na pratica clinica; identificar precocemente
possiveis reaccdes adversas; avaliar a relacdo beneficio-risco dos medicamentos e as
implicagbes para a saude publica; intervir para minimizar o risco e maximizar o
beneficio; transmitir aos profissionais de satde e ao publico em geral informacao sobre
dados de seguranca e monitorizar o impacto das acbes desenvolvidas B,

Toda a suspeita de reacdo adversa a medicamentos deve ser notificada, em
especial quando se trata de reacdes graves, nomeadamente Obito, risco de morte,
hospitalizagdo, prolongamento da hospitalizagdo, anomalia congénita e incapacidade
persistente ou permanente e reacfes ndo descritas no Resumo das Caracteristicas do
Medicamento (RCM), devendo a informacdo disponivel ser enviada ao INFARMED
logo que possivel. As suspeitas de reacGes adversas podem ser notificadas por
profissionais de saude como médicos, farmacéuticos, enfermeiros, médicos dentistas ou

técnicos de farmacia, e por utentes 21,
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CONCLUSAO

O Estagio Profissional Il constitui a tltima oportunidade da formacao académica
que o estudante usufrui para que possa adquirir o maximo de conhecimentos tedricos e
praticos antes de enveredar na sua vida profissional.

Durante o periodo de estagio tive a oportunidade de passar por vérias etapas do
circuito do medicamento em farmécia comunitaria, nomeadamente, rececdo de
encomendas, armazenamento, controlo dos prazos de validade e dispensa de
medicamentos. Para além disto, foi-me permitido fazer a avaliacdo de pardmetros
bioquimicos e fisioldgicos, assim como participar em outras atividades que, embora
diferentes da maior parte das atividades rotineiras realizadas numa farmacia
comunitaria, permitiram enriquecer 0 meu curriculo e desenvolver outras competéncias
profissionais e também pessoais.

Dado que este estdgio em farmacia comunitaria contemplou mais horas do que o
estagio curricular do 3° ano do curso, permitiu uma melhor adaptacdo ao local, assim
como a aquisicdo de um maior leque de conhecimentos, uma vez que todos os dias
aparecem situagfes novas com o qual nos deparamos e somos “obrigados” a lidar e ao
mesmo tempo saber aconselhar o utente da melhor forma. Dado isto, posso dizer que
apesar deste estagio ter permitido aprofundar os conhecimentos ja adquiridos
anteriormente a nivel das etapas do circuito do medicamento foi ao nivel do
aconselhamento e dispensa de medicamentos que evolui bastante, tendo adquirido
conhecimentos base essenciais e alguma préatica que posteriormente serd muito Util na
minha vida profissional.

Em todas as atividades que realizei fui quase sempre autbnoma tendo-me
esforcado sempre para ultrapassar diariamente algumas das dificuldades sentidas e ser o
mais perfecionista possivel, de modo a evoluir e fazer cada vez melhor o meu trabalho,
dia apds dia. Apesar de ser autbnoma na maior parte das tarefas que realizava pude
contar diariamente com todos os profissionais da farméacia que me esclareceram as
duvidas no momento certo, estando sempre disponiveis para me ajudar em qualquer
situacdo e me transmitiram uma panéplia de conhecimentos fundamentais para que o

meu estagio fosse bem-sucedido.
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Apesar de ter participado em algumas formacdes sobre PCHC e ter realizado
outras online posso constatar que € ao nivel do aconselhamento destes produtos que
ainda sinto algumas dificuldades.

Em modo sugestivo penso que seria bastante benéfico serem abordados com
mais énfase ao longo do curso conceitos relacionados com MNSRM para que o
profissional de saude esteja apto a fazer um aconselhamento seguro, eficaz e com
qualidade, de modo a satisfazer as necessidades do utente.

Em jeito de conclusdo, posso afirmar que a maior parte dos objetivos propostos
foram alcancados com sucesso e que 0 este estadgio foi uma mais-valia para a minha
formagdo académica que me permitiu, para além de consolidar conhecimentos
adquiridos ao longo do curso, adquirir muitos mais em contexto real, tornando-se numa
experiéncia muito enriquecedora tanto como estudante como futura profissional de
salde. Por outro lado, posso dizer que apesar de serem obtidos muitos conhecimentos
com o estagio é com a pratica profissional, empenho, humildade e for¢a de vontade que
se vdo adquirindo mais competéncias e conhecimentos nesta area que estad sempre em
constante evolucéo.

Apesar disto, houve um objetivo que ndo foi possivel concretizar que consistia
na organizacdo e conferéncia de receituario, uma vez que existe na farmacia um
profissional responsavel pela realizagdo desta atividade. Contudo, e apesar de ndo ter
participado nesta tarefa foi-me explicado de uma forma geral como se processa

mensalmente a organizacao e conferéncia do receituério.
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ANEXO A - Validacédo de pictogramas na populacdo idosa
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No ambito da unidade curricular Estagio Profissional 11, foi colocado em préatica
0 desenvolvimento de um projeto de investigacdo relacionado com a validacdo de
pictogramas na populacéo idosa, tendo decorrido na farmécia Viriato, Viseu, no periodo
compreendido entre Marco e Maio de 2015. A populacdo alvo envolvida na
concretizacao deste estudo apresentava 65 ou mais anos.

Atualmente, com os avangos das Ciéncias Farmacéuticas e o constante aumento
da preocupacdo com os cuidados de salde, a ma utilizacdo de medicamentos tem sido
um tema cada vez mais debatido e analisado. Esta ma utilizacéo piora o estado de saude
dos doentes causando grande prejuizo econdmico aos mesmos, e aos servicos de saude.
A falta de qualidade nas informacfes prestadas sobre a utilizagdo de medicamentos é
um dos fatores responsaveis por esse problema, sendo o0 uso de pictogramas uma
estratégia sugerida para a sua resolucao.

Dado que os profissionais de farméacia sdo os ultimos profissionais de satde com
o0 qual o doente mantém contacto antes de iniciar o seu tratamento, estes tém um papel
preponderante na comunica¢do com o utente fazendo com que este compreenda a
informacdo relacionada com a sua medicacdo. Por vezes, esta informacdo ndo é
percebida devido a diferencas entre a linguagem falada pelo utente e pelo profissional, o
nivel de escolaridade, ou alteracdes de saude relacionadas com a idade. No entanto, tal
ndo deverd impedir o utente na gestdo da sua salde. Através da utilizacdo de imagens,
em simultdneo com materiais escritos e falados, os profissionais de salde poderdo
ajudar a melhorar a compreensdo do utente relativamente aos seus medicamentos, e
quais os efeitos esperados durante a sua toma.

A informacdo adequada sobre a doenca e 0s seus sintomas caracteristicos, a
énfase na necessidade de cumprir o tratamento prescrito e a disponibilizacdo de
conhecimento apropriado sobre medicamentos ao doente sdo aspectos importantes na
adesdo ao tratamento farmacolégico, na melhoria dos resultados obtidos e na reducédo
das taxas de erros de medicacdo. Os profissionais de farmécia tém o dever de fazer um
bom aconselhamento, devendo dispor de tempo e habilidade para exercer esta
importante atividade.

Este estudo tem como objetivo determinar quais as imagens que melhor sdo
compreendidas quando se informam os utentes idosos sobre o medicamento a tomar,
posologia, precaucdes e efeitos secundarios associados. A participacdo neste estudo
permitird a criagdo de indicacgdes ilustrativas para melhorar a comunicacao e aumentar a

compreensdo das instrugdes sobre o uso dos medicamentos.
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Os pictogramas podem ser definidos, como um instrumento de comunicacédo de
utilidade publica que associa figuras e conceitos de forma concisa e esquematizada com
0 intuito de transmitir de forma clara, agil e simples, informagdes, adverténcias,
instrucdes e prescricdes. Como podem amplificar o significado da lingua falada, servem
como um sistema suplementar de comunicacdo visual, ao qual o farmacéutico, e outros
profissionais de salde, podem recorrer para disponibilizar ao utente as informagdes
mais importantes acerca do tratamento farmacolégico.

Uma das contribuicBes dos pictogramas para a educacdo para a salde € o0 seu
poder de atrair a atencdo dos pacientes e familiares para a utilizacdo dos medicamentos,
além de estimula-los a permanecerem atentos a informagé&o.

Para a realizacdo deste trabalho foi necessario informar o utente sobre todos os
procedimentos em curso e obter a sua aceitacdo para participar no mesmo.
Seguidamente foi feito um questiondrio com alguns dados pessoais € a forma como
toma os seus medicamentos para as patologias que lhe foram diagnosticadas.

Reconhecendo a importancia que 0s pictogramas podem apresentar para o
estimulo ao uso racional de medicamentos, desenvolveu-se e padronizou-se um
conjunto de trinta e cinco pictogramas com o objetivo de instruir os pacientes sobre as
condigdes de administracdo e cuidados na sua utilizacdo, dado que ndo basta um
medicamento ser seguro, no seu sentido intrinseco, mas deve-se também garantir a

seguranca do seu processo de utilizacdo.

ANALISE:;

Depois da participacdo de dez utentes idosos na identificacdo dos pictogramas
pode-se constatar, que na maioria dos pictogramas a designacdo que era atribuida nao
correspondia ao seu verdadeiro significado. Em alguns casos a identificacdo apesar de
acertada demorava algum tempo por parte do utente, que apresentava alguma
dificuldade em identificar a imagem a primeira vista. Como tal, os pictogramas com um
menor indice de entendimento corresponderam ao pictograma 16 (ndo deixar ao alcance
das criancas), pictograma 19 (visdo turva), pictograma 22 (tomar até acabar),
pictograma 27 (fadiga), pictograma 34 (tonturas), entre outros, o que quer dizer que
estes sdo ilegiveis e ndo transmitem da melhor forma o seu significado. Cabe realcar
gue um pictograma pode conter elementos que promovem ruidos de entendimento,

como por exemplo o pictograma 5 (tomar de manhd) em que a maioria das pessoas até
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descreve bem o que vé na imagem, mas ndo a associa ao seu verdadeiro significado.
Como tal, posso afirmar que a minuciosidade dos detalhes pode prejudicar o
entendimento dos desenhos e inferir que quanto mais detalhado for o pictograma, mais
dificil a transmissdo da informac&o. Por outro lado, foi referido pelos inquiridos em
alguns casos, nomeadamente no pictograma 7 (1 gota no olho esquerdo) e pictograma
17 (1 gota no olho direito) que o tamanho do desenho é muito pequeno e, deste modo
dificulta a interpretacdo da informacéo que este pretende veicular.

Por outro lado, houve pictogramas em que a maioria dos inquiridos identificou
com muita facilidade, e sem margem para duvidas como € o caso do pictograma 1 (dor
de cabeca), pictograma 4 (dor de costas), pictograma 13 (obstipagédo), pictograma 28
(tosse). Nestes casos 0s utentes referiam que a imagem estava bem elucidativa e
representava perfeitamente a situacao.

Apesar de terem sido obtidas respostas corretas e incorretas, houve ainda uma
grande taxa de pictogramas em que as pessoas responderam “ndo sei”, pois ndo
conseguiram identificar a situagéo ilustrada.

As sugestbes de alteracdo das imagens, teve uma taxa de participacdo muito
baixa, uma vez que as pessoas ndo se mostraram disponiveis nem com paciéncia para
dar a sua opinido sobre este assunto, e diziam que ndo sabiam como alterar a imagem
para a melhorar.

Para a realizacdo deste estudo as pessoas inquiridas mostraram-se recetivas e
com vontade de ajudar, sentindo-se entusiasmadas com o tema e com as imagens. No
entanto, durante a realizagdo do mesmo foram sentidas algumas dificuldades, uma vez
que a motivacao dos utentes sentida no inicio ia diminuindo ao longo do questionério,
pois estes ficavam aborrecidos a meio e perguntavam se 0 questionario ainda demorava
muito e reclamavam que era muito grande.

Ainda no decorrer do questionario as pessoas comentavam que havia imagens
repetidas e diziam, passo as expressoes “outra vez a mesma imagem? ”, “esta imagem ja
ndo apareceu atras? ”, isto aconteceu principalmente com os pictogramas 7 ¢ 17 e com
0s pictogramas 24 (utilizar o inalador com cadmara expansora) e 33 (administracdo oral),
respetivamente, uma vez que estes sdo muito semelhantes entre si. Os inquiridos
afirmavam também que muitas das imagens ndo transmitiam o seu verdadeiro
significado e ndo eram percetiveis, como € o caso do pictograma 22 (tomar até acabar) e
27 (fadiga).
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No caso em que as pessoas ndo conseguiam identificar o pictograma ou
respondiam “ndo sei”, depois de saberem a resposta correta afirmavam que realmente a
designacdo dava para associar a imagem, mas que nunca chegariam a resposta certa.

Dos dez questionarios feitos, apenas houve a desisténcia de um, de uma senhora
de 85 anos, que por livre vontade quis desistir, porque afirmou que ndo sabia responder
a nenhuma imagem e também ndo sabia ler nem escrever.

Na minha opinido, os pictogramas sdo uma boa forma de elucidar a populacéo
idosa a adesdo a terapéutica e a correta utilizacdo dos medicamentos. Para tal, devem
conter imagens simples, que representem bem a situacdo em questdo e que tenham um
tamanho adequado a sua facil e rapida identificacdo. Se assim ndo for, a utilizacdo deste
meio de informacdo fard com que o idoso fique confuso, indeciso, ndo perceba o seu
significado e conduza a uma ma utilizacdo dos medicamentos. Contudo, o profissional
de saude e o profissional de farmacia em particular, ttm um papel fulcral no
aconselhamento, devendo auxiliar da melhor forma este publico alvo que é muito

suscetivel a erros de medicacdo.
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ANEXO B - Fatura de encomenda




ANEXO C - Folha de requisicdo de benzodiazepinas, estupefacientes e psicotrépicos




ANEXO D — Nota de devolucao
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ANEXO E — Lista de Controlo de Prazos de Validade
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ANEXO F — Receita médica manual
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ANEXO G - Receita médica especial
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ANEXO H - Cartdo de pontos da farmécia Viriato
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ANEXO I - Livro didatico sobre o “O teu amigo sol” (Parte I)
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Avenida da Bélgica, Lote 150, R/C
3510-159 Viseu
fammacia.viriato@gmail.com
232 415 137
www.viriatofarmacta,pt

Wi facebook com/ viriatofarmacia pt

Elaborado por:
Ana Filipa Dias, Escola Superlor de Sadde da Guarda

Melanie Grace Sousa, Faculdads de Farmécia da Unhersidade do Porto
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ANEXO J — Livro didatico sobre “O teu amigo sol” (Parte 1)
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ANEXO L — Livro didatico sobre “O teu amigo sol” (Parte I1I)
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ANEXO N — Livro didatico sobre “O teu amigo sol” (Parte V)
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ANEXO O - Voucher de desconto em protetores solares
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ANEXO P - Certificado da formacéo “Farmacia e o Aconselhamento a Mulher em
Anticoncetivos”
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