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INTRODUCAO

A Farmacia Comunitaria, dada a sua acessibilidade a populacéo, € um espaco que
se carateriza pela prestacdo de cuidados de salde de elevada diferenciagcdo técnico-

cientifica.

E um facto que, atualmente, os profissionais de farmacia exercem a sua atividade
cada vez menos centrada no medicamento, dando prioridade a saide e bem-estar dos
utentes, apostando num atendimento e aconselhamento mais personalizado, de forma a

garantir que estes tirem 0 maximo de beneficio das terapéuticas.

Os utentes recorrem a farmacia comunitaria pelas mais diversas razfes, e neste
sentido para que o ato de dispensa e aconselhamento sejam de qualidade, os profissionais

de farmacia tém de manter os seus conhecimentos atualizados.

O estégio é uma etapa fundamental na formacdo de qualquer profissional pois,
para além de permitir a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da formacao
académica permite ao estudante o contato com a verdadeira realidade profissional e a

aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias.

O presente relatério foi elaborado no ambito da unidade curricular Estagio
Profissional Il, inserida no plano de estudos do 4° ano do Curso de Farmacia — 1° Ciclo,
da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico da Guarda.

Esta unidade curricular visa a integracdo e autonomia no desempenho das
diferentes funcdes do técnico de farmécia (TF) e pretende-se que no final do estagio o
aluno tenha desenvolvido capacidades cientificas e técnicas no enquadramento das varias
areas de intervencdo profissional;, seja capaz de aplicar os principios éticos e
deontoldgicos subjacentes a profissdo; consiga desenvolver e avaliar planos de
intervencdo adequadamente integrados numa equipa multidisciplinar e; seja capaz de

responder aos desafios profissionais com inovacdo, criatividade e flexibilidade.

Ao longo do relatério sdo descritas todas as atividades realizadas durante um
estagio de 500 horas que decorreu na Farméacia Mouro, em Viseu, entre o dia 23 de
fevereiro e 12 de junho de 2015.



1- FARMACIA MOURO

1.1- LOCALIZACAO

A Farmécia Mouro (Figura 1) localiza-se no Bairro Quinta do Galo, na freguesia
de Coracéo de Jesus, distrito de Viseu. A sua localizacao estratégica, proxima do Centro
Hospitalar Tondela-Viseu e do Centro de Saude Viseu Ill, proporciona uma grande

afluéncia de utentes.

Figura 1. Exterior da Farméacia Mouro.

O edificio é facilmente visivel e respeita as exigéncias referidas nas Boas Praticas
Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria [1], encontrando-se devidamente
identificado por um letreiro com a inscrigio “FARMACIA” e pelo simbolo “cruz verde”,
que ficam iluminados durante a noite quando a farmécia se encontra em servico

permanente.

1.2- HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Farmacia Mouro esta aberta ao publico de segunda-feira a sabado das 8 horas
as 23 horas, em horario continuo, efetuando servico permanente de acordo com a escala

aprovada pela Administracdo Regional de Satde do Centro.

O horario de funcionamento esta afixado de forma visivel do exterior da farmacia,
bem como a informacdo sobre as farmacias do municipio em regime de servigo

permanente/disponibilidade e respetiva localizagao.



1.3- RECURSOS HUMANOS

A equipa técnica da Farmacia Mouro é constituida por sete farmacéuticas, trés TF
e trés ajudantes-técnicos de farmacia, devidamente identificados por um cartdo que

contém o nome e respetivo titulo profissional.

Para além da respetiva formacéo académica, os profissionais da Farméacia Mouro
participam, com frequéncia, em formacbes complementares de modo a manterem
atualizados os seus conhecimentos, tornando-os capazes de responder de forma mais

eficaz as necessidades dos utentes.

1.4- INSTALACOES

As farméacias devem dispor de instalacdes adequadas que garantam a seguranca,
conservacao e preparacdo dos medicamentos, garantindo a acessibilidade, comodidade e

privacidade dos utentes e do respetivo pessoal [2].

A Farmécia Mouro dispde de estruturas modernas e 0 ambiente interior € luminoso

e acolhedor, estando dividido em &reas distintas, onde se destacam:

e Area de atendimento ao publico;

e Area de exposicao;

e Area de rececio de encomendas;

e Armazém;

o Gabinete de atendimento personalizado;
e Gabinete de prestacdo de servicos;

e Gabinete de servigos administrativos;

¢ InstalacOes sanitarias;

e Laboratorio;

e Zona comum de lazer.

Por ser oportuno, descrevem-se em seguida as carateristicas e funcionalidades das

areas anteriormente referidas.
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1.4.1 - Area de atendimento ao publico

Localizada no piso 0, a area de atendimento ao publico é bastante iluminada e é
constituida por seis balctes de atendimento.

Cada balcéo possui um computador, leitor 6tico de codigo de barras, impressora

de balcéo e terminal multibanco (Figura 2).

Figura 2. Area de atendimento.

Por detras dos balcdes de atendimento encontra-se um bloco de gavetas

deslizantes onde se encontram armazenados 0s medicamentos de marca.

1.4.2- Area de exposic&o

Complementando a area de atendimento
ao publico, a area de exposicdo € um espago
amplo, onde se encontra uma balanca automatica
e onde estdo expostos diversos produtos
cosméticos e de higiene corporal (PCHC),

produtos de higiene oral, artigos de puericultura e

calcado ortopédico (Figura 3). Figura 3. Area de exposicéo.

Na area de exposi¢do, a maioria dos produtos estdo organizados categoricamente
por marca e classes, de acordo com a indicacdo terapéutica em lineares verticais ou

horizontais.

De acordo com a sazonalidade ou a ocorréncia de campanhas promocionais,
alguns produtos séo colocados em ilhas ou em expositores fornecidos pelos respetivos
laboratdrios.
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1.4.3- Area de rececdo de encomendas

No piso -1 existe uma porta para o exterior, pela qual entram as encomendas para a
farmacia. Nesta area existem dois computadores, dois leitores oticos de cddigos de barras,

uma impressora, telefone, fax, uma impressora de etiquetas e material de escritorio.

E nesta area que ¢ feita a rececdo informatica dos medicamentos, produtos
farmacéuticos e dispositivos médicos.

1.4.4- Armazém

Contiguamente a area de rececdo de encomendas existe um espaco destinado ao
armazenamento da grande maioria dos medicamentos, produtos farmacéuticos e

dispositivos médicos (Figura 4).

Figura 4. Armazém.

Neste local estdo armazenados todos os medicamentos genéricos e parte dos
medicamentos de marca e restantes produtos de salde que ndo tém espaco suficiente na

area de atendimento.

1.4.5- Gabinete de atendimento personalizado

Os utentes tém o direito de comunicar de forma confidencial com os profissionais
de farmacia e para que se consiga este atendimento privado, a Farmacia Mouro dispde de
um gabinete especifico para este proposito. Aqui, o utente pode expor qualquer situacdo
e esclarecer qualquer divida com a garantia de que a conversa ndo é ouvida por terceiros
(Figura 5).
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Neste espaco também sdo prestados outros
servigos diferenciados como a determinagdo de
pardmetros bioquimicos e fisiologicos, como a
pressdo arterial, colesterol total, glicémia capilar e

triglicerideos. E neste gabinete que se procede,

também, & administracdo de formas farmacéuticas

injetaveis. Figura 5. Gabinete de atendimento
personalizado.

1.4.6- Gabinete de prestacao de servicos de nutricdo, dermocosmeética e podologia

Para além da prestacdo do servico farmacéutico, a Farméacia Mouro disponibiliza
servicos de nutricdo, dermocosmética e podologia. As consultas, previamente agendadas,

realizam-se num gabinete proprio que permite ao utente um atendimento personalizado.

1.4.7- Gabinete de servicos administrativos

Este espaco € reservado a Diretora Técnica (DT) e é o local onde esta reline com

os Delegados de Informacdo Médica (DIM) e onde se realizam as tarefas administrativas.

1.4.8- InstalacGes sanitarias

A Farmécia Mouro dispde de trés instalacfes sanitarias, uma das quais para 0s

utentes e as restantes reservadas para os profissionais da farmacia.

1.4.9- Laboratorio

O laboratorio, localizado no piso 1, é o local onde se procede a preparacdo de

medicamentos manipulados e a reconstitui¢do de antibioticos.

A semelhanca dos outros espacos, apresenta boas condicBes de higiene,
iluminacdo, bem como temperatura e humidade controladas através de termo
higrometros. E constituido por uma bancada e um lavatorio contiguo, uma balanca

analitica de precisédo e todo o0 material necessario para a manipulacdo como almofarizes
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e pildo, pedra de espatulacdo, espatulas, provetas, funis, entre outros. As matérias-
primas estdo organizadas por ordem alfabética em armarios apropriados. Todos o0s
materiais necessarios para o0 acondicionamento dos medicamentos manipulados

produzidos estdo armazenados, também, em armarios.

1.5- SISTEMA INFORMATICO

A informatizacdo direcionada para a atividade farmacéutica veio revolucionar a
gestdo das farmacias e sdo cada vez mais os softwares que permitem o acesso imediato a
informagdes relevantes sobre os medicamentos contribuindo, desta forma, para um

atendimento mais eficiente aos utentes.

A Farméacia Mouro utiliza o programa informatico SPharm®, da empresa SoftReis
(Figura 6), cujo seu funcionamento estd orientado para aumentar a produtividade dos
colaboradores, minimizando os tempos de trabalho e facilitando assim as tarefas

rotineiras [3].

SPharm

1995-2015 1§

SETVir a5 Farmacias
Sy

Call-Conter:
& 229579 060 (D sain
218 340 670

SoftReis

Figura 6. Menu principal do software SPharm.

De utilizagdo extremamente facil e intuitiva, este software permite a criacdo de
fichas para cada utente, com toda a informacdo sobre a terapéutica habitual e produtos
adquiridos anteriormente, o que se traduz num atendimento mais personalizado e

eficiente.

O SPharm® proporciona informago sobre cada medicamento, como 0 grupo
farmacoterapéutico, indicacbes e posologia, identificando possiveis interacdes com

outros medicamentos, emitindo alertas quando estas interagdes sédo frequentes.
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Ao nivel do aprovisionamento e gestdo de stocks, esta aplicacdo informatica
permite a elaboragdo e rececdo de encomendas, a marcacao do preco de venda ao publico
(PVP), a consulta de stocks, a devolugéo de produtos e o controlo dos prazos de validade.

O programa informético estd ligado a uma rede que permite atualizacOes

constantes do software.
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2- APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

O aprovisionamento € o conjunto de atividades que engloba a selecéo e aquisi¢cdo
de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos que vao constituir o

stock da farmacia e que asseguram as necessidades e as solicitacGes dos utentes [4].

A selecgdo dos produtos de satde é condicionada por diversos fatores: habitos de
prescricdo dos médicos, preferéncia dos utentes, época do ano, capacidade de
armazenamento da farmécia, condic¢des oferecidas pelos armazenistas e capital disponivel

para investimento.

Nesta area onde a concorréncia € tdo vasta, a gestdo de stocks torna-se uma
atividade de extrema importancia, de modo a evitar ruturas e garantir a mesma
oportunidade de acesso dos utentes a todos os produtos existentes na quantidade e

qualidade adequadas [1].

2.1- ELABORACAO DE ENCOMENDAS E SUA TRANSMISSAO

Na Farmécia Mouro existem dois tipos de encomendas: diretas e diarias.

As encomendas diretas sdo feitas diretamente ao laboratério, por intermédio dos
DIM, que se dirigem a farmacia para apresentar novos produtos, promocdes e respetivas
bonificacbes. Apds negociagdo das condigdes, o profissional responsavel pelas compras
preenche uma nota de encomenda, geralmente pré-definida pelo laboratério, onde indica
0s produtos e as respetivas quantidades a adquirir. Nestas situacdes a nota de encomenda
¢ arquivada em dossier proprio, a aguardar a chegada do produto, sendo depois
confrontada com a fatura. Por ser o meio onde, em geral, se obtém melhores condigdes,
sdo pedidos por esta via a maior parte dos PCHC, dispositivos médicos, medicamentos

ndo sujeitos a receita médica (MNSRM) e medicamentos genéricos.

As encomendas diarias, sdo feitas com base no stock minimo e méaximo
estabelecido na ficha de cada produto. Com base nesta predefinicdo, o programa
informéatico gera automaticamente uma encomenda, sugerindo as quantidades a
encomendar. Esta proposta é cuidadosamente analisada e confrontando com o historico
de vendas, os produtos a encomendar e as respetivas as quantidades podem ser alteradas.

Apo0s aprovacao, aencomenda é transmitida via modem para o fornecedor selecionado.
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Este tipo de encomendas permite a reposi¢do dos produtos dispensado ao longo
do dia, evitando a rutura dos respetivos stocks, garantindo também uma maior seguranca

ao nivel de prazos de validade.

Depois de algum tempo na rececdo de encomendas, e ap6s ter ganho nogdo dos
produtos com maior rotatividade, tive oportunidade de fazer algumas encomendas diarias.
Com base no stock existente para cada produto, nas quantidades j& encomendadas e
confrontando com o historico de vendas, inseri as quantidades a encomendar, selecionei
o fornecedor mais vantajoso e depois da conferéncia por um profissional responsavel

pelas encomendas, enviei o pedido aos fornecedores.

Nas encomendas didrias incluem-se, também, aquelas que sdo realizadas por
telefone, quando existe a necessidade de um produto que estd em falta ou que é
considerado urgente. Nestas situacGes, o profissional de farméacia liga diretamente para o

fornecedor, identifica a farmacia e solicita o(s) produto(s) que necessita.

As encomendas diarias sdo as mais frequentes e os fornecedores, devido a rapida
resposta que dao aos pedidos, sdo importantes para que a farméacia consiga satisfazer as

necessidades dos utentes.

A escolha dos fornecedores corretos é crucial, pois a prestacdo de servi¢os pela
farmacia depende em parte da eficacia destes. Por este motivo, a sele¢do dos fornecedores
¢ feita com base nas vantagens que apresentam, como é exemplo a rapidez e periocidade
das entregas, bonificacdes e descontos, condi¢des de pagamento, estado de conservagéo
dos medicamentos, gestdo de devolucGes e capacidade de resposta as reclamagdes. Os
principais fornecedores da Farmacia Mouro sdo a Cooprofar, Alliance Healthcare e

Agroviseu.

2.2- RECECAO E CONFERENCIA DE ENCOMENDAS

Os produtos encomendados chegam a farmacia acondicionados em contentores de
plastico, caixas de cartdo ou em caixas térmicas com acumuladores de frio no caso de
conterem medicamentos termol&beis. Junto com as encomendas vem a identificacdo da

farmacia e a respetiva fatura (Anexo I) ou guia de remessa (Anexo I1).

Confrontando com o documento que acompanha cada encomenda, inicia-se a sua

conferéncia. As encomendas que contém medicamentos termolabeis vém assinaladas com
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um autocolante de frio ou vém em contentores de cor diferente e devem ser as primeiras

a ser conferidas e armazenadas.

Em qualquer das situacGes deve conferir-se se os produtos rececionados estéo de
acordo com o que foi pedido e faturado (substéncia ativa, nome comercial, forma
farmacéutica, dosagem, tamanho da embalagem e quantidade). Deve sempre verificar-se
o0 estado de conservacdo de cada produto, 0 prazo de validade e o lote. Deve ter-se em
especial atengéo o PVP que vem marcado na embalagem e o que vem descrito na fatura
ou guia de remessa, sendo necessario devolver o produto sempre que estes valores ndo

coincidirem.

Os medicamentos psicotrdpicos e os estupefacientes, para além da fatura ou guia
de remessa, tém de vir acompanhados, de uma requisicao propria (Anexo Il1) exigida pelo
Decreto-Lei (DL) 15/93, de 22 de janeiro [5]. Esta requisicdo é carimbada, datada e
assinada pela DT, sendo o duplicado devolvido ao fornecedor no final de cada més e o

original arquivado na farmécia por um periodo minimo de trés anos.

As matérias-primas tém de vir acompanhadas pelo respetivo boletim de analise
(Anexo 1V), em conformidade com o disposto na lei [6], onde sdo descritos 0s ensaios de
verificacdo a que cada substancia € sujeita. Caso as matérias-primas sejam para utilizacéo
na farmécia para a preparacdo de medicamentos manipulados, os respetivos boletins de
analise sdo arquivados no laboratério. Se forem para venda ao publico, o boletim

acompanha o produto.

Depois de rececionada toda a encomenda, é necessario verificar o preco de venda
a farméacia (PVF) e alterar, se necessario, para que o valor total coincida com o que vem
na fatura. Depois de terminado este procedimento, o programa informatico gera
automaticamente um documento que comprova a rece¢do da encomenda e este é impresso

no verso do original da fatura e arquivado em local apropriado.

Caso a encomenda contenha medicamentos estupefacientes e/ou psicotropicos, é
necessario imprimir uma segunda via do documento comprovativo da rececdo, que é
arquivado por ordem alfabética de denominac¢édo comum internacional (DCI) num dossier

que existe na gaveta onde se armazenam estes medicamentos.
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Para os MNSRM sao impressas etiquetas, que contém o cddigo nacional do
produto (CNP) e o respetivo PVP. Estas etiquetas sdo cuidadosamente coladas em locais
que ndo prejudiquem a leitura de informacé&o importante sobre o produto.

2.3-  ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE
SAUDE
O armazenamento dos medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos
médicos é uma etapa do circuito do medicamento de grande importancia, uma vez que
deverd garantir ndo s6 a estabilidade dos medicamentos como também a rapida
acessibilidade a estes, de modo a que o servigo prestado aos utentes seja organizado,

eficaz e de qualidade.

As condicBes de iluminacdo, temperatura, humidade e ventilacdo das zonas de
armazenamento devem respeitar as exigéncias especificas de cada medicamento, materia-
prima e material de embalagem. Estas condigdes devem ser verificadas e registadas
periodicamente [1,7].

Os medicamentos termolabeis, por serem pouco estaveis a temperatura ambiente,
sdo os primeiros a ser armazenados. Na Farmacia Mouro existe um frigorifico cuja

temperatura, controlada de forma continua, se encontra entre os 2-8°C.

Nos blocos de gavetas deslizantes (Figura 7), que
existem na area de atendimento ao publico, estdo
armazenados a maior parte dos medicamentos de marca.
Estes estdo dispostos alfabeticamente por ordem crescente -
de dosagem e separados em formas farmacéuticas orais
solidas, orais liquidas, de aplicacdo na pele, uso parenteral,
aplicacédo retal e vaginal, colirios e pomadas oftalmicas,

“digestivos”, “laxantes”, aerossdis e 0s produtos para o

autocontrolo da Diabetes Mellitus.

Figura 7. Bloco de gavetas
Na éarea de exposicdo existem prateleiras onde estéo deslizantes.

expostos os PCHC, produtos de puericultura, higiene oral, suplementos alimentares e

produtos sazonais.
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Por baixo das prateleiras existem gavetdes onde estdo armazenados os produtos
de veterinaria, alguns PCHC que ndo tém tanta rotatividade, os analgésicos e 0s

antigripais mais comercializados e os anticoncecionais orais para ser mais facil o acesso.

Todos os medicamentos genéricos estdo armazenados no armazém, do piso -1, por
ordem alfabética de DCI e ordem crescente de dosagem. Por questdes de acessibilidade,
0s medicamentos antibacterianos, medicamentos anti-inflamatérios e medicamentos
inibidores da bomba de protdes mais comercializados estdo numa estante separada dos

restantes medicamentos genericos.

Ainda no mesmo armazém estdo os produtos excedentes que ndo cabem na area
de exposicdo. Para estes produtos existem prateleiras que permitem organiza-los por
classes terapéuticas: PCHC, dietética, formas farmacéuticas orais liquidas, suplementos
alimentares, formas farmacéuticas orais solidas, produtos de higiene oral, produtos

oftalmicos, material de penso, produtos de fitoterapia e produtos de higiene intima.

As matérias-primas estdo armazenadas na embalagem original em armarios que

se encontram no laboratério.

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sdo armazenados numa gaveta

ndo identificada, longe do alcance dos utentes.

Independentemente do local de armazenamento, os medicamentos, produtos
farmacéuticos e dispositivos médicos estdo organizados pelo método First In First Out
(FIFO), isto €, os primeiros medicamentos a serem rececionados sdo 0s primeiros a ser
vendidos. Sempre que, aquando da rececao, se verifique que algum produto tem um prazo
de validade curto, opta-se por assinalar a situacdo e colocar esse produto a frente dos

outros. Neste caso, 0 método adotado é o First Expire First Out (FEFO).

O tempo que estive no armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos
e dispositivos médicos foi importante para ter um contato mais proximo e atento com 0s
produtos farmacéuticos, permitindo-me conhecer a vasta variedade de medicamentos e
outros produtos de saude que a Farmacia Mouro dispde para satisfazer as necessidades
dos seus utentes. Para além disto, este processo permitiu-me conhecer melhor a
organizacao da farmacia, o que se tornou uma mais-valia a longo prazo no que se refere

ao atendimento.
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2.4- CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE

O prazo de validade de um medicamento ou produto de salde é o intervalo de
tempo durante o qual as caracteristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas, galénicas,
terapéuticas e toxicologicas ndo se alteram ou sofrem modificacGes dentro de limites
aceitaveis e bem definidos, quando conservado nas condicdes definidas no rotulo da

respetiva embalagem [8,9].

Na Farmécia Mouro, quando se faz a rece¢do informatica das encomendas tem-se
sempre o cuidado de verificar se 0 prazo de validade que esta no sistema informatico é
igual ao que vem na embalagem. Nos casos em que o prazo de validade é inferior ao que
estad registado no programa, altera-se e coloca-se o prazo de validade mais curto. Nas
situacBes em que ja ndo houver em stock nenhum produto com o prazo de validade que

estava registado, apaga-se esta data e coloca-se a nova.

De modo a garantir a eficacia e a seguranca dos medicamentos € emitida,
mensalmente, uma “lista de controlo dos prazos de validade” que contém 0s produtos
cujo prazo validade expira nos seis meses seguintes (Anexo V). Junto dos produtos que
aparecem na listagem verifica-se o respetivo prazo de validade e nos casos em que é

necessario procede-se a atualizacdo do prazo de validade no programa informatico.

Se existirem produtos cujo prazo de validade termina nos trés meses seguintes,
devem ser separados das existéncias utilizaveis, e procura-se junto do respetivo
fornecedor uma solucdo, que pode passar pela devolucdo do produto, emissdao de uma

nota de crédito ou troca por um outro produto.

2.5- DEVOLUCOES

As devolugdes séo efetuadas sempre que se verifique alguma néo conformidade

relacionada com os medicamentos, produtos farmacéuticos ou dispositivos médicos.

Nestas situagdes € necessario emitir uma nota de devolugéo (Anexo V1), onde para
além da identificagdo da farmacia, consta o fornecedor, a designacdo do produto e
respetivo CNP, quantidade a devolver, motivo da devolucdo (engano no pedido,
embalagem danificada, duplicacdo da encomenda, prazo de validade inferior a seis

meses) e 0 nimero e data da fatura de origem.
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Sempre que é emitida uma nota de devolucdo, automaticamente é feita a
comunicacdo a Autoridade Tributaria (AT), entidade que emite um codigo, que vem

referido na nota de devolucao e que é essencial para motivos de transporte.

A nota de devolugdo é emitida em triplicado e todas as folhas devem ser assinadas
e carimbadas pelo profissional que procedeu a devolucdo. O original e o duplicado,
juntamente com uma copia da fatura de origem, acompanham o produto a devolver e o

triplicado fica arquivado na farmacia num dossier proprio.

Apds a devolucdo dos produtos, o fornecedor analisa a situacao e, caso esta seja

aceite, é feita a substituicdo dos produtos ou emitida uma nota de crédito.

Independentemente da deciséo do fornecedor, é sempre necesséria a regularizagdo

das devolugdes através do sistema informatico.

Ao longo do estdgio procedi a algumas devolucBes de medicamentos,
essencialmente por virem com a embalagem danificada mas em algumas situacdes por o

fornecedor ter enviado o produto que néo foi o pedido.
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3- PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Em algumas situacdes, por ndo existirem opgbes farmacéuticas disponiveis no
mercado, impde-se a necessidade de se preparar medicamentos manipulados em farmécia

comunitéria que sdo importantes no tratamento de diversas doengas.

Os medicamentos manipulados s&o medicamentos preparados segundo formulas
magistrais ou oficinais, cuja preparacdo compete as farmacias ou servicos farmacéuticos

hospitalares, sob a direta responsabilidade do farmacéutico [10].

Estes medicamentos sdo elaborados segundo a arte de manipular, a partir de
matérias-primas constantes na Farmacopeia Portuguesa [11], cumprindo-se
rigorosamente as boas praticas de preparagdo de manipulados, descritas no DL n°
95/2004, de 22 de abril [12].

Para que o medicamento manipulado possa ser comparticipado deve ser prescrito
isoladamente, referir o nome das matérias-primas e conter a designagdo “manipulado” ou

a sigla “FSA” (fac secundem artem) (Anexo VII).

Na Farmécia Mouro tive oportunidade de observar e auxiliar na preparacdo de
varias formulas magistrais, de onde se destacam o0s papéis medicamentosos de
Hidroclorotiazida (50mg) e Amiloride (5 mg), suspensdo oral de Trimetoprim a 1% e pé
anti-transpirante com Talco, Acido Borico e Acido Salicilico.

Depois de corretamente acondicionado, é necessario rotular a embalagem final
com a identificagdo da farmécia, nome e composic¢do do medicamento manipulado, data
de preparagdo, prazo de validade, bem como outras informagdes complementares

importantes relativas a conservacao e utilizacéo.

Por cada medicamento manipulado preparado, é obrigatério o preenchimento da
respetiva ficha de preparacdo (Anexo VIII), onde constam informacdes relativas as

matérias-primas e ao calculo do preco de venda.

O preco de venda dos medicamentos manipulados é calculado com base no valor
dos honorérios da preparagdo, no valor das matérias-primas e no valor dos materiais de

embalagem [13].
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4- DISPENSA DE MEDICAMENTOS, PRODUTOS FARMACEUTICOSE
DISPOSITIVOS MEDICOS

A dispensa de medicamentos é o ato em que o profissional de farmécia cede
medicamentos ou substancias medicamentosas aos utentes mediante prescricdo medica
ou em regime de automedicacdo ou indicacdo farmacéutica, acompanhada de toda a

informacao indispensavel para o seu uso correto [1].

As farmacias podem fornecer ao publico os seguintes produtos: medicamentos,
substancias medicamentosas, medicamentos e produtos veterinarios, medicamentos e
produtos homeopaticos, produtos naturais, dispositivos médicos, suplementos
alimentares e produtos de alimentacdo especial, produtos fitofarmacéuticos, PCHC,

artigos de puericultura e produtos de conforto [14].

O profissional de farmacia assume um papel de extrema importancia aquando da
dispensa de medicamentos, produtos farmacéuticos ou dispositivos medicos, pois este ato

ndo se pode restringir apenas a entrega do produto solicitado pelos utentes [15].

O sucesso ou 0 insucesso da terapéutica deve-se em parte a posicdo que O
profissional de farmacia assume no momento da dispensa [1]. Assim, todos os
profissionais de farméacia devem promover as condi¢des essenciais para que o utente faca

uso do seu medicamento da melhor maneira possivel.

Desta forma, devem ser prestados todo o tipo de esclarecimentos acerca do
medicamento, informando sobre o seu mecanismo de acdo e explicando a posologia e 0
modo como tomar, escrevendo todas as indicaces necessarias na cartonagem. Depois de
verificar as condicOes e garantir a qualidade dos produtos a dispensar, o profissional de
farmécia deve fazer com o utente uma revisdo do processo de uso da medicacdo para
garantir que este recebeu e compreendeu a informacao oral e escrita, de modo a garantir

0 uso correto, seguro, racional e eficaz.

4.1- DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Consideram-se medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) aqueles que
preencham uma das seguintes condicdes: constituem, direta ou indiretamente, um risco,

mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
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médica; sejam com frequéncia utilizados em quantidade consideravel para fins diferentes
daquele a que se destinam, se dai puder resultar qualquer risco, direto ou indireto, para a
salde; contenham substancias, ou preparagdes a base dessas substancias, cuja atividade
e/ou efeitos secundarios seja indispensavel aprofundar; e sejam prescritos pelo médico

para serem administrados por via parentérica [16].

Atualmente a prescricdo ¢é feita através de sistemas eletronicos, excetuando-se 0s
casos previstos no artigo 8° da Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de maio [17] e deve incluir
obrigatoriamente a respetiva DCI da substancia ativa, a forma farmacéutica, a dosagem,
a apresentacdo e a posologia. A prescricao pode, excecionalmente, incluir a denominacgéo
comercial do medicamento, por nome comercial ou indicagdo do nome do titular da
autorizacdo de introducdo no mercado (AIM), nas situagOes previstas no artigo 6° da

portaria referida anteriormente.

Sempre que o utente se faz acompanhar de uma prescricdo médica eletrénica

(Anexo 1X), o profissional de farmécia deve avaliar 0s seguintes aspetos [17,18]:

e Autenticidade da prescri¢ao;

e Numero da receita;

¢ Identificacdo do médico prescritor;

¢ Identificacdo do utente e respetivo nimero do Servi¢o Nacional de Satude (SNS)
e namero de beneficiario da entidade financeira responsavel, quando aplicavel;

e Existéncia de um regime especial de comparticipacdo de medicamentos;

e Identificacdo correta de cada medicamento: DCI ou designacdo comercial,
dosagem, forma farmacéutica, dimensdo, numero de embalagens e o respetivo
cddigo nacional para a prescrigdo eletronica de medicamentos (CNPEM);

e Se aplicavel, identificacdo do despacho que estabelece o regime especial de
comparticipacdo de medicamentos;

e Assinatura do médico prescritor;

e Validade da receita, que é de trinta dias para as receitas ndo renovaveis ou de

seis meses para cada via no caso de receitas renovaveis.

No caso de prescricdo manual (Anexo X) deve ter-se em conta a maior parte dos
aspetos referidos anteriormente, avaliando-se ainda os seguintes [17,18]:

¢ Identificacdo do médico prescritor e respetiva vinheta;

25



¢ Vinheta do local de prescri¢do, que é obrigatoria apenas quando a prescrigédo é
feita numa unidade do SNS;

¢ Indicacdo da excecdo que levou a prescricdo manual;

e Data de prescricao;

e Auséncia de rasuras, caligrafias diferentes e ndo utilizagédo de canetas diferentes

ou prescricdo a lapis.

Nos casos em que a prescricdo médica € feita por DCI, o utente tem o direito de
opcao e, deve ser informado da existéncia de medicamentos genéricos similares, bem
como sobre o medicamento comercializado que, cumprindo a prescri¢cdo, apresente o

preco mais baixo [18].

Para satisfazer as necessidades dos utentes, as farmacias tém de ter em stock, no
minimo, trés medicamentos de cada grupo homogéneo de entre os cinco medicamentos

com pre¢o mais baixo.

Caso a prescricdo médica seja feita por nome comercial ou indicacdo do titular de
AIM, e ndo exista outro medicamento similar, apenas pode ser dispensado 0 medicamento

que consta da receita.

Em algumas terapéuticas, 0 médico prescritor pode restringir a substituicdo do
medicamento prescrito por outro similar, devendo para tal colocar uma das trés

justificagdes técnicas admitidas [17]:

e Alinea a) Prescricdo de medicamento com margem ou indice terapéutico
estreito, conforme informacao prestada pelo INFARMED, I. P.;

e Alinea b) Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED, I. P., de
intolerancia ou reacéo adversa a um medicamento com a mesma substancia
ativa, mas identificado por outra denominagéo comercial;

¢ Alineac) Prescrigdo de medicamento destinado a assegurar a continuidade de

um tratamento com duracéo estimada superior a 28 dias.

Se a prescricdo médica fizer referéncia alinea a) ou alinea b), o profissional de
farmacia apenas pode dispensar 0 medicamento que consta na receita. Caso seja feita
referéncia a alinea c), pode ser dispensado o medicamento prescrito ou caso o utente assim
0 entenda, pode ser dispensado um medicamento de preco inferior, desde que pertenca ao

mesmo grupo homogéneo do medicamento prescrito.
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Depois de verificar as condi¢fes dos medicamentos a dispensar e apds terem sido
prestados todos o tipo de esclarecimentos, € impresso no verso da receita 0 documento de
faturacdo (Anexo XI) que contém toda a informacdo referente aos medicamentos cedidos
(identificacdo, codigos de barras, valor da comparticipacdo, valor a pagar pelo utente,

total de embalagens) e deve ser recolhida a assinatura do utente.

A Farméacia Mouro, por se localizar perto de um centro de salde e do centro
hospitalar Tondela-Viseu, recebe muitos utentes que adquirem os seus medicamentos
através de prescricdo médica. Ao longo do estagio, foram muitos os atendimentos que
efetuei nesta condicdo. Tentei sempre esclarecer eventuais duvidas dos utentes, frisando
aposologia e a forma como deveria ser tomado, de modo a que utente fizesse a medicagédo

de maneira correta, de modo a retirar o maximo beneficio do tratamento.

4.2- DISPENSA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os MNSRM sdo aqueles que ndo preenchem qualquer das condicGes referidas

anteriormente para 0s MSRM e por isso ndo necessitam de prescricdo médica.

Por poderem ser mais facilmente adquiridos pelos utentes, sdo passiveis de serem

utilizados em regime de automedicagéo.

Por esta razéo, e no sentido de promover o uso racional dos medicamentos, sempre
que me foram solicitados este tipo de medicamentos, tentei avaliar a verdadeira
necessidade de cada utente. Assim, questionava sempre sobre quais 0s sintomas, ha

guanto tempo surgiram e se entretanto ja tinha sido feito algum tipo de medicacé&o.

Nas situag0es em que 0s sintomas permitiam associar a uma patologia grave,
aconselhei os utentes a recorrer a uma consulta médica. Nos outros casos, depois de
cedido o medicamento mais adequado, prestei todos os conselhos necessarios, realgcando
a duracdo do tratamento e os regimes posologicos, bem como os riscos associados a

utilizagdo excessiva.

27



4.3- DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA ESPECIAL

As estupefacientes e psicotropicas sdo substancias quimicas que atuam
principalmente no sistema nervoso central, onde alteram a funcéo cerebral e alteram

temporariamente a percecao, 0 humor, 0 comportamento e a consciéncia [19].

De acordo com o0 DL n° 15/93 de 22 de janeiro [20] e o Decreto Regulamentar n.°
61/94 de 12 de outubro [21], todas as substancias e preparacdes compreendidas nas
tabelas I, 11, 111 e IV anexas ao referido DL, sdo considerados medicamentos sujeitos a
receita médica especial (MSRM-E) e s6 podem ser dispensados mediante apresentagdo

de receita médica, onde tém de vir prescritos isoladamente.

A dispensa destes medicamentos é um ato de elevada responsabilidade e s6 pode

ser efetuada pelo farmacéutico ou quem o substitua na sua auséncia ou impedimento [22].

Aquando da dispensa, 0 software SPharm® mostra automaticamente uma janela
que se tem de preencher com os seguintes dados: cddigo e nome do médico prescritor;
namero da receita; nome e morada do utente; nome, morada, data de nascimento, nimero

e data de validade do bilhete de identidade ou cartdo de cidad&o do adquirente.

E necessario tirar uma fotocopia a prescricdo médica e no verso do original é
impresso o0 documento de faturacdo que para além da informacdo referente aos

medicamentos dispensados contém a informacéo relativa ao adquirente.

Aguando da finalizacdo da dispensa, para aléem da fatura que é entregue ao utente,
sdo emitidas trés cdpias do documento de psicotropicos, duas das quais sdo anexadas ao
duplicado da prescricdo. A outra copia é anexada ao documento comprovativo de rececdo

do respetivo medicamento, que se encontra na gaveta dos estupefacientes e psicotropicos.

O duplicado da receita e o respetivo o documento de psicotrépicos devem ser
conservados em arquivo na farmaécia, por ordem de aviamento, durante um periodo de

trés anos.

Mensalmente, a Farmacia Mouro envia para o INFARMED a listagem dos
estupefacientes e psicotropicos dispensados nesse més e uma das copias de cada
documento de psicotropicos que é impresso no ato da dispensa. Trimestralmente envia a

listagem das benzodiazepinas dispensadas.
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5-PROCESSAMENTO DO RECEITUARIO E FATURACAO

A atual legislacdo, através do DL n.° 48-A/2010 de 13 de maio [23], prevé a
possibilidade de comparticipacdo de medicamentos através de um regime geral e de um
regime especial, o qual se aplica a situacGes especificas que abrangem determinadas

patologias ou grupos de doentes.

Aguando da dispensa de medicamentos com receita médica os profissionais de
farmécia devem fazer a comparticipacdo correta consoante o que vem indicado na

prescricao e os utentes apenas pagam a farmacia o valor que € do seu encargo.

Para que o SNS e as outras entidades comparticipadoras devolvam a farmécia os
valores das comparticipacfes, que ndo sdo pagos pelos utentes, todas as receitas
dispensadas tém de ser enviadas para o centro de conferéncia de receituario e para a

Associacdo Nacional de Farmécias, respetivamente.

Na Farméacia Mouro, esta tarefa fica a cargo de duas pessoas, que com rotatividade

mensal, fazem diariamente a conferéncia das receitas do dia anterior.

Recentemente a Farmécia Mouro adquiriu
um equipamento que faz a leitura das receitas e que
deteta erros que ocorreram no ato da dispensa
(Figura 8). Este equipamento digitaliza as receitas
e envia-as para o sistema informatico SPharm, onde

sdo analisados 0s seguintes aspetos: organismo de

comparticipacdo do documento de faturagdo

o . o . o . Figura 8. Equipamento semiautomatico de
coincide com o da prescri¢cdo médica; identificagdo conferéncia de receituario.

e assinatura do médico prescritor; data da prescri¢do e respetiva validade da receita e;
coincidéncia entre medicamentos prescritos e medicamentos cedidos (substancia ativa,

dosagem, forma farmacéutica, apresentacao e quantidade).

Nos casos em que o sistema deteta um erro, o profissional de farméacia responsavel
corrige o que esté errado e imprime um novo documento de faturacdo que cola por cima
do anterior. Para cada receita, e caso ndo haja nenhum erro, € necessario uma validacéo
para se passar a analise seguinte. Cada receita conferida é carimbada, datada e rubricada

pelo profissional responsavel.
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Apesar de tornar mais rapido o processo de conferéncia, este sistema ndo permite
a conferéncia de receitas manuais. Nestas situacbes as receitas sdo conferidas
manualmente, avaliando-se 0s aspetos referidos anteriormente e a presenca das vinhetas

do médico prescritor e do local de prescri¢do e/ou indicacao do local de prescricao.

Depois de conferidas, as receitas sao separadas por organismo de comparticipacao
e ordenadas por ordem crescente em lotes de trinta receitas, excluindo o lote das receitas

remanescentes.

Assim que cada lote esteja completo, ¢ impresso o respetivo “verbete de
identificagdo do lote” (Anexo XII) que contém a seguinte informacdo: nome da farmécia
e codigo fornecido pelo INFARMED; més e ano a que respeita; codigo-tipo e nimero
sequencial do lote, no total dos lotes entregues no més; quantidade de receitas;
importancia total do lote correspondente aos PVP; importancia total a pagar pelo utente

e; importancia total do lote a pagar pela entidade comparticipadora [24,25].

No final do més, é emitida uma “relacdo resumo de lotes” (Anexo XIII), em
triplicado, onde constam todos os lotes de cada organismo. O original e o duplicado deste

documento séo carimbados e enviados para o centro de conferéncia de receituario.

Também € emitida, em quadruplicado, a “fatura mensal de medicamentos”
(Anexo XIV), onde consta a seguinte informacao: nimero da fatura, més e ano a que se
refere; identificacdo da farméacia (nome e cddigo), morada, localidade, cddigo postal e
namero fiscal de contribuinte; data de emissdo e assinatura; total do nimero de lotes; total
dos PVP; total do encargo dos utentes e; total do encargo da entidade comparticipadora.
Depois de carimbados, o original e o duplicado vao para o centro de conferéncia de
receitudrio, o triplicado para a contabilidade e o quadruplicado é arquivado na farméacia
[24, 25].

As receitas devem ser remetidas para o centro de conferéncia de receituério e para

a Associacao Nacional de Farmécias até ao dia 10 do més seguinte ao que correspondem.

Por vezes, apesar da conferéncia pelo equipamento automatico e validagéo
manual, existem receitas que sao devolvidas. A farmécia tem a oportunidade de as corrigir

e envia-as com o receituario do més seguinte, apds emissdo de uma nota de crédito.
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6-SERVICOS E CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS
6.1- FARMACIA CLINICA

As farmécias comunitarias sdo por exceléncia um espago que presta cuidados de
salde, onde os seus profissionais exercem a sua atividade cada vez mais centrada no
doente, dando prioridade ao seu bem-estar e apostando num aconselhamento mais
cuidado e personalizado, com o objetivo de otimizar a terapéutica farmacoldgica,

promovendo a cura e a prevencéo da doenga.

A educacdo para a salde é um processo ativo, que pretende criar na populacdo
conhecimentos, habilidades e atitudes para saber prevenir e lidar com a doenca,

oferecendo-lhe a possibilidade de participar na tomada de decisdes acerca da sua saude.

Os profissionais de farmacia devem realizar, juntos dos utentes, a promogéo e
educacdo para a saude, apresentando todos os servicos de que a farmacia dispbe e
encaminhando-os para aqueles que lhes sdo mais adequados.

A Farmécia Mouro dispde de uma vasta variedade de servicos que contribuem
para um melhor acompanhamento e tratamento dos seus utentes, permitindo a detecdo e
controlo de certos parametros bioquimicos e fifiologicos que, quando alterados, podem

estar na origem de patologias graves.

6.1.1- Administracdo formas farmacéuticas injetaveis

Nas farméacias comunitarias € possivel a administracdo de vacinas néo incluidas
no plano nacional de vacinacéo, desde que o procedimento seja realizado por profissionais

devidamente habilitados para o efeito.

Na Farméacia Mouro também ¢é realizada a administragdo de outros medicamentos

injetaveis, usados no tratamento e controlo de sintomas associados a certas patologias.

6.1.2- Avaliacdo do acido urico

As concentracdes normais de acido Urico no sangue sdo < 7,0 mg/dl para os

homens e < 6,0 mg/dl para as mulheres [26].
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Quando a concentracdo deste parametro bioquimico € elevado, estamos perante
uma situacéo de hiperuricemia que resulta da deposicdo de cristais de urato a nivel das
articulagdes, dando origem & gota.

Ao longo do estagio tive oportunidade de fazer a determinacdo deste parametro
em alguns utentes e em todas as situacGes os valores estavam elevados, o que me leva a
concluir que os utentes s6 se preocupam com a avaliacdo deste parametro quando ja

sentem os sinais relacionados com a doenga.

Em todas as situacdes sugeri a consulta com médico de familia para que este

prescrevesse a melhor op¢éo farmacoterapéutica.

6.1.3- Avaliagdo do indice de massa corporal

Na area de atendimento, existe uma balanca eletronica, na qual os utentes podem

obter o seu peso, altura e o respetivo indice de massa corporal (IMC).

O IMC ¢ calculado dividindo o peso corporal, em Kg, pela altura, em m, ao

quadrado, e € um bom indicador de obesidade.

6.1.4- Avaliagéo do colesterol total

O colesterol é um lipido natural presente no nosso organismo, indispensavel a vida
pois constitui um dos componentes das membranas celulares, sendo essencial para a

producdo de hormonas esteroides, vitamina D e &cidos biliares.

Existem dois tipos de colesterol: o HDL, chamado de “bom colesterol” que
remove o colesterol que existe em excesso nas artérias ¢ o LDL, o “mau colesterol” que

se deposita nas paredes das artérias.

O LDL ao depositar-se nas artérias, torna-as rigidas e estreitas impedindo o aporte
de sangue ao cérebro e coragdo, podendo originar, respetivamente, doenca vascular

cerebral e enfarte do miocéardio.

Por aumentar de tal forma o risco de desenvolvimento de doencas
cardiovasculares, é extremamente importante que este parametro bioquimico seja

avaliado com frequéncia.
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A Direcdo-Geral da Saude (DGS) indica os seguintes valores de referéncia para o
colesterol: Colesterol total < 190 mg/dL; Colesterol HDL: Homens > 40 mg/dL e
Mulheres > 46 mg/dL; Colesterol LDL: < 115 mg/dL [27].

Ao longo do estagio fiz apenas a determinacdo dos valores de colesterol total e
prestei sempre aconselhamento sobre os cuidados que os utentes deveriam ter, no que
respeita a alimentacdo e préatica de exercicio fisico, para conseguirem reduzir os valores

de colesterol.

6.1.5- Avaliacdo da glicémia capilar

A diabetes é uma doenca causada pela falta ou ineficiéncia de insulina que esta
associada a varias complicacGes como a cegueira, nefropatia, hipertensdo arterial,

disfungéo sexual, entre outras.

Estas complicacbes evoluem de forma silenciosa e, na maior partes dos casos,
quando sdo detetadas ja estdo instaladas. Por este motivo, é importante que os valores da

glicéemia sejam determinados frequentemente nos pacientes com fatores de risco.

Os valores de referéncia para a glicémia encontram-se entre os 70-109 mg/dl
(jejum) e < 140 mg/dl (p6s prandial), tal como refere a DGS [28].

Ao longo do estagio tive oportunidade de fazer varias medigdes de glicémia

através da puncdo digital e da utilizacdo de tiras de teste adequadas.

6.1.6- Avaliacdo da presséo arterial

A hipertensdo arterial é definida como uma elevacéo cronica da pressao sistolica
e/ou diastolica, que se instala de forma silenciosa, podendo originar problemas graves se

nédo diagnosticada e tratada a tempo [29].

Os valores de pressao arterial considerados normais sdo para a pressao sistolica

120 mmHg e para a pressao diastdlica 80 mmHg [29].

Estima-se que a nivel da Europa, 30 a 45% da populagdo tem hipertensdo arterial

e Portugal ndo é excecdo a estes numeros [30].
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Notei que os utentes da Farméacia Mouro tém uma certa preocupagdo com a sua
tensdo arterial e por isso ao longo do estagio fiz muitas medigdes. O aparelho de medicéao
que existe na Farméacia Mouro é composto por uma bracadeira de insuflagdo automatica,
onde o utente coloca o braco. O aparelho apresenta uma elevada sensibilidade, razéo pela

qual o utente ndo devera mexer o brago ou falar durante a medicéo

Tentei juntos dos utentes dar alguns conselhos sobre medidas ndo farmacoldgicas

a adotar para que mantivessem normais os valores da presséo arterial.

6.1.7- Avaliacdo dos triglicerideos

Os triglicerideos sdo o tipo de gordura mais comum no Nosso corpo e sdo usados

para fornecer energia para 0 organismo.

Os valores de referéncia sdo < 150 mg/dl e é recomendavel que a medicéo seja

feita apds 12 horas de jejum [27].

Quando o valor dos triglicerideos presentes no sangue é elevado existe, a
semelhanca do colesterol elevado, uma maior probabilidade de vir a desenvolver doengas

cardiovasculares.

Durante o estagio ndo tive oportunidade de realizar nenhuma medicdo de
triglicerideos.

6.2- FARMACOVIGILANCIA

Antes de ser introduzido no mercado, qualquer medicamento € sujeito a estudos e
ensaios clinicos que comprovam a sua eficcia, seguranca e qualidade e que garantem

uma relacéo favoravel entre os beneficios e os riscos esperados.

A farmacovigilancia tem como objetivo a detecdo, avaliacdo e prevengdo de
reacOes adversas aos medicamentos (RAMs), através do acompanhamento dos utentes

quando sujeitos a uma determinada terapéutica.

Como para além dos beneficios terapéuticos, os medicamentos podem causar

efeitos indesejaveis, as farmécias comunitarias tém o dever de colaborar com o
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INFARMED, de modo a melhorar a qualidade e seguranca dos medicamentos, em defesa

do utente e da satde publica [14,31].

Assim é da responsabilidade dos profissionais de farmacia, e dos restantes
profissionais de salde, a notificacdo de qualquer suspeita de RAM. A notificagdo pode
ser feita online no site do INFARMED ou através de formulario proprio (Anexo XV), que
deve ser remetido ao INFARMED.

A informacdo que é recolhida através das notificacdes é vital para garantir a
monitorizacao continua e eficaz da seguranca dos medicamentos existentes no mercado,
permitindo identificar potenciais reagbes adversas novas, quantificar e/ou melhor
caracterizar reacOes adversas previamente identificadas e implementar medidas que

permitam minimizar o risco da sua ocorréncia [31].

6.3- VALORMED

Para colmatar o grave problema da gestdo dos residuos resultantes do consumo
em grande escala de produtos farmacéuticos, surgiu a VALORMED. Trata-se de uma
sociedade sem fins lucrativos responsavel pela gestdo dos residuos de embalagens e
medicamentos fora de uso e pela recolha das embalagens de medicamentos e produtos de

uso veterinario provenientes das exploracdes agricolas [32].

A VALORMED disponibiliza as farméacias comunitarias contentores de recolha
em cartdo (Figura 9) para que sejam neles depositados 0s
medicamentos e embalagens que ja ndo séo usados ou cujo prazo de

el

validade ja esteja expirado. lESOLE,

Os profissionais de farmécia assumem neste campo um papel t)

importante na sensibilizagdo dos utentes, principalmente dos mais Zﬁiﬁﬁgje

tambom tém

idosos, para que na préxima visita a farmacia tragam os medicamentos

que ttm em casa e que ja ndo sdo necessarios, promovendo por um

lado uma gestdo adequada destes residuos e por outro a seguranca dos "
Figura 9. Contentor

proprios utentes. do VALORMED.

Sempre que um contentor atingir a sua capacidade deve ser fechado, pesado e
selado. Cada contentor tem uma ficha com os respetivos duplicados, que deve ser
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preenchida com a identificacdo da farmacia (nome e respetivo cddigo) e rubricada pelo

profissional que procedeu ao fecho.

A recolha é feita pelo motorista de um armazenista e este profissional deve
preencher os restantes campos da ficha, como o nimero do armazenista, a data da recolha

e a respetiva rabrica.

Com o contentor vai a ficha branca e para o armazenista segue a ficha azul. A

ficha verde fica na farméacia e deve ser arquivada durante um periodo de dois anos.

Sempre que necessario, a farméacia faz a requisicdo de mais contentores, via

informatica, diretamente ao armazenista [33].
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CONCLUSAO

A farmacia comunitéria tem no contexto atual um papel cada vez mais importante
na prestacdo de cuidados de salde e € 0 espaco ao qual 0s utentes recorrem, na maior
parte das vezes em primeiro lugar, para expor e tentar resolver os seus problemas de

salde, esclarecer davidas e pedir opinido.

As competéncias exigidas em farméacia comunitaria sdo imensas e o trabalho que

aqui se realizada é arduo e exige uma elevada responsabilidade profissional.

O TF por ser um profissional com competéncias cognitivas para realizar todas as
atividades relacionadas com o circuito do medicamento, é um profissional essencial em

qualquer farmacia.

Todas as etapas do circuito do medicamento séo importantes, mas a etapa mais
desafiante e da qual mais gostei foi o atendimento ao balcdo, ndo sé pelo contato com o
publico mas, também, pelo fato de me proporcionar varias experiéncias, permitindo assim
colocar em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo da minha formacao académica

e a aquisicdo de novas competéncias.

Inicialmente esta etapa ndo foi facil mas a ajuda e disponibilidade dos colegas da
Farmacia Mouro fizeram com que ficasse mais a vontade e mais confiante das minhas

capacidades.

Tenho por isso que lhes agradecer, uma vez mais, pois gracas ao profissionalismo
de todos, aprendi imenso neste estagio e sinto-me bem mais preparada para ingressar na

atividade profissional.

Os objetivos propostos para este estdgio foram alcangados com sucesso e 0
periodo em que estive na Farmacia Mouro permitiu-me um contato mais intimo com a
realidade da profissdo, tendo contribuido para melhorar a minha autonomia,

independéncia, espirito critico e confianca.
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PROCESSADO POR COMPUTADOR

Cod. 02

ANEXO I - FATURA

™

FACTURA - Original

. ~
Alliance zx
Healthca re ARMAZEM PORTO Pag.
} al Nr : 98A0495901 Data
Tornamos a satde mais proxima vV 00000000980000002000020150000001/495901
FARMACIA MOURO
FARMACIA MOURO SA
ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. URBANIZACAO DA QUINTA DE
Sede Social: BATIRRO DA QUINTA DO GALO
Rua Eng.° Ferreira Dias, 728, 3.° Piso Sul 3500-189 VISEU, PORTUGAL
4149-014 PORTO PORTUGAL Cliente Platina

R617
1/ 2
2015/05/23

S. JOSE LT.1

Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Porto @li. ;FF: 500
Capital Social: EUR 2,500,000.00 €li ‘OP¢ 1302 Cont: 505528096
Armazem: MODEM 00:00, 10:39 Guia: 000529045
Rua Eng° Ferreira Dias, 738 4149-014 PORTO NO-Normal
Telef: 226158700 Fax: 226107969

Codigo Designacao Ped Env pvD Preco MG %Desc Tx.Cm PVF Total IVA Lote

Nr.Externo 32267

A 5557301 CHAMPIX CMP REV 0.5+1MG X 25 1 42.23  30.25P E5 .16  33.17
A 9577700 CIPAMOX CMP 1G X16 3 4.82 3.38P E1 =02: 3.73
A 5782099 DUPHASTON CMP REV 10MG X14 a3 4.31 2.94P E1 .02 3.28
A 5037122 EBASTINA MG 20MG 20CMP GEN 1 8.35 5.58P E2 15.00 .03 5.41
A 3749181 FLUOXETINA MG 20MG 60CAP ACT 1 5.38 3.87P E1 .02 4.23
A 8701607 FUCITHALMIC GEL OFT 1% S5G 3 4.23 2.87P El1 .02 3.20
A 5546783 KLACID 500 CMP REV 500MG X16 1 13.41 9.40P E3 .05 10.36
A 9977710 LARGACTIL 25 CMP 25MG Xé&0 1 2.48 1.34P E1 .01 1,69
A 8640508 LOCOID LIPCCREME CRM 30G 1 3.20 1.97P E1 .01 2.27
A 8670216 MUCOSPAS XRP INF 200ML 2 5.27 3.77P El1 .02 4.12
A 5334420 PALEXIA RETARD CMP 50MG X20 1 12.90 8.95P E3 .05 9.90
A 5102140 PRADAXA CAP 75MG X60 1 7573 57.01P E6 .28 61.65
A 3843687 RINIALER CMP X20 3 6.55 4.89P El1 .02 5.27
A 4901880 SINVASTATINA MG 40MG 60CMP BAS 1 825 5.50P E2 .03 6.17
A 8101527 VALIUM 25 COMP 5MG 2 2.13 1.04P E1 .01 1,32

Contentor: A 076019
Performance Sandoz (+10%) / 05-2015 - 607.88 de 956.25

Produtos em Falta:

A transportar

[iensied
EFOM #

Recogrised for axcalance
Soiar

Uma parceria Walgreens Boots Alliance, Associacdo Nacional das Farmacias e José de Mello Participacoes 11 SGPS
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ANEXO Il - GUIA DE REMESSA

GUIA DE TRANSPORTE

| Ascrazeneca AstraZeneca

I Produtos Feanacéuticos Lua

¢ 2730-067

2730-08:

Erogutos Facmaciuticos Lda

Pag. Namero Data 1‘
70 e ) F8 28/9681606330 20.06.2014 | |
N/Referéncia N° Cliente V/N.Contribuinte || Requisicdo Data Requisicédo
0195171322 0000493563 || 506874834 30363 20.06.2014
Transportador Incoterms
6938 - FARMA < 25 (Integra2) CPTi=
80412372
APENAS SE ACEITAM RECLAMAGOES
NO PRAZO DE 5 DIAS UTEIS APOS
A DATA DE ENTREGA
Portugal 232911301
Pr/X - Processado por programa certificado n° 631/AT ORIGINAL
- PVP Valor
Produto c/IVA  Volume Peso/Vol Quant Preco Desconto Valor lig. c/IVA
4073680 -Symbicort Th p6 inal 320/9ug 60 doses 50,20 4 40,37 161,48 12437
Lote: PBVC Quant: 4 Validade: 29.02.2016 1 1,380
3514080 -Symbicort Th pé inal 160/4,5ug 120doses 50,76 4 40,87 163,48 173,29
Lote: SCRZ Quant: 4  Validade: 31.03.2016 1] 1,380
3141686 -Pulmicort Nasal Aqua susp 64ug 120doses 4,82 3 3,738 11,19 11,86
Lote: MANT Quant: 3 Validade: 31.12.2015 1 1,380
3141488 -Pulmicort Nasal Aqua susp 32ug 120doses 4,82 2 3.73 7,46 7,91
Lote: VAUF Quant: 2 Validade: 29.02.2016 1 1,380
3291481 -Nexium 20mg 56 comp.GR Blister 22,45 2 17,56 35,12 37,23
Lote: BDYY Quant: 2  Validade: 31.01.2017 1 1,380
5569488 -Crestor 5 mg 60 comp. revest. por pel. 87,27 3 28,69 86,07 91,23
Lote: 41757 Quant: 3 Validade: 28.02.2017 1 1,380
4357281 -Crestor 10mg 60 comp. revest. por pel. 48,21 8 38,56 308,48 326,99
Lote: 45112 Quant: 8  Validade: 28.02.2017 1 1,380
Total Liquido 773,28
Total IVA 6,00 % 46,40
LOCAL DE CARGA: LOGISTA PHARMA ALCOCHETE
LOCAL DE DESCARGA:
MATRICULA: |
DATA E HORA CARGA: 20.06.2014 23:15:40 1
DATA/HORA PREVISTA DESCARGA: _ - -
|
|
|
|
|
|
Observacdes Valor Total 819,68 EUR
Total Kgs 1,380
Total Volumes 1
Total Unid. 26
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ANEXO 11l - REQUISICAO DE BENZODIAZEPINAS E

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS 1,
11, 11 E IV, COM EXCEPCAO DA I1-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

2778622/P

AG - 2039687/P
Data: 20-06-2014

Relativa a factura n® AG - 12396064

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro.)

Requisi¢io n®

REQUISICAO DE m:ww._,.»zo_\wm E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS 1,
1L 1T E 1V, COM EXCEPCAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

2778622/

AG - 2039687/P
Data: 20-06-2014

Relativa a facturan® AG - 12396064

Requisi¢do n®

AT

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro.)

Requisita-se a:  Cooperativa dos Proprietarios de Farmécia, CRL. Requisita-se a:  Cooperativa dos Proprietarios de Farmadcia, CRL.
___ _ ___ Pagina 1 de 1 ___ _ ___ Pagina 1 de 1
- N ~ Quantidade TN ) Quantidade
Cédigo  Designagdio, Forma Farmacéutica e Dosagem Pedida Enviada Codigo  Designagdo, Forma Farmacéutica e Dosagem Pedida Enviada
9430736  KAINEVER 28 COMP. 2 2 9430736 KAINEVER 28 COMP. 2 2
8064030 LIBRAX 60 COMP, 1 1 8064030 LIBRAX 60 COMP. 1 1
8135327 SERENAL-15MG 30 COMP. 2 2 8135327 SERENAL-15MG 30 COMP. 2 2
5842497 TRANXENE- 10 MG 60 CAPS. 2 2 5842497 TRANXENE- 10 MG 60 CAPS. 2 2
De acordo Sl_.: a legislagdio em vigor remeto o duplicado devid te assinado Mrﬂ:.inr d De acordo com a legislagdio em vigor ..a-:;o& m 1 plicad: mnu idame inado e carimbad
arquivando o original por um periodo de 3 anos. arquivando o original por um periodo de 3 anos.
FARM.SAO JOSE-LORDOSA COOPROFAR, CRL FARM.SAO JOSE-LORDOSA COOPROFAR, CRL

Director Técnico ou Farmacéutico Responsdvel Director Técnico:

(assinatura legivel)

N° de Insc. na O.F.

Susana da Silva Quelhas Sampaio Maia
Data e Carimbo N° de Insc. na O.F.: 11045

Processado por computador

Director Técnico ou Farmacéutico Responsével Director Técnico:

(assinatura legivel)

N° de Insc. na O.F.

Susana da Silva Quelhas Sampaio Maia
Data e Carimbo N° de Insc. na O.F.: 11045

Processado por computador

AW

14756115001



ANEXO IV - BOLETIM DE ANALISE

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE

Bicarbonato de sédio FP VI

Lote: 160209 Validade: 2011-02
Origem: Fornecedor n® 235 Férmula: NaHCO; #
Fabricante: Laboratério Maialab, Lda. PM: 84.01

Solubilidade: Solovel na dgua e praticamente insoldvel no dlcool.

PARAMETRO UNIDADE METODO ESPECIFICACAO RESULTADO

CARACTER FISICO & _
Descrigdo Pé cristalino, branco, inodoro Conforme
SOLUGAO S Cor FP VIl 2.2.2 Met Il Incolor Conforme

3 Aparénciq ‘ FP VIII, 2.2.1 Limpida Conforme
CARACTER QUIMICO e ! ] : ' ’
Bicarbonato de sédio
(NaHCO,) % FP VIII, Pag.1300 99.0 < [NaHCO;] < 101.0 99.0-100.5
Cloretos (CI) ppm FPVIlI, 2.4.4 <150.0 Conforme
Carbonatos pH FP VI, 2.2.3 <8.4 Conforme
Sulfatos (SO,) ppm FPVII, 2.4.13 <150.0 Conforme
Aménio (NH,) ppm FPVIIl, 2.4.1 <20.0 Conforme
Arsénio (As) ppm FP VI, 2.4.2 <2.0 Conforme
Célcio (Ca) ppm FPVII, 2.4.3 <100.0 Conforme
Ferro (Fe) ppm. FPVIL, 2.4.9 <20.0 Conforme
Metais pesados (em Pb) ppm FPVIII, 2.4.8 <10.0 Conforme
Perda por secagem I <0.25 Conforme
GRANULOMETRIA
% retida em tamis 250 um Max 5.0
% que passa por tamis 63 um Max. 15.0

Director Técnico Data: 06.04.2009

(Lic. Ciéncias Farmacéuticas)

Notd (1):O fabricante certifica que a qualidade do produto fabricado estd conforme a especificagdo comercial supracitada.

Cerfificado de Conformidade (definicao segundo CEFIC-AFAQ): Documento que ctesta o conformidade de uma especificacdo. Um certificado de conformidade néo
implica que o produto expedido tenha sido anclisado, mas que todo o produto, a partir do qual foi feita o expedigdo, foi controlado de acordo com as exigéncias do
sistema de qualidade implantado, e se encontra conforme o especificagao.

Nota (2):Apresenta-se na coluna “método” os métodos referidos no FP de forma a referencior e facilitar o trabalho dos profissionais, néo obstante o fabricante poder
ter usado outros métodos de andlise.

LABORATORIO MAIALAB — INDUSTRIA DE PRODUTOS DE SAUDE, LDA.

Av. Ass. Com. Ind. Gondomar, 321 * 4510-688 Féanzeres * Tel:+351 229 725736 » Fax:+351 229 715 736 * www.maiolab.pt *
maialab@maialab.pt
BS_160209_201102.doc 1de 2



ANEXO V- LISTA DE CONTROLO DOS PRAZOS DE
VALIDADE

FARMACIA MOURO, S.A. (NIF: 505528096) segunda-feira, 25 de Maio de 2015
Mapa de Validades Exist: -99999..999999
De: 06/2015 Até: 10/2015 Familia: Cosmetica
Codigo Nome Comercial ! Validade Localizac3o Ult.Compra| Ult.Venda | Exist.
Tﬂ?‘,’f‘,‘? ALOEVERABIOGELGEL100ML S— qooRos | J | | . 01:02:2014 | 16042015 | 1
6850651 | GUAM FANGHI DALGA LAMA ALGAS 500G ,J_."‘S/Zoi:‘i,r_/,m ,,,,,,,,,,,,,,,,,, 20-04-2015 | 20-04-2015 | 1
6831636 NEOSTRATA ULTRA D CR ULTRA DAYTIME 40 G_ 06/2015 | __/___ | | | 02'-9_%?_0_13 01-0»87—‘297173 0
7”68058797 7777777777777777777 14-04-7291‘{17 25-03-29_1_5_» ) 2
6830992 BEPANTHOLLOCAOGOOML  opess |y | | T | 15052015 | 14052015 | 1
6908897 | NEUTROGENA MAOS PACK CR LIGEIRO OFERTACRCON | 07/2015 |_/____ | | | | 14042014 | 18:02-2015 | 1|
$880329/ Rochie Posay Rosto LA Tolefaneicompactpp3s | @708 |7 | | 1 | 05:02:2015 | 20:02:2015 | ]
6860388 TRIZANTILCRREPARACAOACTIVASOML  o7/2015 |__ /| | 08-02-2013 | 24-02-2015 4
E8/2822 | VIGW CORPOCUIDADO CORPONUTR | o )0l | | | | | 31-:05-2014 | 14052015 | O
CElcEsS|tacronlcotocaopsoML o lepoistl .. | | 4 11112011 | 10112011 | 1
.LB76011) Babe Gel Banho Dermat1000MI ... Jospess|. g .0 | Lol 20-06-2011 | 16:02-2015 | 1)
.. 5844886 | D AVEIAREGENERADOR MAMILOS IS ML, | 09/2015 | /| [ 05:12-2013 | 04-06-2014 | 2
1538520 DEFENCE HAIR PACK SH FORTIF+MASC REVITALIZANTE | 09/2015 |__/____ |CAB | 2122014 | 1
6837575 | BARRAL DERMAPROTE CR HIDRATANTE 400ML | /2005 ||l 04042015 1)
... BEL745 | LOCOBASERERAIRCRISO0 . .o eonssmensass AU2OIS o | || 05052015 | 1)
(6851741 | PURE ALTITUDE EAU HERBES MELISSE 200 ML Ltopets | S| 20022005 | 1
. 5851766 | PURE ALTITUDE LAIT ALPAGES 200ML 02015 | S| |l 2032005 | 40:022015 | 12
. 6915793 | Roche Posay Maq T 01 Tol Teint Aquacr Hidra 1 e S (S R S S :22:04:2013 | 10:10:2014 1 . L)
..7384248 | Tricovel Pack Compx30 +ShFort100 2020050 f e e 21-04-2015 | 20-05-2015 | 2|
_ 6921460 Uriage Isodense Contorno Olhos 15M1 | 10/2015 |__/___ | | 25072013 | 03052014 | 3
6839431 URIAGE TOLEDERM CR RICHE NUTRI REPOUS 50M j10/2015 |__/____ | b on Mo | | 27-09-2013 | 21-05-2015 | 1
[Doc.processado por Computador] | TTToImmmmmmsssssssmmessosess [5 Pharm v33105] """"""""""""""""""""""""""""""" P agm alded.

[Sobre Licenca de SoftReis - Informética, Unipessoal, Lda.] (3800)



ANEXO VI - NOTA DE DEVOLUCAO

FARMACIA MOURO, S.A.

De:

Direcgdo Técnica: Dra Ana Paula Pipa ' e e s A

Urb. Qta. S. Jose LT 1-B Qta. do Galo 'Nota 'de,De'vqu’gﬁd‘iN‘-’:C/J.GGQ ;
3500-189 Viseu (Tr fleado) s ot e
Telef. 232425276 ' - L Cédigo AT: 2370181944
Fax: 2321.168.762 } Exmiols) Seish: }
Ne. Contribuinte : 505528096

ERE | COOPROFAR RDIS

Matricula Ne. | ZONA INDUSTRIAL DA PORTELINHA, LT16

Capital Social | GONDOMAR

( 4424-909 GONDOMAR

Ne. Contribuinte 500336512

Data: 23-05-2015 V/Doc.:

Cédigo { Nome Comercial | validade| Qtd | Bon ‘wva| eve. | PVE | valor
_Engano No Pedido

6699322 [RHINOMER SPRAY NASAL FORCA 3 135M | \ 1| o 6% 10,80 € | 751¢€ 751€
Documento Origem: FF/ 13779184 // )

| 8144816 | VIBROCIL GTS NASAL 15 ML | | 2| o &% 5,30¢€ | 4,06€ 812€ |
Dgcumento Origem: FF/13779184 // ‘

3 | 3| 15,63€
| Carga...: Urb. Qta.S.Jose LT 1-B Qta. do Galo 3500-189 Viseu Data: 23-05-2015 Hora: 13:00 Viatura:

|

| Descarga : ZONA INDUSTRIAL DA PORTELINHA, LT1 4424-909 GONDOMAR ~ Data: Hora: COOPROFAR

Resumo de Totais por IVAS
Taxa | Incidéncia LLV.A. TOTAIS ‘

I
|

6,0% | 15,63 € 0,94¢€ 16,57 €

15,63 € 0,94 € 16,57 €

Este documento ndo serve de factura

#1[SPharm v3.31.0s] (Mod. DV001) Pagina 1de 1

WZr0-Processado por programa
[Sobre Licenga de SoftReis - Informétic:




ANEXO VII - RECEITA DE MANIPULADO

¥ GOVERNODE
el PORTUGAL

Receita Médica N°

l\ll\\lﬂl\\llllll\lll\llll||||\Il“lll\\\II\I\“Illlllll\l\\lI\ll\I\III|||\\|\|\I\\|\||\|\\||\\\I\|HII\

000000000000000000000

Utente:

Telefone:

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

|||I||| |

22222222222

22222222222

W

Especialidades. ~ PEDIATRIA

333333333

PPPPPPPPPPPP

999999999

ccccccccccccccccccc

Validade: 30 dias




ANEXO VIII - FICHA DE PREPARACAO DO MANIPULADO

.
N~

FARMACIA MOURO ' “Ficha de Preparagio

Dir, Tée.: Dr.® Ana Peula Pipe
NIPC: 505 578858 (et a3242s 278 | FUT\R0NE) (0 \LP\%QA W\ LR,
Qta. S. José - 1B .-Qta. 6o Galo - VISEU V{\\UQLQ_\D(_ \\/\ LL\L’;‘A
A\l

MEDED

VIENTE,

Forma fermactutica; PATAS W ENCAMENTESNS  Data de preparmgio: _ 2G| OW 1200 S

Nimero do fote:_A. .68 Quantidade a preparar: o0 ARG

. o ooy | Rulitics do | Rubries oo
S For s . . . 120 aftidade | Quantidsie tobrics
Matériaprinns N dulute Oelgent [ Farmacopcia %3:"“;0;‘ Q“;;x;_x;:‘ 2';:;::,:" Operadure | Supeeriver
o - - . dula cdsta
AVIO oS- -
4 AT W) - s A
ADLOLIORTTEANA )y 0 2. | RATICIAEA Ve o)
Suad RO ; ; :
A B
—

LOVEL .68 V?A_S/Dq/iﬂ)lg

Ceilcizlu do prega de v
\

imhslscom sl

o Bt iy
sidncssepriniss

Fizgo s

aguisigls

{saVA)
AMLORINE + X x =
HDROOIOTAZANY - X x =
S0 [Sowg | akes|2du ] 1E [o.60) |x x |-
s \\' T A\ 3 y % x =

sublolal A VLA

HGORARIOS DE MANIPULAGRO:

fonna fzrmscéutica pr:;:::é:

AR mmmamemz« & ATEVQ ZFXG = 'L+1u 6o

gusntidsde valor

ASORENO = L2I0 subleisl B NG, 64
| MATERIALDZ EMZALAGEM:
riaicsisis e c:::'.::!:'.;c:n prego de aguisigls (saYA) guaniisade piego
sullalsiC — 1 J

p
Q\.\\Q:@\A\—% TN e



Processado por computador - Prescrigdo Eletrénica Médica - v2.2.0 - SPMS, EPE.

ANEXO IX - RECEITA ELETRONICA

o]

ez NN

6

111

MINISTERIC DA SASIDE

LT —

Telefone: R.C. R
Entidade Responsavel: SNS

N°. de Beneficiario:

ACES DAO LAFOES USF

VIRIATO
Especialidade:  MEDICINA GERAL E FAMILIAR
*M21711%
*

Telefone: 232467294 *U182692
R, DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, N.° Extenso Identificaggo Otica
LI Cloranfenicol [Clorocil], 10 mg/g, Pomada oftalmica, 1 Uma H"“””’ I I | ” ‘” ‘"’
Bisnaga - 1 unidade(s)-5g
Posologia: 12/12 R R

zl Acido cromoglicico [Opticrom], 20 mg/ml, Colirio, solugdo, 1 Uma
Frasco conta-gotas - 1 unidade(s) - 10 ml
Posologia: 12/12 ! 6'0 600 &%

e o commi ser- o RN
Posologia: 12/12 5000 L 817

<]

Validade: 30 dias
Data: 2015-05-20

(assinatura do Médico Prescritor)




Modelo n.° 1806 (Exclusivo da INCM, S. A.) NNV

ANEXO X - RECEITA MANUAL

Receita Médica N.°

GOVERNO DE
PORTUGAL | A0 AW
Ministério da Sadde 8010000000717126306
RECEITA MANUAL
Wienie: Excecdo legal:
N.° de Utente: N/ ) Faléncia informatica
Telefone: R.C: b) Inadaptacéo do prescritor

Entidade Responsavel:

N.° de Beneficiario:

[ ] o) Prescrigao no domicilio
I___| d) Até 40 receitas/més

PN
- Especialidade: & V(

LT . 27245525

j010db

Vinheta do Local de Prescrigéo

; R‘ DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem

N.° Extenso

s

Posologia

e

2]

Posologia

3]

Posologia V4

Posologia

Validade: 30 dias Assinatura do Prescritor D Sim

Data:_Li//;{/_i)) I:l N&o

(aaaa/mm/dd)

Pretendo exercer o direito de op¢cdo

(assinatura do Utente)

/




ANEXO X1 - DOCUMENTO DA FATURACAO

FARN

Dir.

NIPC:

ars

Técn: Dre An
505 528 096

josé 1B - B® Qt° Galo -

AACIA MOU
1 f:)au}-f
232 42¢

gy
([
e
i
o) wd 0
o]
o
it
Py
Lo

e
£

B
T
..;?:..‘ "
'

o,
"
b
i
n-
e

IHI!

l lllll IH

ool

-
i4

*iil!

Ei !l

a

12,48 3 8,43 4,03
Jeclarp oue: He foram dispensadas as 3 embalagens
de pedicanentos constanies da receita s
prestados os conselhos schre 3 sus uiilizacEs.
Direito de opcda:
[31 H8o exerci direito de opfin.

fAsg.do ltente

276

n



ANEXO XII — VERBETE DE IDENTIFICACAO DO LOTE

Fornecimento de Medicamentos & Sub-
Regido de Viseu

Verbete de Identificagdo do

Lote

Carimbo da Farmacia

FARMACIA MOURO, S.A. F A
Codigo da Farmacia: 14729
,,,,,,,,,,,,,,, 4
Més : Maio Ano: 2015
N2 de Lote _Quantidade L ’Impbrténcia Total
Tipo N2 Seq. Receitas 'Etiquet;as 2 PV.P, Utente Organismo
15 27 30 60 565,55 € 217,27 € 348,28 €
A7 (sPharm v330.25]  (voa ss)
N/Etiquetas P.V.P. Utente Entidade
T . T, S Bo2e| 717¢€ 585¢
2 . (ST YO S 2746€) 14,54 € 12,92 €
3 1 19,72 € 13,68 € 6,04 €
B ot et all Rws ool s i L 1972¢| 13,68 € 6,04¢€ |
5 gt AR B e MUESL o et OO. 19,89 € 955¢€ | 10,34 €
B b 20 I S, N (e o T 1042€| 021¢€ 10,21 €
7, 2 N 29,15¢€ 15,27 € 13,88 €
8 1 _ 001505629 AP 15,79 € 1332¢€ 2,47¢€
9 g | e R M 2594 € (12,06€| 13,88 € |
I ZANPTL (MBS SRl S 29,35€ 14,13 € 15,22 €
13 20 (0 R TR RO = S 893 € _368€ | 5,25 €
A9 | 3
13 4
14 .2
15 A
16 2 |
17 3
18 7
19
20
L2
22
.23
24
25
26
27
28 6,09
29 2 e T o SOOI 666€| 8,00 € 8,66 €
30 P 47,48€ 36,22 € 11,26 €
30 60 565,55 € 217,27 € 348,28 € |




ANEXO XIIl - RELACAO RESUMO DE LOTES

'FARMACIA MOURO, S.A. (NIF: 505528096) segunda-feira, 8 de Junho de 2015

Relagdo Resumo de Lotes J Ne de C_qc!igo Da Farmacia : 14729 - ) ) 77(70r§_gE_I) Moeda
Més: Maio de 2015 48 S.N.S. Pensionista | Euro
L N2 Lote Tipo Receitas Etiquetas P.V.P. Utente Entidade

269,83 € 569,06 €

29 15 30 51 643,13 €

8.024,66 € 22.198,27 €

[Doc.processado por Computador] ” P
[Sobre Licenga de SoftReis - [nformatica, Unipesscal, Lda.} (3800) #1[sPharm v3.33.2s] Pagina 1de 1



ANEXO X1V - FATURA MENSAL DE MEDICAMENTOS

Facturacdo das dispensas de medicamentos no més 05/2015

FARMACIA MOURO, S.A.

Urb. Qta. S. Jose LT 1-B Qta. do Galo

3500-189 Viseu

Entidade: Companhia de Seguros Fidelidade Mundial S.A.
Morada: Av. 5 de Outubro, 75 72

1250-010 Lisboa
507516362

C.Postal:
Contrib.:

Cédigo Tipo Sub-Regido / Regime

Quantidade

Registo de entrada na A.F.P.

Factura N2:

Data de Emissdo: 5/2015 (Original)

N@Inscrigdo:

Ne Contribuinte

Preco de Venda Comparticipacdo Valor a pagar

Lotes Receitas ao Publico dos Utentes pela Entidade
10 Regime Geral 1 9 202,51 € 87,11¢€ 115,40 €
[ Total 1 9 202,51 € 87,11€ 115,40 €
Resumo IVA Total Comp. | Valor Incidéncia  Valor de IVA
IVA 6% ...... ~ 115,40€ 108,87 € 6,53 €
Medicamentos com Etiqueta 1 9
Portarias / Despachos 0 0
Sdo:
Correcgdo a fazer pela Entidade Carimbo da Farmécia
Num. de Receitas Devolvidas
Valor Facturado 115,40 €
Valor Abatido €
Valor a Liquidar ‘ €
Conferente data / / ] Ass

aJRn-Processado por programa certificado n.2478/AT



ANEXO XV — FORMULARIO DE NOTIFICACAO DE RAMS

grevon  SISTEMA NACIONAL DE FARMACOVIGILANCIA 1
——— MOtificagdo de Suspeita de Aeagbes Adversas a Medicamentos —

e Prafssionass de Satde
Notfnue sempre que seipeiter de c=a reagln advesss COMFIDENCIAL
i Duragio B&kM
Daa fim se < 1da

Descrigho Clata inkcia

Conskiera a reagBo adversa fou o0.<azo, se mals do que uma reacio)” grave? SlrrEI IlnEI
Se sim, pongue consicena grave?
| |Resultouemmorte 0 | Resultou em incapackdade significativa (especifique em F.)

|| Coborous awida em risco || Consou anomalizs congénitas
|| Mgthvou cus prolongou imtemaments || Dutra” (especifigue em F.)
‘Tratomenio da reschs adversa
B. Mescamentads) suspeltols)
Moma de merca Lote Dosediia Viaadm incacho teraplutics Dwtainkds  Dwtafim
L]
L]
0 medicamento fol susperso devido & reagdn. | A& reacho melhorou apis suspensho | Oumanteve-se

Considera a relaglo casual | | Definicivaicerea) | Proviwel | | Posshel | | Improvdest
L Medicamentos concomitantes, incluindo seomedicagio (2 outro tipo de produtos)
] L] i -r- y L] I.ﬁ 1 L ol L T’

iniciais do rome | |Feminino | Masculne  Peso Kg Al om
Oatade nasciments Cu idace & data da ocorbncia dais RAM(S)
Com evoluiu o domnts em relache Sis) BAMsT?

[ Cura | Emrecuperachs  Persistesewnrecuperagdo Morte semorelagho com a reachs

|| Cura com sequetas | | Desconhecida || Morte com passivel relacio com a reaglo

E Pmofissional de sadde

Mome
Profiszaa Expecisidade
Local de trabathe

Contactos’| | Telefore/Telemivel [ gemait

(R S S




| 4
IPG

daGuarda

Escola Superior de Saude

VALIDACAO DE PICTOGRAMAS NA
POPULACAO IDOSA

DIANA SOFIA DE CAMPOS FERREIRA RODRIGUES

junho de 2015



Comunicar € pois uma forma privilegiada de gerir emocdes, 0 que implica

controlar, influenciar, dominar um conjunto de estratégias ndo sé individuais como
coletivas de relacionamento interpessoal (...) Numa farmdcia, cuja principal missdo é a
assisténcia sanitaria e concretamente medicamentosa, as populagdes que dela
diariamente se socorrem em numero particularmente elevado, a comunicacéao é

seguramente uma ferramenta essencial para melhorar essa prestagéo.

Antdnio Hipolito Aguiar

in A Farmacia e a Comunicacgdo



INTRODUCAO

A comunicacado entre o utente e o profissional de satude é muito importante e € um
dos vetores principais da atividade farmacéutica. Um atendimento apressado e pouco
cuidadoso pode influenciar o modo como o utente vai tomar a sua medicacdo, limitando

0 sucesso da terapéutica.

Assim, no ato da dispensa, o profissional farméacia deve fornecer toda a informacéo
necessaria para a utilizacdo correta, eficaz e segura dos medicamentos que cada utente
necessita. O utente deve ser informado sobre a posologia e duracdo do tratamento, bem
como sobre os possiveis efeitos secundarios e interacdes, e o profissional de farmacia

deve demostrar disponibilidade para esclarecer qualquer davida que surja posteriormente.

Para que o utente compreenda a informacéao relacionada com a sua medicacdo, o
profissional de farméacia tem de adaptar o seu discurso, utilizando uma linguagem cuidada
com termos mais simples e de facil compreensao quando se apercebe que esta perante um

utente que ndo entende linguagem técnica.

Em farmécia comunitaria o contato com utentes de diferentes condicGes sociais,

etarias e estados patoldgicas € muito diversificado.

E um fato que os utentes mais idosos constituem a maior percentagem de

atendimentos em farmacia comunitéria.

Por serem pessoas com menores habilitacfes literarias, dificuldades cognitivas
associadas a idade e, na grande maioria, por viverem sozinhas exigem um atendimento

mais atento e cuidado.

O profissional de farméacia deve utilizar determinadas técnicas que ajudem os idosos
a compreender 0s esquemas posologicos, a duracdo do tratamento, os possiveis efeitos
secundarios e as precaucdes de utilizacdo. Para ajudar a compreender melhor a

informacdo oral e escrita, deve-se recorrer a utilizacao de imagens.

O presente relatorio apresenta, em seguida, as conclusdes obtidas ap0s a exposi¢ao
de trinta e cinco pictogramas relacionados com a medicac¢ao que tinham como objetivo a
selecdo daqueles que melhor sdo compreendidos por uma amostra de dez idosos, com

mais de 65 anos, utentes da farmacia Mouro de Viseu.



RESULTADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A maior parte dos utentes era portador de apenas uma doenca, havendo um utente
que tinha trés patologias diagnosticadas e outro utente com quatro patologias. A maioria

tomava, por dia, dois medicamentos.

Todos afirmaram saber distinguir os seus medicamentos e a maior parte
reconhece-o0s pelo nome. Os que revelaram que sO reconhecem 0s seus medicamentos

pela cor, sdo utentes que nao sabem ler e que pertencem ao meio rural.

Na identificacdo dos pictogramas foram muitos os utentes que interpretaram
erradamente, e que tiveram dificuldades para dar uma resposta. Também foi dificil

distinguir o que era indicacéo, do que era efeito secundario e precaucéo.

Os seguintes pictogramas ndo foram interpretados de forma correta por nenhum
dos utentes (Figura 1). Por serem um grupo com idade mais avancada ¢ normal que a
populacdo idosa ndo domine termos como camara expansora, inalacdo oral e
fotossensibilidade. Na minha opinido, o pictograma que indica “tomar até acabar” sugere
alguma davida no que toca a relagdo com o significado e poderia ser substituido por outro

mais percetivel.

Figura 8. Pictogramas interpretados erradamente por todos os inquiridos.

Surgiu alguma confusdo na interpretacdo de muitos pictogramas, por um lado
pelas proprias imagens poderem ser interpretadas em varios sentidos e por outro nao
serem as mais apropriadas para o significado pretendido. Em seguida apresentam-se 0s

pictogramas que geraram mais duvidas (Figura 2).

Figura 9. Pictogramas onde surgiram algumas dificuldades na interpretacéo.



Contudo, a maior parte dos pictogramas que se referem as indicacdes, hora da
toma e posologia foram facilmente interpretados de forma correta por quase todos 0s
utentes (Figura 3).

Figura 10. Pictogramas interpretados de forma correta pela maioria dos utentes.

Em relacdo aos outros pictogramas as respostas foram variadas e as mesmas

encontram-se nos formulérios em anexos.



CONCLUSAO

Ap0s breve explicacdo inicial do que consistia 0 questionario, a maior parte dos

utentes demonstrou disponibilidade imediata para a identificagdo das imagens.

A exposicao das imagens a certos utentes foi demorada e a partir de determinada
altura eles j& se mostravam impacientes, sendo as resposta finais ainda mais demoradas e

descontextualizadas, devido ao cansaco.

O projeto em questdo € de extrema importancia mas os resultados poderiam ter
sido otimizados se o numero de pictogramas a expor fosse mais reduzido. Assim ter-se-
ia conseguido uma maior concentracdo por parte dos utentes e respostas mais objetivas
em todas as imagens. Ainda assim, os resultados foram satisfatdrios e permitem, pelo
menos, identificar os pictogramas que sdo melhor interpretados pelos utentes.

As sugestdes de melhoria foram poucas mas as que existem sdo em geral unanimes
e permitem perceber, para as imagens em questdo, o que gerou dificuldades na

interpretacéo.

Na minha opinido a utilizacdo de cores nos bordos das imagens seria util para a
distingdo entre o que é indicacdo (verde), efeito secundario (preto), precaucdo (vermelho)

e posologia (azul).

Terminada a exposicdo das imagens, a maioria dos inquiridos referiu que a
presenca de imagens deste tipo nas embalagens dos medicamentos seria uma mais-valia
para a compreensdo das indicagdes. Aqueles que ndo sabiam ler referiram que se algumas
das imagens apresentadas estivessem nas caixas dos seus medicamentos seria bem mais

facil para ndo se esquecerem das horas a que devem fazer as tomas.

Se para além de uma linguagem cuidada e adaptada as condigdes de cada utente,
os profissionais de farmacia tiverem disponiveis pictogramas deste género nas
embalagens dos medicamentos, conseguir-se-a que todos os, inclusive os mais idosos,
percebam toda a informac&o necessaria sobre a sua medicagéo e possam, assim, fazer uma

utilizacdo correta, segura e eficaz, tirando 0 maximo de beneficio da terapéutica instituida.



