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Resumo

O presente relatorio descreve o estagio curricular realizado no ano do Curso Tesp
de Testes de Software da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico
da Guarda.

O estagio realizou-se na Empresa Altran Fundao. Este estagio teve a duragédo de 4
meses com inicio marcado para 0 01-03-2016 e com término previsto para o dia 30-06-
2016.

Durante o periodo de estagio curricular foram desenvolvidas varias atividades das quais
se destacam a realizacdo de planos de teste e a sua aplicacdo.

Para além das atividades referidas, que ndo constam no plano de estagio, foram
ainda desenvolvidas outras atividades na area da formacgdo, nomeadamente o evento

Ignite Your Future e a Formacao de Francés.



CAPITULO |



1. Introducdo

O estégio curricular visa consolidar os contetdos adquiridos ao longo do percurso
academico e permite aplica-los em contexto de trabalho.
A fim de estabelecer a ligagdo entre contedos aprendidos e as atividades desenvolvidas,
é elaborado o relatorio de estagio. Este é realizado no ambito da unidade de Estagio
Curricular do Curso Tesp Testes de Software, 0 qual teve a duracdo de 4 meses com inicio

marcado para 0 01-03-2016 e com término previsto para o dia 30-06-2016.

1.1 Descricéo da estrutura do relatorio

O presente relatério estd dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo,
denominado de Introducdo serd feita uma apresentacdo da empresa Altran, o
enguadramento teorico dos contetdos utilizados e serdo ainda apresentados os objetivos
deste estagio.

No segundo capitulo, Projetos, serdo explicados 0s projetos em que estive
inserido, 0s seus objetivos e respetivo enquadramento. De modo a finalizar sera
apresentada a Reflexdo Final com o objetivo de elaborar uma reflexdo, geral, sobre a

elaboracdo deste relatorio.

1.2 Objectivos

Os objetivos para este estagio serdo:
1. Integracdo na equipa do projeto
2. Conhecer os objetivos da equipa
3. Conhecer os objetivos da equipa de testes no projeto
4. Conhecimento de todos 0s conceitos base inerentes a area de testes de software
5. Criagéo de planos de testes funcionais (Manuais) de acordo com as metodologias
Foliage/Altran
6. Execucdo do plano de testes definido para o projeto utilizando as ferramentas
definidas no &mbito do projeto
7. Comunicacéo de defeitos (erros) de forma estruturada e concisa

8. Diferenciacdo de mindset de tester.



1.3 Local de estagio

O Grupo Altran, é uma empresa multinacional francesa e lider global em inovacéo
e na consultoria de alta tecnologia, tendo como objetivo ajudar empresas nos seus

esforcos para criar e desenvolver novos produtos e servicos.

Fundada em 1982, a Altran tem vindo a prestar servigos nos sectores aeroespacial,

automovel, energético, ferroviario, financeiro, na area de saude e telecomunicacdes.

Opera em mais de 20 paises da Europa, América e Asia. (Figura 9)
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Figura 1- Paises em que a Altran esta inserida

Em 1996, criou uma nova unidade independente, a Fundacdo Altran para a
Inovacdo. Esta tem como missdo: "Promover a inovacao tecnoldgica para o beneficio
humano” e como objetivos: promover o surgimento de ideias criativas, apoiar o
desenvolvimento de ideias inovadoras para que 0s projetos avancem mais rapidamente.
E considerado um veiculo para 0 compromisso civico e procura mobilizar os recursos do

grupo em torno e projetos civicos e inovadores.



1.3.1 Altran Portugal

A operar em Portugal desde 1998, consolidando-se em 2009, a Altran Portugal, é
uma das principais empresas na Consultoria de Inovagéo e Tecnoldgica em Portugal. Esta
presente em varios setores de atividade como o Financeiro, Telecomunica¢bes & Media,
Administracdo Pablica, Industria, Energy & Life Sciences, Intelligent Systems e Utilities,
sendo que a sua atividade tem uma estrutura assente na venda de solucGes inovadoras.

Esta geograficamente distribuida por trés cidades: (Figura 10)

v’ Lishoa
v’ Porto
v" Fundao

Criado no Fundao, distrito de Castelo Branco, em 2013, o Global Delivery Centre
é um nucleo de inovacao tecnoldgica que suporta projetos globais, garantindo a prestacédo
de solucdes de valor acrescentado desenvolvido por engenheiros portugueses e

internacionais.

NEGOCIos

- +SERV} oS

Figura 2- Altran Fundéo [2]



1.4 Testes de Software

Um dos grandes desafios para a Engenharia de Software tem sido desenvolver
software de qualidade tendo em conta o prazo, o esfor¢co e os custos estabelecidos. Ao
mesmo tempo que se requer software cada vez mais complexo, o mercado exige produtos
de maior qualidade. Nesta direcdo, as empresas que desenvolvem software tém-se
preocupado cada vez mais com a qualidade dos produtos que criam.

Teste de software é o processo de execucdo de um produto para determinar se ele
atingiu as suas especificacbes e funciona corretamente no ambiente para o qual foi
projetado. O seu objetivo é revelar falhas em um produto, para que as causas dessas falhas
sejam identificadas e possam ser corrigidas pela equipa de desenvolvimento antes da

entrega final.

A realizacdo de rigorosos testes aos sistemas de software e a documentacao podem
reduzir o risco de ocorréncia de problemas durante o processo de testes e, deste modo,
contribuir para o aumento da qualidade do sistema de software, caso os defeitos detetados
sejam corrigidos previamente a producédo do sistema para uso operacional.

Por meio de testes é possivel medir a qualidade do software no que respeita a
detecdo de defeitos, relativos a requisitos contratuais, legais, ou normas especificas de
industria e caracteristicas funcionais e ndo funcionais de um sistema, por exemplo
fiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutencao e portabilidade.

A quantidade exata de testes a executar esta dependente do nivel de risco, incluindo
riscos de seguranca, técnicos e empresariais, e restricdes do projeto, designadamente
fatores como tempo e orgamento.

Os testes devem fornecer informacdes claras e suficientes sobre o software ou
sistema a ser testado, de forma a contribuir para a tomada de decisdo das partes
interessadas sobre a passagem a proxima fase de desenvolvimento ou mesmo para a
definicdo da data de entrega do produto final ao cliente.

As atividades de teste incluem as acOes efetuadas antes e apds a execucdo do teste
propriamente dita. Estas atividades implicam o planeamento e controlo do projeto, a
definicdo das condicdes de teste, a concecdo e execucdo dos casos de teste, a analise dos
resultados, a avaliacdo dos critérios de saida, a comunicagdo continua com o0s
stakeholders, mantendo deste modo informadas todas as partes envolvidas sobre a

evolucgédo do processo de testes e do sistema sob teste, e finalizagdo das atividades de



encerramento, assim que alguma das fases de teste tenha sido concluida. Os testes também
incorporam a revisao de documentos (incluindo o cddigo fonte) e a realiza¢do de anélise
estatica.

Os testes de software tém como principais objetivos a detecéo e prevencéo de defeitos
no software, a aquisicdo de confianca sobre o nivel de qualidade do sistema e o
fornecimento de informacgOes relevantes para tomadas de decisdes por parte das
stakeholders.

1.4.1 Principios dos Testes de Software

Ao longo dos ultimos 40 anos foi definido um conjunto de principios de teste que
oferecem linhas de orientacdo gerais comuns a todos os tipos de testes.

O primeiro principio enuncia que os testes devem prestar evidéncias da presenca
de defeitos no sistema, ndo tendo como finalidade demonstrar que o funcionamento do
sistema decorre sem anomalias. A ndo detecdo de bugs ndo é um indicador da auséncia
dos mesmos no sistema.

O segundo principio indica que ndo é possivel efetuar testes exaustivos, ou seja,
ndo é viavel testar todos os aspetos referentes a um sistema em desenvolvimentos,
considerando todas as combinagfes de entradas e pré-condicbes. A andlise de risco e a
priorizacdo dos testes, concordantes com o0s custos e prazos do projeto, devem ser
utilizadas para concentrar os esforcos de teste e substituir a realizacdo de testes
exaustivos.

O terceiro principio evidencia que se deve iniciar a fase de testes 0 mais cedo
possivel. Para detetar os defeitos precocemente, as atividades de teste devem ser iniciadas
0 mais cedo possivel no ciclo de vida de desenvolvimento do software ou sistema, e
devem estar centradas nos objetivos definidos.

O quarto principio define que o esforco de testes deve ser proporcional a
densidade de defeitos por médulo. Um nimero reduzido de modulos apresenta
geralmente a maioria dos defeitos registados durante os testes de pré-producgéo, podendo
ser ainda responsavel pela maioria das falhas operacionais detetadas.

O quinto principio refere que a repeticdo exaustiva dos mesmos casos de teste
conduz a ndo detecdo de novos defeitos. Para evitar que esta situacdo se verifique os casos

de teste devem ser regularmente analisados e revistos e devem ser desenvolvidos novos



testes que avaliem diferentes partes do software ou sistema por forma a detetar potenciais

defeitos.

sdo efetuados de forma diferente em diferentes contextos.

O sexto principio relata que os testes sdo dependentes do seu contexto e, como tal,

O sétimo e ultimo principio define que a detecéo e correcdo de defeitos do sistema

por si s6 ndo é suficiente se 0 mesmo nao for utilizavel e desenvolvido em conformidade

com as necessidades e expectativas do cliente e dos seus utilizadores, tal como a apresenta

a

figura
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Actividades Controlo

Detecdo & Processo .
Andlise e
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defeitos de Teste Design
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Figura 3 - Processo de Teste

nel.



1.4.2 Tipo de testes de software

Existem testes de caixa preta, testes de caixa branca e testes de caixa cinza.

Os testes de caixa preta ou testes funcionais, avaliam o comportamento externo
do componente de software, sem se considerar 0 comportamento interno do mesmo, ou
seja, testam todas as entradas e saidas desejadas, sd@o executados em conhecimento do
codigo e cada saida indesejada € visto como um bug.

Os testes de caixa branca, sdo do tipo estrutural, avaliam o comportamento interno
do componente de software, ou seja séo testes cujo objetivo é testar o codigo, onde um
tester pode desenvolver codigos para realizar os testes de todas as aplicacgdes.

Por fim, os testes de caixa cinza, s80 uma conjugacao dos testes de caixa branca e
preta, ou seja, envolve ter acesso a estruturas de dados e algoritmos do componente a fim
de desenvolver os casos de teste, que sdo executados como na técnica da caixa-preta.
Existem varios tipos de testes das quais irei falar. Os varios tipos de teste sdo: Testes
Unitarios, Testes de Sistema, Testes de Integracdo, Testes de regressdo, Testes de

aceitacao, Testes Funcionais, Testes de Seguranca.

1.4.2.1 Testes unitarios

Os testes unitarios, sdo testes escritos e executados pelos programadores do
software cujo objetivo é se certificarem que o codigo estd de acordo com o seu design e
requisitos e se funciona conforme o que é esperado.

Isso quer dizer que para qualquer funcdo ou procedimento quando um conjunto de
funcionalidades sdo dadas, deve em seguida receber os valores adequados.

Os testes unitarios devem ser realizados antes dos testes de integracéo. (Figura 2)

Figura 4 — Testes Unitarios [2]



1.4.2.2 Testes de sistema

Os testes de sistema sdo realizados depois dos testes de integracdo. Sao testes que
validam a aplicacdo completa contra 0s requisitos. Sao testes executados
automaticamente com a aplicacéo a correr no ambiente onde serd usada. Garantem que
as principais funcionalidades pedidas pelo cliente estdo a funcionar para depois serem

testadas pelos testers. (Figura 3)

System Testing

Figura 5 - Testes de Sistema [2]
1.4.2.3 Testes de integracao

Testes de integracdo é a fase de testes de software em que modulos sdo
combinados e testados em grupo. Ocorrem apds a realizacdo de todos os testes unitarios
e precede os testes de sistema. O objetivo dos testes de integracao € verificar os requisitos
funcionais, de desempenho e de confiabilidade na modelacdo do sistema, em que é
possivel descobrir bugs de interface entre os componentes do sistema (Figura 4)

Integration Testing

Figura 6 - Testes de Integracéo [2]



1.4.2.4 Testes de regressao

Os testes de regressao sdo o tipo de testes que sdo executados a cada nova versao
de determinado programa/aplicacdo/software por forma a determinar se as
funcionalidades que antes eram executados corretamente passaram a conter erros. S&0 0s

primeiros testes a serem efetuados a cada nova versao/release.

r Ty :
—\_- {
Regression\

y Testing

\/\;/

Figura 7 - Testes de Regressao [2]

1.4.2.5 Testes de aceitacao

Testes de aceitacdo sdo testes realizados com o objetivo de avaliar a qualidade
externa do produto e se possivel a qualidade em uso. Esses testes s podem ser feitos
quando software estd concluido e pronto para ser implementado. Deve ser feito,
preferencialmente, pelo usuario final que participa no planeamento e realizacdo dessa

atividade. (Figura 6)
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Figura 8 - Testes de Aceitacéo [2]



1.4.1.1 Testes Funcionais

Séo testes que visam concluir se determinada funcionalidade cumpre com o0s
requisitos e faz o que é pedido. Nestes testes existe sempre a necessidade de se comparar
os resultados obtidos com os pretendidos. Estes testes sdo executados a cada entrada de

uma nova funcionalidade. (Figura 7)

FUNCTIONAL TESTING

Figura 9 - Testes Funcionais [2]

1.4.1.2 Testes de seguranca

Os testes de seguranca sdo testes cujo objetivo é encontrar falhas e
fraquezas/vulnerabilidades em aplicacGes e servicos face a varios tipos de ataques de
segurancga. Estes testes devem ser executados periodicamente apos a disponibilidade da

aplicacdo ao utilizador final. (Figura 8)

Figura 10 - Teste s de Seguranca [2]



CAPITULO Il



2. Participacao em projetos

No presente capitulo vamos abordar os varios projectos em que tive oportunidade

de participar. Estes foram:

2.1 GDF Suez

GDF Suez é um grupo empresarial francés, que nasceu da fusdo entre a Gaz de
France e a SUEZ, em 22 de julho de 2008.

O grupo GDF Suez desenvolve os seus negdcios (eletricidade, gas natural,
servicos de energia e ambiente) baseado num modelo de crescimento responsavel para
vencer grandes desafios: satisfazer a procura de energia, assegurar a estabilidade do
fornecimento, lutar contra as mudancgas climaticas e maximizar a utilizacdo de recursos.
O grupo fornece solucdes eficientes e inovadoras a particulares, cidades e empresas
suportadas em fontes de gas diversificadas.

Atualmente a empresa mudou para o0 nome de Engie (Figura 11 e 12)

e— .
GUOF S\ -
CNGIC
Figura 11 — Engie [2] Figura 12 - GDF Suez [2]

2.1.1 Equipa

A Equipa da Engie ¢ composta por duas equipas: A equipa Rapsodie e a equipa
Symphonie.

- Rapsodie — SAP Non-Regression Testing;

- Symphonie — SAP Non-Regression Testing



2.1.2 Objetivo do projecto

O objetivo neste projeto € fazer gestao de faturacdo do gas e da eletricidade, gestédo

de contratos da utilizagdo do gas e da luz e a gestdo dos clientes destes recursos.

2.1.3 Introducéo do Projeto

Durante a participacdo neste projecto observei como executar testes para gestao
de faturacdo e gestdo dos contratos (gés, eletricidade).

A minha participacdo neste projecto teve apenas a duragdo de uma semana, tempo
esse em que estive aguardar autorizacdo/aceitagdo para o projecto da equipa Foliage



2.2 Projecto Smart Transitions

2.2.1 Objetivo do projecto

A equipa de testes da Foliage tem como objetivo a implementagdo de um Website
que permitird o agendamento e referenciacdo de consultas médicas entre os provedores

de uma ou mais redes médicas. Tem como cliente final a Medicity

2.2.2 Empresa Foliage

Fundada em 1991, a Foliage é uma empresa com mais de 20 anos de experiéncia
e com parcerias com empresas lideres no mercado ao nivel da industria Médica e da
Ciéncias da Vida, Defesa e Aeroespacial, e Producéo inteligentes. Foi adquirida a 100%
pela Antran em 2004, cuja base fica em Burlington, Massachusetts. Tem também
escritorios na Califérnia, Holanda e India.

As parcerias que estabelece com seus clientes sdo construidas com base na

confianga mutua e do desejo comum de serem bem-sucedidos. (Figura 5)
Especificacdes:

Product Development

Technology Consulting
Engineering Services

Medical Devices and Systems
Aerospace and Defense

Intelligent Manufacturing Solutions
Embedded Software

AN NNV N N NN

Systems Engineering

Foliage ™

Figura 11 — Foliage [2]



2.2.3 Empresa Medicity

A Medicity foi fundada em 1999 em Salt Lake City, Utah, Estados Unidos da Ameérica.
Atualmente a populacdo mundial é cada vez mais afetada pelas doencgas crénicas, sendo

que mais de dois tercos dos custos de salde sdo para o tratamento deste tipo de doencas.

Perante isto é cada vez mais importante que as organizac6es de cuidados de saude
tém a capacidade para identificar 0s grupos de pessoas com maior risco, tendo em vista a

sua prevencao.

A Medicity é uma empresa lider de mercardo que fornece a tecnologia que permite
a troca de dados clinicos. Possui um sistema que permite analisar e agrupar os dados de
saude de diferentes organizagdes de cuidados de salde relativos aos pacientes criando
assim uma rede de informacdo que pode ser utilizada pelos profissionas de salde para

prevencdo de doencgas bem como a aplicacdo de tratamentos mais adequados.

A Medicity € uma empresa que cria uma base de dados para agrupar informacéo
relativa aos doentes com este tipo de doenga com o objetivo de prevenir que esta ocorra

analisando potenciais fatores que possam vir a provoca-la. (Figura 14)

MedicTty@

A Healthagen Business

Figura 12 — Medicity [2]



2.2.4 Trabalho Desenvolvido

Como atividades realizam-se varias atividades: projeto cujo objetivo era a
implementacdo de um Website que iria permitir o agendamento e referenciacdo de

consultas médicas entre os provedores de uma ou mais redes medicas.

v Breve analise ao ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) —
¢ um manual de qualidade para testers de software.
v Andlise da documentacdo relativa as funcionalidades do sistema

v" Planos de Testes

Para obtencdo das users stories relativas as sprints era utilizado o Website Smart

Transitions para serem retiradas por alguém da equipa, pelo facto de eu néo ter acesso.

2.2.5 Ferramentas que usei no projeto

Para a execucao dos testes foi utilizado a ferramenta Excel.

2.2.5.1 Excel

O excel é um poderoso programa de folha de calculo que serve para facilitar a
gestdo de vastos conjuntos de informacdo que envolvem principalmente o calculo de

dependéncia entre os dados.

Utilizei a ferramenta excel para fazer planos de testes. Os planos de testes eram
compostos por : US, TC Name, TC Steps, TC Step Description e TC Step Expected

Results.



2.25.1.1 .Test Plan

E um documento onde descreve o escopo das atividades de teste. Tem a seguinte

estrutura: (Figura 15)

us

ID_User Storie(US) — Identificacdo da user stories

Test Case Name (TC Name) — Nome do Teste Case

a > w N oE

TC Steps  [TC Step Description

TC Steps — Descricéo de todos 0s passos para a execucdo do caso de teste
TC Step Description - Descricao do caso de teste que sera executadoTC Step

Expected Result - Descricdo do resultado esperado para cada caso de teste.

TC Step Expected Resuk

USE7121
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us6T121
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documnent name and the document downloads

UsE7121 Stepl Log into the 5T application a5 @ Sender with permissions 1o access the refierral | User logged and lands in sending page
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UsE7121 Step3 User dicks 2 document name Using the standand browser control, the document is downloaded
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Figura 13 - Test Plan




2.3 Daikin ITC

A Daikin cujo logotipo esta apresentado na figura 14, enquanto empresa de
comercializacdo de equipamento de climatizacdo, estd ciente da sua responsabilidade
social e ambiental. O grupo Daikin, considera sua misséo contribuir para o
desenvolvimento sustentavel, adotando e promovendo as melhores praticas ambientais e

a utilizacao das melhores tecnologias disponiveis. (Figura 16)

P"DAIKIN

Figura 14 — Daikin [2]

2.3.1 Objetivo

O projeto Daikin ITC, tem como objetivo a implementacdo de um produto na

Cloud para a monitorizacdo e controlo de dispositivos de climatiza¢do da marca.

2.3.2 Trabalho Desenvolvido

Neste projeto cujo objetivo é a implementacdo de um produto na Cloud para a

monotorizagéo e controlo de dispositivos de climatiza¢do da marca.
Como atividades realizei:

Leitura da documentacéo relativa ao projeto Daikin ITC

Visualizacdo relativa a linguagem Gherkin

Leitura das documentagdes relacionadas com as user stories das varias sprints
Elaboracéo de casos de teste

Elaboracgéo de test steps

Testes manuais nos browsers: Chrome, Firefox, IE11 e IE9.

SR N N N N NN

Testes de exploracédo



2.3.3 Equipa

Neste projeto a equipa é mista, sendo qua hé developers e testers no mesmo espaco e
h& uma colaboracdo com uma equipa da Altran Bélgica.

A equipa é composta por:

Y

Scrum Master (Project Manager PT)

Senior Project Manager PT

Net Developer PT

Web Developers PT

Testers PT

Proxy Product Owner (Project Manager BE)
Product Owner

API Architect (BE)

API Expert (BE)

YV V.V V V V VY V

2.3.4 Funcionamento do projeto

O projeto é dividido em ciclos que sdo chamados de Sprints. Uma sprint representa um

tempo definido dentro do qual um conjunto de atividades deve ser executado.

No inicio de cada Sprint a equipa realiza uma Scrum meeting para definir o que

vai ser executado durante essa sprint.

Todos os dias a equipa faz uma Daily Scrum Meeting com todos os colaboradores,
cujo objetivo é dizerem o que foi feito no dia anterior e o que irdo fazer no dia atual e se

tém algum impedimento que esta a atrapalhar o seu trabalho.

Depois de definido o que vai ser feito durante a sprint, os developers comecam a
implementar essas agdes, enquanto que os testers fazem um test plan, para criar todos 0s
casos de testes necessarios e possiveis para executar todas essas funcionalidades.
Depois de implementadas as funcionalidades, os testers vdo comegar a executar todos 0s

casos de testes, em diferentes browsers, até tudo ficar bem testado.

No final de cada sprint, a equipa realiza uma sprint review meeting em que
apresenta um demo com as funcionalidades implementadas em que a equipa mostra o que

foi feito nessa sprint.



No final a equipa faz um Sprint Restrospective para identificar o que ficou a

funcionar bem e o que pode ser melhorado.

2.3.5 Trabalho desenvolvido no ambito do projeto

2.3.5.1 Elaboracgéo de um Test Plan

Depois de definidas as funcionalidades que a equipa ira fazer durante a sprint, é
feita uma reunido para definir os AC. A seguir a equipa de testes ira ler a documentacéo
das user stories e com isso ir4 elaborar um test plan, com os varios casos de teste possiveis
para testar uma funcionalidade. No test plan é inserido também o ID da user stories, as
pré condi¢des, 0 nome do casos de teste, 0s passos necessarios para testar o caso de teste,

e o resultado final.

2.3.5.2 Enquadramento

API (Application Programming Interface ou Interface de Programacdo de Aplicativos) -
é o conjunto de padrdes de programacdo que permite a construcao de aplicativos e a sua

utilizacdo de maneira ndo tdo evidente para 0s UsSUarios.

Commit — atualizacdo das alteracdes no servidor

Gherkin — é uma maneira estruturada de descrever casos reais. Permite a geracdo de

testes automaticos de aceitacao.



2.7 Metodologia do Projeto
2.7.1 Metodologia Agile

A metodologia Agile ttm como objetivo acelerar o desenvolvimento do software
visando a melhoria continua do processo, gerando beneficios como o aumento da
comunicacdo e interacdo da equipa, organizacao diaria para o alcance da meta definida,
evitar falhas na elaboracéo, respostas rapidas as mudancas e aumento significativo da

produtividade (Figura 17).

REQUIREMENTS ANALYSIS & DESIGN

PLANNING IMPLEMENTATION

AGILE
DEVELOPMENT

INITIAL PLANNING

EVALUATION DEPLOYMENT

TESTING

Figura 15 - Metodologia Agile [2]

2.7.2 Scrum

O Scrum é um processo de desenvolvimento iterativo e incremental para
gerenciamento de projetos e desenvolvimento agil de software. E utilizado para trabalhos

complexos nos quais é impossivel prever tudo o que ird ocorrer.



2.7.3 Sprints

No Scrum, os projetos sao divididos em ciclos (tipicamente mensais) chamados
de Sprints. O Sprint representa um tempo definido dentro do qual um conjunto de
atividades deve ser executado. Metodologias ageis de desenvolvimento de software séo
iterativas, ou seja, o trabalho é dividido em iteracdes, que no Scrum sdo chamadas de

Sprints e geralmente duram entre 2 a 4 semanas.

2.7.4 Backlog

E quando uma funcionalidade a ser implementada no projeto ndo passa na sprint

devido a algum tipo de bug.

2.7.5 Quadro de trabalho

A equipa também pode possuir um quadro de trabalho para organizar as atividades
dos itens da Sprint, separando-as em basicamente em 5 estados (isso pode variar de

projeto a projeto). Neste caso o0s tipos de estados sdo:

Blocker
To Do e Re Do

In Progress

YV V V V

Tests
o Manual Tests
o Integration Tests
o System Tests

» Verify

» Done



TODO
» Analise da user stories conforme a sua descrigéo
» Visualizacao da informacéo relativa as funcionalidades pedidas nas
user stories
» Elaboracédo dos critérios de aceitagdo (accpetance criteria)

In Progress

> Desenvolvimento das funcionalidades

A\

Elaboracéo do test plan com todos os casos de teste

» Testes unitarios

Tests

Testes Manuais
Testes de Integracédo
Testes de Sistemas
Testes de exploracédo

vV V V V V

Descricdo de bugs

Verify
» Se for encontrado algum bug, é necessario os Developers proceder a sua

corregéo

» Os tester devem garantir que tudo € testado depois da correcdo ser feita

Done

» Finalizacao da user stories



vi. Blocker

v Quando existe alguma user stories que por algum motivo de um bug néo ter sido
corrigido, fica em Blocker e passa para a proxima sprint

2.7.6 Daily Scrum Meeting

Diariamente, em uma Sprint, a equipa faz uma breve reunido com a duragéo do
maximo de 15 minutos com todos os colaboradores, chamada Daily Scrum Meeting. O
objetivo é cada colaborador dizer o que fez no dia anterior, o que pretende fazer no dia

que se inicia e se existe algum impedimento que esta atrapalhar o seu trabalho.

2.7.7 Sprint Review Meeting

No final de cada sprint, a equipa apresenta uma demo com as funcionalidades
implementadas em uma Sprint Review Meeting onde a equipa mostra o que foi alcando

nessa sprint.

A seguir faz-se uma Sprint Restrospective para identificar o que funcionou bem e

0 que pode ser melhorado e a equipa inicia o planeamento da proxima Sprint.

2.7.8 Product Owner

O produto owner é responsavel por maximizar o valor do trabalho que uma equipa

faz.

Define os requisitos do produto, decide a data de release e o que deve conter nela
E responsavel pelo retorno financeiro do produto
Prioriza os requisitos de acordo com o seu valor de mercado

Pode mudar os requisitos e prioridades a cada sprint

NN

Aceita ou rejeita o resultado de cada sprint



2.7.9 Scrum Team

v Multifuncional, entre 5-9 membros.
v’ Seleciona, entre os itens priorizados, 0s que irdo ser executados durante a Sprint.

2.8 Ferramentas Usadas no ambito do Projeto

2.8.1 Swagger

E uma ferramenta com especificacio de recursos que permite entender os seus
servicos sem o acesso ao codigo do servidor. O Swagger tem um quadro que permite

que os developers e o0s testers consigam interagir com a API. (Figura 18)

SWAGGER

The World"s Most Popular Framewaork for APls.

GOING SERVERLESS WITH AWS + SWAGGER

Getting Started Swagger Tools Community Blog

GREAT NEWS TO THE SWAGGER COMMUNITY!

Starting January 1st 2016 the Swagger Specification has been donated to the Open API Initiative (OAl) and is the foundation of the OpenAP|
Specification.

A POWERFUL INTERFACE TO YOUR API

Swagger is a simple yet powerful representation of your RESTful API. With the largest ecosystem of APl tooling on the planet, thousands of developers are
supporting Swagger in almost every modem programming language and deployment environment. With a Swagger-enabled AP, you get interactive

Figura 16 - Design Pagina Swagger [4]



2.8.2 Microsoft Visual Studio

E um programa da Microsoft para desenvolvimento de software especialmente

dedicado ao .NET Framework e as linguagens de Visual Basic, C, C++, C#.

Também € um produto de desenvolvimento na area web.
As linguagens mais utilizadas s@o Visual Basic.Net (VB.NET) e C# (C Sharp).

A Figura 19 mostra o IDE de programacao de .Net

operty Man... Team Explorer 4

Figura 19 - Design Microsoft Visual Studio [2]



2.8.3 Jenkins

E um dos softwares utilizados quando se fala em "Integracdo Continua”, que é o
responsavel pelo desenvolvimento agil, ou seja, a facilidade em detecdo de bugs em

cddigos e o rapido deploy, em caso de falha por parte de um ou de um time de developers.

Cuja as vantagens séo as seGUIntes: (Figura 20)

Builds periodicos

Testes Automatizados

Possibilita analise de cddigo
Reduzir retrabalho

Reduzir custo da entrega
Identificar erros mais cedo

Facil de operar e configurar
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Figura 20 - Design Jenkins [3]




2.8.4 JIRA

O JIRA é um software comercial desenvolvido pela empresa Australiana
Atlassian. E uma ferramenta que permite o monitorizar tarefas e acompanhamento de
prejetos garantindo a gestao de todas as suas atividades. O JIRA é desenvolvido em
Java.

Um Projeto JIRA é um agrupamento de tarefas (Issues), e é definido de acordo
com a organizacao e as suas necessidades. Exemplos de projetos JIRA:

Jira é baseado em Java EE que operam em Vvérias bases de dados e sistemas
operativos. A ferramenta também apresenta painéis de controlo adaptativo, filtros de
pesquisa, estatisticas, RSS e email. A arquitetura flexivel do Jira permite ao utilizador
criar extensdes especificas que podem ser incluidos na Jira biblioteca de extensao .

A Figura 21 apresenta a Interface da plataforma JIRA.
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Figura 21 - JIRA Software [2]



2.9 Ferramentas usadas no projeto
2.9.1 Excel

O excel € um poderoso programa de folha de calculo que serve para facilitar a
gestdo de vastos conjuntos de informacdo que envolvem principalmente o calculo de

dependéncia entre os dados.

Utilizei a ferramenta excel para fazer planos de testes e testes de exploracdo. Os
planos de testes eram compostos por : ID, Test Case, Preconditions, Steps e Expected
Results.

2.9.1.1 Test Plan

E um documento onde descreve o escopo das atividades de teste. Tem a seguinte

estrutura: (Figura 22)

6. ID_User Storie(Witca) — Identificacdo da user stories

7. Test Case — Descricdo do caso de teste que sera executado

8. Preconditions — Descricdo das pré condicdes

9. Steps — Descri¢édo de todos 0s passos para a execucao do caso de teste

10. Expected Result - Descricdo do resultado esperado para cada caso de test
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Figura 22 - TestPlan




2.9.1.2 Test Case

E um conjunto de passos que descrevem um cenario/caminho possivel de teste bem
definido cujo principal objetivo € comparar as respostas dos estimulos gerados pelos

passos com um resultado esperado.

2.9.2 Browser devtools

E uma ferramenta que permite que o desenvolvimento web possa ser feito de uma
maneira melhor, mais pratica e com melhores resultados. Pode ser utilizada para verificar
a ordem de elementos no cadigo, alterar algumas propriedades CSS, ou para tarefas um
pouco mais profundas como verificar cabecalhos HTTP.

Esta ferramenta foi utilizada para testar nos seguintes browsers para conseguir
identificar bugs: Chrome, Firefox, IE11, IE9. (Figura 23)
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I | Console | Network conditions x
®© ¥  Adblock Plus

SW registered newtab:6

v Preserve log ¥ Show all messages

>

Figura 23 - Ferramenta Devtool



Conclusao

A realizacdo deste estagio foi, sem duvida, uma experiéncia nova e enriquecedora,
tanto a nivel pessoal como profissional. Consegui colocar em pratica alguns dos

conhecimentos adquiridos durante a frequéncia do Curso de Tesp de Testes de Software.

Este estdgio proporcionou-me a oportunidade de percecionar 0 mundo
profissional, de me tornar uma pessoa mais responsavel e cumpridora de horarios e de

aprender a dar valor a certos aspetos que ndo julgava importantes.

No final deste projeto, considero que todos os conhecimentos adquiridos em
ambiente escolar ganham uma nova dimensdo e um novo enquadramento quando

utilizado na pratica, em situacdes reais e com objetivos reais.

Assim desta forma o projeto ganha enorme importancia para a minha formagao

técnica, uma vez que permitiu aplicar grande parte dos contetidos aprendidos.
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