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INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio foi desenvolvido no &mbito da Unidade Curricular
(UC) de Estagio Profissional Il, inserido no plano curricular do segundo semestre, do
quarto ano do Curso de Licenciatura em Farmacia, 1°Ciclo.

Este estagio teve uma duracao de 500 horas, decorridas entre 1 de Marco de 2016
e 7 de Junho de 2016 e foi realizado na Farmacia Serrano, na Lousa e teve a orientacdo
da Dr? Marina Pinto Leal e foi coordenado pedagogicamente pela professora Fatima
Roque.

A UC Estagio Profissional 11 é de carater obrigatorio e constitui uma importante
vertente na formacdo do Técnico de Farméacia (TF), sendo que permite ao estudante o
desenvolvimento em contexto real de todas as componentes tedricas lecionadas ao longo
do curso.

De acordo com o Decreto-Lei n°564/99 de 21 de Dezembro, que estabelece o
estatuto legal de Técnicos de Diagnostico e Terapéutica, o TF é responsavel pelo
desenvolvimento de atividades no circuito do medicamento, tais como analises e ensaios
farmacoldgicos; interpretacdo da prescricao terapéutica e de formulas farmacéuticas, sua
preparacdo, identificacdo e distribuicdo, controlo da conservacao, distribuicéo e stocks de
medicamentos e outros produtos, informagdo e aconselhamento sobre o uso do
medicamento [1].

Deste modo e como é proposto no Plano de Estagio Profissional 11, do Curso de
Farmacia - 1°Ciclo é imperativo que o futuro TF desenvolva as seguintes competéncias
[2]:

¥ Capacidade cientifica e técnica na realizagdo de atividades subjacentes a profissdo

do TF, no enquadramento de varias areas de intervencao profissional;

¥+ Aplicar principio éticos e deontoldgicos subjacentes & profisso;

¥ Desenvolver e avaliar planos de intervencdo adequadamente integrados numa
equipa multidisciplinar;

-

Responder aos desafios aos desafios profissionais com inovacéo, criatividade e
flexibilidade.

Este relatorio ira descrever o funcionamento da Farmacia Serrano bem como todo
0 circuito do medicamento implementado e todas as atividades inerentes ao mesmo,

desenvolvidas no decorrer do Estagio Profissional I1.



1. FARMACIA SERRANO

1.1. LOCALIZACAO GEOGRAFICA

A Farmécia Serrano (FS) encontra-se localizada numa vila da regido centro de
Portugal, a Lousa. Esta Farmacia foi fundada em 1900 e ficou conhecida por ter produzido
e comercializado, no final do século XIX, o famoso Licor Beiréo.

Esta farmacia comunitéria (FC) fica localizada perto de uma zona comercial da
vila da Lousd, no Loteamento da Flor da Rosa, encontrando-se muito bem sinalizada,
como apresentado na Figura 1. Dada a boa localizacdo da farmécia, esta abrange um
publico alvo bastante diversificado. Apesar disto, por ser uma farmacia localizada no

centro de Portugal, a classe etéria prevalente é a idosa.

Figura 1 - Espaco Fisico Exterior da Farmécia Serrano

1.2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Farmacia Serrano encontra-se disponivel para toda a populagdo com um horario
continuo de segunda a sexta-Feira das 9:00H as 19:30H e das 9:00h as 13:00 aos sabados,
sendo que se encontra encerrada aos domingos e feriados. Este horario altera-se apenas

nos dias em que a farmacia estd com o turno de regime de disponibilidade. Segundo o



decreto lei n® 172/2012, nestes dias a farmacia deve “assegurar que um farmacéutico ou
auxiliar legalmente habilitado esta disponivel para atender o publico que o solicite, em
caso de urgéncia”. [3]

Nos turnos de regime de disponibilidade a farméacia funciona normalmente entre
as 9:00H-22:00H, ficando depois disponivel um contacto para o qual os utentes com
receitas do servigo de urgéncia, podem ligar para serem atendidos. [3]

1.3.INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A FC é um espaco de prestacdo de cuidados de saude, que tem como objetivo
servir a comunidade com a melhor qualidade possivel. Para que isto seja possivel €
necessario que a farmacia possua estrutura e equipamentos adequados ao cumprimento
das suas fungdes.

O exterior da farmécia deve ser facilmente identificavel e visivel e deve apresentar
carateristicas proprias. A FS tem um exterior profissional e apelativo e cumpre com todos
0s requisitos exigidos pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Salde,
IP (INFARMED). Assim, a FS possui o simbolo “cruz verde” juntamento com um letreiro
que indica “FARMACIA SERRANO”, o que facilita a sua identificacdo por parte dos
utentes. [4]

A FS possui uma grande montra de vidro e junto a esta esta localizada a porta de
entrada, que se destina a utentes, funcionérios e alguns distribuidores. Nas montras da FS
encontram-se informacgdes para os utentes como anuncios publicitarios a produtos
presentes na farmacia ou a servicos prestados na mesma, como rastreios ou consultas de
dietética. Junto a porta de entrada situa-se uma placa com a identificacdo do diretor
técnico da farmacia e na porta podemos encontrar o horario da farmécia e a escala das
farmacias de servico.

Apesar da FS se encontrar ao nivel da rua, existem alguns desniveis com exterior,
no entanto a acessibilidade de todos os utentes a farmacia é garantido uma vez que
existem rampas de acesso que facilitam a entrada de deficientes motores, idosos ou
criangas.

A zona interior da FS é profissional e permite uma comunicacdo eficaz com os
utentes. Todos os produtos acessiveis ao utente encontram-se marcados e todos 0s
profissionais encontram-se devidamente identificados com um cartdo onde consta 0 nome

e o titulo profissional. [4]
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AFS é constituida por dois pisos, sendo que no piso inferior se encontra o vestiario
para os funcionarios e a zona de copa, e ainda 0 armazém de excedentes e no piso superior
a farmécia propriamente dita.

O piso superior da FS é constituido pelas seguintes areas funcionais:

+ Area de atendimento ao publico: este local é destinado, tal como o nome indica,
ao atendimento ao publico e constitui o principal local da farmécia. Por este
motivo é um local com um ambiente calmo, organizado e luminoso. Esta area é
constituida por cinco balcdes de atendimento equipados com computador, leitor
6tico de codigo de barras, impressora e terminal multibanco. Por detras do balcdo
de atendimento encontra-se o dispositivo “CashGuard®” e varias prateleiras com
Medicamentos N&do Sujeitos a Receita Médica (MNSRM), identificadas de acordo
com a finalidade a que se destinam (por exemplo: multivitaminicos, higiene nasal,
descongestionantes). Na restante area de atendimento ao publico encontram-se
diversas prateleiras com produtos cosméticos e de higiene corporal (PCHC),
produtos de puericultura, produtos de veterinaria e alguns dispositivos médicos.
Para além disto, nesta zona ainda é possivel encontrar uma balanca eletronica,
uma area reservada ao entretenimento infantil e bancos para a utilizacdo dos
utentes em espera.

* Area de armazenamento: esta zona localiza-se posteriormente a area de
atendimento ao puablico e dispbe de armarios, com gavetas rolantes onde se
encontram os medicamentos e produtos de salde organizados por ordem
alfabética de Denominacdo Comum Internacional (DCI) ou de nome comercial e
de forma crescente da dosagem. Estes armarios estdo ainda organizados por forma
farmacéutica do medicamento, produtos de protocolo da diabetes e alguns
medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM). Excetuam-se 0s
medicamentos termolabeis que se encontram em frigorifico apropriado,
organizados apenas por forma farmacéutica.

¥ Laboratorio: é no laboratorio que se preparam os medicamentos manipulados.
Como tal neste encontram-se todos os materiais e matérias-primas necessarias a
sua preparacdo, de acordo com as normas tecnicas legisladas na Deliberagdo n°
1500\2004 (D.R. — Il Serie, n° 303, de 29/12/04) [5]. As matérias-primas que
ocupam menor volume encontram-se nos armarios superiores, sendo que as de
maior volume armazenam-se nos armarios inferiores, bem como o material de

laboratorio.
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Aqui, encontra-se ainda alguma bibliografia necessaria a preparacdo dos

manipulados como o Formulério Galénico Portugués e a Farmacopeia Portuguesa.

Area de rececdo de encomendas: esta zona encontra-se dentro da area de
armazenamento e é constituida por uma bancada, equipada com computador e
leitor Otico de codigo de barras, impressora, telefone e dispositivo de impressao
de etiquetas. Na area de rececdo de encomendas encontra-se ainda prateleiras,
onde sdo armazenadas as faturas e outros documentos relativos a gestao financeira
da farmécia.

Area de conferéncia de receitudrio: esta zona encontra-se também dentro da
area de armazenamento, perpendicularmente a area de rececio de encomendas. E
constituida por um balcdo com computador, leitor ético de cddigo de barras,
impressora e dois telefones, e um conjunto de cestas para as receitas ja
organizadas. E nesta area que também se realiza o servico de pharmadrive, por se
localizar junto a uma janela. O pharmadrive permite um servico de dispensa de
medicamentos e produtos de salde rapido e comodo, ao qual os utentes podem
recorrer de carro. E bastante Util para os utentes que tenham consigo criancas ou
animais de estimacao.

Gabinete da direcdo técnica: este escritorio destina-se a realizacdo de todas as
atividades de gestdo e administracdo da farmécia por parte da direcdo técnica. E
uma area equipada com secretéaria e instalagdes sanitarias privadas.

InstalacGes sanitarias: na FS existe uma casa de banho, na area de atendimento
ao publico, destinada a ser utilizada pelos utentes, de acordo com a legislagdo em
vigor. [6]

Salas de atendimento personalizado: sdo duas salas distintas, uma delas
destinada as consultas de dietética e a outros servicos que a farmacia disponibilize
aos utentes e outra destinada as medigdes dos parametros fisicos e bioquimicos.
Ambas as salas permitem que o utente desfrute de um dialogo confidencial e
privado com o profissional de salde.

Sala de reunides: esta sala destina-se a rece¢do e atendimento de delegados de
informacdo medica ou fornecedores e a realizacdo de reunides de equipa.
Encontra-se equipada com uma mesa de trabalho e varias estantes, onde se pode

encontrar alguma bibliografia.
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1.4. RECURSOS HUMANOS

De acordo com o Decreto-lei n°307/2007 de 31 de Agosto, as Farmacias devem
possuir obrigatoriamente de um farmacéutico diretor técnico e de um farmacéutico
adjunto, podendo ser coadjuvados por pessoal devidamente habilitado, como os técnicos
de farmécia. Na auséncia do farmacéutico diretor técnico, o bom funcionamento da
farmacia e de todo o circuito do medicamento a este associado, fica assegurado pelo
farmacéutico adjunto, tal como definido pelo decretado [7].

Como tal, a nivel de recursos humanos a equipa da Farmacia Serrano é constituida
por colaboradores qualificados e dindmicos que trabalham diariamente para servir com
exceléncia os seus utentes. Esta equipa € constituida atualmente por sete elementos:

* Diretora Técnica

* Farmacéutica Adjunta
* 2 Técnicas de Farmacia
¥ 3 Ajudantes Técnicos

Toda a equipa frequenta periodicamente formacBes nas mais diversas areas,
permitindo aos colaboradores estarem atualizados sobre os produtos do mercado, ja que

0 seu conhecimento se torna imprescindivel no ato do aconselhamento farmacéutico.

1.5. SISTEMA INFORMATICO

O sistema informéatico é uma peca fulcral na gestdo e administracdo de uma
farmacia, sendo que este deve ser o mais eficaz face as exigéncias de cada farmacia. A
informatizacdo deve permitir mais facilidade, rapidez e execucdo da maioria das
atividades executadas na farmacia.

Assim, a FS possui 0 Spharm®®, sistema informético desenvolvido pela SoftReis,
uma empresa que se dedica ao desenvolvimento de programas informaticos para o setor
da saude, como € o caso das farméacias. Este software informatico, permite a gestdo da
farmacia, de forma facil e intuitiva. A produtividade dos colaboradores € aumentada, uma
vez que as tarefas diarias séo facilitadas e o tempo dedicado a estas minimizado. [8]

Cada colaborador da FS possui um codigo que lhes permite 0 acesso ao sistema

informatico e que identifica todas as atividades que 0 mesmo realizou na farmécia e que
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necessitaram do seu acesso. Através do Spharm®® realiza-se a maioria das atividades
decorrentes na farmacia, como a realizacdo de vendas, com ou sem receita médica, o
fecho e emissdo de lotes e o controlo dos stocks do medicamentos e produtos
farmacéuticos.

Este programa informéatico permite ainda ao seu utilizador a consulta de
informacdes cientificas sobre os medicamentos como por exemplo o Resumo das
Carateristicas do Medicamento (RCM), o0 que se torna bastante Util ao estagiario, uma vez
que se nao conhecem todas as moléculas disponiveis no mercado.

O sistema encontra-se ligado ao CashGuard®, dispositivo de gestdo de dinheiro,
que faz a leitura dos pagamentos durante o atendimento, o que agiliza todo o processo
despendido nesta fase do atendimento.

A FS possui sete terminais ligados em rede e com dispositivos de leitura Gtica
acoplados. Dois destes terminais encontram-se na zona de rece¢do de encomendas e na
zona do pharmadrive, enquanto que os restantes estéo localizados nos balc6es destinados

ao atendimento ao publico.
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2. MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

Os medicamentos séo legislados de acordo com o Decreto Lei n°176/2006 de 30
de Agosto, que estabelece o Estatuto Legal do Medicamento, e de acordo com este
documento os medicamentos sdo definidos como “toda a substancia ou associagdo de
substancias apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de
doengas em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou
administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagnostico médico ou,
exercendo uma acao farmacologica, imunoldgica ou metabolica, a restaurar, corrigir ou
modificar funcdes fisioldgicas™. [9]

Assim sendo, os produtos de salde distinguem-se dos medicamentos por ndo
apresentarem na sua composicdo substancias com capacidade de curar ou prevenir
doencas, como acontece nos medicamentos.

Todas as etapas inerentes ao circuito do medicamento, como a Autoriza¢do de
introducdo do mercado (AIM), o fabrico, a importacdo, a exportacdo, a comercializacao,
a farmacovigilancia, entre as outras fases deste circuito, devem obedecer a este regime

juridico.

2.1. APROVISIONAMENTO E ARMAZENAMENTO

2.1.1. Fornecedor

A aquisicdlo de produtos na FS ¢é feita através de compra a
armazenistas/distribuidores grossistas e através de compras diretas a laboratérios. Na FS
tanto as encomendas como as compras diretas séo realizadas pela farmacéutica adjunta
ou entdo pela diretora técnica.

A selegdo dos fornecedores é um aspeto extremamente importante para 0 sucesso
da farméacia, ja que interfere diretamente com a qualidade dos servigos prestados na
farmacia. Assim sendo, o fornecedor deve ser escolhido de acordo com bonificacdes,
precos e condi¢Oes de pagamento, possibilidade de devolucdo de produtos e respetivo
reembolso ou troca e ainda tempo e frequéncia da entrega das encomendas. Todos estes
critérios devem-se ter em conta para uma boa gestao da farméacia.

A FS recorre a trés fornecedores principais para a realizacdo das suas encomendas

diarias, a Udifar, a Plural — Cooperativa Farmacéutica e a Botelho & Rodrigues. Como a
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a Plural apresenta bonificagOes, tem boas condi¢des de pagamento e aceita devolugdes
tornou-se o fornecedor de elei¢do na FS.

A aquisicdo de medicamento e produtos de saude €, assim, feita preferencialmente
aos armazenistas. No entanto, caso a farmacia pretenda encomendar grandes quantidades
de determinados medicamentos ou produtos de salde, a encomenda ¢ feita diretamente
ao laboratorio, através de delegados de saude.

2.1.2. Realizacdo, rececdo e conferéncia de encomendas

A gestdo de stocks visa a manutencdo de recursos materiais que garantem a
satisfacdo das necessidades dos utentes e da farmécia. Esta gestdo deve garantir a
racionalizacdo de custos, sendo que uma forma eficaz para o controlo dos stocks é o
conhecimento dos habitos de prescri¢do da zona onde a farmécia se encontra inserida.

Na FS realizam-se duas encomendas diarias, uma de manha e outra da tarde, de
acordo com as necessidades da farmécia. Isto permite que haja uma melhor racionalizacdo
dos stocks existentes. No entanto, no inicio de cada més realizam-se encomendas maiores,
de modo a repor o stock dos medicamentos e produtos de saude ao seu nivel maximo,
sendo que um exemplo disse € a realizacdo de uma encomenda de grande volume ao
laboratorio Alter.

Cada medicamento e produto de satde possui uma ficha, onde se coloca o stock
minimo e o stock maximo, para o qual esse produto deve existir na farméacia. Assim é
possivel evitar ruturas de stock e satisfazer as necessidades dos utentes e impedir o
desperdicio dos produtos que nao sdo vendidos.

Na realizacdo de encomendas diarias aos distribuidores, o sistema informatico faz
uma proposta de encomenda, tendo em conta 0os medicamentos ou produtos de satde que
se encontram no seu stock minimo e o distribuidor preferencial para esses mesmos.
Terminada a analise da encomenda, esta é enviada via modem para os distribuidores.

Quando durante o atendimento surge alguma situacdo pontual de medicamentos
ou produtos de saude que ndo fagam parte do stock da farmacia no momento, o
colaborador tem a possibilidade de realizar a encomenda desses mesmo produtos atraves
de um gadget da Plural e de um link da Udifar. Deste modo o colaborador procede a
realizacdo de uma encomenda instantanea. Estas ferramentas tornam-se bastante Uteis e

indispensaveis durante o atendimento para a satisfacdo do utente. A via telefonica é outra
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forma de se realizarem encomendas pontuais aos distribuidores, sendo também uma
forma eficaz para o esclarecimento de qualquer davida que exista sobre algum produto.

Durante 0 meu estagio tive oportunidade de contactar com esta realidade da
farmécia, tanto em encomendas diretas a laboratorios, bem como em encomendas diarias
aos distribuidores grossistas.

Depois de devidamente encomendados todos os medicamentos e produtos de
salde sdo entregues na farmacia, na zona de rececdo de encomendas. As encomendas
diarias chegam a farméacia em horarios especificos. De manha chegam aproximadamente
as 8:00h e da tarde chegam pelas 16:00h. Estas encomendas sdo entregues em contentores
proprios e com a identificacdo do distribuidor. Devem ser sempre acompanhados de fatura
ou guia de remessa (ANEXO 1), que deve vir em duplicado, onde se encontram descritos
todos os produtos encomendados e a quantidade de produto entregue, o Preco de Venda
ao Publico (PVP), o Preco de Venda a Farmacia (PVF) e o IVA a que esté sujeito.

Quando as encomendas s&o entregues por transportadoras, é necessario, durante a
sua rececdo, verificar a quantidade de volumes entregues, bem como a indicacdo da
farmacia a que se destinam.

A rececdo da encomenda faz-se através do Spharm®®, procedimento que realizei
varias vezes durante 0 meu estagio. Se se tratar de uma encomenda direta, realizada
através do sistema informatico, importa-se a encomenda, sendo que 0 nimero associado
a fatura aparece no sistema informatico.

Na FS a entrada de produtos faz-se através de leitura 6tica do codigo de barras, ou
entdo manualmente, através do Codigo Nacional do Produto (CNP), quando o produto
ndo apresenta codigo para leitura Otica. Nesta fase é muito importante que se confira o
prazo de validade, o PVP presenta na cartonagem do medicamento e a integridade das
embalagens. Os produtos termolabeis tém prioridade durante a entrada da encomenda
uma vez que € muito importante para a estabilidade do produto, ndo se quebrar a cadeia
de frio. Quando se trata de um produto que € introduzido pela primeira vez no sistema
informatico é necessario criar a ficha do produto, onde se indica o fornecedor preferencial,
o stock maximo e minimo, o cddigo alternativo, entre outros dados importantes para a
gestdo dos produtos.

Por fim, devem-se conferir, através da fatura, as quantidades e os precgos pedidos,
sendo que se necessario proceder a sua alteracdo e termina-se a rececdo colocando o
namero da fatura correspondente. Para os produtos ndo marcados com PVP, o preco é

calculado tendo em conta a margem de lucro da farmacia e o PVF, sendo que sobre este
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valor ainda se aplica o IVA, de 6% ou 23%, consoante o produto. S&o impressas etiquetas
com o CNP do produto, o PVP, o nome do produto e o IVA a que esta sujeito para se
identificarem este tipo de produtos. Sempre que hajam alteracBes de preco € necessario
reimprimir as etiquetas com o preco atualizado, ja que é necessario que todos os produtos

tenham preco igual.

2.1.3. Devolucdes

As devolucdes de produtos aos fornecedores podem ocorrer por diversos motivos
que impossibilitam a venda do medicamento ou produto de saude. Na FS alguns dos
motivos de devolucdo mais frequentes sao os seguintes:

* Embalagem danificada ou incompleta;

* Prazo de validade curto/Prazo de validade expirado;
¥ Produtos que séo faturados e ndo enviados;

* Medicamentos ndo encomendados;

# Recolha de produto segundo determinada circular;

As devoluces sao realizadas através do Spharm®®, pela criacdo de uma nota de
devolucdo, onde consta 0 nome da farmécia, 0 nome do medicamento, o seu CNP,
quantidade, o motivo pelo o qual esta a ser devolvido e o nimero da fatura em que deu
entrada. Ao ser criada a nota de devolucao o produto € retirado automaticamente do stock
informatico. De seguida estes produtos devem ser colocados num dos caixotes do
distribuidor em questéo, juntamente com a nota de devolugéo e o seu duplicado, assinados
e carimbados pelo colaborador que realizou a devolucdo. Um triplicado da nota de
devolucdo fica arquivado na farmacia, para se proceder a sua futura regularizacao.

Quando o fornecedor concorda com o0 motivo da devolucdo, a farmécia tanto pode
receber uma nota de crédito, um novo produto ou entdo outro produto distinto do produto
devolvido. Quando os fornecedores ndo aceitam a devolucdo, o produto é reenviado para
a farmacia, sendo depois inserido nas “quebras” da FS. Todos os produtos devolvidos
sem regularizacdo do motivo de devolucdo séo arquivados durante um més no armazém
de excedentes da farméacia. Apds esse més, todos os produtos que resultaram em quebras

séo colocados no VALORMED, para o devido tratamento residual.
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2.1.4. Controlo de prazos de validade

O controlo dos prazos de validade é outra tarefa muito importante no que diz
respeito a gestdo da farmacia, uma vez que todos os produtos disponiveis na farmacia
devem-se encontrar em bom estado de conservagao.

Na FS a verificagdo dos prazos de validade dos produtos em stock é feita a cada
dois meses, sendo que para isso é impressa, através do Spharm® uma listagem com 0s
produtos cujo o prazo de validade expire nos trés meses seguintes. A recolha dos produtos
cujo prazo de validade se encontre a expirar € sempre efetuada na primeira quinzena desse
més.

Durante o procedimento da verificacdo dos prazos de validade é necessario
verificar se 0 prazo de validade que consta no sistema informatico coincide com o do
produto. Caso ndo coincida deve-se proceder a sua retificacdo no sistema informatico.

Todos os produtos cujo prazo de validade expire nos trés meses seguintes, devem
ser retirados do stock da farmacia e colocados em quarentena, para que, caso seja possivel,
serem dispensados aos utentes. Se esses produtos ndo forem eventualmente vendidos

devem ser devolvidos ao fornecedor.

2.1.5. Armazenamento

Depois de rececionados, todos os medicamentos e produtos farmacéuticos devem
ser armazenados de acordo com as condi¢cdes de iluminacdo, temperatura, humidade
especificas de cada um. [6]

Na FS os medicamentos encontram-se organizados em diferentes locais de
armazenamento, que vao de encontro as condigdes que cada um requer e que facilitam a
dispensa e a organizagdo presente na farmécia.

Os MNSRM encontram-se visiveis aos utentes, na zona de atendimento. Ja 0s
Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM), devem estar fora do alcance e da vista
dos utentes e por isso sdo armazenados em armarios com prateleiras rolantes. Estes
medicamentos sdo organizados por ordem alfabética de DCI, caso se tratem de
medicamentos genéricos ou por ordem alfabética de nome comercial, se forem
medicamentos de marca. Os medicamentos com diferentes dosagens estdo organizados
por forma crescente da mesma. Dentro dos armarios, os medicamentos e produtos de

salde sdo suborganizados de acordo com a sua forma farmacéutica, ou seja, existem
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prateleiras distintas para xaropes, pds e granulados, colirios, gotas auriculares, injetaveis,
sistemas transdérmicos, supositérios e dvulos vaginais, pomadas, produtos de uso
externo, medicamentos de veterinaria e produtos do protocolo da diabetes.

O armazenamento na FS rege-se pela regra do “FIFO” (“first in, first out™), sendo
que o produto que se encontra armazenado ha mais tempo deve ser o primeiro a sair. Esta
regra garante o controlo dos prazos de validade, uma vez que existe grande rotatividade
da maior parte dos medicamentos e produtos de saude.

Os medicamentos termolabeis sdo armazenados num frigorifico que é capaz de
monitorizar a temperatura e garantir a sua estabilidade, uma vez que os medicamentos
sd0 mantidos entre os 2°C-8°C. Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes
encontram-se armazenados em gavetas separadas de todos os outros medicamentos,
sendo que para 0 Seu acesso € necessaria abertura da respetiva gaveta com uma chave.
Todos o0s medicamentos ou produtos de salide excedentes sdo armazenados num armazém
destinado para o efeito e organizados da mesma forma que no armazém principal.

Um armazenamento bem conseguido é essencial para a boa organizacdo da
farmacia e otimizacdo do tempo de atendimento. Durante a fase inicial do meu estagio,
passei bastante tempo no armazenamento de medicamentos e produtos de saide, o que
facilitou posteriormente todo o processo de atendimento, por ja me encontrar melhor

familiarizada com a localiza¢do da maioria dos produtos.
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3. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

A dispensa de medicamentos é definida como o ato profissional, em que o
farmacéutico ou o técnico de farmacias, avalia a medicacdo, cede medicamentos ou
substancias medicamentos dos doentes com prescricdo médica, ou em regime de
automedicag&o ou indicagdo farmacéutica, e indicam toda a informacéo indispensavel ao
correto uso dos medicamentos. [4]

Toda a informacdo transmitida ao doente assume grande importancia pois
contribui para o uso racional dos medicamentos onde a utilizacdo do medicamento
dispensado corretamente deve fazer-se em doses e alturas certa, com a duragdo e
intervalos adequados. As relagBes beneficio/risco e beneficio/custo devem-se mostrar
positivas e o farmaco deve ser efetivo. [4]

Em farméacia comunitaria podem-se dispensar ao utente MSRM, MNSRM e

outros produtos de saude.

3.1.MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, 0s MSRM devem
preencher um dos quatro requisitos [9] :
¥ Possam constituir, direta ou indiretamente, um risco, mesmo quando usados para
o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;
¥ Sejam com frequéncia utilizados em quantidade consideravel para fins diferentes
daquele a que se destinam, se dai puder resultar qualquer risco, direto ou indireto,
para a salde;
* Contenham substancias, ou preparagdes a base dessas substincias, cuja atividade
e ou efeitos secundarios seja indispensavel aprofundar;
¥ Sejam prescritos pelo médico para serem administrados por via parentérica;

Para que seja possivel a dispensa deste tipo de medicamentos o utente deve fazer-
se acompanhar de uma receita médica. A receita médica so € valida se incluir os seguintes
elementos:

¥ Namero da receita com 13 digitos;
¥ Identificacéo do prescritor;
+ Local da prescricio;

* Dados do utente (como nome e regime de comparticipago);
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¥ Identificacdo do medicamento, descrito pela denominagdo comum internacional
(DCI), dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem e devido codigo

homogéneo dos medicamentos com digitos e codigo de barras);

r':4/2

Posologia e duracdo do tratamento;

r:!fi

Comparticipacao especial (se aplicavel, com devida portaria);

riﬁ

NUmero de embalagens (méaximo de quatro medicamentos distintos ou maximo
de duas embalagens do mesmo medicamento, perfazendo no maximo um total de

quatro embalagens por receita);

r:!fi

Data de emissdo da prescricéo;
*  Assinatura do prescritor;

Atualmente a prescri¢do de medicamentos deve fazer-se de forma eletronica, para
que exista mais seguranca em todo o processo de prescricdo e dispensa de medicamentos
e para que se facilite a comunicacdo entre os profissionais de saude das diferentes
instituicdes, levando a agilizagdo dos processos. [10]

Assim, existem trés modelos de receita médica: a receita médica manual (ANEXO
I1), a receita médica eletronica (ANEXO I11) e a receita médica sem papel, que entrou em
vigor a 1 de Abril de 2016, através do Despacho n.° 2935-B/2016, de 25 de Fevereiro.
[11]

A receita médica eletronica aumenta a seguranca do circuito do medicamento, ja
que existem menos erros relacionados com a dispensa. A receita médica eletronica
subdivide-se ainda em receita médica renovavel e receita médica ndo renovavel. A receita
médica ndo renovavel tem um prazo de 30 dias ap6s a data de prescrigdo, ja a receita
médica ndo renovavel tem um prazo de 6 meses ap0s a data de prescricdo e tem trés vias,
ou seja, trés exemplares da mesma receita.

A receita sem papel é o novo modelo de receita eletronica, que inclui todo o ciclo
da receita, desde a prescricdo do meédico, até a sua dispensa na farmécia e que visa a
substituicdo gradual da receita eletronica em papel, através do envio de dados em circuito
eletronico. Ao contrario da receita eletronica em papel, este novo modelo de receita
permite a prescricdo de medicamentos deixe de ter limite de 4 embalagens, para além de
que o utente pode optar por aviar a receita toda de uma sé vez, ou aviar parcialmente. Isto
é, se estiverem 4 medicamentos prescritos, a farmacia pode dispensar apenas 2, que a
receita continuara valida para o utente aviar, quando for conveniente, as restantes 2. Nesta
fase inicial de adaptacdo ndo existem receitas sem papel para os medicamentos

manipulados. [12]
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A prescrigdo por via manual deve ser uma excecional, conforme ditado na Portaria
n°137-A/2012, sendo que os medicamentos s6 podem ser comparticipados se na receita
surgir a mencdo de uma das seguintes excec¢des [10]:

¥ Prescrigdo no domicilio;

¥ Faléncia do sistema eletrénico;

+ Profissionais com volume de prescrigdo igual ou inferior a 50 receitas por més;
¥+ Outras situacOes excecionais, de inadaptacdo comprovada, precedidas de registo

e confirmacao na ordem profissional respetiva.

E obrigatorio que a prescricio de medicamentos se faga por DCI, seguida da forma
farmacéutica, dosagem, tamanho da embalagem e posologia. No entanto a prescri¢cdo
pode-se fazer por nome de marca ou de laboratdrio especifico se se tratarem de
medicamentos de marca sem similares ou que ndo disponham de medicamentos genéricos
comparticipados e nas seguintes excecfes, com a respetiva justificagdo técnica do
médico:

¥ Excecdo a) Margem ou indice terapéutico estreito;
¥ Excecdo b) Reacdo adversa prévia;
¥ Excecdo c) Continuidade de tratamento superior a 28 dias. (normas de prescricio)

Nestas excecOes, apenas na c) o utente tem o direito de optar por um medicamento
que seja mais barato que o prescrito, caso exista. E um dever do técnico de farmacia ou
farmacéutico informar o utente desta possibilidade.

Apos a rececao da prescricdo e de verificar que a mesma é valida, segue-se a sua
interpretacdo para o enquadramento terapéutico e clinico do utente. Para tal é essencial o
didlogo com o utente, para percebermos qual o destinatario da receita, a sua
sintomatologia e se sdo ou ndo medicamentos habituais. De seguida, da-se inicio ao
processamento informatico da receita.

Se se tratar de uma receita eletronica com codigo de acesso, basta lermos o numero
da receita e 0 codigo de acesso da mesma, através do leitor otico de codigos de barra.
Automaticamente a receita é processada e, apds sabermos qual o medicamento que o
utente faz ou pretende fazer, passar os mesmo no leitor 6tico para confirmar se o seu
Caodigo Nacional para a Prescricdo Eletronica de Medicamentos (CNPEM) coincide com
0 presente na receita.

Ja se se tratarem de receitas eletrénicas sem codigo de acesso, ou receitas manuais,
0s medicamentos so inseridos no sistema informético através da leitura ou digitacao do

CNP. Nestes casos, e para minimizar erros, € essencial conferir a dosagem, a forma

23



farmacéutica, a quantidade e a substancia ativa do medicamento a dispensar com o
presente na receita.

Ap0s esta leitura segue-se a aplicacdo do organismo de comparticipacdo, o qual
permite o calculo informatico da percentagem de comparticipacao pelo Estado e o valor
que o utente deverd pagar. Durante a dispensa de medicamentos € essencial que o técnico
de farmécia ou farmacéutico divulgue toda a informacéo necessaria ao utente sobre o0s
medicamentos dispensados, tanto de forma oral como escrita, para que haja total
compreensdo da informacao transmitida e correta utilizacdo dos medicamentos por parte
deste. Em qualquer uma das formas de dispensa de MSRM é necessario verificar se PVP
presente na cartonagem da embalagem é o mesmo que o do sistema informatico, sendo
que o sistema informatico emite um alerta quando o PVP presente na cartonagem difere
do PVP atual do INFARMED.

Finaliza-se a venda com a impresséo do recibo para o utente e do documento de
faturacéo no verso da receita, que deve ser assinado pelo utente a quem foram dispensados
os medicamentos e carimbado e rubricado pelo profissional de farmécia que procedeu a
dispensa.

Pode-se realizar uma venda suspensa quando o utente quer apenas levar alguns
medicamentos presentes da receita, mas com a comparticipacdo. Nestas situacOes a
farmacia fica com a receita e com o taldo comprovativo da venda, para posterior
levantamento dos medicamentos em falta pelo utente. E nesta altura que é emitido a fatura
e o0 documento de faturacdo. As vendas a crédito apenas sao permitidas para 0s utentes
fidelizados da FS, os quais tém uma ficha criada no sistema informético, com limite de
crédito, podendo levar medicamentos e produtos de salde emprestados. Posteriormente

procede-se a regularizacdo das suas contas.

3.1.1. Medicamentos sujeitos a receita medica especial

Os medicamentos sujeitos a receita médica especial sdo todos 0os medicamentos
que podem dar origem a riscos de abuso de medicamentos, criar toxicodependéncia ou
serem utilizados paras fins ilegais, quando a sua utilizacao se faz de forma anormal. Estes
sdo também designados de medicamentos psicotrépicos ou estupefacientes. Devido as
suas carateristicas, estas sao substancias passiveis de um controlo mais rigoroso do que

todos os outros medicamentos existentes na farmacia. [9]
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O modelo de receita médica utilizado para a dispensa de MSRME é idéntico ao
modelo utilizado para os restantes medicamentos, no entanto, por serem medicamentos
sujeitos a legislacdo especial esta tem algumas especificacfes. A prescricdo de um
MSRME ndo pode ser incluida numa receita onde estejam prescritos outros
medicamentos, ou seja, numa receita, apenas pode estar incluido um MSRME, ndo
podendo o numero total de embalagens prescritas ultrapassar as 4 embalagens do mesmo
medicamento.

Para além disto, a dispensa de medicamentos MSRME tem um registo informatico
préprio. Aquando da dispensa é obrigatorio registar os dados do utente (como o0 nome, a
morada, o numero do bilhete de identidade, a data de emissao e validade, a idade e 0 sexo)
e os dados do médico prescritor (nome do médico, morada, niUmero na Ordem dos
Médicos, data e assinatura). Caso o adquirente ndo for o doente a quem se destinam 0s
MSRME é de igual maneira obrigatério a recolha da sua informacéo. O Spharm®® néo
permite finalizar a venda caso algum destes parametros néo se encontre preenchido.

E necesséario ainda que a receita original seja fotocopiada e a fotocopia seja
anexado um documento que o Spharm®® emite quando a venda é finalizada. Para 0s
organismos de comparticipacdo envia-se as receitas originais, sendo que as copias das
mesmas sao arquivadas durante trés anos na farmécia.

Durante o meu estagio tive oportunidade de dispensar varias vezes medicamentos
psicotropicos e estupefacientes, como € o caso do metilfenidato, do fentanilo e da
buprenorfina, utilizada no programa de tratamento médico, social e psicoldgico para

doentes dependentes de opiéceos. [13]

3.1.2. Comparticipacdo de medicamentos

A comparticipagdo de medicamentos permite que uma percentagem do preco dos
medicamentos, de acordo com a sua classificagdo farmacoterapéutica, seja suportada por
um determinado organismo, sendo que o utente apenas tem de pagar a diferenca entre o
valor total do PVP e a comparticipacdo cedida. O célculo das comparticipacgdes é feito
com base nos precos referéncia dos grupos homogeneos. [14]

A comparticipacdo de medicamentos pode ser feita a partir de regime geral ou a
partir de regime especial. No regime geral de comparticipacdo o Estado paga a
percentagem do preco dos medicamentos comparticipada. Assim, existem varios escalfes

de comparticipacoes:
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r:!fi

Escaldo A: 90% do PVP do medicamento
Escaléo B: 69% do PVVP do medicamento
Escaléo C: 37 % do PVP do medicamento
Escaldo D: 15% do PVP do medicamento

Os escalGes de comparticipagdo variam de acordo com as indicacgdes terapéuticas

r':4/2 r':qp riﬁ

do medicamento, a sua utilizacdo, as entidades que o prescrevem e com 0 consumo de
doentes que sofram de determinadas patologias. [15]

O regime especial de comparticipacdo € feito consoante dois tipos de
comparticipacdo, uma em funcdo dos beneficiarios e outra em funcéo das patologias ou
de grupos especiais de utentes (identificado pelas letras R ou RO no local do regime de
comparticipacao da receita).

Quando o regime especial de comparticipacéo é feito em funcéo dos beneficiarios,
a comparticipacdo do Estado aumenta 5% no escaldo A e 15% no escaldo B, C e D, para
0s pensionistas que tenham rendimento total anual igual ou inferior a 14 vezes a
retribuicdo minima mensal. A comparticipacdo do Estado € de 100% para 0s pensionistas
nas condi¢des acima referidas em medicamentos cujos o pre¢o de venda ao publico seja
um dos cinco precos mais baixos do grupo homogéneo em que estes se inserem. [15]

Existem ainda os regimes de comparticipacdoespecial para grupos especiais de
utentes com determinadas patologias, como é o caso da doenca de Alzheimer ou a
Psoriase. [15-16]

Na FS a maioria dos utentes é beneficiario do SNS, no entanto existem varios
outros organismos e subsistemas de comparticipacédo bastante frequentes como EDP- Sa
vida, Servicos de Assisténcia Médico-Social (SAMS), entre outros. Existem situacfes em
que o utente pode beneficiar de complementaridade de comparticipacdes, ou seja, 0
medicamento sera comparticipado com um organismo e com um subsistema de
comparticipagdo. Nestes casos, durante a dispensa, é necessario fotocopiarmos a receita,
juntamento com o cartdo do utente, que identifica o subsistema de comparticipacdo dos
medicamentos. A receita original é enviada para a entidade principal, sendo que a

fotocopia é enviada para o organismo complementar.
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3.1.3. Conferéncia de receituario

A conferéncia do receituario garante a farméacia o reembolso das comparticipacdes feitas
com a dispensa de MSRM, parte bastante significativa da faturacdo da FS.

Na FS o procedimento de verificagdo das receitas inicia-se com a conferéncia de
se medicamentos dispensados correspondem aos medicamentos prescritos, atraves do
documento de faturagdo impresso no verso das receitas.

Aquando da conferéncia do receituario € muito importante analise dos seguintes
parametros:

¥ Data de prescricio e validade da receita;

¥ Assinatura do médico;

¥ Regime de comparticipacio;

* Designacio do medicamento, dosagem, forma farmacéutica e nimero de embalagens;
¥ ExcecBes a prescricio

Se durante a conferéncia do receitudrio se verificar algum erro, deve-se proceder
a sua correcdo, reimprimindo, no verso da receita, um documento de faturacdo corrigido,
juntamente com a justificacdo e o carimbo e assinatura do farmacéutico ou técnico de
farmécia.

Na FS existe um técnico de farmécia responsavel pela conferéncia de todo o
receituario e pela gestdo da faturacdo. No final do més as receitas sdo organizadas em
lotes de 30, de acordo com a entidade comparticipadora. Quando os lotes estdo completos
com as 30 receitas, deve-se proceder a impressdo do verbete de identificacdo de lote, onde
constam todas as informac@es do receituario, no que diz respeito aos valores cobrados aos
utentes e a respetiva fracdo que o SNS deve pagar a farmécia, de acordo com o regime de
comparticipagdo em causa. Estes verbetes devem ser carimbados e assinados e devem

conter o nome e o cédigo da farmaécia.

3.2.MEDICAMENTOS MANIPULADQOS

Os medicamentos manipulados s@o medicamentos que podem ser preparados
através de uma formula magistral ou de um preparado oficinal, sendo que a sua prescri¢do
e preparacdo esta regulamentada pelo Decreto-Lei n°95/2004, de 22 de abril [17]. Os
medicamentos manipulados séo vantajosos, uma vez que existe adequacdo das dosagens

ou das formas farmacéuticas de acordo com as necessidades especificas de alguns utentes,
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como é o caso da pediatria e da geriatria, para além de permitirem uma melhor
racionalizacdo do medicamento, ao proporcionam doses exatas e menos perdas. [18]

As matérias primas utilizadas na preparacdo dos medicamentos manipulados
devem ser as que se encontram inscritas na Farmacopeia Portuguesa, ou noutros
documentos que ndo tenham sido objeto de decisdo de suspensdo ou revogacgao por uma
autoridade competente. Assim, todas as matérias-primas devem-se fazer acompanhar de
boletim de andlise, que é arquivado num dossier para o efeito, assim que as matérias-
primas dao entrada, bem como a ficha do produto a que se referem.

Atualmente, na FS, a procura por medicamentos manipulados é escassa, no
entanto ainda se preparam alguns, como é exemplo a solucdo alcodlica de acido borico a
5%, medicamento manipulado gue tive a oportunidade de preparar durante o meu estagio.
Esta solucéo esta indicada no tratamento topico de otites externas, podendo ainda ser
utilizado em otites médias cronicas e até no ouvido operado.

Para a preparacdo de medicamentos manipulados, na FS, recorre-se ao
Formularios Galénico Portugués ou a Farmacopeia Portuguesa se necessario.

Para cada medicamento manipulado preparado na FS é efetuado o seu registo nas
fichas de preparagdo, onde se regista 0 nimero do lote, as matérias-primas utilizadas e o
lote das mesmas, modo de preparacdo, nome do utente e do médico prescritor, prazos de
utilizacdo e condicdes de conservacdo e ainda calculo do PVP. (ANEXO IV) A esta ficha
de preparacdo anexa-se uma fotocOpia da receita médica e do rétulo do medicamento
manipulado e arquiva-se este documento por um periodo de 3 anos. A cada preparacao é
atribuido um lote, que é-nos dado pela conjugacdo de um numero e do ano da sua
preparacdo, como por exemplo 18/16.

Depois de preparado o medicamento manipulado este deve ser acondicionado num
recipiente apropriado, de acordo com as exigéncias do produto, como forma farmacéutica
e quantidade e deve também ser rotulado. O rotulo fornece informagéo ao utente, como o
nome do medicamento e o seu lote, a via de administracao e posologia, prazo de validade
e as condigOes de conservagéo.

Por fim, o calculo do preco do medicamento manipulado encontra-se decretado
na Portaria n°769/2004, de 1 de Julho. Esta portaria estabelece que o preco de venda ao
publico de medicamentos manipulados por parte das farmacias tem por base o valor dos
honorarios de preparacdo, o valor das matérias-primas e o valor das materiais da

embalagem. [19]
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A dispensa de medicamentos manipulados s6 se pode fazer mediante receita
eletronica. Para além disto, para serem passiveis de comparticipagdo, as receitas devem
apenas conter um medicamento manipulado.

Os medicamentos manipulados séo passiveis de comparticipacdo pelo SNS em 30
% do seu preco para os preparados oficinais incluidos na Farmacopeia Portuguesa ou no
Formulario Galénico Portugués e as formulas magistrais que se encontram-se listadas no
Despacho n°18694/2010, de 18 de novembro. [16-20]

3.3.MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Atualmente a utilizacgdo MNSRM tem vindo a aumentar, estando largamente
associada a situacOes de automedicacdo. De acordo com o Despacho n°17690, de 10 de
Agosto de 2007, a automedicacdo define-se com a utilizacdo de MNSRM de forma
responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de queixas de salide passageiras
e sem gravidade, e com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de
satde [21]. Qualquer medicamento que ndo preencha as condigdes referidas para os
MSRM pode ser classificado com MNSRM. No entanto, nem todas as situagdes sao
possiveis de automedicacdo, sendo que estas encontram-se legalmente definidas no
documento acima citado. Por estas razdes, o técnico de farmacia tem um papel muito
importante no que toca ao aconselhamento de MNSRM, j& que devera ter a capacidade
de orientar, sugerir, alertar e informar o utente de forma que a utilizacdo destes
medicamentos seja feita de forma segura.

Antes da dispensa de qualquer MNSRM, o técnico de farmacia deve explicar a
posologia, o0 modo de administracdo, algumas precaucdes de utilizacdo, como
contraindicacdes e efeitos adversos e a duracdo maxima do tratamento. A utilizacdo de
MNSRM deve ser de tempo limitado a 3 ou 4 dias. Se apos a utilizagdo do MNSRM o
utente persistir com os sintomas e recorrer novamente a farmécia, devera ser encaminhado
para 0 médico.

A automedicacdo apresenta ser vantajosa tanto para o utente como para a
sociedade, j& que permite a resolucdo de problemas menores de saude de forma rapida,
com menores gastos financeiros, para o utente e liberta recursos para situages de maior
caréncia no SNS. [22]
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Durante 0 meu estagio surgiram algumas situa¢des de dispensa de MNSRM e de
automedicacdo, sendo uma delas os estados gripais e constipacdes. Nestas situacdes, apos
avaliacdo das mesmas, tentei transmitir ao utente medidas ndo farmacoldgicas como a
ingestdo de agua em abundancia, evitar locais poluidos com fumos, e a utilizacdo de
roupas ligeiras em situagoes de febre. De seguida, indiquei alguns MNSRM indicados
para o tratamento dos sintomas que o utente apresentava, de acordo também com as suas
préprias preferéncias. Alguns dos medicamentos indicados por mim foram o Griponal®,
Cégripe®, pastilhas com associacdo de anti-inflamatorio, analgésico e antissético, como
é o0 caso da Mebocaina Anti-Inflam®, caso o utente se queixasse de garganta irritada,
entre outros, de acordo com a situagao em questdo. Também surgiram casos de oxiuriase,
desconforto géastrico e situacdes de micoses. Em situacao de micoses nos pés (pé de atleta)
aconselhava medidas ndo farmacoldgicas ao doente como lavar diariamente a zona
infetada e secar muito bem a mesma. Alertava para o facto do fungo poder estar presente
no sapato e como tal aconselhava um antifingico para o sapato e outro para o tratamento
do pé. Por exemplo, aconselhava concomitantemente o uso do pé Pevaryl® para o sapato
e do respetivo creme para o pé. Ja em situacdes em que o doente apresentava desconforto
gastrico, consoante os sintomas apresentados, aconselhava antiacidos, como é o caso do
Kompensan® ou do Kompensan-S, se ao desconforto gastrico se associar a flatuléncia,

ou inibidores da bomba de protdes, como por exemplo 0 Esomeprazol ou 0 Omeprazol.
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4. DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS
4.1. PRODUTOS DE COSMETICA E HIGIENE CORPORAL

Os Produtos de Cosmética e Higiene Corporal (PCHC) sdo definidos pelo
Decreto-Lei n.° 189/2008, de 24 de Setembro como qualquer substancia ou mistura que
se destine a ser posta em contacto com varias superficies do corpo humano, como a
epiderme, sistema piloso e capilar, unhas, labios e drgdos genitais externos, bem como
dentes e mucosas bucais, sendo que a sua finalidade é de limpar, perfumar, modificar o
seu aspeto e proteger, de modo a manter em bom estado ou de corrigir odores corporais
[23].

Os PCHC néo necessitam de autorizacdo de introdugdo no mercado para a sua
comercializacdo, ao contrario dos medicamentos, no entanto estes produtos sdo
certificados pelos INFARMED, entidade que regula e supervisiona o seu mercado. [24]

Na FS existe uma vasta variedade de PCHC, como produtos de higiene oral,
produtos de higiene corporal e capilar, produtos para os cuidados do rosto, sendo que a
procura deste tipo de produtos na farmécia é bastante frequente.

Aguando da dispensa e do aconselhamento de PCHC o técnico de farméacia deve
ser capaz de aconselhar orientar o utente, na escolha do produto adequado para a sua
situacdo, uma vez que a variedade de produtos é grande. E ainda imprescindivel que o
técnico de farmécia tenha a capacidade de distinguir se se trata de uma patologia que

necessite de orientacdo médica ou de uma situacao de cosmética.

4.2, PRODUTOS DIETETICOS PARA ALIMENTACAO ESPECIAL

Os produtos alimenticios destinados a uma alimentacdo especial sdo produtos
alimentares que, devido a sua composi¢cdo ou a processos especiais de fabrico, se
distinguem claramente dos géneros alimenticios de consumo corrente, séo adequados ao
objetivo nutricional pretendido e sdo comercializados com a indicagdo de que
correspondem a esse objetivo. [25]

A alimentacgéo especial corresponde as necessidades nutricionais das pessoas que
se encontram com 0 metabolismo perturbado, pessoas em condigdes fisioldgicas especiais
que necessitam da ingestao controlada de certos componentes dos alimentos e lactentes

ou criancas de 1 a 3 anos de idade em bom estado de saude.
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Assim sendo, para o efeito de alimentacdo especial sdo considerados 0s seguintes
produtos dietéticos [25]:

* Preparados para lactentes;

¥ Leites de transicdo e outros alimentos de complemento;

¥ Alimentos para bebés;

¥ Géneros alimenticios, com valor energético baixo ou reduzido, destinados ao

controlo de peso;

* Alimentos dietéticos destinados a fins medicinais especificos;

¥ Alimentos pobres em sodio, incluindo os sais dietéticos hipossodicos ou
assodicos;

¥ Alimentos sem gliten;

* Alimentos adaptados a esforcos musculares intensos, sobretudo para 0s
desportistas;

¥

Alimentos destinados a pessoas que sofrem de perturbagdes do metabolismo dos
glucidos (diabéticos).
Na FS a procura por produtos dietéticos para alimentacdo especial faz-se em
situacbes como a perda de peso ou apetite, stress, situacdes de geriatria, gravidez e
doencas gastrointestinais. Aquando da dispensa deste tipo de produtos é necessario o seu
correto aconselhamento farmacéutico, que passa pela indicacdo das suas carateristicas
nutricionais especiais e o fim a que se destinam.

Sdo exemplo de alguns produtos dietéticos destinados a alimentacdo especial
presentes na FS o Resource®, o Fortimel®, o Fortini® e o Meritene®. Durante o estagio
tive a oportunidade de dispensar algumas vezes varios tipos de Resource®, mais

especificamente o Resource® 2.0 indicado em casos de situacdes de anorexia e oncologia.

4.3.MEDICAMENTOS FITOTERAPICOS E SUPLEMENTOS NUTRICIONAIS

Os produtos fitoterapicos apresentam na sua composi¢do derivados de plantas, no
seu estado puro ou transformado e tem por objetivo tirar partido das propriedades
curativas e preventivas das plantas. Estes produtos podem-se apresentar sob varias formas
como extratos de plantas para chas, solugdes ou suspensdes em ampolas, capsulas, gotas,
sendo que existe uma grande variedade destes produtos na FS. Uma marca que se destaca

em produtos de fitoterapia na FS é a Aboca®, sendo o Grintuss®, (tratamento de todos
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0s tipos de tosse), Libramed® (emagrecimento) e o Bioanacid® (acidez gastrica) 0s mais
requisitados desta marca.

Durante 0 meu estagio notei que a procura de produtos fitoterapicos se fez
maioritariamente em situacdes de perda de peso, obstipagdo, ansiedade e insonias. E
muito importante durante a dispensa destes produtos referir a sua correta utilizacdo, j&
que a maioria dos utentes que os procura tem a errada ideia de que por se tratar de um
produto “natural” ndo acarretam quaisquer riscos para a saude.

Os suplementos nutricionais sdo uma categoria de produtos em ascensdo na
farmécia. Estes produtos sdo classificados como “géneros alimenticios que se destinam
a complementar e ou suplementar o regime alimentar normal e que constituem fontes
concentradas de determinadas substancias nutrientes ou outras com efeito nutricional ou
fisiolégico, comercializadas em forma doseada, tais como cépsulas, pastilhas,
comprimidos, pilulas e outras formas farmacéuticas com pd em saquetas e ampolas,
frascos com conta-gotas e outras formas similares de liquidos ou pds que se destinam a
ser tomados em unidades medidas de quantidade reduzidas.” [26]

Durante 0 meu estagio tive a oportunidade de dispensar alguns suplementos
nutricionais, sendo que 0s utentes procuravam este tipo de produtos especialmente em
situacdes de stress psicoldgico, falta de memoria e cansaco fisico generalizado e sdo
exemplos de produtos dispensados o Centrum®, o Memofante®, o Cerebrum®,

Magnésium - B®.

4.4. MEDICAMENTOS DE USO VETERINARIO

Os medicamentos veterinarios sdo definidos como “toda a substancia, ou
associacdo de substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou
preventivas de doencas em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou
administrada no animal com vista a estabelecer um diagndstico médico-veterinario ou,
exercendo uma accdo farmacoldgica, imunoldgica ou metabolica, a restaurar, corrigir ou
modificar funcdes fisiologicas”. [27]

Na FS a procura por estes medicamentos é feita com alguma frequéncia, dado a
localizacdo geogréafica da mesma, num meio rural. Nas situa¢fes em que existe prescricao

médica de um medicamento veterinario, deve-se ficar com a receita, como prova que a
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sua dispensa foi feita de acordo com as normas legais. Nos casos em que o utente desejar
levar consigo a receita, tira-se uma copia e o utente leva um exemplar da receita consigo.

Como a procura deste tipo de medicamento ainda se faz de forma regular na FS é
necessario que toda a equipa saiba aconselhar o utente ao seu uso seguro. No entanto,
durante 0 meu estagio apercebi-me que 0s meus conhecimentos sobre os medicamentos
veterinarios eram nulos, em grande parte gracas a falta desta componente tedrica no curso,

que existe como opcional.

4.5. DISPOSITIVOS MEDICOS

Os dispositivos medicos sdo definidos como qualquer instrumento, aparelho,
equipamento, software, material ou artigo, utilizado isoladamente ou combinado para fins
de diagndstico e terapéutica ndo alcancados através de meios farmacoldgicos,
imunoldgicos e metabdlicos. Assim, os dispositivos médicos tém as seguintes finalidades:

¥+ Diagndstico, prevencéo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenga;
¥ Diagndstico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensacdo de uma lesdo ou

uma deficiéncia;

wod

Estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiologico;

wod

Controlo da concecao.
Os dispositivos médicos sao classificados de acordo com a sua classe, a qual é
atribuida pelo proprio fabricantes. Assim sendo existem dispositivos médicos de classe I,
lla, Ilb e Ill, tendo em conta a vulnerabilidade do corpo humano e atendendo aos
potenciais riscos decorrentes da concecdo técnica e do fabrico. [28]

A FS comercializa varios dispositivos médicos, sendo que 0s mais requisitados
sdo compressas de tecido ndo tecido, adesivos, testes de gravidez, fraldas e meias
elasticas. Aquando da sua dispensa € necessario 0 aconselhamento do utente sobre a sua

correta forma de utilizacdo.
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5. OUTROS SERVICOS E CUIDADOS DE SAUDE

As farmécias, ao longo do tempo, foram evoluindo e passaram de locais que se
cingiam a venda de medicamentos, para espacos de saude onde se prestam servicos de
saude reconhecidos pelos utentes. Assim e com o intuito de prevenir a doenga, promover
a saude e melhorar a qualidade de vida da populacdo, a prestacdo de cuidados de satde
foi-se tornando intrinseca ao conceito de farmécia, respeitando as competéncias
atribuidas as restantes profissdes de saude.

A FS disponibiliza varios servicos de salde aos seus utentes, como a avaliacao de
pardmetros bioquimicos e fisioldgicos, indicadores do estado de saide do doente, a
realizacdo de rastreios gratuitos, a realizacdo de consultas de nutricdo com uma dietista
da dieta*, a realizacdo de massagens e depilacdo a laser com uma profissional qualificada,
por marcacdo. [29]

Na prestacdo destes cuidados de saude, o técnico de farmacia ou o farmacéutico
deve explicar ao utente, adequando a linguagem, todos os resultados obtidos,
aconselhando sempre medidas ndo farmacoldgicas e se necessario, encaminhar para o

médico.

5.1. AVALIACAO DE PARAMETROS FISIOLOGICOS

5.1.1. Pressao arterial

A presséo arterial designa a pressdo que o sangue ao circular pelos vasos, exerce
sobre as paredes das artérias, ficando estas sujeitas a tensao, distendidas pela pressdo do
sangue. [30]

A presséo arterial quantifica-se por dois valores, o da pressdo arterial sistolica e o
da presséo arterial diastolica. A pressao arterial sistolica diz respeito a pressao do sangue
nas paredes dos vasos, quando este € bombeado. Ja a pressdo arterial diastélica diz
respeito a pressdo que o sangue exerce nas paredes dos vasos, quando o coragdo estd
relaxado.

A hipertensdo arterial € um dos principais problemas da satde publica de Portugal
e um dos principais fatores de risco para o aparecimento de doengas cardiovasculares,
que por sua vez, sdo a principal causa de morte em Portugal. Assim e dado o carater

silencioso da doenca, faz parte das func¢des do técnico de farméacia incentivar a populagéo
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a adotar um estilo de vida saudavel e a medir regularmente a pressao arterial, passo
essencial para a detegé@o de casos de hipertenséo arterial.

Os valores referéncia da pressdo arterial estdo definidos pela norma da Diregéo
Geral de Saude e sdo abaixo apresentados na tabela 1. A presséo arterial considerada ideal
deve ser inferior a 120/80, sendo que com o0 aumento destes valores, aumenta
consequentemente o risco de doenca coronéria ou Acidente Vascular Cerebral. (AVC).
[31]

Presséo Sistolica Pressao Diastolica

Até 120 Até 80 Normal

120-139 80-89 Pré-hipertensao

140-159 90-99 Hipertensdo arterial — Estadio
1

>160 >100 Hipertensao arterial — Estadio
2

Tabela 1 - Estados de Hipertensao segundo a norma da Direcdo Geral de Saude [31]

Na FS, a determinacdo da pressdo arterial € um dos servicos mais requisitados,
sendo que 0s motivos que levam os utentes a requisitar este servico sdo maioritariamente
gueixas de sensacdo de mau estar, fraqueza e tontura e doentes hipertensos que pretendem
apenas monitorizar os valores de pressédo arterial. Para a realizagdo deste servico a FS
disponibiliza um medidor automatico de pressao arterial e diversos cartdes, que permitem
apontar a pressao arterial do utente, bem como as pulsacbes e a data e a hora a que a
medicdo foi realizada.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de realizar varias vezes a medigdo da
pressdo arterial aos utentes da FS; antes de iniciar a medicao garantia que o descansava
alguns minutos e aproveitava esse tempo para lhe questionar se era hipertenso, se fazia
terapéutica para a hipertensdo arterial ou entdo os motivos que o levavam a medir a
pressdo arterial. Caso os valores se apresentem muito diferentes dos valores normais é
essencial ndo alarmar o utente e recomendar que passe a monitorizar a sua tensao arterial
durante alguns dias, sendo que se necessario, devemos encaminhar o utente para o

médico.
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5.1.2. Peso, alturae IMC

Outro servigco bastante requisitado pelos utentes da Farmacia Serrano € o da
medicao do peso, da altura e do indice de Massa Corporal (IMC). Para tal, a FS dispde
de uma balanca digital, que mede o peso e a altura e calcula o IMC do utente.

O IMC relaciona a massa corporal com a altura de um individuo, através de uma formula,
na qual se divide o peso (em Kkg) pelo quadrado da altura (em metros), como
exemplificado a seguir.
Peso (Kg)
Y[
[ Altura (m) x Altura (m) ]

O resultado desta formula, indica-nos se o individuo se encontra em desnutrigcdo
ou sobrenutricdo, sendo que estes resultados sao ajustados tendo em conta a etapa etaria
em que o individuo se encontra. [32]

Dado que obesidade é um fator de risco para uma vasta gama de doencgas, como
as doencas cardiovasculares e a diabetes, € importante haver controlo do peso, sendo que
para isso, se utiliza o IMC, por este ser uma medida que se pode usar em ambos 0S Sexos,
como apresentado na Tabela 2. No entanto, cada individuo é diferente e 0 IMC deve
apenas ser utilizado como um guia geral, ndo se podendo generalizar.

Normalmente, este é um servi¢o ao qual o utente recorre sozinho, no entanto
sempre que auxiliei um utente neste servico, tentei incentivar para um estilo de vida

saudavel, independentemente dos resultados obtidos.

IMC Classificacoes
Menor do que 18,5 Abaixo do peso normal
18,5-24,9 Peso normal
25.0-299 Excesso de peso
30,0-34,9 Obesidade classe |
35,0 - 39,9 Obesidade classe Il
Maior ou igual a 40,0 Obesidade classe Il

Tabela 2 - Classificacdo da obesidade em adultos a partir do IMC segundo a OMS
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5.2. AVALIACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS
5.2.1. Avaliacéo da glicémia

A diabetes mellitus (DM) é uma doenca que se carateriza pela existéncia de niveis
elevados de glicemia no sangue e que atinge grande parte da populacdo do mundo. A
determinacdo da glicémia é mais um dos servigos prestados na FS, e que tem um papel
fundamental para a prevencao e controlo da DM, ja que esta é uma doenga silenciosa, que
ndo se manifesta por sintomas especificos. Esta medida é essencial para se minimizar
possiveis complicacdes que possam surgir com a esta doenca.

A glicemia deve ser medida preferencialmente em jejum, sendo que nesta situacao
os valores referéncia situam-se entre os 70mg/dl e os 100 mg/dl. Apos a ingestdo de
alimentos a glicemia deve ser medida em pds-prandial, ou seja, duas horas depois da
ingestdo de alimentos, e neste caso, os valores referéncia sdo os 70mg/dl e os 140 mg/dl.
[33]

Na FS a medicdo da glicémia faz-se através de puncdo capilar, sendo que os
valores sdo obtidos através de um glicosimetro com tiras especificas para 0 mesmo. Antes
de proceder a medicdo da glicémia deve-se sempre desinfetar o dedo do utente com alcool
a70°.

Aquando da obtencdo dos resultados, o técnico de farmécia deve interpretar os
mesmos, sendo que se se tratar de um doente ndo diagnosticado deve-se tentar perceber
0 que esta por detras dos resultados obtidos e aconselhar a monitorizacdo e a adocao de
medidas ndo farmacoldgicas. Caso os valores do utente continuem alterados, durante a
monitorizagdo, deve-se encaminhar o utente para um medico. Ja se se tratar de um doente
diagnosticado devemos questionar o utente sobre a terapéutica instituida e sobretudo
sobre a sua adesdo a mesma.

Durante este estagio ndo tive a oportunidade de realizar nenhuma medigdo da

glicémia.

5.2.2. Avaliagéo do colesterol total

O colesterol é uma substancia lipidica que normalmente circula no nosso sangue
e 0 seu metabolismo pode ser perturbado de diversas formas, levando a alteragdes nos

niveis e nas fungdes das lipoproteinas plasmaticas, resultando numa dislipidémia.
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O colesterol circula no sangue ligado a uma proteina, que por isto se designa de
lipoproteina. Existem dois tipos principais de lipoproteinas:
¥+ Lipoproteinas de baixa densidade (LDL): este colesterol é o principal responsavel
pela aterosclerose, ao se depositar nas paredes das artérias. Por esta razdo é que
quanto mais alto for o seu valor, maior o risco associado a doencas
cardiovasculares.
¥ Lipoproteinas de alta densidade (HDL): este colesterol é o responsavel por
dissolver a gordura no figado e quanto maior for o seu valor, menor sera o risco

de ocorréncia de doencas cardiovasculares. [33]

Como o colesterol elevado € sinbnimo de risco acrescido de doencas
cardiovasculares, & essencial a monitorizacdo destes valores. A determinacdo do
colesterol total pode ser feita a qualquer altura do dia, através de puncéo capilar. Este
procedimento é idéntico ao da medicdo da glicémia, no entanto, para este Sa0 necessarios
aparelhos e tiras especificas para a medicao do colesterol total.

Os valores referéncia para o colesterol total encontram-se abaixo dos 190mg/dl e
em casos em que os valores apresentados sejam diferentes do valor de referéncia é
necessario aconselhar ao utente medidas ndo farmacoldgicas como prética de exercicio
fisico regular e uma dieta pobre em gorduras saturadas e também promover a adesao a

terapéutica, em doentes que ja estejam medicados. [34]
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6. VALORMED

A Valormed é uma entidade sem fins lucrativos que se assegura da gestdo dos
residuos de embalagens vazias e dos medicamentos fora de uso e que tem como objetivo
minimizar o impacto negativo que este tipo de residuos pode causar ao ambiente. Este
projeto resultou da parceria da Industria Farmacéutica com os Distribuidores e com as
Farmécias, que sdo o seu rosto. [35]

Na Farmécia Serrano todos os colaboradores séo responsaveis por sensibilizar os
utentes acerca dos medicamentos como um residuo especial e como tal deve ser sujeito a
uma gestdo especial, que minimize o seu impacto a nivel ambiental. Assim encontra-se
disponivel um contentor da Valormed a entrada da FS, para que os utentes possam colocar
la os residuos que desejem. No entanto, no interior encontram-se outros contentores, para
guando o utente desejar entregar os seus residuos diretamente ao colaborador da farmécia.
Periodicamente também as Clinicas Veterinarias das proximidades entregam 0s seus
residuos & Farmacia Serrano.

Quando o contentor fica cheio, o colaborador da farméacia deve fechar, selar e
pesar 0 mesmo, devendo de seguida preencher o formulario existente no cimo deste. Neste
formuléario ficam registados o peso, o codigo da farmécia e a rubrica do responsavel pelo
seu fecho. Posteriormente o contentor é levado por um distribuidor grossista, que
aproveita o seu circuito de distribuicdo para o recolher o entregar a Valormed. Na
farmacia fica um duplicado do formulario preenchido, que estard completo com as
informacgdes do numero de armazenista, data e rubrica do mesmo.

Os contentores sdo depois levados para um centro de triagem, responséavel por
separar os residuos que devem ser reciclados, dos residuos que serdo incinerados, como

por exemplos medicamentos fora de prazo.
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CONCLUSAO

A realizagdo deste estagio profissional em farmacia comunitaria é fundamental
para aplicar e alargar todo o conhecimento tedrico adquirido ao longo dos quatro anos
académicos e para nos preparar para o mercado de trabalho. Concluo este estagio com os
objetivos que me foram propostos cumpridos, pela intervencdo no circuito do
medicamento e em todo o funcionamento da farmécia.

O inicio do meu estagio marcou-se pela rece¢do, conferéncia e armazenamento de
encomendas, 0 que me permitiu ter conhecimento de todo o espaco fisico e organizacional
da farméacia. De seguida, fui executando tarefas como conferéncia de receituario,
reposicéao de stocks, medigdo de parametros fisicos, como a tensdo arterial e terminei com
a dispensa e com o aconselhamento de medicamentos ao publico. Esta foi, sem davida, a
funcdo mais exigente que tive de executar. Apesar de ndo existir ainda conhecimento de
todas as moléculas disponiveis, a prestacdo de informacdo sobre MSRM tornou-se
ligeiramente mais facil do que o aconselhamento de MNSRM. Nesta fase, 0 apoio da
equipa de trabalho da FS foi essencial, pois permitiu o esclarecimento de eventuais
duvidas que surgiam aquando o atendimento ao publico, sendo que o espirito de
entreajuda contribuiu para a minha boa prestacao.

Este estagio tornou-se numa experiéncia Unica pois mostrou-me que a farméacia
comunitaria é muito importante para a sociedade e para a qualidade de vida das pessoas.
O bom profissional técnico de farmacia deve fazer a diferenca ao aconselhar os

medicamentos € monitorizar os utentes e nao se deve cingir a “venda de medicamentos”.
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ANEXO I: Fatura

o

Fatura

Doc N°:

Data:

Cliente:

NIF:

cédigo AT: -
Carga:

Descarga:

Moeda:

2693 - Processado por programa certificado n.°631/AT
Baque C3d. De\sif{qio
) Referéncia: 6643
133909 4375283 ANAFRANIL COMP REV 10MG X 60
133409 7377390 ATYFLOR 10 SAQ
133409 6206300 AUDISPRAY ADULTO SOL OTO AGUA MAR 50ML
1. 7 5751888 AUGMENTIN DUO COMP REV 875+ 125MG X 16
133400 4538096 BROMALEX COMP 6MG X 40
133409 9627307 CANESPORCR 15G
113517 5736384 CARVEDILOL GP MG COMP 25MG X 56
113517 9589622 CHOLIATRON COMP 40MG X 60
113517 5074711 CIPRALEX COMP REV 20MG X 56
133409 5449897 CITALOPRAM GENEDEC MG COMP 20MG X 60
133409 3085280 COSOPT COLIRIO 5MG/ML+ 20MG/ML SML
133409 5440284 COVERSYL COMP SMG X 30
133409 9904532  DIMICINA COMP X 20
133400 5454897 DOLOCALMA CAPS 575MG X 60
113517 7422089 DRONTAL COMP GATOS X 2 VET
113517 6577585 DUCRAY DIASEPTYL SPRAY 125ML
113617 5605753 EGOSTAR COLECALCIFEROL COMP 22400U1 X 1
133409 8282038 FERROGRAD FOLICO COMP RET X 60
113517 7395962 FISIOGEN FERRO FORTE SAQ X 30
197517 2261980 FOSFOMICINA MONUR ZAMBON MG 2000MG SAQX2
1..017 7432054 FRONTLINE SPOT COMBO 3P GATO VET
133409 8913418  HIRUDOID CREME 40G
133409 5371513  IB-U-RON SUP75MG X 10
133409 8218305 IMURAN COMP S0MG X 50
113517 4616488 INDOCID CAPS 25MG X 10
113517 7379586 LACTOGERMINE PENTA SUP AL FRASCO 8ML X10
133400 8485441  LANOXIN MD COMP 0,125MG X 60
113517 5438460 LEVETIRACETAM BLUEPHARMA MG CMP 500MGX60
113517 5438544  LEVETIRACETAM BLUEPHARMA MG CP 1000MGX60
133409 5565007 LISONORM COMP 20MG+ SMG X 60
113517 8651216 LOPID CAPS 300MG X 60
113517 9208281 LORSEDAL COMP 5MG X 60
135013 5189824 LOSARTAN HCTZ BLUEPH MG COMP 100MG+ 25X30
133409 2841781 LOVENOX INJ SER 60MG X 0,6ML X 6 AMP
113517 4328282 MESTINON COMP REV 60MG X 100
113517 5572714 METFORMINA TOLIFE MG COMP 1000X60
134526 4135182  MIXTARD 30 PENFIL INJ 30+ 70UI X 3MLX §
113517 5605738 MOLINAR COLECAL COMP REV 22400U1 X 3
133409 8344705 MYCOSTATIN SUSPORO,1 M U/ML 30ML

Plural - Cooperativa Farmacéutica, Crl

/

Original
Pégina 1 de 3

Tel:
Fax:
e-Mail:
Url:
IRUNRRR A
Farmacia Serrano
Lote QEnc.QForn. PVP PVA(**) PVF Desc.%PrLiqUn.IVA%

4407 1 1

2 2

1 1
2597 3 3
3017 1 1
BXPINIW 2 2
5183 1 1
16CQ016 1 1
250944 1 1
010416 2 2
2203810 3 3
222065 3 3
10505 1 1
1606E “2 2
KPOANDS 2 2

1 1
LE0369C 1 1
15027 1 1

1 1
341827 1 1
M40501CW 1 1
53599 1 1
507D161 2 2
513595 2 2
1504012 1 1

1 1
15N002 4 4
L160410 1 1
1151073 2 2
T581938 1 1
M84849 1 1
6021 3 3
11509271 1 1
6L782C 1 1
80135624 1 1
MESC150078 1 1
ES6V027 1 1
LL1215A 3 3
D496 2 2

A transportar:
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ANEXO Il: Receita médica manual

;xf:,x«g‘:‘% T Receita Médica N.°
&~ PORTUGAL ||l lllllllﬂlllm|||)|||H|||||H||||IIIHIIIIHWH|||||||1 L
Ministério da Sadde 0000001448187200

T_- RECEITA MANUAL
tente: Excegao legal:

E] a) Faléncia informética

N.? de Utente:

Telefone: R.C.: [[] v Inadaptagéo do prescritor
Entidade Responsavel: [] o Prescrigao no domicilio
N.° de Beneficirio: [] d) Até 40 receitas/mes

Espé-éialidade: ?‘() % (

Telefone:

R( DCI/Nomle: dosagem, forma farmacéutica, embalagem Extenso

o flepdogret Aoz

S |z
¢
J

rohmecn, /e
2 e

Posologia

B

Posologia

£ N

P

P

Posologia

Validade: 30 dlas

Dath”__é fé%
(aaaa/mm/dd;
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ANEXO I1I: Receita médica eletrénica

dicineOne Life Sciences Computing S.A

Processado por computador - MedicineOne, versao 8.x - Mei

Receita Médica N°

D

*2021000027257033916%

e

g

o

€ ESRHEE gy

AUNISTERIO DA SAUDE

L

AN = v

unidade(s)
Posologia: ., durante 60 dia(s)
Excegao ¢) do n.® 3 do art 6.° - continuidade de tratamento superior a 28 dias

Z] Levotiroxina sédica, Letter, Comprimido 0.1 mg Blister - 60 i Uma “““lm“l

N

*9434126%

Validade: 6 meses

Data: 2016-05-27

RN

Telefone RC: R

Entidade responsavel
Especialidade:
Telefone

R, DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N®  Extenso Identificacao Otica
_1J Beta-histina, Betaserc, Comprimido 24 mg Blister - 60 1 U
Posologia: 1 comp. 2x ao dia o
Excegao ¢) do n.° 3 do art. 6 ° - continuidade de tratamento superior a 28 dias *5304381*

Il
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ANEXO IV: Ficha de preparagdo de um medicamento manipulado

Medicamentos usados
em Dermatologia

AN, | L

uicha de Preparagao

Solugio Alcodlica de Acido Bérico a Saturacao

(FGP A.ILY)
Forma farmacéutica: solucao Data de preparagio:
Ndmerodolote: Quantidade a preparar:
o 2 e— aatidads | O g o Rubrica do | Rubrica do
Matérias-primas N*do lote Origem Fdrmf'- Q Q_ " d Q il Operador e | Supervisor
copeia para 100 g calculada pesada data e data
& Acido bérico 50¢g
5 .
Alcool a 70 % (V/V) q.b.p. 100 ml
Preparagdo

Rubrica do operador

L. Verificar o estado de limpeza do material a utilizar.

| 2. Colocar em proveta rolhada uma quantidade de alcool a 70 % (V/V)
correspondente a de cerca de ¥ da quantidade total de solug@o a preparar.

3. Pesar o dcido bérico, e adicionar, aos poucos. ao dlcool a 70% (V/V),
agitando fortemente durante 20 segundos, apés cada adicdo.

4. Ap6s adigdo de todo o dcido bérico. completar o volume com dlcool a 70 %
(V/V) e agitar durante 20 segundos.

5. Deixar a proveta em repouso durante 1 hora, agitando-a. durante 20
| segundos, de 15 em |5 minutos.

Inicio: Final:

6. Filtrar a solucdo obtida em 5.

7. Lavar o material utilizado.

8. Secar o material.

Rubrica do Director Técnico

Data

FGP 2001
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-io Alcodlica de Acido Bérico & Saturagdo

Embalagem

Material de embalagem

Capacidade do recipiente:

Operador:

Rotulagem

1. Proceder a elaboragao do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.

5. Anpexar a esta ficha de prepara¢ao uma c6pia, rubricada e datada, do rétulo da embalagem
dispensada.

Modelo de rotulo

Identificagao da Farmacia \dentificagao do Médico prescritor
\dentificagao do Director-Técnico Identificagao do Doente
Enderego e telefone da Farmacia

SOLUGAO ALCOOLICA DE ACIDO BORICO A SATURAGAO
(FGP A1)

100 ml de solugao contém 4 g de 4cido borico (Data da preparagao)
(Quantidade dispensada) 2 (Prazo de utilizagao)
Contém iodeto de potassio. agua purificada e alcool Conservar a temperatura ambiente no

etilico frasco bem fechado
Medicamento para aplicagao cutanea (N2 do lote)

Uso externo Manter fora do alcance das criangas
Nao ingerir .

Operador:

Verificagao

Espeificasio T e
et Niao do Operador

e T EH

Rubrica do Director Téenico

Ensaio

1. CARACTE
ORGANOLEP
1.1. Aspecto

Verificar conformidade com a
especiticagio

24 FGP 2001
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Alcodlica de Acido Bd

Ensaio

Especificagio

Resultado

1.2.. Cor

Verificar conformidade com a
especificagdo

2. CONFORMIDADE COM A
SFINIGAO DA MONOGRAFIA
AGOES PARA USO
LAR" DA FPVI

3. QUANTIDADE
Antes do enchimento verificy
graduada. o volume da preps

ao

em proveta

Solugio incolor

Texto "Preparagdes para Uso
Auricular” (FGP. Parte . Cap. 1.
Formas Farmacéuticas)

ml(x35%)
(quantidade a preparar)

oA

Nao

Conforme e
Conforme

Rubrica
do Operador

L

L]

[ [

Supervisor

Aprovado D

Rejeitado D

Nome e morada do doente

Nome do prescritor

Anotagoes

FGP 2001

Rubrica do Director Técnico

Duta

34
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L3

Soluciio Aleodlica de Acido Borico i Suturagio
Cdlculo do preco de vendy
MATERIAS-PRIMAS:
——
" preco de aquisigao de
embafagem cxistente uma dada quantidade factor e
em armazém e 5 :1i| Preco da matéria-prima
matériaspiiias: unitaria (s/IVA) quantidade | multipli- utilizada na preparacéo
P ) fm\ﬁ a usar cativo prep
quantidade aquisicao quantidade preco
adquirida (S/IVA)- unitaria
Acido bérico X % i)
Alcool a 70% (V/V) X X =
X X =
| X Ix =
| X x |-
subtotal A
HONORARIOS DE MANIPULAGAO:
Ml
forma farmacéutica preparada quantidade valor
" Solugao
subtotal B
MATERIAL DE EMBALAGEM:
materiais de embalagem preco de ac icao (s/IVA) quantidade preco
subtotal C
rotulo prego de aquisicao (s/IVA) quantidade preco
3
subtotal D “%_J
dispositivos auxiliares Tt ' n
d /IVA | tidade reco
de administracao preco de aquisicao (s, ) quantida prec:
subtotal E

Operador

PRECO DE VENDA AO PUBLICO:

e S S

subtotal F (C + D + E)

(A+B+F)
+ IVA
TOTAL

[t s
S

Supervisor____

Rubrica do Director Téenico

FGP 2001

i

”
Rt

4
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