Politécnico
| da|Guarda
Polytechnic
of Guarda

RELATORIO DE ESTAGIO

Licenciatura em Farmacia

Relatério de Estagio Profissional Il

Claudia Sofia Soares Neves

julho | 2016




Politécnico
|dajGuarda

Polylechnic
of Guarda

Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico da Guarda

RELATORIO DE ESTAGIO
PROFISSIONATL I1I

CLAUDIA SOFIA SOARES NEVES

RELATORIO PARA A OBTENCAO DO GRAU DE LICENCIADO EM FARMACIA

julho/2016



Politécnico
|dajGuarda

Polylechnic
of Guarda

Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico da Guarda

CURSO FARMACIA - 1° CICLO

4° ANO / 2° SEMESTRE

RELATORIO DE ESTAGIO
PROFISSIONATL I1I

ESTAGIO EM FARMACIA COMUNITARIA

CLAUDIA SOFIA SOARES NEVES
SUPERVISORA: Dr.* VERA LUCIA LOPES SOARES

ORIENTADOR: MARCIO JOSE DE ABREU MARQUES RODRIGUES

julho/2016



AGRADECIMENTOS

Comeco por agradecer a Farméacia Feliz, em Mangualde, por me ter permitido a realizagéo deste
estagio nas suas instalagGes, assim como a toda a equipa de trabalho desta instituicéo, pela sua
disponibilidade e pela forma acolhedora como me receberam. Um agradecimento especial a todos
pela sua atencéo e apoio durante este periodo, e pelo facto de se mostrarem sempre disponiveis para
o0 esclarecimento de qualquer davida. Um muito obrigado pela partilha de conhecimentos e
aprendizagens, que contribuiram para o desenvolvimento das minhas capacidades e competéncias
como futura profissional na area da Farmacia. Gostaria de agradecer ainda a minha supervisora Dr.
Vera Soares e ao meu orientador pedagdgico Marcio Rodrigues.

Um muito obrigada a todos!



PENSAMENTO

“Plante seu jardim e decore sua alma, ao invés de esperar que alguém lhe traga flores. E vocé
aprende que realmente pode suportar, que realmente é forte, e que pode ir muito mais longe

depois de pensar que ndo se pode mais. E que realmente a vida tem valor e que vocé tem valor

diante da vida!”’

William Shakespeare
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INTRODUCAO

A Farmécia Comunitaria desempenha um papel relevante junto da comunidade, como
agente de salde publica, sendo este refletido através das diversas atividades exercidas na mesma
como o aconselhamento prestado ao utente, 0 acompanhamento de doencas crénicas, o
seguimento farmacoterapéutico, entre outras. Os Profissionais de Saude que integram esta area
séo elementos essenciais para que todas estas atividades intervenham junto da populagéo com
sucesso, promovendo deste modo, 0 uso racional do medicamento, a salde e o bem-estar. A
populacédo reconhece 0 mérito destes profissionais de saude, depositando confianca nos seus
conhecimentos.

O presente relatorio de estagio foi elaborado no ambito da Unidade Curricular Estagio
Profissional Il, inserida no plano curricular do 2° semestre, do 4° ano, do Curso de Farmécia-1°
Ciclo, da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico da Guarda.

O estagio foi realizado na Farmécia Feliz em Mangualde, tendo inicio no dia 4 de abril
de 2016 e terminando no dia 1 de julho do mesmo ano, com uma duracgéo de 500 horas. Este
estagio decorreu sob a orientacdo da Dr.2 Vera Soares e do Professor Méarcio Rodrigues.

O estagio na Farméacia Comunitaria permite colocar em préatica o conhecimento tedrico
e teorico-pratico adquirido ao longo do periodo tedrico do curso, assim como a aquisicdo de
novas aprendizagens que permitem melhorar a competéncia, quer cientifica quer técnica,

necessarias a realizagdo das tarefas subjacentes a profissao do Técnico de Farméacia (TF).
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1- A FARMACIA COMUNITARIA E O PAPEL DO TECNICO DE FARMACIA

A Farméacia Comunitaria é um estabelecimento de saude privado aberto ao publico de
facil acesso, cujo principal objetivo é assegurar a prestacao de cuidados de salde a comunidade.
Para tal, esta deve ser capaz de ceder medicamentos e dispositivos médicos em condicGes que
favorecam o seu uso racional e também fazer uma avalia¢éo dos resultados clinicos de modo a
reduzir o risco de morbilidade e mortalidade associada ao uso dos mesmos [1].

Devido a evolucdo da sociedade e ao contexto econdémico atual, a Farmacia Comunitaria
é um local ao qual a populagédo recorre com maior frequéncia em caso de doenca, deste modo
torna-se necessario o cumprimento da legislagdo existente para assegurar que todos 0s servi¢os
sdo prestados de forma apropriada e correta. Assim, surgiu a necessidade de estabelecer boas
regras de conduta e procedimentos que permitem regularizar os processos/servicos na Farmacia
Comunitéria tais como as Boas Praticas em Farmacia Comunitéria. Este documento é o ponto
de partida para a elaboracgéo de procedimentos operativos normalizados e normas de orientagdo
clinica [1].

Na Farméacia Comunitaria, todas as atividades realizadas tém como principal foco o
utente e a promoc¢do da salde publica, sendo elas: a cedéncia de medicamentos/dispositivos
médicos, a revisdo da terapéutica, o aconselhamento, o seguimento farmacoterapéutico, a
farmacovigilancia e o uso racional do medicamento [1]. As Farméacias podem ainda prestar os
seguintes servicos farmacéuticos de promocao da salde e bem-estar dos utentes: o apoio
domiciliario, a prestacdo de primeiros socorros, a administracdo de medicamentos, a utilizagéo
de meios auxiliares de diagnostico e terapéutica, a administracdo de vacinas nao incluidas no
Plano Nacional de Vacinacgdo, programas de cuidados farmacéuticos, campanhas de informacéo
e colaboracdo em programas de educacdo para a saude [2].

Segundo o Decreto-Lei n°564/99 de 21 de dezembro, o TF deve realizar atividades
relativas ao circuito do medicamento, tais como analises e ensaio farmacoldgicos, interpretacdo
da prescricdo terapéutica e de formulas farmacéuticas, a sua preparacao, identificacdo e
distribuicéo, controlo da conservacéo, distribuicao e stocks de medicamentos e outros produtos,
informacdo e aconselhamento sobre o uso do medicamento [3]. Este profissional de saude,
assim como todos 0s outros que integram a equipa de trabalho na Farmacia Comunitéria,
desempenham um papel muito importante uma vez que estabelecem um contacto direto com o
utente. O TF é um profissional que possui competéncias cientificas que lhe permitem
desempenhar as suas fun¢des com autonomia e responsabilidade, devendo sempre respeitar o
utente e os principios legais e éticos inerentes a sua profissao.
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2 -AFARMACIAFELIZ

A Farmacia Feliz (Figura 1) localiza-se na cidade de Mangualde, no distrito de Viseu.
Esta farmécia iniciou a sua prestacdo de servigos na primeira metade do século XIX (entre 0s

anos 40 e 50), contando atualmente com mais de 150 anos de existéncia.

Figura 1 - Farméacia Feliz.

O seu fundador foi Antonio de Almeida Feliz, nascido em Penalva do Castelo no dia 21
de outubro de 1811. Com o seu falecimento a 10 de marco de 1885, a Direcdo Técnica da
Farmacia Feliz foi assumida pelo seu filho Manuel Augusto da Mota Feliz. No entanto, a morte
prematura do Farmacéutico faz com que a Direcdo Técnica da Farmacia passe para o seu filho
Anténio de Almeida Feliz. Este criou um laboratorio de especialidades farmacéuticas na
Farmaécia Feliz, onde eram produzidas capsulas, comprimidos, granulados, injetaveis, pomadas,
entre outros. No ano de 1907, o Farmacéutico Antonio de Almeida Feliz participou num
concurso internacional em Madrid, onde apresentou uma pasta dentifrica que lhe valeu uma
medalha de ouro. A 11 de setembro de 1940, a Farméacia Feliz foi parcialmente destruida por
um incéndio.

A Farmécia Feliz teve também como proprietéarios Ilidio de Almeida Feliz e Maria
Olimpia de Almeida Feliz e como Diretor Técnico Sérgio Marcos Lopes [4].

Na atualidade, a Farmacia tem como proprietaria e Diretora Técnica a Farmacéutica
Maria Angélica Feliz Marcos Lopes, bisneta do seu fundador.

A equipa de trabalho desta Farmécia é constituida por 10 elementos, entre eles
Farmacéuticos e TF. A Farmacia Feliz encontra-se aberta de segunda-feira a domingo, sendo
gue durante a semana o horario de funcionamento é das 8h30 as 20h00 e ao fim-de-semana das
9h00 as 19h00. A Farmaécia Feliz presta servigco noturno a comunidade de cinco em cinco dias
e encontra-se aberta nos feriados que Ihe séo atribuidos, definidos em conjunto com as restantes

Farmacias da cidade de Mangualde.

12|P&gina



Na Farmacia Feliz sdo realizadas todas as atividades relativas ao circuito do
medicamento como a selecdo e aquisi¢cdo de medicamentos e produtos de salde, a rece¢do, o
armazenamento, a distribuicdo (dispensa), a farmacotecnia, a farmacovigilancia e a informacéo
ao utente, tenho sempre em vista a promocao da saude publica. De modo a auxiliar a execucgéo
de todos estes processos, a Farmacia Feliz dispde do Sistema Informatico (SI) “SPharm®”, da
SoftReis Informatica, Lda.. Este SI permite controlar as entradas e saidas dos medicamentos,
avaliar par@metros especificos (historico de vendas, preco de aquisicdo, prego de venda ao
publico, entre outros), fazer encomendas, gerir os stocks existentes, controlar os prazos de
validades, gerir documentacdo de devolucdes a fornecedores, entre outros procedimentos
essenciais ao funcionamento da Farmacia.

Esta Farmacia disponibiliza também aos seus utentes outros servicos como a
determinacdo dos parametros fisiologicos (pressdo arterial e peso corporal) e bioguimicos
(colesterol, glicémia, triglicerideos e acido Urico) respetivamente, e também o aconselhamento

e a promocao da salde atraves da realizacdo de campanhas informativas a comunidade.

2.1 - ESPACO FiSICO DA FARMACIA FELIZ
2.1.1 — Area de rececio de medicamentos e produtos de satde

A érea de rececdo (Figura 2) é o local onde
sdo rececionados todos 0s medicamentos e
produtos de salde que chegam a Farmécia Feliz.
Neste espaco encontra-se um profissional
destacado exclusivamente para realizar os pedidos

de encomendas didrias de medicamentos e

produtos de saude que constituem o stock da S . . ! n
Figura 2 - Area de rececdo de medicamentos e

Farmacia Feliz, assim como fazer a rece¢éo dos produtos de sadde.

mesmos. Neste espaco existe uma porta com acesso direto ao exterior por onde chegam as

encomendas, uma impressora de papel e uma bancada de trabalho composta por um

computador, um leitor de cddigo de barras, uma impressora de etiquetas, uma impressora de

cartdes e varios dossiés para o arquivo das faturas dos fornecedores.
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2.1.2 — Areas de armazenamento de medicamentos e produtos de satde

Na Farmécia Feliz existem diferentes areas para 0 armazenamento dos medicamentos e
produtos de salde.

A éarea principal de armazenamento encontra-se atras da zona de atendimento ao
publico, separada fisicamente por uma parede, onde 0s medicamentos estdo armazenados em
gavetas de acordo com a sua classificagdo em Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
(MSRM) e Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) ou ainda de acordo com
a sua forma farmacéutica, como pomadas, ampolas e xaropes. Nesta area existe também um
frigorifico para o armazenamento dos medicamentos que necessitam de refrigeracdo entre os
2°C e 0s 8°C.

Os medicamentos estupefacientes e psicotrépicos encontram-se também armazenados
na area dos MSRM, separados dos restantes medicamentos.

Na area de atendimento ao publico, atras dos balcGes encontram-se armazenados em
prateleiras alguns MNSRM, suplementos alimentares, produtos de higiene oral, produtos de
higiene intima, entre outros.

Em diferentes locais da Farmécia é possivel encontrar alguns expositores préprios para
0 armazenamento de produtos de dermocosmética, material ortopédico, produtos para aplicacdo
capilar, entre outros.

A Farmécia Feliz possui um armazém geral no andar inferior, onde sdo armazenados

todos os medicamentos e produtos de satde excedentes das encomendas didrias.

2.1.3 — Area de atendimento ao publico

A Farmécia Feliz possui uma area de atendimento ao publico ampla e bem iluminada,
constituida por seis balcGes de atendimento individuais equipados com um computador, um
leitor Otico de cadigo de barras, uma impressora e uma caixa registadora.

Nesta area existe um dispositivo automatico de senhas que permite que os utentes sejam
atendidos na sua vez, podendo aguardar de forma tranquila, verificando o numero das senhas
num monitor exposto na parede.

A Farmacia Feliz dispde também na area de atendimento ao publico um equipamento
para a determinacdo do peso corporal e da altura e de um tensiometro (Figura 3) que permite

avaliar a presséo arterial.
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Figura 3 - Tensiémetro existente na Farmacia Feliz.

2.1.4 — Area de conferéncia do receituario

A érea de conferéncia do receituario (Figura 4) encontra-se junto a area principal de

armazenamento, atrds da zona atendimento ao publico. Esta area € composta por uma bancada

de trabalho onde se encontra um computador, um
leitor 6tico de codigo de barras, um impressora e um
= 1 armario com gavetas, onde sdo arrumadas as
L | receitas depois de corrigidas e cujo lote se encontra
completo. De modo a facilitar a correcdo e

organizacdo das receitas médicas, quando retiradas

Figura 4 - Area de conferéncia das receitas n .
médicas. da gaveta do balcdo de atendimento devem ser

colocadas nas diferentes divisérias (Figura 4) de acordo com a sua tipologia de receita.

2.1.5 — Gabinete para atendimento do utente

O gabinete de atendimento ao utente estd equipado com uma marquesa, uma secretaria
e uma bancada onde se encontram aparelhos para a avaliacdo dos pardmetros bioquimicos,
como o colesterol e a glicémia e todo o material necessario para a realizagdo dos mesmos. Existe
também um recipiente adequado para depositar 0s residuos resultantes da avaliacdo dos
parametros bioquimicos.

Este gabinete é também utilizado para a administracdo de medicamentos injetaveis.
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2.1.6 — Laboratério

A Farmacia Feliz possui um laboratério destinado a preparagdo de medicamentos
manipulados. Este estd equipado com duas bancadas com lavatério, uma balanga digital, um
agitador mecénico designado de Unguator® e armarios onde estdo armazenadas as matérias-

primas e todo o material necessario a preparacdo dos medicamentos manipulados.

2.1.7 — Quarto de descanso

Na Farmécia Feliz existe um quarto de descanso exclusivo para os seus funcionarios,
onde estes podem tomar as suas refeicOes e descansar na pausa de almoco. Neste espaco
encontram-se os cacifos dos funcionarios, uma cama, uma mesa e uma bancada de cozinha com

um frigorifico, um micro-ondas e um lavatorio.
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3 - CIRCUITO DO MEDICAMENTO E DE PRODUTOS DE SAUDE NA FARMACIA
FELIZ

3.1 - SELECAO E AQUISICAO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE SAUDE

A Farmécia Feliz contacta diariamente com trés fornecedores para a aquisicao dos seus
medicamentos e produtos de saide, sendo eles a Plural, a Udifar e a Empifarma. No entanto,
podem também ser executados pedidos de encomendas diretamente aos laboratorios, em caso
de melhores condicdes de compra, como por exemplo Pierre Fabre®, Jonhson® e Theralab®. O
facto de trabalhar com diversos distribuidores permite repartir as entregas das encomendas por
diferentes horarios durante dia, e desta forma ndo estar dependente apenas de um distribuidor.
Este método apresenta vantagens no caso dos produtos esgotados e também porque permite
diminuir o tempo de espera do utente, quando h& algum medicamento em falta.

Existem diferentes fatores que devem ser tidos em conta a quando da selecdo do
fornecedor/laboratério, sendo eles o tempo de entrega, a disponibilidade dos produtos,
bonificacbes, descontos monetarios, condi¢Bes de pagamento, precos e facilidade de resolucéao
dos processos de devolucdes.

A aquisicdo dos medicamentos e produtos de
salde pode ser feita por telefone ou por via eletrénica,
podendo esta Gltima ser feita por meio do SI SPharm®
(Figura 5) ou pela plataforma on-line do fornecedor. O

primeiro caso ocorre quando existem medicamentos

gue se encontram esgotados ou rateados, e de modo a

Figura 5 - Aquisicdo de medicamentos
através do SI SPharm®.

assegurar a sua aquisicéo, sdo pedidos por telefone, pois
quando for enviado o pedido de encomenda pelo Sl existe o risco de 0 medicamento em questéo
ja ndo se encontrar disponivel. Por via eletronica através do SI SPharm® séo realizadas as
encomendas diarias normais que permitem dar uma resposta eficaz aos utentes da Farmacia.
Recorre-se a plataforma on-line do fornecedor para realizar o pedido de alguns medicamentos
que ndo fazem parte do stock didrio da Farmacia e que se encontram disponiveis na mesma,
caso contrario os medicamentos sdo pedidos por via telefonica. A aquisicdo de cada
medicamento, produto farmacéutico e dispositivo médico deve ser feita tendo em conta o seu
stock minimo e o stock maximo definido de acordo com a média das vendas mensais. Esta tarefa
é executada pelo profissional da equipa de trabalho da Farmécia que se encontra exclusivamente
na area das encomendas, uma vez que possui maior conhecimento sobre a rotatividade dos

medicamentos e produtos farmacéuticos a encomendar.
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Quando algum medicamento se encontra esgotado ou rateado nos seus fornecedores, a
Farmécia Feliz tem acesso ao Projeto Via Verde do Medicamento (VVM), a partir do qual o
TF pode solicitar o medicamento em questdo. Este projeto encontra-se disponivel desde o dia
15 de fevereiro de 2016, sendo que existe uma lista (Anexo I) dos medicamentos que podem
ser distribuidos pela VVM. Este projeto consiste numa via excecional de aquisicdo dos
medicamentos contemplados na lista anterior, e que pode ser ativado quando a Farméacia ndo
tem stock de um destes medicamentos. Ao efetuar o pedido pela VVM, o TF apenas pode
solicitar a quantidade do medicamento em questdo, prescrito na receita médica. Os
medicamentos que chegam a Farmaécia por esta via apenas podem ser dispensados para a receita
médica, que gerou a sua aquisicdo. Os distribuidores possuem um stock reservado dos
medicamentos que constam na lista, para a distribuicdo por este canal.

3.2 - RECECAO DE ENCOMENDAS

Aquando da entrega de uma encomenda na Farmacia Feliz, esta deve fazer-se
acompanhar de uma fatura (Anexo Il) com original e duplicado, que deveram ser arquivadas na
Farmacia em pastas apropriadas para o efeito. Na fatura é possivel identificar os seguintes
elementos como o numero da fatura, designacéo de cada produto e respetivo cédigo, quantidade
encomendada e quantidade rececionada, Preco de Venda ao Publico (PVP), Imposto sobre
Valor Acrescentado (IVA), Preco de Venda a Farmacia (PVF), total de produtos e o valor total
monetario. Caso o pedido tenha sido efetuado por via eletronica deve ter-se em atencdo também
0 numero da encomenda.

Durante o processo de rececdo dos medicamentos e produtos de saude, deve comecar-
se por selecionar o fornecedor e verificar se o pedido da encomenda foi realizado por via
eletronica ou via telefone. De seguida, deve introduzir-se o codigo respetivo a cada produto,
manualmente ou através de leitura 6tica, e conferir a quantidade, os precos de PVP e PVF e o
prazo de validade (PV) quer na embalagem quer no Sl. Se o PV do medicamento rececionado
for superior ao PV que consta no Sl, o PV ndo necessita de ser alterado, caso contrario deve
introduzir-se 0 PV mais baixo que consta na embalagem rececionada. Caso o stock do
medicamento em questdo se encontre a zero, 0 PV deve ser alterado para o que esta indicado
na embalagem e deve apagar-se na ficha do artigo o Gltimo PV introduzido. E também
importante verificar se 0s produtos ou a sua embalagem se encontram danificados, neste caso
estes devem ser devolvidos ao seu fornecedor. Para tal o TF deve ligar ao fornecedor em questao
e fazer uma reclamacéo, indicando o nimero da fatura em que o produto veio faturado, o seu
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codigo e a respetiva quantidade. Depois o fornecedor indica se ocorrera troca por outro produto
igual ou se ird emitir uma nota de crédito & Farmacia Feliz. Para o produto ser devolvido ao seu
fornecedor, o TF deve emitir uma nota de devolugdo ao mesmo com o(s) produto(s) em questéo.

Depois de todos os produtos serem introduzidos no S, se necessario devem ser revistos
0 PVP e o PVF de acordo com o descrito na fatura. No caso dos MSRM o PVP ndo pode ser
alterado, devendo ser obrigatoriamente aquele que consta na embalagem do produto definido
pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P. (INFARMED). Pelo
contrario os MNSRM e outros produtos de satde devem ser etiquetados, devendo constar na
etiqueta a designacdo do produto, o respetivo cddigo e o PVP definido pela Farmacia Feliz.

Para finalizar a rececdo deve inserir-se 0 nimero da respetiva fatura e a data da mesma,
devendo ainda verificar-se a correspondéncia entre o valor monetario total da fatura com o valor
total que aparece no Sl. E também necessario ter em atencdo a existéncia de reservas para
determinado produto que foi rececionado, uma vez que estas tém prioridade e como tal devem
ser satisfeitas imediatamente.

Apos finalizar a rececdo, no caso de existirem produtos cuja encomenda ndo foi
satisfeita, surge uma listagem com os produtos em falta, permitindo gerar uma nova encomenda
para outro fornecedor.

Aquando da rececdo de medicamentos estupefacientes, psicotropicos e
benzodiazepinas, estes devem fazer-se acompanhar por uma requisicao propria e individual que
deve ser assinada e carimbada pela Diretora Técnica ou pelo seu Farmacéutico substituto, onde
deve também constar o respetivo nimero de inscricdio na Ordem dos Farmacéuticos.
Dependendo do fornecedor esta requisicdo pode ser enviada mensalmente (Anexo Ill) ou
diariamente (Anexo V) junto com os medicamentos requisitados. O documento original fica
guardado na Farméacia num dossier proprio para o efeito e o duplicado deve ser enviado para o
respetivo fornecedor.

Na rececdo das matérias-primas, estas devem fazer-se acompanhar pelo seu boletim de
analise que deve ser carimbado e datado pelo TF que fez a sua rececdo. Neste deve também ser
escrito 0 numero da fatura em que a matéria-prima em questdo foi faturada e o seu preco de
custo. Posteriormente os boletins de analise sdo guardados na Farméacia num dossier préprio

para o efeito.
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3.2.1 — Devolucbes aos Fornecedores

Na Farmécia Feliz o processo de devolucéo de medicamentos aos seus fornecedores é
realizado quando sdo rececionados medicamentos danificados, quando ocorrem erros ao gerar
as encomendas (numero de embalagens pedidas superior as necessarias ou medicamentos
pedidos por engano), quando ocorrem erros por parte dos fornecedores (quantidade de
medicamentos enviados superior aos pedidos, troca de medicamentos ou medicamentos mal
faturados), quando existem medicamentos em stock cujo PV estd quase a expirar ou ainda
aquando da recolha de lotes pelo INFARMED.

Para devolver o medicamento o TF deve emitir uma nota de devolucdo (Anexo V) a
partir do SI onde consta a identificagdo do fornecedor, a designacdo do medicamento a
devolver, a respetiva quantidade, o preco de custo, 0 nimero da fatura em que o medicamento
foi faturado e ainda o motivo da devolucéo.

Os medicamentos sdo colocados uma caixa fechada juntamente com a sua nota de
devolucdo e guardados na Farmacia, para serem posteriormente entregues ao seu fornecedor.
De seguida o fornecedor entra em contacto com a Farmécia e avisa se 0 medicamento sera

trocado por outro igual ou diferente ou se ird emitir uma nota de crédito.

3.3—- ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE SAUDE

Depois da rececdo dos medicamentos e produtos de

salde deve procede-se ao seu armazenamento. Este deve ser
feito de modo a garantir as condicdes de espaco, luz,
temperatura e humidade dos medicamentos, uma vez que s
desta forma é possivel garantir a integridade, seguranca e
eficacia dos mesmos. Assim existem diferentes locais de
armazenamento na Farmécia Feliz. Durante o armazenamento,
tal como na rececdo deve dar-se prioridade aos medicamentos
termolabeis como por exemplo as insulinas (Humalog®) e as

vacinas (Bexsero®). Estes sdo armazenados num frigorifico

(Figura 6) proprio para o efeito, com uma temperatura entre 0s Figura 6 - Frigorifico bara 0

2°C e 0s 8°C, que se encontra na area de arrumagao dos MSRM.  armazenamento dos medicamentos
. termoldbeis.
E importante referir que a temperatura deste frigorifico é

controlada por um termohigrometro.
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Os restantes medicamentos e produtos de salde sdo armazenados de acordo com o seu
grupo farmacoterapéutico, forma farmacéutica e finalidade a que se destinam, em diferentes
lugares definidos para o efeito. Estes devem encontrar-se armazenados a uma temperatura néo
superior a 25°C e um teor de humidade inferior a 60%, sendo estas também controladas por um
termohigrometro.

Os MSRM encontram-se armazenados em gavetas (Figura 7), sendo que os
medicamentos de marca estdo organizados por ordem alfabética do seu home comercial e 0s
genéricos por ordem alfabética da Denominacdo Comum Internacional (DCI) da sua substancia
ativa. Ambos também se encontram organizados
por ordem crescente da sua dosagem.

Nestas gavetas encontram-se ainda
armazenados o0s medicamentos de aplicacao
ocular como os colirios, medicamentos de uso

veterinario, pomadas, ampolas, xaropes, carteiras,

Figura 7 - Gavetas para armazenamento dos Medicamentos psicotropicos e estupefacientes,
medicamentos. alguns MNRSM e produtos de protocolo da
Diabetes mellitus, como por exemplo lancetas e tiras para a determinacdo da glicémia. Todos
estes também se encontram armazenados por ordem alfabética e dosagem dentro do seu grupo
farmacoterapéutico, no caso dos genéricos pela sua DCI e nos de marca pela sua designacao
comercial.

Outros MNSRM e produtos de salde encontram-se armazenados em expositores
préprios para o efeito em diferentes locais da Farmacia Feliz, de modo a que permitam o
contacto direto com o utente. Estes encontram-se armazenados por familias, e deste modo
existem zonas distintas como por exemplo a zona da dermocosmética (Figura 8) e da
puericultura (Figura 9). Na zona atras dos balcGes de atendimento, encontram-se armazenados

em prateleiras 0s MNSRM cuja rotatividade é maior de acordo com a época do ano.

Figura 8 - Zona de exposicdo dos produtos de
dermocosmeética.

21|Pagina



Durante 0 armazenamento, é necessario ter em conta um principio muito importante
sendo ele o “first expired — first out”, isto ¢, o primeiro medicamento a expirar o PV deve ser
o0 primeiro medicamento a ser dispensado. Assim sendo, deve armazenar-se 0s medicamentos
com PV mais curto em locais mais acessiveis ou seja mais a frente, de modo a que sejam
consumidos em primeiro lugar, evitando desperdicios.

O armazenamento é um processo muito importante e que deve ser realizado da forma
mais correta possivel, pois deste modo evita a Figura 9 - Zona de exposicdo dos produtos de

puericultura.
ocorréncia de erros durante a dispensa dos
medicamentos e facilita o processo de verificagdo dos stocks do SI com os stocks reais,

tornando-o mais rapido.

3.3.1 — Controlo dos Prazos de Validade

O PV de um medicamento corresponde ao periodo de tempo durante o qual se mantém
estavel, depois de ser fabricado e armazenado na sua embalagem final. Corresponde também
ao periodo de tempo em que as suas carateristicas fisicas, quimicas, microbiolédgicas, galénicas,
terapéuticas ou toxicoldgicas ndo se alteram ou ndo sofrem modificacBes dentro de limites
aceitaveis e bem definidos. Estes limites sdo definidos tendo em conta o0 risco que estas
alteracdes ou modificacOes representam para a salde do doente. Ou seja, se 0 medicamento
deixar de exercer o efeito farmacoldgico pretendido ou se tornar prejudicial para o doente, as
alterac6es ou modificacdes ocorridas nas caracteristicas do medicamento transpdem os limites
aceitaveis e definidos da sua estabilidade, tornando assim o medicamento impréprio para
administracdo. Caso a estabilidade do medicamento ndo se encontre comprometida devido a
ocorréncia dessas mesmas alteracdes ou modificagdes, 0 medicamento encontra-se dentro dos
limites aceitaveis e definidos para que possa ser administrado ao doente.

Na Farmacia Feliz, esta gestdo é feita a partir de uma listagem (Anexo VI) que é
impressa através do Sl, onde veem descritos todos 0s medicamentos e produtos de salde, cujo
PV termine dentro de dois meses. Nessa listagem para além da designacdo do produto, é
indicado também o stock existente na Farmacia, o seu PV, a Gltima compra e a Gltima venda.

Este procedimento deve ser realizado no final de cada més, sendo que o profissional
responsavel por tal, apos a impressdo da listagem deve ir conferir o stock real do produto em
questdo e verificar se 0 seu PV coincide com o referido pelo Sl. Caso isto se verifique o produto

em questdo deve ser retirado do seu local de armazenamento e ser colocado num local proprio
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a parte do restante stock identificado como “Medicamentos ou produtos com PV caducado”
(Figura 10). Posteriormente estes produtos deveram ser devolvidos ao seu fornecedor.
No caso da ndo coeréncia do PV mencionado pelo SI com o PV real, deve proceder-se

a correcao deste erro no Sl.

Figura 10 - Zona de armazenamento dos
medicamentos com PV caducado.

3.4 — DISPENSA DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS DE SAUDE

Os medicamentos sdo classificados, quanto a sua dispensa ao publico, em MSRM e
MNSRM. Os MSRM podem ainda ser classificados em medicamentos de receita médica
renovavel, medicamentos de receita médica especial e medicamentos de receita médica restrita,
de utilizacéo reservada a certos meios especializados [5].

Durante a dispensa é fundamental transmitir ao utente toda a informacéo relativa ao
medicamento/produto de satde, de modo a promover a sua administragdo da forma mais correta
e segura. E também importante fazer uma avaliagdo da medicac&o prescrita, com 0 objetivo de
identificar e resolver problemas relacionados com os medicamentos, de modo a proteger o

utente de possiveis resultados negativos associados a medicacdo [1].

4.4.1 — Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Os MSRM, como o préprio nome indica, sdo todos os medicamentos que sé podem ser
dispensados ao utente mediante uma receita médica. Para serem considerados como tais, devem

obedecer a uma das seguintes condigdes [5]:

a) Possam constituir um risco para a salde do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados
para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;
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b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a satde, quando sejam utilizados com frequéncia
em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam;

c) Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja atividade ou reacdes
adversas seja indispensavel aprofundar;

d) Destinem-se a ser administrados por via parentérica.
No ato da dispensa o TF pode dispensar varios tipos de receitas médicas, tendo em conta
a sua prescricédo, designadamente [6]:

e Prescricdo eletronica: receita médica eletronica desmaterializada ou receita médica eletrénica sem
papel (a prescricdo é acessivel e interpretavel por meio de equipamentos eletrénios) e receita médica
eletrénica materializada (a prescricdo deve ser impressa);

e Prescrigdo manual: a receita médica manual pode ser prescrita perante uma excegéo legal, sendo
elas a faléncia informatica, inadaptagédo do prescritor, prescricdo ao domicilio ou prescricdo até um

maximo de 40 receitas por més.

Na atualidade, devido a alteragOes da legislacdo ocorre tendencialmente a prescri¢do
eletronica de medicamentos face a prescricdo manual. Este procedimento foi efetuado com o
objetivo de aumentar a seguranca no processo de dispensa, facilitar a comunicacao entre 0s
profissionais de saude, permitindo também ter um controlo sobre toda a cadeia do
medicamento, desde a sua prescri¢ao até a sua dispensa.

Para que o TF possa aceitar a receita médica, quer via eletrénica quer via manual, e
dispensar os medicamentos nela contidos deve verificar a existéncia de varios elementos
obrigatorios.

Relativamente a dispensa das receitas médicas manuais o TF deve comecar por ter em
atencdo o PV da mesma, neste caso trinta dias. Seguidamente ha que verificar a existéncia dos
restantes elementos obrigatérios como o nimero da receita, 0 organismo de comparticipacao,
os dados do utente, a vinheta identificativa do local de prescricdo, a vinheta identificativa do
médico prescritor e a respetiva assinatura. Deve constar também umas das quatros justificacdes
anteriormente referidas. Neste caso, o TF deve aviar a receita manualmente introduzindo os
medicamentos no Sl e o respetivo organismo de comparticipagdo. O TF deve fazer uma dupla
confirmacdo dos medicamentos que vai dispensar, de forma a verificar se correspondem aos
que constam na receita médica. Este procedimento exige uma maior concentracdo por parte do
TF, visto que a ocorréncia de erros de dispensa é superior comparativamente a dispensa das
receitas eletronicas.

Quanto a dispensa das receitas médicas eletrénicas materializadas (Anexo VII), o TF
primeiramente deve ter em atencdo o PV da receita, trinta dias para uma receita ndo renovavel
e seis meses para uma receita renovavel, a partir do dia em que esta foi prescrita. Posteriormente

ha que ter em conta os restantes elementos como o numero da receita, a identificagio e
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assinatura do médico prescritor, identificacdo do local de prescricdo, os dados do utente, a
identificacdo do medicamento e nimero de embalagens, a posologia e duracao do tratamento.
De acordo com a sua tipologia, em cada receita médica podem ser prescritos [6]:

e No caso das receitas médicas eletronicas materializadas ou manuais, até 4 medicamentos ou produtos
de salde distintos, ndo podendo o nimero total de embalagens prescritas ultrapassar as 2 por
medicamento ou produto de salde, num total de 4 embalagens por receita médica;

o Nas receitas médicas eletronicas desmaterializadas, cada linha de prescrigdo deve conter apenas um
medicamento ou produto de salide até ao maximo de 2 embalagens, no caso de tratamentos de curta ou
média duragdo, ou 6 embalagens, caso se trate de um medicamento destinado a um tratamento
prolongado;

e No caso de 0os medicamentos prescritos se apresentarem na forma de embalagem unitaria, podem ser
prescritas até 4 embalagens do medicamento em questdo por receita médica manual ou eletrénica

materializada, ou por linha de prescri¢ao no caso da receita médica eletrénica desmaterializada.

Na prescricdo das receitas médicas eletronicas desmaterializadas, o médico envia uma
mensagem para o telemovel do utente com o nimero da receita e os respetivos codigos (codigo
de acesso e de dispensa e cddigo de direito de opcdo) ou imprime uma guia de tratamento
(Anexo VIII) para o utente. Nesta guia de tratamento é possivel identificar o nome do utente, o
codigo de acesso e dispensa, o codigo de direito de opcdo, o local da prescricdo, 0 médico
prescritor, 0s medicamentos prescritos pelo mesmo e o PV até o qual os medicamentos podem
ser cedidos.

Nas receitas médicas eletronicas desmaterializadas os produtos do protocolo da
Diabetes mellitus podem ser prescritos juntamente com a restante medica¢do, ao contrario do
gue acontece com as receitas materializadas ou manuais. No caso dos medicamentos
estupefacientes e psicotropicos os processos de prescricdo e de dispensa devem ser realizados
da mesma forma que nas receitas médicas manuais e nas receitas médicas materializadas.

As receitas médicas eletronicas desmaterializadas apresentam vantagens em relacdo as
restantes receitas médicas pois permitem que ao utente sejam dispensados apenas oS
medicamentos e as quantidades dos mesmos que necessita no momento, podendo ser
dispensada a restante medicacdo posteriormente. E importante ter em atencdo o PV da
prescricéo referida na guia de tratamento do utente, uma vez que este pode variar em cada uma
das linhas de prescri¢do de medicamentos, ou seja, uma linha de prescri¢do pode apresentar um
PV de trinta dias e outra um PV de seis meses.

No entanto as receitas eletronicas desmaterializadas também apresentam algumas
desvantagens, pois se 0 médico ndo imprimir a guia de tratamento do utente e enviar apenas a
mensagem para o telemdvel, neste caso ndo e possivel verificar o PV da prescri¢do. O facto de

0 médico ndo emitir a guia de tratamento para o utente faz com que o este ndo tenha
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conhecimento dos medicamentos prescritos nem da quantidade dos mesmos, podendo causar
confuséo ao utente.

A prescrigdo de medicamentos deve ser efetuada pela DCI de cada substancia ativa, com
vista a centralizar a prescricdo na escolha farmacoldgica, 0 que permite a utilizacdo racional
dos medicamentos [7]. O medicamento através da prescricdao por DCI ¢ identificado pelos

seguintes elementos [6]:
a) DCI ou nome da substéncia ativa;
b) Forma farmacéutica;
c) Dosagem;
d) Apresentacdo (dimensdo da embalagem);
e) Caddigo Nacional para a Prescricdo Eletronica de Medicamentos (CNPEM) - cddigo representativo
que agrupa, pelo menos, as seguintes caracteristicas do medicamento: DCI + Dosagem + forma
farmacéutica + apresentacdo ou outro codigo oficial identificador do produto, se aplicéavel.
f) Posologia — o médico prescritor deve especificar a dose de medicamento, o intervalo de
administracéo, bem como a duracéo do tratamento;

g) Ndmero de embalagens.

Aquando da dispensa de medicamentos prescritos pela sua DCI, o utente tem o direito
de optar por qualquer medicamento com a mesma DCI, forma farmacéutica, dosagem e
tamanho de embalagem similares ao prescrito.

A prescricdo pode, excecionalmente, incluir a denominacdo comercial do medicamento,
por marca ou indicacdo do nome do titular da autorizagdo de introdu¢do no mercado, nas
situacOes de [6]:

a) Prescricdo de medicamento com substancia ativa para a qual ndo exista medicamento genérico

similar comparticipado ou para o qual sé exista original de marca e licengas;

b) Medicamentos que, por razBes de propriedade industrial, apenas podem ser prescritos para

determinadas indica¢des terapéuticas;

c) Justificacdo técnica do prescritor quanto a insusceptibilidade de substituicdo do medicamento

prescrito.

Neste ultimo ponto incluem-se trés excecdes [7]:

Alinea a) — Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito: Na receita médica tem de constar

a mengdo “Excegdo a) do n’3 do art. 6” e perante esta prescri¢do, so pode ser dispensado o medicamento

que consta da receita;

Alinea b) — Reagdo adversa prévia: Na receita médica tem de constar “Exce¢do b) do n°3 do art. 6 —

Reagdo adversa prévia”. Perante esta prescri¢cdo, o profissional apenas pode dispensar o medicamento

que consta da receita;

Alinea c) — Continuidade de tratamento superior a 28 dias: Na receita médica tem de constar a mencao

“Alinea c) do n°3 do art. 6 — Continuidade de tratamento superior a 28 dias”.
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Aquando da presenca da alinha c) na receita médica, é permitido ao utente optar por
medicamentos com a mesma DCI, forma farmacéutica, dosagem e tamanho de embalagem
similares ao prescrito, desde que sejam de preco inferior.

No caso da prescricdo de um medicamento por marca, deve constar na prescricao o
nome comercial do medicamento ou do respetivo titular de autorizacdo de introducédo no
mercado e o codigo do medicamento representado em digitos e em codigo de barras (em vez
do CNPEM).

Durante a dispensa é importante esclarecer o utente acerca da medicacdo que vai
adquirir, relativamente a sua posologia, duracdo do tratamento, possiveis efeitos adversos,
precaucOes de administracdo, eventuais interagcbes com outros medicamentos e ainda questoes
apresentados pelo utente.

Para a dispensa de receitas médicas manuais o TF deve comecar por introduzir o0s
medicamentos no Sl através da leitura 6tima, adicionar o organismo de comparticipacao
indicado na receita médica e no final de colocar os dados referentes ao utente que irdo constar
na fatura, deve voltar a confirmar a medicacgéo dispensa passando os medicamentos para o Sl
através de leitura Otica. No caso das receitas médicas eletronicas materializadas ou
desmaterializadas o TF deve comecar por chamar ao Sl a receita médica, introduzindo o numero
desta e o respetivo cddigo de acesso a mesma. Depois de confirmados os medicamentos a
dispensar o TF deve introduzir o cddigo de direito de opcdo, no caso de o utente optar pelo
medicamento genérico. Depois de colocar os dados referentes ao utente para a emissdo da
fatura, o TF deve voltar a confirmar toda a medicacdo dispensada através de leitura Gtica.

No final da dispensa de receitas médicas manuais ou receitas médicas eletronicas
materializadas, no verso das mesmas é impresso o documento de faturacdo que deve ser
assinado pelo utente, devendo constar também o carimbo da Farmacia, a rubrica do profissional
de salde que efetuou a venda e a data em que a mesma ocorreu.

No taldo impresso, ou seja, a fatura € possivel identificar o nome do utente e o seu
namero de contribuinte para efeitos de Imposto de Rendimento sobre Pessoas Singulares (IRS).

Este taldo deve ser rubricado e carimbado pelo responsavel que efetuou a venda.

4.1.1.1 — Dispensa de medicamentos estupefacientes e psicotropicos

A dispensa de medicamentos estupefacientes e psicotrépicos exige um maior controlo
uma vez que sdo substancias sujeitas a legislacdo especial devido as suas propriedades

farmacoterapéuticas. Pois para além dos seus beneficios terapéuticos, apresentam riscos como
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a inducéo da habituacéo ou dependéncia fisica ou psiquica, causada pela acdo depressora destes
medicamentos sobre o sistema nervoso central.

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos para poderem ser dispensados devem
ser prescritos de forma isolada, seja, ndo devem ser prescritos juntamente com outro tipo de
medicamentos na mesma receita médica, quer seja uma receita médica eletronica materializada,
manual ou desmaterializada. Na cedéncia destes medicamentos é necessario ter informacédo
relativa ao utente e ao adquirente como 0 nome, a morada, 0 numero do cartdo de cidadao e a
respetiva validade. O adquirente deve ser maior de idade, ou seja ter mais de 18 anos.

Ap0s finalizar a dispensa é necessario tirar uma fotocdpia da receita méedica em questéo
que fica armazenada na Farmécia durante 3 anos, juntamente com uma segunda via do taldo
impresso [7]. Este procedimento visa ter um maior controlo sobre a dispensa deste tipo de

medicamentos.

4.4.1.2 — Gestdo e conferéncia das receitas médicas

Na Farmacia Feliz apds a dispensa dos medicamentos, as receitas médicas sdo guardadas
em gavetas existentes em cada balcéo, sendo que ao longo do dia cada profissional de satde da
Farmacia deve recolher as suas receitas médicas, carimba-las e rubrica-las. De seguida deve
proceder a arrumacdo das mesmas na area de conferéncia das receitas para serem
posteriormente corrigidas. A correcdo das receitas médicas é feita pelos varios profissionais de
salde da Farmécia, havendo uma escala semanal que define as pessoas responsaveis pela
corre¢do das receitas em cada semana.

As receitas sdo separadas de acordo com o seu organismo de comparticipacao.
Seguidamente formam-se lotes de trinta receitas, sendo que estas devem estar organizadas por
ordem crescente do seu nimero dentro de cada lote, da receita um até a trinta. Os lotes dentro
de cada organismo de comparticipacdo devem também estar organizados por ordem crescente
do seu numero, ou seja, do niumero um até ao maior nimero existente. Todos os lotes devem
possuir obrigatoriamente trinta receitas, exceto o ultimo lote de cada organismo de
comparticipacao de cada més, uma vez que este podera nao ficar completo.

No final de cada més o profissional de satde responsavel por realizar a faturagdo das
receitas médicas deve faze-lo em trés passos: impressdo dos verbetes, relacdo de resumo de
lotes e faturacdo. Estes passos devem ser realizados individualmente para cada organismo de

comparticipagéo, como por exemplo o Servigo Nacional de Saude e a Caixa Geral de Depositos.
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O primeiro passo consiste na impressao do verbete correspondente a cada lote de
receitas médicas e anexa-lo junto ao lote em questdo. Nos verbetes é possivel identificar o
namero do lote, 0 nUmero das receitas, 0 valor monetério pago pelos utentes e o valor monetario
correspondente a comparticipacdo. O segundo passo corresponde a impressédo do documento de
relacdo de resumo de lotes, onde constam para cada organismo principal de comparticipacéao
um resumo de todos os numeros dos lotes existentes no organismo de comparticipacdo em
questdo, os diferentes tipos de receitas médicas que constituem cada lote, 0 nimero de receitas
que correspondem a cada tipo de receita, 0 niUmero de medicamentos dispensados, o PVP, a
guantia monetaria paga pelo utente e a quantia numeraria paga pela entidade. Por Gltimo é
realizada a faturagcdo em que é impresso um documento que resume toda a faturagéo das receitas
médicas desse organismo principal. Neste € possivel identificar os diferentes organismos de
comparticipacao, o numero de receitas correspondentes a cada organismo de comparticipacéo,
o total monetario pago pelo utente e o total monetario pago pela entidade.

No caso das receitas médicas eletronicas desmaterializadas, uma vez que ndo existe a
receita médica em suporte fisico ndo é necessario a impressdo dos verbetes correspondentes.
Todas as receitas médicas ficam incluidas num sé lote. No entanto, esse lote consta quer no
documento de relacdo de resumo de lotes quer na fatura do organismo principal.

Ap0s estes procedimentos as receitas méedicas sdo enviadas para Centro de Conferéncia
de Faturas

Mensalmente, até ao dia oito de més seguinte, a Farmacia Feliz envia para o
INFARMED o registo de saidas dos estupefacientes e/ou psicotropicos dispensados. S&o
emitidas, automaticamente através do SPharm®, tabelas que contém toda a informagcéo
relevante sob a dispensa de cada medicamento estupefaciente e/ou psicotropico. Estas tabelas
sdo conferidas, devidamente carimbadas e assinadas pelo profissional de farméacia responséavel
pela gestdo destes mesmos medicamentos. Para além do envio, é necessario que fique arquivada
uma copia na farmécia durante 3 anos, conjuntamente com as copias das receitas e taldes de
comprovativo de dispensa. Anualmente, até ao dia 31 de janeiro de cada, € enviado um mapa
de balanco relativo a estes mesmos medicamentos.

Relativamente aos medicamentos que chegam a Farméacia através da VVM, no final de
cada més deve ser gerado um ficheiro no SI com a listagem de todos os medicamentos pedidos,
e que é depois enviado para a Associacdo de Farmacias de Portugal (AFP). Posteriormente a
AFP envia esta listagem para o INFARMED.
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3.4.2 — Dispensa de Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica e outros produtos de

saude

Os MNSRM séo os medicamentos que podem ser adquiridos sem a apresentacdo de uma
receita médica. Todavia, estes medicamentos tém de possuir indicacdes terapéuticas destinadas
a situacOes de automedicacdo. Tal como para os MSRM, para o0s MNSRM deve ser
demonstrada a sua relacdo risco/beneficio, ndo deixando duvidas de que a sua utilizacdo é
favoravel ao utente [8].

Normalmente, o utente recorre a este tipo de medicacdo para a prevencao e tratamento
de sintomas em casos de patologias ndo graves. Nesta situacdo o profissional de salde deve
conversar com o utente tentando recolher o méaximo de informacao possivel acerca do seu
estado de salde, como quais 0s sintomas que apresenta, a quantos dias perduram, quando se
tornam mais evidentes, entre outras informacdes pertinentes de acordo com cada situacéo.
Durante a dispensa, deve esclarecer-se o utente acerca da posologia, administracdo e cuidados
a ter em relacdo ao medicamento em questdo. Durante o aconselhamento é muito importante
obter informacado relativa a medicacédo que o doente faz no momento e a existéncia de problemas
de saude cronicos. Em casos de maior gravidade, o TF deve encaminhar o utente para 0 médico.

Cabe ao profissional de saude da Farmacia alertar o utente que apesar destes
medicamentos/produtos de salide ndo serem sujeitos a receita médica, podem apresentar efeitos
nocivos e por isso, deve fazer um uso racional e responsavel dos mesmos.

Para efetuar a venda, deve passar-se os produtos através de leitura ética para o Sl, sendo
posteriormente impresso um taldo (fatura) com o nome e nimero de contribuinte do utente para
possiveis efeitos de IRS do mesmo. Este taldo deve ser rubricado e carimbado pelo profissional
de salde que efetuou a venda.

A Farmécia Feliz dispGe de um cartdo de pontos para 0s seus utentes, em que cada um
euro de compras efetuadas corresponde a um ponto que fica acumulado no cartdo. A cada vinte
pontos adquiridos, corresponde um euro que podera ser descontado na compra de MNSRM. Ou
seja, se o utente fizer uma compra de vinte euros ou superior acumula um euro no cartao, se
fizer quarenta euros de compras acumula dois euros no cartdo e assim sucessivamente. Estes

pontos ndo tem PV podendo ser utilizados quando o utente o pretender.
3.5- PREPARA(;AO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS
Os medicamentos manipulados podem ser classificados em formulas magistrais ou

preparados oficinais, sendo que os primeiros sdo preparados segundo uma receita médica e
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destinados a um determinado doente e os ultimos, sdo preparados segundo as indicacfes da
Farmacopeia Portuguesa ou do Formulario Galénico Portugués.

A Farmacopeia Portuguesa € um documento oficial que agrega um conjunto de normas
e métodos para garantir a qualidade dos medicamentos (de uso humano e veterinario),
estabelece os requisitos a que devem obedecer os farmacos, matérias-primas e outras
substancias de uso farmacéutico e os métodos analiticos a usar na sua caracterizacdo e
doseamento [9]. O Formulério Galénico Portugués é também um documento oficial onde
constam informacdes relativas a preparacdo dos medicamentos manipulados nas Farmacias
Estes medicamentos visam dar resposta a falta de formas farmacéuticas produzidas pela
Industria Farmacéutica, sobretudo apropriadas para grupos especificos como a Geriatria € a
Pediatria, onde ha a necessidade de fazer ajustes de doses.

Na Farmacia Feliz, existe um laboratério préprio destinado para a preparacdo de
medicamentos manipulados.

Este espaco encontra-se adaptado para tal, permitindo que deste modo o TF prepare 0
medicamento de forma correta e segura, regendo-se pelas Boas Praticas da Preparacdo de
Medicamentos Manipulados, Portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho [10].

Durante o decorrer do estagio houve oportunidade para preparar dois medicamentos
manipulados, sendo eles uma soluc¢do aquosa de sulfato de zinco a 5% e uma pomada composta
de 4cido salicilico, Dermovate® pomada e vaselina solida. Antes de iniciar a preparacio dos
medicamentos manipulados deve ser preparado todo o material necessario e as matérias-primas
a utilizar. O TF deve certificar-se que todo o material assim como a bancada de trabalho se
encontram limpos.

A solucdo aquosa de sulfato de zinco a 5% destina-se a utentes que apresentam défice
de zinco no seu organismo. Para a preparacdo deste medicamento manipulado o TF deve
comecar por pesar 2,5g de sulfato de zinco heptahidratado na balanca de precisao e proceder a
sua pulverizacdo num almofariz de porcelana. De seguida, deve medir 50ml de agua numa
proveta e dissolver o sulfato de zinco, até a sua completa dissolugdo. Por Gltimo o TF deve
transferir a solucdo para um recipiente apropriado, neste caso um frasco de vidro, e proceder a
sua rotulagem e ao preenchimento da ficha de preparacdo do medicamento manipulado.

A pomada composta de acido salicilico, Dermovate® e vaselina sélida é indicada para o
tratamento da psoriase. Para a sua preparagdo o TF deve comecar por pesar separadamente 109
de &cido salicilico e 110g de vaselina sélida na balanca de precisdo. De seguida, deve pulverizar
0 &cido salicilico num almofariz de porcelana. Depois deve colocar parte da vaselina sélida
num recipiente de mistura e adicionar uma parte do &cido acetilsalicilico, procedendo a mistura

das duas matérias-primas no Unguator® (Figura 11). Posteriormente o TF deve adicionar um
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pouco de Dermovate® e voltar a misturar a preparagio no Unguator®.
Estes procedimentos devem ser repetidos até & incorporacao total de
todas as matérias-primas. O TF deve garantir que ocorre uma mistura
eficaz de todos os constituintes de modo a obter uma pomada
homogénea. Neste caso o medicamento manipulado é ja feito no seu
recipiente de acondicionamento final, que posteriormente devera ser

rotulado.

Figura 11 - Agitador
mecanico Unguator®.

No rétulo de um medicamento manipulado devem constar as
seguintes informac0es [10]:

a) Nome do doente (no caso de se tratar de uma férmula magistral);

b) Formula do medicamento manipulado prescrito pelo médico;

c) Nuamero de lote atribuido ao medicamento manipulado preparado;

d) Prazo de utilizagdo do medicamento manipulado preparado;

e) Condigdes de conservacdo do medicamento manipulado preparado;

f) InstrucBes especiais, eventualmente indispensaveis para a utilizagdo do medicamento manipulado,

EE Y

como por exemplo “Agite antes de usar”, “Uso externo” (em fundo vermelho), etc.;

g) Viade administracéo;

h) Posologia;

i) ldentificacdo da Farmécia;

j) ldentificacdo do Farmacéutico Diretor Técnico.

Tal como ja mencionado anteriormente, € importante referir que todas as matérias-
primas utilizadas na preparacdo de um medicamento manipulado devem vir acompanhadas pelo
seu boletim de andlise (Anexo IX), que comprova que estas satisfazem as exigéncias da
respetiva monografia de acordo com o regime juridico dos medicamentos manipulados. Neste
boletim deve vir indicado a designacdo da matéria-prima em questdo, o nimero do respetivo
lote, as condicBes de conservacdo, o PV e ensaios realizados de acordo coma Farmacopeia
Portuguesa. Em cada boletim de andlise deve ser escrito o nimero da fatura em que a matéria-
prima foi faturada e a data da mesma, devendo ser também carimbado e rubricado pelo TF que
0 rececionou.

Apo6s a preparacdo do medicamento manipulado o TF deve preencher a “Ficha de
Preparagdo de Medicamentos Manipulados” (Anexo X) onde consta a designacdo do
medicamento manipulado, a forma farmacéutica, o numero de lote atribuido, a data da
preparacdo, as matérias-primas utilizadas e respetiva informacéo (nimero de lote, quantidade
calculada e quantidade pesada), 0 modo de preparagdo do medicamento manipulado, o tipo de
embalagem utilizada para o seu acondicionamento, 0 prazo de utilizacdo, as condicdes de

conservacao, os ensaios realizados para a verificagcdo do medicamento manipulado preparado,
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os dados relativos ao utente e 0 nome do médico prescritor. Junto a “Ficha de Preparagao de
Medicamentos Manipulados” deve também constar a ficha de calculo do PVP do medicamento
manipulado e uma fotocopia da receita médica. O PVP deve ser calculado com base no valor
das matérias-primas, no valor dos honorarios da manipulacdo e no valor do material de

embalagem.

3.6 - FARMACOVIGILANCIA

Para que um medicamento seja introduzido no mercado, este tem de obter a sua
Autorizacéo de Introdugdo no Mercado. Para tal sdo realizados diversos ensaios clinicos para o
medicamento em questdo, com o objetivo de demonstrar a sua seguranca e eficacia, e também
as suas reacdes adversas possiveis. No entanto, apds a introducao do medicamento no mercado
podem surgir reacOes adversas raras ou de aparecimento tardio e que por esse motivo podem
néo ser detetadas durante a fase experimental do medicamento, surgindo assim a necessidade
de monitorizar o aparecimento de ReacBGes Adversas ao Medicamento (RAM) e a notificacdo
das mesmas.

A Farmacovigilancia tem como objetivo melhorar a qualidade e seguranca dos
medicamentos, em defesa do utente e da Saude Publica, através da detecdo, avaliacdo e
prevencdo de reacOes adversas a medicamentos [11].

Se ap6s a toma de um medicamento surgirem suspeitas de reacdes adversas nao
detetadas na fase de ensaios clinicos, estas devem ser notificadas por um profissional de satde
como médico, farmacéutico, TF ou enfermeiro, ou até mesmo pelo préoprio utente. A notificacdo
é feita através do preenchimento de um formulario que é posteriormente enviado as autoridades
de salde, ou entdo, pode ser feita diretamente no portal do INFARMED.

A informacdo que é recolhida por meio das notificaches das reacdes adversas é
fundamental para garantir uma monotorizagdo continua eficaz e segura dos medicamentos
disponiveis no mercado, permitindo assim, identificar potenciais reacdes adversas novas
desconhecidas, quantificar e/ou melhorar a caracterizacdo das reag0es adversas previamente
identificadas e implementar medidas que promovam a diminui¢do do risco da sua ocorréncia
[11].
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3.7— DETERMINACAO DOS PARAMETROS FISIOLOGICOS E BIOQUIMICOS

A Farmécia Feliz dispde de equipamentos que permitem aos utentes fazer uma avaliagédo
dos seus parametros fisioldgicos (pressao arterial e peso corporal) e bioquimicos (colesterol,
acido drico, triglicéridos e glicémia).

Para a avaliacdo da pressdo arterial e do peso corporal, a Farméacia Feliz dispde na area
de atendimento ao publico um tensiometro e uma balanca, respetivamente, que o utente pode
utilizar sempre que pretender. Apds a determinagdo dos valores deve ser feita uma avaliacéo
dos mesmos pelo profissional de saide, de modo a verificar se estes se encontram de acordo
com os valores normais estipulados pela Direcdo-Geral de Sadde (DGS) (Tabela 1) para cada
um desses parametros. Caso o TF verifique alguma anormalidade nos valores obtidos, deve
comecar por fazer um aconselhamento de medidas ndo farmacoldgicas ao utente, como por
exemplo cuidados/modifica¢fes na alimentacdo e pratica de exercicio fisico. Em casos mais

graves o TF deve encaminhar o utente para o médico.

Tabela 1 - Valores de referéncia para a pressdo arterial.

Pressao Arterial Pressao Arterial
Classificagédo Sistdlica Diastolica
(mmHg) (mmHg)
Otima <120 <80
Normal - Alta 130-139 85-89
Hipertensdo 140-159 90-99
Arterial Grau |
Hipertensao 160-179 100-109
Arterial Grau Il
Hipertensdo >180 >110

Arterial Grau Il

Fonte: Norma da Direcdo-Geral da Salde: Hipertensdo Arterial - definicéo e classificacdo [12].

Para a determinacdo do colesterol, triglicéridos e acido Urico a Farmécia dispde de um
equipamento denominado Reflotron Plus®. A medicéo é feita através de uma amostra de sangue
do utente, obtida por puncéo capilar efetuada com uma lanceta descartavel. Antes de iniciar o
teste o TF deve preparar todo 0 material necessario para a realizagdo do mesmo, colocar luvas
e proceder a desinfecdo do dedo do utente com alcool. O sangue € recolhido para um capilar e
posteriormente com a ajuda de uma pipeta, a amostra de sangue é colocada na tira de medicao
que é depois introduzida no equipamento. Os resultados sdo obtidos em cerca de 2 a 3 minutos,

ficando visiveis no ecra do equipamento e impressos em papel.
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A avaliacdo da glicemia ¢ efetuada por meio de aparelho portatil, sendo necessaria uma
amostra de sangue mais pequena que € recolhida diretamente para a tira introduzida no
equipamento. Os valores s&o obtidos em poucos minutos.

Tal como na avaliacdo dos parametros fisiologicos, o TF deve fazer uma avalia¢do dos
valores obtidos verificando se estes se encontram dentro dos valores de referéncia (Tabela 2)
estipulados para cada parametro. Em caso de alguma anormalidade, o TF deve tomar as mesmas

medidas referidas anteriormente.

Tabela 2 - Valores de referéncia para os parametros biogquimicos.

Parametros Bioquimicos Valores de Referéncia

Colesterol Total <190 mg/dL
Triglicéridos <150 mg/dL
Acido Urico — Homem 2,5-7 mg/dL
Acido Urico - Mulher 1,5-6 mg/dL
Glicémia em Jejum <110 mg/dL
Glicémia Pds-Prandial <140 mg/dL

Fonte: Norma da Dire¢do-Geral da Salde: Abordagem Terapéutica das Dislipidemias no Adulto [13];
Norma da Dire¢do-Geral da Salde: Diagnostico e Classificagdo da Diabetes Mellitus [14]; EUROMEDIC
PORTUGAL Your healhcare partner — Acido Urico [15].
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4 - VALORMED

A VALORMED ¢ uma sociedade sem fins lucrativos criada em 1999, tendo como
responsabilidade a gestao dos residuos das embalagens vazias e medicamentos fora de uso. Esta
sociedade resultou de uma colaboracdo entre a Industria Farmacéutica, Distribuidores e
Farmacias.

A gestdo deste tipo de residuos surgiu em resposta a necessidade de criar um sistema
autonomo para a recolha e tratamento de residuos de medicamentos, permitindo um processo
de recolha e tratamento seguros, evitando desta forma problemas no &mbito da satde publica.
A VALORMED para além da recolha de embalagens vazias e medicamentos fora de uso
entregues pelos cidaddos nas Farmacias Comunitarias ou resultantes da Farmacia Hospitalar, €
também responsavel pela gestdo de medicamentos e produtos de uso veterinario provenientes
das exploracgdes agricolas [16].

Para que seja possivel esta gestdio, a VALORMED
disponibiliza contentores (Figura 12) as Farmacias, para que 0S
cidadaos possam depositar embalagens vazias e medicamentos fora de
uso.

A Farmacia Feliz aderiu a este projeto, possuindo contentores

para que os utentes possam depositar os seus residuos. Quando o

contentor esta cheio, deve ser selado e pesado, sendo este valor
anotado numa ficha propria para o efeito, assim como o nome e Figyra 12 - Contenor do
namero de registo da Farmécia no INFARMED, data de recolha e VALORMED.
assinaturas dos responsaveis pela selagem e recolha do contentor. O contentor deve ser
colocado num local definido pela Farmacia para que depois seja transportado pelos
distribuidores de medicamentos para as suas instalaces, onde é armazenado em contentores
estanques. Estes Gltimos contentores sdo depois transportados para um Centro de Triagem, onde
sdo separados e classificados para posteriormente sofrerem reciclagem, (no caso dos papéis,
plasticos e vidros) ou serem incinerados em seguranca com valorizagdo energética dos residuos
[16].

Os profissionais de Farméacia desempenham um papel importante na gestdo deste tipo
de residuos através da divulgacdo do projeto, sensibilizando os utentes para as questdes

ambientais e de saude publica.
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5 - CONCLUSAO

A Farmécia Feliz é constituida por uma vasta equipa de profissionais, que trabalhando
em conjunto permitem o bom funcionamento deste estabelecimento de salude. Esta equipa
proporcionou-me uma integracdo acolhedora e sempre se mostrou disponivel para qualquer
esclarecimento de duvidas.

A realizacdo deste estagio foi sem ddvida, uma grande experiéncia que me permitiu
crescer enquanto pessoa e como futura profissional de satde. Durante este periodo de estagio
tive oportunidade de executar diferentes tarefas na Farmacia Feliz, tais como a recegdo de
medicamentos e outros produtos de salde, o seu armazenamento, fazer contagem de stocks
entre outras.

Ao longo do estagio tive também a oportunidade de realizar tarefas que me permitiram
um contacto mais direto com o utente, como a determinacdo dos parametros fisioldgicos e
bioguimicos e também a dispensa de medicamentos, permitindo o meu desenvolvimento nesta
etapa do circuito do medicamento. No primeiro contacto com esta experiéncia, houve um pouco
de receio e ansiedade mas com o tempo tornou-se uma tarefa interessante e bastante agradavel.

Este estagio permitiu-me aplicar os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos ao
longo de quatro anos de ensino. O contacto com o meio profissional possibilitou-me
compreender o papel desempenhado pelo TF e a sua importancia junto da comunidade.

Por Gltimo, posso afirmar que este estagio foi bastante gratificante, uma vez que
permitiu o desenvolvimento das minhas competéncias como futura TF. Deste modo, é possivel

concluir que os objetivos inicias da concretizacdo deste estagio foram cumpridos.
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ANEXO | — LISTA DE MEDICAMENTOS QUE PODEM SER DISPENSADOS
PELO PROJETO VIA VERDE DO MEDICAMENTO

@ . 1 infarmed
SAUDE © P
Projeto Via Verde do Medicamento
Lista de Medicamentos
Medicamento N° registo

Symbicort 80/4,5ug/dose 3515087
Symbicort 160/4,5ug/dose 3514080
Symbicort 320/9ug/dose 4073680
Atrovent Unidose 2368280
Spiriva 18pg/dose - 3984481
Budenofalk 2mg/dose, espuma retal 5282025
Budenofalk OD, 9mg, granulado GR 5354923
Salofalk, 1g/dose, espuma retal 4275582
Salofalk enemas,r:?;IGOmL, suspensao 4352886
Risperdal Consta 25mg/2mL 4753588
Risperdal Consta 37,5mg/2mL 4753687
Risperdal Consta 50mg/2mL 4753786
Mysoline, 250 mg, comprimido 5637400
Asacol 400mg, 60 comp. GR 8676817
Asacol 800mg, 60 comp. GR 5179627
Innohep 10.000 U.I. Anti-Xa/0,5mL 2816783
Innohep 14.000 U.I. Anti-Xa/0,7mL 2817385
Innohep 18.000 U.I. Anti-Xa/0,9mL 2817989
Sandimmun Neoral 25mg, 50 céps. 8742718
Sandimmun Neoral 50mg, 30 caps. 8742768
Sandimmun Neoral 100mg, 50 caps. 8742726
Lovenox 20mg/0,2mL, 6 unidades 2308682
Lovenox 40mg/0,4mL, 6 unidades 2308781
Lovenox 60mg/0,6mL, 6 unidades 2841781
Lovenox 80mg/0,8mL, 6 unidades 2841989

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saide, 1P,
Parque de Saide de Lisboa - Av. Jo Brasi, 53
1749-004 Lisboa
Tel.: +351 217 587 100 Fax: +351 217 987 316 Website: wwow.infarmed.pt E-mail: infarmed@infarmed.pt

VATEND 00N003
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ANEXO Il — EXEMPLO DE UMA FATURA QUE ACOMPANHA UMA
ENCOMENDA QUANDO ENTREGUE NA FARMACIA FELIZ

Plural - Cooperativa Farmacéutica, Crl

Rua Adriano Lucas - Apartado 8144 Tels 239499400
3021-997 Coimbra Fax: 239499440
= Reg CRCC / NIF 500349142 e-Mail:  geral@plural.pt
i Capital social varidvel Url: www.plural.pt

fural
p RO

Doc N2: 8225291319
Data: 23.06.2016
Cliente: 10472
NIF: PT500572526 s z

Farmacia Feliz
Codigo AT: 3843565750 LABORATORIOS DA FARMACIA FELIZ,LDA
Carga: Covilha Rua do Grémio original
Descarga: Mangualde 3530-189 Mangualde Pdgina 1 de 1
Moeda: EUR10472073202
2My0 - Processado por programa certificado n.°631/AT
Bague Céd. Designagdo Lote QEnc.QForn. PVP PVA(**) PVF Desc.%PrLiqUn.IVA% Valor
Referéncia: 38877
822265 8419036 ADALAT CAPS 5MG X 20 BXHBSF1 1 1 2,59 1,45 1,73 173 6 o 173
€ 35 3872686 DAIVOBET PDA 30G EM1302 B ) 23,91 17,42 18,89 1889 6 (3777

Art.36°,n°5,A1.f) CIVA- Os bens e servigos constantes deste documento foram colocados & disposicdo do adquirente na data do mesmo.

Sujeito ded. 39,50

Taxa Incidéncia Valor IVA N sujeito ded. 0,00

L3 e 237 Desconto 0,00

Valor s/IVA 39,50

Valor IVA 2,37

Total de unidades fornecidas: 3 UN Toked AL.87

** PVA acrescido da taxa sobre a comercializag@o de medicamentos.

Se a fatura for liquidada até 26.06.2016 beneficia de um desconto financeiro de 2,54 Eur, )
O prazo para reclamag¢do & de 5 dias apés data de emissdo. O documento & considerado confirmado no final desse periodo.
Para mais informagdes consulte a sua area de cliente em www.plural.pt

CAMPANHA ESPECIAL

6568055 ROCHE POSAY ANTHELIOS XL IP50 + LEITE S/PERF 100ML:9%
Campanha vélida de 16 a 30de junho, salvo rutura de stock.
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ANEXO Il - REQUISICAO MENSAL DE MEDICAMENTOS
PSICOTROPICOS, ESTUPEFACIENTES E BENZODIAZEPINAS

; * DUPLICADO
«Gao de substancias e suas preparagdes compreendidas nas Tabelas LILIl e IV com excepgdo da II-A,
anexas ao Decreto-Lei n. 15/93 de 22 de Janeiro, com rectificagéo de 20 de Fevereiro
Ne.Requisigio  CAC 201605000231 B 00O 0O OO
/’ “CAC201605000231B*
Data 31-05-2016 301893 F. FELIZ - MANGUALDE
(Nos termos do Art. 18 do Decreto Regulamentar n.61/94 de 12 de Outubro)
| Requisita-sea: _ UDIFAR Il PI do Cacém ]
Substéncias activas e suas preparacdes
Tab IV (Benzodiazepinas-Psic.)
Designacao, Forma
N° Legal N° Interno Data Cddigo Fi éutica e Dosag Q.Pedida Q.Fornecida
1510782 FA 24678044FA OZ—OS-ZTMS 3991288 ZOLPIDEM GEN MG 10MG 14CP 5 . 5
1511885 FA 24679135FA 03-05-2016 4535993 ULTRAMIDOL 3MG 40CP 2 2 -

1_514250 FA 24681492FA 04-05-2016 5185251 HALCION 0,25MG 20CP 1 - 1 o
1515342 F@ A 04-05-2016 5787890 XANAX 1MG 60CP 3 a s 1 .

1 §1 8421 FA 24685649FA 06-05-2016 4512180 LORAZEPAM LBF 1MG 40CP 2 2 o
1519603 FA 24686825FA 06-05-2016 4507596 DIAZEPAM LBF 10MG 40CP 1 1 o
1521294 FA 24688515FA 09-05-2016 4182887 ALPRAZOLM RPH MG 0,25MG 60CP 1 N 1 -
1523031 FA 24690246FA 09-05-201§ 4184685 ALPRAZOLAM RPH MG 1MG 60CP 3 3 e
1523031 FA 24690246FA 09-05-2016 9570051 QLCADIL 2MG 60CP 5 ~i B
1525701 FA 24692912FA 10-05-2016 2584381 ALPRAZOLAM MYL MG 1MG 20CP 1 1
1525701 FA 24692912FA 10-05-2016 5787692 XANAX 0,25MG 60CP 2 2_ o
1527361 FA 24694568FA 11-05-2016 5499694 ALPRAZOLAM LBF MG 0,5MG 40CPLM 2 2

”1 528344 FA 24695549FA 12-05-2016 5499694 ALPI;AZOLAM LBF MG 0,5MG 40CPLM 2— B g A fi
1528344 FA 24695549FA 12-05-2016 5833686 DIAZEPAM RPH MG 5MG 60CP 10 10
1529863 FA 24697066FA 12-05-2016 5479787 LORAZEPAM GEN MG 1MG 60CP 10 107 )
1529863 FA 24697066FA 12-05-2016 4512190 LORAZEPAM LBF 1MG 40CP 3 73 -
1531631 FA 24698828FA 13-05-2016 4183786 ALPRAZOLAM RPH MG 0,5MG 60CP 3 3 5

-1_;334(;1~FA 24700596FA 16-05-2016 4507596 DIAZEPAM LBF 10MG 40CP Z o 2 o
1533984 FA 24701177FA 16-05-2016 4182887 ALPRAZOLAM RPH MG 0,25MG 60CP 3 )

i 1533984 FA 24701177FA 16-05-2016 5787890 XANAX 1MG 60CP 3 ; ? o
1536345 FA 24703528FA 17-05-2016 2584480 ALPRAZOLAM MYL MG 1MG 60CP 10 10:
1537415 FA 24704597FA 17-05-2016 5446786 ALPRAZOLAM MYL MG 2MG 60CPLM 2 2
1637415 FA 24704597FA 17-05-2016 o 4507596 DIAZEPAM LBF 10MG 40CP 2 i 2 N
f1539633 FA 24706801FA 18-05-2016 5816186 XANAX XR {MG 60CPLM 1 A—;‘
1541922 FA 24709082FA 19-05%6 5446380 ALPRAZOLAM MYL MG 1MG 60CPLM 2 . 27 e
1541922 FA 24709082FA 19-05-2016 9570044 OLCADIL ZI\EZOCP 1 1
1544228 FA 24711382FA 20-05-2016 5833785 DIAZEPAM RPH MG 10MG 60CP 5
1544228 FA 24711382FA 20-05-2016 ) 9570051 OLCADIL 2MG 60CP 5
1544228 FA 24711382FA 20-05~20:1i3 5816186 XANAX XR 1MG 60CPLM 3
1545550 FA 24712702FA 21-05-2016 5787890 XANAX 1MG 60CP 3 B

?48104 FA 24715254FA 23-705-2&}): ) 5422282 ALPRAZOLAM GéN MG 1MG 60CP 1 N
1548104 FA 24715254FA 23-05-2016 2584084 ALPRAZOLAM MYL MG 0,25MG 60CP 3
1548104 FA 24715254FA 23-05-2016 5833686 DIAZEPAM RPH MG 5MG 60CP 10 o
71548104 FA 24715254FA 23-05-2016 8275404 LORENIN 1MG 30CP 10 10

-1548104 FA 24715254FA 23-05-2016 8275420 LORENIN 2,5MG 30CP 10 107 o
1551231?‘\ 24718374FA 25-05-2016 . 4507497 DIAZEPAM LBF 5MG 40CP 5 i 5 )
1553260 FA 24720401FA 25-05—201’6’ 5445986 ALPRAZOLAM MYL MG 0,5MG 60CPLM 10 10
1553966 FA 24721107FA 27-05-2016 5833785 DIAZEPAM RPH MG 10MG 60CP 10 10
1555137 FA’ 7 24722277FA 27-05-2&(“{_ 4534798 EORAZEPAM LBF 2,5MG 40CP 5 ~5ﬁ

Processado por Computador Pag. 1 de 2
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ANEXO Il - REQUISICAO MENSAL DE MEDICAMENTOS
PSICOTROPICOS, ESTUPEFACIENTES E BENZODIAZEPINAS
(CONTINUACAO)

DUPLICADO

~

_4Si¢do de substancias e suas preparagdes compreendidas nas Tabelas 1,11l e IV com excepgéo da II-A,
anexas ao Decreto-Lei n. 15/93 de 22 de Janeiro, com rectificagio de 20 de Fevereiro

N Reauisiglo  CAG 201605000231 A0 0 00RO O

*CAC2016050002318*

Data 31-05-2016 301893 F. FELIZ - MANGUALDE

(Nos termos do Art. 18 do Decreto Regulamentar n.61/94 de 12 de Outubro)

| Requisita-se a: _UDIFAR Il Plataforma do Cacém

Substancias activas e suas preparagdes

Tab IV (Benzodiazepinas-Psic.)

Designacgéo, Forma

N° Legal N° Interno Data Cédigo F éutica e Dosag Q.Pedida Q.Fornecida
1558610 FA 24725743FA 30-05-2016 5816087 XANAX XR 0,5MG 60CPLM 27__ _2 3 o
1560682 FA 24727811FA 31-05-2016 zsmi ALPRAZOLAM MYL MG 0,25MG 60<£P7 o 5 » 5
1560682 FA 24727811FA 31-05515 2584282 ALPRAZOLAM MYL MG 0,5MG 60CP 20 7 20 -
1560682 FA 24727811FA 31-05-2016 R 5446380 ALPRAZOLM MYL MG 1MG 60CPLM 2 o 27
1560682 FA 24727811FA 31-05-2016 8275& LORENIN 2,5MG 30CP 10 710~ o
ENTIDADE REQUISITANTE —
e
301893 F. FELIZ Director Técnico ou Farmacéutico Responsavel ’

Laboratorios da Farmacia Feliz, Lda.

P d——— Farmacia Feliz - e

Dra Maria Angélica Feliz M. Lopes Nr. de Inscrigao na O. F.

Rua do Grémio, 36 -
MANGUALDE 3530-139 Mangualde L
Tel: 232 622 238 - Fax: 232 612 598 e : =D S
3530-188  Mangualde ﬂﬂ;‘lﬁ@\e 872 528
- ARSI N Assinatura

Requisitante f

—_ENTIDADE FORNECEDORA

UDIFAR Il - ARMAZEM CACEM " o . z |
Director Técnico ou Farmacéutico Responsavel |

Artur Fialho o |

Rua Cidade de Hull, 2

Nr. de Inscrigdo na O. F.

AGUALVA
2735-211 Agualva Data 31-05-2016
Assinatura
Processado por Computador Pag. 2 de 2
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ANEXO IV - REQUISICAO DIARIA DE MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS,

ESTUPEFACIENTES E BENZODIAZEPINAS

Pig. 11

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS ACOES cOMP AS NAS TABELAS I,IIIII E IV COM EXCEPGAO
DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N© 15/93 DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICAGAO DE 20 DE FEVEREIRO

(I

REQUISICAO N°12349

Data 05-06-2016

(Nos termos do Art. 18 do Decreto Regulamentar no 61/94 de 12 de Qutubro)

Duplicado

| Substéncias activas e suas s preparagdes Documento Qllﬂ""‘“de
1‘ Codigo | Deslgnagdo, Forma Farmacéutica e Dosagem Documento J‘ Data Pedida Fornecl a
8135327 Sereml 15mg x 30 Comp (P) FT.315424 |16-05-2016 10,000 |
‘ 9682310 Alprazolam Pazolam 0,25mg x 60 Comprimidos ‘ FTT.25217 16-05-2016 20,000
5816590 Alprazolam Pazolam 0,5mgx 60 Comprimido LM (P) | Frrasa17 6-05-2016 [ 10,000
| 9682328 | Alprazolam Pazolam 0.5 mg x 60 Comprimidos () J FIT.25217 |16.05-2016 30,000
e T T -
| 9682336 Alprazolam Pazolam 1mg x 60 Comprimidos (F) 25217 16-05-2016 | 40,000
— TN =R |
‘ 5816699 | Alprazolam Pazolam 1mg x 60 Comprimido LM (P) FIT.25217 16-05-2016 | 10,000
Iz:auaa Alprazolam Mylan 0,5mg x 20 Comprimidos (P) FT.318792 |23-05-2018 2,000
e — = T
{EnTIDADE REQUISTANTE | _—
Laboratério Farmacia Feliz, Lda. Director Técnico '
|
Rua do Grémio, 36 o
‘ Farmacia Fe ‘lZNr"lnscrlgEic - |
’ Dra Maria Angélica Feliz M. Lopes L" : _— ‘
Mangualde Rua do Grémio, 36 Data Q/Dé/_()f)ié
i Py y
‘ 3530-189 Mangualde 3530-189 Mangualde o Assinatura
\ Tel: 232 622 238 - Fax: 232 612 €
|‘ Carlmbo Entidade Requlsl(ante NIF: 500 672 526 !
_ E S J
HﬂﬂDADE FORNECEDORA | ——
EMPIFARMA - Produtos Farmacéuticos, S.A Director Técnlco ou Farmacéutico Responsavei
| Z. 1. de Montemor-o-Velho, Lote (s) ne 12
3140-293 - Montemor-o-Velho Marla José Huet de Bacelar Perelra Marramaaiie |
—_—
Nre Inscricdo na O.F |
05-06-2016
Carlmbo Entldade Fornecedora g bata

| E ! E -r Assinatura

‘ Prod. Flmm S.A.

Documento Processado por Computador

Impresso em  05-06-2016
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ANEXO V - EXEMPLO DE UMA NOTA DE DEVOLUCAO AO FORNECEDOR

PLURAL

Farmdcia Feliz

Laboratérios da Farmdcia Feliz, Lda.
Direcgdo Técnica: Dr2 Maria Angelica Feliz M. Lopes
Rua do Grémio N2 36

3530-189 MANGUALDE

Telef.: 232622238

Fax: 232612598

Ne. Contribuinte : 500572526
C.R.C. Lishoa Mangualde

Matricula N9, 500572526

Capital Social 50,000€

N2Registo Infarmed: 16152

Data: 24-06-2016 V/Doc.:

- 1 Vallcgae [

Nota de Devolucdo N2:D/2390
{tillenda) ~ Cédigo AT: 3849336745

Exmo(s) Sr(s):

PLURAL COOPERAT FARMAC. CRL
Rua Adriano Lucas - Apartado 8144
COIMBRA

3021-997 Coimbra

Ne. Contribuinte 500349142

atd | Bon wA | pve

bédlgo [ Nome Comercial

G/Transporte 3001132648

| PvE [ valr |

erro no pedido

| 5445408 | Valsartan Farmoz 80 Mg 28 Comp Rev | [ ] o] e%] 3,63€ | 266€|  266€
Dﬁunlegtg Origem: 7(§7/r‘rl'_ransporte 3001132648 // 09_-075-201767 S B N —
Factura 8202061529
erro no pedido I
6872440 | Roche Posay Rosto Toleriane Ultra 40 MI ] 1] o 23 20,60 € | 11,87€ 11,87¢€ |
' Documento Origem: Factura 8202061529 /L 30-04-2016 N - [
Factura 8202123077
erro no pedido _]
5108717 | Zanitek 20/10 mgx 56 comp revest | | 2| o] %] 30,75 € 2,79¢€ 45,58¢€ |
Documento Origem: Factura 8202123077 // 02-06-2016 o ]
Factura 8202129873
Lerro no pedido j

| 9712703 ji Re?’ﬂoﬂﬂl 10 mg/g x 100 creme bisn 1
Documento Origem: Factura 8202129873 // 06-06-2016

]

0| 6% 1230€|  937¢ 18,74 ¢ |
| % 1 - |

ractura 8202137300

! erro no pedido

| 6816603 lea_seI_IAnﬂura‘Vaselina Gel 30 G ) -
Docqm_engo Origem: Factura 8202137300 // 09-06-2016

1 o] ofaw] 095€|  o62€]

Factura 8202151314

erro no pedido

15108717 | Zanitek 20/10 mg X 56 comp revest |
| Documen(:q Origem: Factura 8202151314 // 17-06-2016

1]

22,79¢ | 45,58 € |

of o]  some]

Factura 8202159605

erro no pedido
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ANEXO V - EXEMPLO DE UMA NOTA DE DEVOLUCAO AO FORNECEDOR

PLURAL (CONTINUACAO)

Farmdcia Feliz

Laboratérios da Farmdcia Feliz, Lda.
Direc¢do Técnica: Dr2 Maria Angelica Feliz M. Lopes
Rua do Grémio N2 36

3530-189 MANGUALDE

Telef.: 232622238

Fax : 232612598

Ne. Contribuinte : 500572526
C.R.C. Lisboa Mangualde

Matricula N9. 500572526

Capital Social 50.000€

N2Registo Infarmed: 16152

Data: 24-06-2016 V/Doc.:

Nota de Devolugio N2:D/2390
(llcade)l  codigo AT: 3849336745

‘ Exmofs) Sr(s):
PLURAL COOPERAT FARMAC. CRL
Rua Adriano Lucas - Apartado 8144
COIMBRA
3021-997 Coimbra

Ne. Contribuinte 500349142

Validade

Valor |

Qtd | Bon | IVA P.V.P. P.V.F.

Cédigo |Nome Comercial
6012203 | A Derma Cuidados Pain Aveia 100 G

23% 530€ 3,50€ 350¢€

Dicumento Origem: Factura 8202159605 // 21£§-2016

| 6872440 ‘ Roche Posay Rosto Toleriane Ultra 40 M| ‘

1] 21,20€ 12,25¢€

e |

j Documento Origem: Factura 8202159605 // 21-06-2016

Factura 8202164606

erro no pedido

7069831  Nan S/Lactose Leite Lact Po 400g

10,55 € 895¢€ 895¢€

3 o &

Documento Origem: Factura 8202164606 // 23-06-2016

T — i)
21| | 155,33 € |

Carga...: Rua do Grémio N2 36

i Descarga : Rua Adriano Lucas - Apartado 8144

3530-189 MANGUALDE

3021-997 Coimbra

Data: 24-06-2016 Hora: 15:44

Viatura:

I
VIATURA DISTRIBUIDOR |

Data: 24-06-2016 Hora: 20:00

" Resumo de Totais por IVAS

Taxa Incidéncia

TOTAIS ‘

121,51 €

[Sobre Licenca de SoftReis - Informética, Unipessoal, Lda.] (38447014)

12880¢€ |

[SPharmi v3.85.0s] (Mod. DV001) Pagina 2 de 2
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ANEXO VI - LISTAGEM DE CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

Farmdcia Feliz (NIF: 500572526) . sexta-feira, 24 de junho de 2016
Mapa de Validades Exist: 1..999999
De: 08/2016 Até: 08/2016 Ordem: Validade,Nome Comercial
| Cédigo Nome Comercial Validade Localizagdo Ult.Compra| Ult.Venda | Exist.
6190918 | Accuchek C Gl Pl Tira Sangue Glic 3x17 ) 1 08/2016 7_~j__ | 08012016 | 21-05-2016 1
5566146 | Acido Ibandronico Pentafarma 150 Mg Comp Rev i 08/2016_/_ i A173;~05—2016 16-06-2016 6
1003863 | ALCOOL ISOPROPILIALCOOL 106RS |, 08/2016_/_ 7777777777777777777777777777777777 17 03-&01i 71”77»08»2071”57 87
6525097 | Belle Color Sh Cr NS 5 Cast ClAcaj o016 /| N R 1
6931691 | Benkroy Oral Elixir 250 Ml 08/2016 __ /[ \ ) | 18-06-2016 | 17-06-2016 | i
7379024 | Brudymacula Caps X 30 08/2016 __ [/ ‘ 03-03-2016 | 02-03-2016 1
6929117 | Cb12 Sol Or Menta/Mentol 250ml 08/2016 |/ \ . ) | 29-12-2015 | 28-12-2015 2
1100230 103-08-2012 | 31-01-2016 3

1100231 | Ch.Chu57270 Chupeta Physioring Lumin Sil OM+ 2 Pc 08/2016 * / | 15-10-2014 | 14-04-2016
08-02-2013 | 30-12-2014
16-04-2015 | 04-03-2015

1100232 | Ch.Chu57280 Chupeta Phrysiurring Lumin Sil 4m+ 08/2016 __/
7989699 ‘ Ch.Mam1125000500 Cinta Grav Tg 5 08/2016 __/
7989707 08/2016_/ 15-10-2014 | 08-08-2014
| 08/2016 __/

03-03-2015 | 02-03-2015

16 -01-2016 |

08/2016

2:

1

2

1

2

5594312 | Escitalopram Aurobindo 10 Mg 14 Comp Rev S " 09-01-2016 | 13-02-2016 3

| 5594320 Escitalopram Aurobindo 10 mg 56 Comp rev ) 708/2016 ,J— | 28-03-2016 | 15-02-2016 2
" 7388520 1 Estromineral Serena Plus Compx30 comp 08/2016 __/ | 05-01-2016 | 18-04-2016 1
5449129 | Etofenamato Farmoz MG,”quDVmg/mI x 200 emul frasc | 08/2016 __/. o J\ o | 04-11-2015 | 13-05-2016 | 3
5013255 Finasterida Actavis 5 Mg 60 CompRev | oyt /||| 08012015 | 22092014 | 3
2625283 | Flixotaide Diskus, 100 mcg/dose x 60 pé inal inalador 08/2016 | N/ - ‘ 15-06-2015 | 14-06-2015 | 1
5192729 | Fluvastati Cicl G Caps 20 Mg X 28 08/2016 l__/_ ‘ 24-12-2015 | 21-06-2016 3
7955369 | Formes E Flammes Corta Unha 25 Extra Plano 08/2016 l_/_ i 1

| 7955492 | Formes E Flammes Espelho Dupla Face Grd o8/2016 |__/_____| o 1
| 7955484 | Formes E Flammes Estoj | - ! z . o 1
| 5022355 FOSINOPRILMYLAN 10 MG 60 COVP. om0t/ e ; ; |1
| 1100561 | GN Total Whey Maca-Canela 1 Kg 08/2Q16 7__/_ ‘ 06-01-2015 | 09-02-2016 I 1
] 5373329 | Irbesartan + Hidroclorotiazida Krka 300 Mg + 12.5 Mg | 08/2016 | __/_ 20-06-2014 | 13-06-2014 | I
7386789 | Kaiser Reb Malte De Baviera 90g 08/2016 __/ 04-11-2013 | 19-04-2016 ' 2
5606793 ‘ 77777777 08/2016‘___/_____ | — ”276-02-2016 26-02-2016 1
8777300 N 713 A A W N 200 |1
6938480 | Lut Intima Gel Suave 200 MI . 708/2016 et e o J 11-09-2015 | 10-09-2015 ! 1
6110833 | Maf Semdor Mini Plantar Sil C/forro 08/2016 __/_ ‘ 06-06-2013 | 06-01-2016 | 11|
3363983 | Maleato de Enalapril Mylan MG, 5 mg x 60 comp 08/2016 | __ [/ | 18-12-2015 | 05-11-2015 : 3
7375063 o8006 /|| 06:06-2015 | 20052015 | 1
5046578 og/016 |__/ | | .1 04-03-2016 | 05-05-2016 S5}
2540383 | 0T opne |y [T 05042016 | 28042016 | 1
5358528 | Perind Ind Ratiopharm 8/2,5 30 Comp og016 | /| | | 03-06-2016 | 22-06-2016 | 8
7387084 Pharma;on 50+ Caps X 30 caps mole 08/2016 |__ [/ 12-05-2016 | 06-06-2016 3

| 7368514 Pharmaton Vitalid Caps X 60 08/2016 |__ [ [ 12-05-2016 | 06-06-2016 1
‘ 5661780 ‘ Procoralan Cpmp Rev5Mgx14 . 08/2016 ‘/ﬁ | i | 27-09-2014 | 26-09-2014 | 1
| 9697300 Protaxi, 300mgx20comp I oso6 | /| ... .. |30017016 | 29032016 | 2
f 5200712 | Quetiapina Blue G Comp Rev 300 Mg X 60 08/2016 __ /___ 08-05-2015 | 07-05-2015 il
6126730: Reflotron Tira Test Trigl X 30 08/2016 __ [ - 14-03-2016 | 27-08-2015 2
5080817 ‘ Requip LP, 8 mg x 28 comp lib prol 08/2016 __/ 30-09-2015 | 28-09-2015 1

| 51_248{17 i Ris_evdrrgrv\;tg _d_e s_éq_io FarquvMG, 35mgx4 comp rev _08/2016 __/_ | 04-11-2015 | 20-10-2015 5
|6939033  Roche Posay Lipikar Oleo Lavante 400 MI 5€ Desconto | 08/2016 /| | | | 2
| 6946905 schollCr Hidra2ah pesOMI |os2ot /| . JE
6784868 ‘ Scudotex Cinta Grav 319 T4 08/2016 __ / _ |LD2 | GAV 1 10-04-2013 | 17-09-2012 1

‘ 2313385 ‘ Seroxat, 20 mg x 10 comp revest 08/2016 _/_ | 20-09-2015 | 18-09-2015 1
| 5466305 | sibilla MG, 2/0,03 mg x 63 comp revest 08/2016 | . ... 12-12-2015 | 22-06-2016 4
| 4985396  Sinvastatina Jaba 20 Mg 60 CompRev |, og2006 /| ...l ] feloiotd | Jedbenle ] 2

“[Doc processado por Computador] T [SPh arm v3850$] """"""""""""""""""""""""""""""""" P aglna 1d e 5
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ANEXO VI - ANEXO V - LISTAGEM DE CONTROLO DOS PRAZOS DE
VALIDADE (CONTINUACAO)

Farmdcia Feliz (NIF: 500572526) sexta-feira, 24 de junho de 2016
Mapa de Validades Exist: 1..999999
De: 08/2016 Até: 08/2016 Ordem: Validade,Nome Comercial
B T o T T CNSE— Ea——
| Codigo { Nome Comercial | Validade Localizagdo Ult.Compra| Ult.Venda |Exist. |
‘L 8303800 ‘ Solu-medrol 40 Mg/l M|PU _E»_Svclvente Para Sol. Injetd | 08/2016 I s J | . J7729—01—2015 28-01-2015 1]
| 1100054 |Sonda Almen il 125cm Chie logos s | | | ] 08062011 | 1|
5572557 | Telmisartan Teva 80 Mg 28 Comp 08/2016 / 4 09-06-2016 4
Bow on AR S o e e o L . sl e e (N DRSS | BB leoht3
2632685 | Travex, 50 mg x 20 céps lib prol 08/2016 / | 07-05-2015 1
| T i i
‘ 6541888 \ Uriage Isophy Spray Nasal 100 M| | 08/2016 - / I ‘ | 05-05-2015 | 30-11-2015 2
‘ 6906545 %Vichy Labios Nutriextra Balsamo Labial ‘ 08/2016 / I ‘ ‘ 04-10-2013 | 11-12-2014 Z
| 5319520 | Zarator 20 Mg 30 Comp. Para Mastirgarr i 08/2016 __/ J ‘ 31—082015 1
“[Doc.processado por Computador] o [SPharm v38505] """""""""""""""""""""""""""""""" P agmaZde 5
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EXEMPLO DE UMA RECEITA MEDICA ELETRONICA

ANEXO VII

MATERIALIZADA
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ANEXO VIII - EXEMPLO DE UMA GUIA DE TRATAMENTO RELATIVA A
PRESCRICAO DE UMA RECEITA ELETRONICA DESMATERIALIZADA

17000027235407700=%

? %VRTIERNIC()}R% Guia de tratamento da prescrigdo n.%: «I.Ilz“ﬂumu“lllm"llllmm |I|IIII

Data: 2016-05-26

Utente:

Local de Prescrigao:
Codigo de Acesso e Dispensa: *635721* Cadigo Direito de Opgao*8560* Prescritor:

Telefone:
DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia Quant. \gl::g;;:,a Encargos*®
1 | Perindopril + Amlodipina [Coveram), 5 mg + 5 mg, Comprimido,
Recipiente para comprimidos - 30 unidade(s)
1 vez por dia 1 2016-06-25 E:t; 2::??;?? custa-lhe,

-v220- SPMS, EPE

- Prescrigao

*Os pregos sdo validos a data da prescrigdo. Para verificar se houve alteragdes nos pregos dos medicamentos:
* Consulte «Pesquisa Medicamento» em www.infarmed.pt ou «Poupe na Receita» no seu telemével

* Contacte a Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias (teis: 09.00-13.00 e 14.00-17.00,

* Fale com o seu médico ou farmacéutico

G@%arg utﬂlzm«a pela farméacia em caso de faléncia do sistema informatico

Pag. 1
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ANEXO IX - EXEMPLO DE UM BOLETIM DE ANALISE
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ANEXO X — FICHA DE PREPARACAO DO MEDICAMENTO MANIPULADO
SOLUCAO AQUOSA DE ZINCO A 5%
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ANEXO X - FICHA DE PREPARACAO DO MEDICAMENTO MANIPULADO
SOLUCAO AQUOSA DE ZINCO A 5% (CONTINUACAO)
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