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INTRODUCAO

Este relatério de estdgio surge no &mbito da unidade curricular designada Estagio
Profissional Il incluida no plano de estudo do segundo semestre do quarto ano letivo do curso
de Farmaécia 1° ciclo da Escola Superior de Saude (ESS) do Instituto Politécnico da Guarda
(IPG). Este estagio teve inicio no dia 29 de fevereiro de 2016, acabou no dia 16 de junho de
2016 completando assim um total de 500 horas e decorreu na Farmécia Magalhdes (FM) -
Alcobaga com a supervisdo da farmacéutica Dr.2 Maria Amalia Magalhées e a orientacdo do
docente Marcio José de Abreu Marques Rodrigues.

Segundo o Decreto-lei n°® 564/99 de 21 de Dezembro cabe ao técnico de farmécia (TF)
0 “desenvolvimento de atividades no circuito do medicamento, tais como analises e ensaios
farmacolégicos; interpretacdo da prescricdo terapéutica e de formulas farmacéuticas, sua
preparacédo, identificacdo e distribuicdo, controlo da conservacéo, distribuicdo e stocks de
medicamentos e outros produtos, informacao e aconselhamento sobre o uso do medicamento”
(D).

Assim, este estdgio em farmécia comunitaria tem como principais objetivos, a
introducdo do estudante no meio profissional, permitindo-o adquirir uma série de
competéncias fulcrais para o seu futuro na area, a consolidacdo dos contetdos teéricos
adquiridos ao longo do curso, tal como a socializacédo e integracdo numa equipa de trabalho. O
relatério tem como objetivo a descri¢do e consolidacdo das atividades desenvolvidas durante
este estagio, bem como o desenvolvimento critico do estudante uma vez que este deve

apresentar sugestdes relativamente a aspetos a melhorar.
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1 - FARMACIA MAGALHAES (ALCOBACA)

Segundo o Manual de Boas Préticas Farmacéuticas para a farmacia comunitaria
(MBPFFC), esta é considerada como um estabelecimento de salde e de interesse publico que
deve assegurar a continuidade dos cuidados prestados aos utentes e como em qualquer outro
estabelecimento de saude, os objetivos devem estar claramente definidos. “O principal
objetivo da farmécia comunitaria é a cedéncia de medicamentos em condi¢des que possam
minimizar os riscos do uso dos medicamentos e que permitam a avaliagdo dos resultados
clinicos dos medicamentos de modo a que possa ser reduzida a elevada morbi-mortalidade
associada aos medicamentos ” (2). Este manual estabelece ainda um conjunto de normas que
guiam as farmacias, de modo a estas prestarem os servicos da melhor forma, disciplinando a
intervencdo dos profissionais de farmécia e garantindo a seguranca e bem-estar do utente.

Todas as farmécias em Portugal sdo reguladas pela Autoridade Nacional do
Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED) que “tem por missdo regular e
supervisionar os sectores dos medicamentos, dispositivos médicos e produtos cosméticos e de
higiene corporal, segundo os mais elevados padrdes de protecdo da salde publica, e garantir
0 acesso dos profissionais da salde e dos cidaddos a medicamentos, dispositivos médicos,

produtos cosméticos e de higiene corporal, de qualidade, eficazes e seguros” (3).

1.1 - LOCALIZACAO E POPULACAO ABRANGIDA

A FM, com mais de 60 anos de existéncia e prestacdo de servicos a comunidade
Alcobacense, localiza-se na rua Dr. Brilhante, no centro de comércio da cidade de Alcobaga,
junto ao mercado municipal. A localizacdo é excelente pois a FM encontra-se junto a dois
parques de estacionamento publicos que albergam cerca de 100 carros, junto de uma vasta
area comercial e residencial e junto da estacdo de autocarros o que facilita o acesso das
pessoas provenientes das aldeias e vilas circundantes.

A longa histéria desta farméacia, bem como a sua localizacéo e qualidade dos servicos
prestados tornaram-na numa das farméacias mais concorridas do distrito. Assim, a populagéo
que recorre a FM € heterogénea pertencendo a diversas faixas etarias e sociais, por iSso 0

profissional de saude deve sempre adaptar a linguagem que utiliza
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em funcdo do utente bem como ter a capacidade de o ouvir para que este fiqgue sempre

esclarecido e sem qualquer davida.

1.2 - HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

De segunda a sabado, a FM encontra-se ao dispor dos seus utentes as 9h00 encerrando
as 19h30 continuamente, ou seja sem encerrar para almogo. Aos domingos a farmacia encerra
para descanso. Estes horarios diferem apenas quando compete a FM 0 servi¢o permanente, 0
que acontece de quatro em quatro dias, tendo esta de funcionar 24h00 interruptamente desde a
hora de abertura, até & hora de encerramento do dia seguinte. Este servigo é rotativo entre
todas as farmécias da cidade e processa-se da seguinte forma. Das 9h00 as 22h00 a FM
encontra-se com a porta aberta, a partir das 22h00 a porta é fechada, para protecdo do
profissional de saude que se encontra de servi¢co, em caso de emergéncia os utentes deslocam-
se a farmécia tendo de tocar a campainha para ser atendidos. A campainha est& associada a um
telefone de servico dotado de videovigilancia, o que permite ao profissional identificar
possiveis ameagcas.

O horario de atendimento ao publico da FM encontra-se por isso de acordo com o
descrito no Decreto-Lei n® 7/2011 de 10 de Janeiro (4).

1.3 - RECURSOS HUMANOS

A FM, sendo um estabelecimento de salde, deve assegurar a continuidade e a
qualidade dos servicos prestados a comunidade, para isso € indispensavel uma equipa de
trabalho multidisciplinar e cooperativa. Assim, 0s recursos humanos da FM sdo constituidos
por seis farmacéuticos, sendo um deles o diretor técnico, e outro o adjunto, trés TF, e dois
técnicos indiferenciados encarregues de tarefas como a limpeza e arrumagéo da farmacia.

Os recursos humanos da FM respeitam o descrito no Decreto-lei n® 307/2007, de 31 de
Agosto uma vez que dispGe de um farmacéutico que substitui o diretor técnico nas suas

auséncias e impedimentos, designadamente nas férias (5).
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1.4 — INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A farmacia apresenta uma série de atividades dirigidas para 0 medicamento e para o
utente, assim sdo necessérias instalagbes e equipamentos adequadas que permitam ao
profissional de farmacia um trabalho de qualidade e seguro, quer para o proprio quer para 0
utente.

Segundo o descrito no Diario da Republica, 2.2 série — N.° 247 — 24 de dezembro de
2007 (deliberacdo n.° 2473/2007), todas as farmacias devem apresentar uma area Util minima
de 95m? com as seguintes divisdes: sala de atendimento ao publico nunca inferior a 50m2;
armazém com, pelo menos, 25m2; laboratério com, pelo menos, 8m?; gabinete de atendimento
personalizado com, pelo menos, 7m?2 e instalacbes sanitarias com, pelo menos, 5m2. A FM
possui todas estas instalacbes em separado e com dimensdes superiores as impostas por lei,
encontrando-se por isso de acordo com o exposto na deliberacdo descrita anteriormente (6).

1.4.1 — Espago Exterior

A fachada da FM esta identificada de forma visivel com a inscricdo “farmécia
magalhdes” em dimensdes consideraveis e o logotipo da farmacia, como pode ser observado
na Figura 1. Apresenta ainda uma cruz verde luminosa que se encontra iluminada nos
periodos noturnos em que a farmécia esta de servico permanente, a0 mesmo nivel, estd o

log6tipo das farmacias portuguesas.

T

&

Figura 1 - Exterior da Farméacia Magalh&es
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No exterior da FM encontram-se também duas montras, uma de cada lado da porta de
acesso a farmacia, que contém informacdes publicitarias sobre produtos e/ou medicamentos
ndo sujeitos a receita médica (MNSRM), uma maquina de venda automaética de preservativos,
e ainda uma maquina de vending designada “Pharmashop 24”, ambas geridas pela farméacia.
De referir ainda que a porta de acesso a farmacia ndo apresenta qualquer tipo de elevacgéo, o
que facilita o acesso a farméacia, principalmente para as pessoas com dificuldades motoras,
estando por isso de acordo com o MBPFFC. Na porta estédo afixadas informagdes como o
horério de atendimento ao publico, uma lista com o0 nome de todas as farmécias do concelho e
ainda o esquema que dispBe qual a farmacia da cidade que se encontra de servico num
determinado dia.

Assim, o exterior da FM apresenta todas as condi¢Ges descritas no artigo 28° do
Decreto-lei n® 307/2007, de 31 de Agosto (5).

1.4.2 — Espaco Interior

As instalacBes da FM estdo distribuidas por dois pisos e 0 s6tdo, nos quais estdo
localizadas as diferentes areas que a constituem. Podemos dizer que estas instalacdes sdo
adequadas uma vez que garantem ndo sO a seguranca dos profissionais de salde como dos
utentes, como a sua comodidade e privacidade quando necessario.

No rés-do-chdo, encontra-se a area de atendimento ao publico, dois gabinetes de
atendimento personalizado, a area de rececdo de encomendas, uma area de armazenamento
correspondente ao stock ativo da farmacia gerida por um sistema de armazenamento e
dispensa automatizado (SADA), os escritorios, os vestiarios e 0 WC.

No primeiro piso encontra-se o0 armazém principal, o armazém secundério, o
laboratdrio, a biblioteca, a sala de refei¢Ges e o quarto.

O sétdo é utilizado raramente como zona de armazenamento suplementar.

Na area de atendimento ao publico e em todas as areas de armazenamento de
medicamentos e outros produtos de salde, encontram-se termo-higrometros dispostos
aleatoriamente. Estes dispositivos registam a temperatura e a humidade do meio envolvente, a
temperatura deve situar-se abaixo dos 25°C e a humidade relativa abaixo dos 60%, caso a
temperatura ou a humidade néo estejam dentro dos valores pretendidos, o dispositivo acende
um led vermelho, assim estes dispositivos devem ser verificados regularmente pelo

profissional de farmacia, na FM essa verificacéo é feita duas vezes por dia.
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1.4.2.1 — Area de Atendimento ao Publico

A érea de atendimento ao publico (Figura 2), sendo a &rea da farmacia com mais
visibilidade do ponto de vista do utente, deve possuir uma série de condi¢Bes que permitam ao
utente sentir-se confortavel e que garantam a sua privacidade na altura do atendimento. Esta

area na FM esté por isso muito bem organizada e devidamente iluminada.

s

Figura 2 - Area de atendimento ao publico

A organizacdo de todos os produtos expostos nesta area, segue 0s conceitos do
marketing farmacéutico tendo em conta as zonas de circulacdo do utente. Assim nas zonas
quentes (zonas de contacto visual imediato) estdo expostos 0s produtos de maior interesse
para a farmacia e 0os menos solicitados, nas zonas frias (zonas com menos visibilidade) estdo
expostos os produtos mais solicitados por parte do utente. Assim a FM apresenta uma série de
lineares de exposicédo de produtos que o utente pode analisar enquanto aguarda a sua vez.

Os produtos que se encontram
expostos nesta area e acessiveis aos utentes,
sdo os produtos de cosmética e higiene
corporal (PCHC), produtos de higiene oral,
produtos de higiene intima, produtos
dietéticos e multivitaminicos, produtos de
alimentacdo especial, alguns dispositivos
médicos (DM) e produtos para gravidez,
pés-gravidez e de puericultura sendo que & % -
para estes estd destinada uma regido Figura 3 - Regiao de puericultura
especifica da area de atendimento ao publico como podemos ver na Figura 3.

Esta area possui oito balcdes de atendimento devidamente equipados com
computadores e impressoras, entre outros objetos necessarios a pratica e para além de
permitirem a privacidade dos utentes, permitem ainda a exposicao de varios produtos sazonais
ou que estejam sobre campanhas promocionais. Atras destes balcdes é possivel identificar

outra regido onde se encontram expostos todo o tipo de MNSRM e medicamentos/produtos
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veterinarios (comprimidos e pipetas de desparasitacdo), numa zona inferior desta regido estdo
varias gavetas que contém DM variados tais como, pensos, desinfetantes, tiras de teste,
lancetas, seringas, entre outros.

Nesta area podemos ainda encontrar uma maquina automaética de determinacdo do
indice de massa corporal (IMC) e altura, um esfignomandmetro para determinacdo da pressao
arterial (PA) e uma maquina designada “CashGuard” que armazena todo o dinheiro faturado
diariamente e auxilia o profissional de farmacia na altura de fazer o troco de cada venda, esta
méaquina é sem duvida uma mais-valia pois permite um armazenamento mais seguro do
dinheiro uma vez que funciona como um cofre com seguran¢a antirroubo e aumenta a

produtividade reduzindo o tempo gasto pelo profissional.

1.4.2.2 — Gabinetes de Atendimento Personalizado

O MBPFFC descreve que para além da area de atendimento ao publico, devera existir
uma sala destinada ao atendimento personalizado de modo a que seja possivel estabelecer-se
um didlogo em privado e em confidencial entre o profissional de farmacia e o utente (2).

A FM dispde de dois gabinetes independentes e totalmente separados das restantes
areas da farmacia que apresentam funcdes diferentes. Um destina-se 4 determinacdo dos
valores de glicémia, PA, colesterol e triglicerideos encontrando-se por isso equipado com uma
mesa, duas cadeiras e um armario que alberga todos os DM e materiais necessarios a essa
pratica e ainda um kit de primeiros socorros. No outro gabinete realizam-se sessdes de
nutricdo, depilagéo a laser e sessdes de podologia com profissionais devidamente habilitados
e com periocidade semanal. Esporadicamente recorre-se também a este gabinete para a
administracdo de medicamentos injetaveis. Assim, este gabinete estd equipado com uma

maca, duas cadeiras, uma mesa, um armario e um lavatorio.

1.4.2.3 — Area de Recec¢do de Encomendas

Como sugere o nome, é nesta area (Figura 4) que sdo rececionadas todas as
encomendas que chegam diariamente a FM, assim, esta area, apresenta grandes dimensoes,
para permitir a circulagdo dos profissionais de farmacia mesmo em caso de acumulacdo de
encomendas e encontra-se no rés-do-chdo dispondo de acessos largos para facilitar a entrada
de caixas de maior volume.
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Esta area é entdo composta por duas bancadas altas
que permitem ao profissional trabalhar de pé, sendo que
uma se destina mais a elaboragdo, rececdo, conferéncia e
registo de encomendas, estando equipada com dois
computadores, duas impressoras e material de escritorio

variado, e a outra serve como suporte de encomendas em

rececdo e possui uma série de gavetas de armazenamento.
Um frigorifico que alberga todos os produtos termolabeis Figura 4 - Area de Rececdo de
encontrando-se por isso, sempre, a uma temperatura entre Encomendas
2 a 8°C. Um televisor que transmite em tempo real as imagens captadas pelas camaras de
seguranca espalhadas pelo exterior da farméacia e por toda a area de atendimento. Duas
prateleiras, uma destinada a todos medicamentos e outros produtos de salde com prazo de
validade (PV) a expirar e outra destinada a todos os produtos pendentes (produtos
encomendados pelos utentes, encontrando-se associados ao nome do utente que 0S
encomendou). Esta area possui ainda dois armarios onde se guardam dossiers que albergam
toda a documentacdo relativa as encomendas como faturas, notas de crédito, notas de

devolucéo, resumos, entre outras.

1.4.2.4 — Areas de Armazenamento

Para fazer face as necessidades de todos os utentes que visitam diariamente a FM, esta
necessita de uma grande capacidade de armazenamento, para tal foram criadas trés areas de
armazenamento destintas que se diferenciam entre si pelo tipo de gestdo e produtos
armazenados.

A primeira é a area de armazenamento que corresponde ao stock ativo da farmécia,
esta encontra-se localizada no rés-do-chéo e € gerida por um SADA, nela podemos encontrar
todos os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e alguns MNSRM.

A segunda é o armazém principal (Figura 5) que é constituido por uma série de
estantes metalicas onde estdo armazenados todos 0s medicamentos e outros produtos de salde
correspondentes ao stock de seguranca da farmécia (neste caso o stock de seguranca é
constituido por todos os produtos que chegam a FM em grandes quantidades e que por isso
ndo séo armazenados na sua totalidade no SADA). A terceira é o armazém secundario (Figura
6), constituido por um armario, uma mesa e inUmeras estantes onde se encontram
armazenados todos os Produtos de Cosmética e Higiene Corporal (PCHC) e produtos de

18



puericultura ndo expostos, neste estdo armazenados ainda alguns DM como meias. Todas as
areas de armazenamento estdo equipadas com sistemas de ar condicionado que permitem

manter uma temperatura média inferior a 25°C.
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Figura 5 - Armazém Principal Figura 6 - Armazém Secundério

1.4.2.5 — Laboratério

Como em todas as farmacias, a FM dispde de um laboratdrio, onde se procede a
preparacdo de todos os medicamentos manipulados dispensados. Esta é uma &rea cada vez
menos utilizada uma vez que as indUstrias farmacéuticas se empenham cada vez mais na
investigacdo e desenvolvimento de formas farmacéuticas (FF) e dosagens que permitam
chegar a toda a populagdo de forma eficaz e segura.

O laboratério (Figura 7) da FM € constituido por duas bancadas com superficie em
pedra (facilmente lavavel) e que permitem ao profissional de farmacia trabalhar de pé, sendo
que uma esta sempre livre e é onde, geralmente, se procede a manipulacdo propriamente dita,
enquanto a outra se encontra equipada com um banho-maria digital, uma placa de
aquecimento, uma balanca de precisdo e um sistema de mistura (Unguator®). Neste espaco
podemos ainda encontrar, um exaustor, um lavatorio € um armario que contem as matérias-
primas mais regularmente preparadas, um conjunto de outro material essencial a manipulagédo
(espatulas, almofarizes, gobelés e uma série de documentagcdo tal como, a Farmacopeia
Portuguesa, as fichas de preparacdo, as tabelas de precos dos manipulados, o registo dos

movimentos das matérias-primas, o copiador de receituario, entre outros.
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Figura 5 - Laboratério

1.4.2.6 — Biblioteca e Escritorios

A FM possui dois escritérios, um esta equipado com uma secretéaria, dois
computadores, uma impressora e dois telefones e destina-se a todas as tarefas de gestdo
levadas a cabo pela Diretora Técnica da Farmacia e a Farmacéutica Adjunta. O outro destina-
se & conferéncia do receituario e possui uma secretaria, um computador, um telefone e um
armario onde se arquivam, os registos de saida de medicamentos psicotrépicos e
estupefacientes, os cartbes de fidelizacdo, os boletins analiticos de matérias-primas, entre
outra documentacao exigida por lei.

A biblioteca é constituida por uma série de estantes que possuem diversas fontes de
informacéo tais como a Farmacopeia Portuguesa, o Indice Nacional Terapéutico, o Prontuario
Terapéutico, entre outros.

1.4.2.7 — Sistema Informatico

Para facilitar a realizacdo de todas as tarefas inerentes a area, desde a dispensa de
medicamentos e outros produtos de salde a organizacdo e gestdo da farmacia, a FM utiliza o
sistema informatico Sifarma2000® que se encontra instalado em nove computadores. Este
sistema é da responsabilidade da Associacdo Nacional de Farmacias (ANF) e monitorizado
pela Global Intelligent Technologies.

O Sifarma2000® permite a elaboracéo, transmissdo e rececéo de encomendas, gestio
de stocks, realizacdo de vendas com e sem receita médica e vendas suspensas, com e sem
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crédito. Faculta informacdes atualizadas sobre 0os medicamentos que podem ser consultados
rapidamente pelo profissional de farmacia sempre que surgir alguma davida relativa as
indicagOes, posologia, contraindicagbes e interagdes. Permite ainda o acompanhamento
farmacoterapéutico do utente com a possibilidade de se criar uma ficha de utente.

Para aceder a este sistema é necessaria a inser¢do de um username e uma password de
acesso que é Unica para cada profissional. Com todas estas funcionalidades, este sistema
permite um maior aproveito de tempo por parte do profissional de farmécia, e por isso, uma

maior disponibilidade para o atendimento e aconselhamento ao utente.

1.4.2.8 — Sistema de Armazenamento e Dispensa Automatizado

Como referi anteriormente, a FM possui um SADA (Figura 8), localizado no rés-do-
chio, este sistema pertence & companhia CareFusion® e & gama Rowa®.

De uma forma generalizada podemos dizer que este sistema é composto por:

e Um armazém com prateleiras variadas;

e Um braco robotizado;

e Um computador com o Windows XP (interface com o utilizador);

e Um computador com o Microsoft Disk Operating System (controla o brago
robotizado).

Tal como o0 nome indica, as principais funcdes
realizadas por este sistema sdo 0 armazenamento e
dispensa de medicamentos.

O sistema de introducdo, neste caso é
semiautomatico necessitando da intervencdo do
profissional de farmécia ao nivel da leitura do codigo
de barras e introdugédo do PV de cada medicamento.

Relativamente aos tipos de armazenamento

deste sistema, podemos identificar dois destintos. O

cadtico onde a arrumacao das embalagens € feita onde

existe espago disponivel nas prateleiras tentando Figura 6 - Sistema de
. Armazenamento e Dispensa
sempre colocar cada embalagem no espago mais Automatizado

pequeno possivel. O multi-arrumacdo, onde as
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embalagens sdo arrumadas atrds das outras de forma a expandir a capacidade de
armazenamento, este tipo de armazenamento é ativado quando o SADA atinge 90% da sua
capacidade de armazenamento.

O tipo de dispensa é o “first expired, first out” (FEFO), assim, os medicamentos com a
PV mais proxima do fim sdo os primeiros a ser dispensados. O tipo de extracdo € por janela,
existindo sete janelas de dispensa.

Um SADA com este apresenta inlmeras vantagens, entre elas podemos salientar a
rentabilidade de espaco, o controlo total sobre o stock e seu PV, a maior disponibilidade para
0 atendimento personalizado por parte do profissional de farmacia e a maior rapidez na
dispensa uma vez que este sistema demora, em média oito segundos a dispensar um

medicamento (7).
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2 — APROVISIONAMENTO DE MEDICAMENTOS E OUTROS
PRODUTOS DE SAUDE E GESTAO DE STOCKS

O aprovisionamento e gestdo de stocks tém como objetivo a satisfacdo das
necessidades dos utentes da forma mais vantajosa, tanto para o utente como para a farmacia.
Para tal é imperativo que se tenham em atengdo uma série de aspetos tais como a
racionalizacdo dos custos e a reducdo dos precos de aquisicdo, do desperdicio, das roturas e
dos stocks.

E também muito importante possuir um conhecimento aprofundado do mercado e dos
produtos que o constituem, para isso, quando um novo produto é lancado para o mercado, 0s
laboratorios optam por enviar um delegado de informacdo médica & farmacia, que esta
encarregue de apresentar o produto a toda a equipa e promover as vendas do mesmo,
demonstrando sempre as vantagens do novo produto em relacdo aos ja existentes no mercado.
Muitas vezes, como complementaridade, sdo ainda enviadas para a farmacia campanhas de
lancamento ou apresentagdes em formato de papel.

A posse de sistemas informéticos como o Sifarma2000® facilita, em muito tarefas
como a gestao de stocks isto deve-se ao facto de se poder atribuir para cada produto um stock
maximo e minimo tendo em conta a rotatividade desse mesmo produto. Assim, sempre que 0
stock minimo de um produto é atingido, é criada uma proposta de encomenda (encomenda
automatica). Trata-se apenas de uma proposta de encomenda pois esta € mais tarde
confirmada pelo profissional de farmécia responsavel pelas encomendas que pode aceitar ou
recusar a encomenda do produto Depois de verificar todas as propostas de encomenda, 0
profissional envia a encomenda (com todos os produtos que deseja encomendar)
informaticamente para o fornecedor. Em situacbes pontuais, os produtos tém de ser
encomendados ao fornecedor por via telefonica, isto acontece quando o produto por algum
motivo (por exemplo stock reduzido no armazenista) ndo consta na encomenda automatica ou
ndo seja muito requisitado pelos utentes.

Neste tipo de encomenda deve ser escolhido o armazenista que apresente maior
vantagem para a farmacia. Os fornecedores principais da FM sdo a OCP Portugal (Produtos
Farmacéuticos, SA) e a Plural (Cooperativa farmacéutica), recorrendo-se apenas
esporadicamente a Alliance Healthcare e Empifarma (Produtos Farmacéuticos, SA). As
encomendas feitas a armazenistas tém como vantagens a rapida resposta as necessidades

diarias da farmacia.
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3 - RECECAO E CONFERENCIA DE ENCOMENDAS

A rececdo e conferéncia de encomendas é também uma area muito importante da
gestdo da farmécia. As encomendas sdo entregues diariamente, na &rea de rececdo de
encomendas em banheiras devidamente identificadas como o nome do fornecedor, albergando
no seu interior os respetivos produtos e fatura (Anexo 1) em duplicado. Na fatura encontram-
se informagbes como identificacdo da farmécia e fornecedor, nimero e data da encomenda,
identificacdo dos produtos por codigo nacional e denominacdo comum internacional (DCI),
quantidade, preco de faturacdo (PF) e custo total da encomenda. Os produtos termolabeis sao
sempre 0s primeiros a ser rececionados de forma a proceder-se ao seu armazenamento da
forma mais rapida possivel.

Nas encomendas automaticas, descritas anteriormente, a encomenda j& se encontra
pronta a rececionar, nas encomendas feitas diretamente com o responsavel de encomendas, €
necessario criar a encomenda. Em ambas as situacdes, a encomenda vai ficar pendente no
sistema informatico e seleciona-se a pretendida. Aquando da entrada da encomenda, apos a
leitura ética do produto, ou em algumas situacdes a introducdo do codigo nacional do produto
manualmente, é necessario avaliar o estado da cartonagem/embalagem, a FF, o PV, o PF, o
preco de venda ao publico (PVP) e a quantidade encomendada/quantidade entregue. Por vezes
a quantidade encomendada ndo corresponde a quantidade entregue. Quando a quantidade
entregue é superior a encomendada pode ocorrer duas situacdes: trata-se de bonificacdo ou
trata-se de um erro. Nesta Gltima situacdo é necessario proceder a sua regularizacdo,
nomeadamente enviar de novo o produto ao armazenista, junto a copia da fatura. Por vezes, 0s
armazenistas faturam produtos que ndo sdo entregues com a encomenda, sendo necessario
solicitar ao armazenista que realize uma nota de crédito com o valor do produto.

Durante a rece¢do, por vezes é necessario proceder a marcacdo de alguns produtos
(PCHC; produtos de puericultura, medicamentos/produtos de uso veterinario, entre outros)
que ndo possuam preco impresso na cartonagem. A determinacdo do preco esta relacionada
com o preco de custo e o valor do imposto do valor acrescentado (IVA), sendo que cada
farmacia determina a sua margem de lucro. Aquando da introducéo do PF é necessario colocar
a margem de comercializacdo, o PVP é entdo automaticamente calculado.

Relativamente aos medicamentos psicotropicos e estupefacientes estes sdo enviados
juntamente com as encomendas diarias. No entanto, 0s armazenistas enviam a farmacia uma

requisicdo em duplicado de todos os medicamentos psicotropicos e estupefacientes enviados.
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O original desta listagem necessita de ser assinado e novamente enviado aos armazenistas
enquanto o duplicado permanece na farmécia.
No final da rececdo da encomenda arquiva-se a fatura no dossié correspondente ao

armazenista e procede-se a transferéncia dos produtos em falta para outros dos armazenistas.
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4 - ARMAZENAMENTO E CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

Como referi anteriormente, a FM possui trés areas destintas de armazenamento
(armazém principal, armazém secundario e SADA) equipadas com termo-higrometros e
sistemas de ar condicionado. Em todas, os produtos sdo armazenados segundo o principio do
FEFO.

O armazém principal encontra-se organizado, primeiramente, por FF, depois, 0s
medicamentos de marca encontram-se armazenados por ordem alfabética de denominagéo
comercial e dosagem e 0s genéricos, por nome do laboratério, ordem alfabética da DCI e
dosagem. Ja os outros produtos de salde encontram-se organizados por classes (material de
penso, produtos inflamaveis, medicamentos/produtos veterinarios, entre outros). O armazém
secundario encontra-se organizado apenas por classes (PCHC, Produtos de puericultura e
DM).

Na FM o controlo dos PV ¢é feito mensalmente. Este controlo € de extrema importancia
uma vez que os produtos podem sofrer alguma degradacdo, ndo garantindo, assim, a
qualidade, a seguranca e o efeito terapéutico previsto. Esta tarefa é também facilitada pelo
Sifarma2000® uma vez que é possivel imprimir uma lista onde constam todos os produtos
com PV a expirar nesse més. Quando algum produto se encontra com validade a expirar, é

necessario proceder a sua devolugdo de forma a minimizar as perdas para a farmécia.

4.1 - DEVOLUCOES

A devolucdo de um produto é acompanhada de duas vias da nota de devolugdo (Anexo
2), devidamente carimbadas e assinadas. Sendo que é emitida também uma terceira via que
fica arquivada na farmacia. Uma devolucdo pode ser realizada por diversos motivos:
embalagem danificada, PV, empréstimo, erro de encomenda ou recolha de lote.

Apos a rececdo da devolucdo, o fornecedor pode creditar o valor do produto numa
proxima fatura, pode substituir o mesmo por outro de igual valor ou ndo aceitar o produto.
Nesta Ultima situacdo, a rejeicdo da devolucdo € uma quebra para a farmacia. Em todas estas
situacdes a devolucdo fica pendente no Sifarma2000®, sendo necessario proceder & sua

regularizagéo.
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5 - PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

A preparacdo de manipulados na farmacia comunitéria estd cada vez mais em desuso,
sendo pontual a sua preparacdo. Este facto deve-se ao cada vez maior monopdlio de
medicamentos no mercado. No entanto, existem situacdes que ainda requerem a existéncia de
manipulacdo, nomeadamente em situacdes em que ndo existe no mercado a dosagem, a FF ou
em situacOes especiais de caréncia terapéutica, como em pediatria e geriatria.

O medicamento manipulado pode ser uma formula magistral ou um preparado oficinal.
Uma férmula magistral é o medicamento que é preparado de acordo com uma receita médica
que especifica o utente a quem o medicamento se destina. O preparado oficinal esta destinado
aos utentes da farmécia, sendo preparado de acordo com as indicagdes compendiais, de uma
farmacopeia ou de um formulério (8).

Os medicamentos manipulados quando prescritos devem sé-lo no modelo de receita
normal, estando indicada a substancia ou substancias ativas, a sua concentracdo, excipiente ou
excipientes, a designagdo “MM” que significa medicamento manipulado e a FF.

Por forma a proceder a preparacdo de manipulados com maior qualidade e seguranga,
estes medicamentos estdo devidamente regulamentados.

A preparacdo, acondicionamento, rotulagem e controlo dos medicamentos
manipulados deve ser realizado em local apropriado e devidamente equipado. Sendo que o
equipamento obrigatério no laboratério consta na Deliberagdo n.° 1500/2004, 7 de Dezembro
9).

As substancias utilizadas na preparacdo de um medicamento tém de estar inscritas na
Farmacopeia Portuguesa, nas farmacopeias de outros Estados Partes na Convencdo Relativa a
Elaboragdo de Uma Farmacopeia Europeia, na Farmacopeia Europeia ou na documentagéo
cientifica compendial (8).

Os fornecedores das matérias-primas devem fazer acompanhar a matéria-prima do
respetivo boletim de andlise, que comprove o cumprimento das exigéncias previstas na
monografia, de forma a garantir a qualidade destas substancias (10).

O profissional de farméacia quando procede a preparacdo de manipulados segundo uma
receita médica (formula magistral) deve assegurar-se se a formula estd explicita, se as
dosagens das substancias ativas sdo adequadas, se ha incompatibilidades ou interagdes que
possam condicionar a acdo do medicamento e a seguranca do utente. Tendo também em

consideracdo a selecdo do material de embalagem primario, que deve garantir as condicdes de
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conservacdo do medicamento. O material de embalagem deve, também, satisfazer as
exigéncias das farmacopeias e documentacdo compendia.

A rotulagem do medicamento manipulado é obrigatéria e deve conter toda a
informacdo indispensavel para o utente. Nomeadamente, identificacdo da farmécia e do
diretor técnico, nome do utente, posologia, via de administracdo, prazo de utilizacao,
condicdes especiais de utilizacdo (por exemplo, “agite antes de usar”, “uso externo”) e
formula do medicamento.

A preparacgdo dos medicamentos manipulados deve ser realizada segundo o que consta
no Formulario Galénico, Farmacopeia Portuguesa e Farmacopeia Europeia.

A par da manipulacdo deve haver o preenchimento da Ficha de Manipulacdo onde
constam todas as informacOes relativas ao manipulado. Esta ficha fica armazenada na
farméacia durante 3 anos, juntamente com a receita (caso exista) e o rétulo, datado e assinado
pelo operador e farmacéutico.

Por fim, é necessario proceder ao calculo do PVP dos medicamentos manipulados.
Este obedece ao determinado pela Portaria n.° 769/2004, de 1 de Julho e apresenta-se com a
seguinte formula: (Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de
embalagem) x 1,3, acrescido o valor do IVA a taxa em vigor (11).

Neste estagio ndo participei na preparacdo de medicamentos manipulados uma vez que
ja me tinha sido mostrado e explicado no estagio anterior e que as oportunidades de

aprendizagem eram escassas por ser uma atividade que se realiza esporadicamente.
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6 — DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

A atividade mais visivel do profissional de farméacia é a dispensa de medicamentos e
outros produtos de salude. Entende-se por medicamento toda a substancia ou associacdo de
substancias que possuam propriedades curativas ou preventivas de doencas em seres humanos
ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a
estabelecer um diagndstico médico ou, exercendo uma acao farmacoldgica, imunologica ou
metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisiologicas (12). Ao grupo dos produtos
de saude pertencem uma série de produtos e DM que vao ser descritos posteriormente.

A cedéncia de medicamentos e outros produtos de salde aos utentes carece de todas as
informacdes indispensaveis a sua correta utilizacdo, sejam elas relativas a posologia, a uma
adesdo a terapéutica que assegure 0 sucesso terapéutico, bem como a minimizacdo da
ocorréncia de efeitos secundarios. No momento de informar o utente, o TF deve adequar a sua
forma de discursar a cada individuo.

E fundamental que durante o didlogo com o utente, além da avaliacio clinica,
transmita toda a informacdo necessaria ao sucesso terapéutico. Esta informacdo verbal deve
ser clara e objetiva, permitindo uma completa compreensdo do utente relativamente a
posologia, adesdo a terapéutica, contraindicagdes, reacdes adversas, interacbes, conservacao e
uso racional. A par da informacao verbal, deve haver um refor¢co da informacéo ja transmitida
recorrendo & forma escrita. No decorrer do atendimento, devem ser esclarecidas todas as
davidas e levantar possiveis questdes que possam existir. O TF deve ainda mostrar-se

disponivel e empenhado em ajudar o utente.

6.1 —- MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Os MSRM, tal como o nome indica, devem apenas ser cedidos quando acompanhados
por prescricdo médica. Uma vez que estes medicamentos podem constituir um risco para o
utente que pode ser direto ou indireto, mesmo quando utilizados para o fim a que se destinam,
sem acompanhamento médico. OS medicamentos de administracdo parentérica sdo tambem
sujeitos a receita médica (12).

O TF deve ter uma atitude critica relativamente a prescricdo meédica, de modo a fazer
uma correta interpretacdo, quer esta seja farmacoterapéutica ou do ponto de vista legal. O
correto aviamento de uma receita € um aspeto fundamental para o TF, uma vez que a

ocorréncia de erros pode conduzir a complicacfes graves para o utente.
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As receitas médicas podem assumir dois tipos tendo em conta 0 modo de prescricao,
sendo electrénicas (Anexo 3) quando, como o préprio nome indica, prescritas eletronicamente
ou manuais (Anexo 4) quando prescritas manualmente.

A receita electronica pode ser desmaterializada ou materializada em ambos 0s casos o
prescritor deve prescrever todos os medicamentos pela indicacdo da DCI seguida da FF,
dosagem, apresentacdo ou tamanho da embalagem e posologia sé podendo prescrever por
nome comercial medicamentos de marca sem similares, medicamentos que ndo disponham de
medicamentos genéricos, medicamentos com margem terapéutica estreita (excecdo A),
medicamentos destinados a tratamento superior a 28 dias (excecdo C), ou com justificacdo
técnica superior como por exemplo reacdo adversa prévia (excecao B) (13).

Na receita electronica desmaterializada, a prescrigdo é acessivel e interpretavel por
equipamentos eletronicos, ou seja, no momento de prescri¢do, os softwares tém de validar e
registar a receita de medicamentos no sistema central de prescrices. Na eletronica
materializada — a prescricdo € impressa. A receita electronica possui uma série de campos, tais
como, a humeragdo da receita, o local da prescri¢do, a identificacdo do médico prescritor, a
identificacdo do utente, da entidade financeira responsavel, data da prescricdo, tipo de
prescricdo, identificacdo do medicamento, assinatura do prescritor, entre outros (13).

Na prescricéo electrénica desmaterializada, cada linha de prescricdo pode conter de 1 a
6 embalagens tendo em conta a duracdo do tratamento, j& a receita materializada sé pode
conter 2 embalagens por linha sendo necessérias 3 vias em caso de tratamentos de longa
duracdo. Neste sentido podemos dizer que é mais vantajosa a receita desmaterializada (13).

Relativamente a prescricdo manual, ela é permitida apenas em situacdes excecionais
de acordo com a legislacdo em vigor. Nesse caso 0 médico prescritor deve assinalar com uma
cruz no canto superior direito da receita 0 motivo da excecdo. Estes motivos podem ser,
faléncia informaética, inadaptacdo do médico prescritor previamente confirmada, prescri¢cdo no
domicilio e até 40 receitas por més. Estas receitas devem respeitar algumas normas, por
exemplo, ndo devem conter rasuras, nem caligrafias diferentes, o numero de embalagens
prescritas deve constar em cardinal e por extenso e ndo é permitida mais do que uma via.
Devem também conter sempre a vinheta identificativa do médico prescritor, a data, a

assinatura do médico, entre outros (13).

6.1.1 — Prescricdo médica: validacao, interpretacéo e avaliacéo

O TF deve estar especialmente atento ao correto preenchimento das receitas e a sua
legalidade, para isso, as receitas médicas apresentam determinados parametros que se devem

respeitar, sendo necessario proceder a verificagdo dos seguintes elementos: identificacdo do
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prescritor, dados do utente, identificacdo do medicamento, FF, dosagem e dimensdo da
embalagem, posologia e duracdo do tratamento, comparticipacdes, data de prescri¢do e PV da
receita (14).

6.1.2 — Comparticipacdes de medicamentos

A comparticipacdo de medicamento é realizada de acordo com a entidade responsavel
pelo beneficiario, sendo as comparticipagbes diferentes consoante a entidade.
Informaticamente, cada um dos organismos possui um codigo associado que permite o célculo
automatico da comparticipacao.

A comparticipacdo de medicamentos é realizada segundo um regime geral e um
regime especial. A percentagem de comparticipacdo dos medicamentos do regime geral inclui
todos os utentes e varia consoante a sua classificagdo farmacoterapéutica (Portaria n.° 924-
AJ/2010, de 17 de Setembro, alterada pela Portaria n.° 994-A/2010, de 29 de Setembro e pela
Portaria n.° 1056-B/2010, de 14 de Outubro (15-17). As comparticipacfes estdo divididas em
diversos escal@es definidos pelo Artigo 5° do Decreto-Lei n°48-A/2010 de 13 de Maio (18).
Relativamente ao regime especial de comparticipacdo, este estd direcionado a situacGes
especificas que abrangem determinadas patologias ou grupos de doentes (doentes que
possuem um R na receita, com um salario inferior a 14 salarios minimos nacionais). A par
destas comparticipacdes Vverifica-se a existéncia de diplomas que conferem uma
comparticipacdo especial a determinados medicamentos. Para tal € necessario que o prescritor
faca acompanhar os medicamentos com as portarias e 0s despachos correspondentes,
beneficiando assim, os utentes de uma comparticipacdo superior (19). Verifica-se, também, a
existéncia de apoios por parte dos Laboratérios que permitem aos utentes ter uma
comparticipacdo superior. No entanto, por recomendacdo do governo, a maioria deles ja

terminou.

6.1.3 — Programa nacional de controlo da diabetes mellitus

A diabetes mellitus é uma doenca metabdlica cronica caracterizada pelo aumento dos
niveis de aclcar no sangue. Esta doenca afeta cada vez mais pessoas, sendo essencial a
monitorizacdo da doenga, assim como um controlo farmacologico. Uma vez que ndo ha cura
para a Diabetes é possivel aumentar a esperanca de vida destes doentes, bem como evitar a
ocorréncia de complicacdes graves (20).

Considerando a importancia da diabetes mellitus foi estabelecida, em 1998, uma

parceria entre o Ministério da Saude, diabéticos, comunidade cientifica, industria
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farmacéutica, distribuidores e farmacias. O Programa de Controlo da diabetes mellitus foi
desenvolvido com o intuito de aumentar a acessibilidade dos diabéticos aos dispositivos
indispensaveis a sua autovigilancia, bem como incentivar a prevencédo e a educacao (21).

Este protocolo estabelece que o Estado comparticipa a totalidade de agulhas, seringas e
lancetas e 85% das tiras-teste para a determinacdo da glicémia (22).

Além da importancia da cedéncia destes produtos é essencial incentivar estes doentes a
ter estilos de vida saudédveis, nomeadamente a realizacdo de exercicio fisico e uma
alimentacdo saudavel. Além disso, deve-se reforcar a importancia da adesdo a terapéutica e a

autovigilancia.

6.1.4 — Dispensa de psicotrépicos e estupefacientes

Os medicamentos estupefacientes sdo toda e qualquer FF que contenha na sua
composicdo substancias ativas que provoquem no individuo acdo sobre as suas atividades
emocionais, modificando a atividade psiquica. Este grupo de farmacos contém substancias
opidides, entre outras substancias.

Os medicamentos psicotrépicos sao qualquer FF que contenha na sua composicao
substancias ativas que provoquem alteracfes psiquicas e fisicas e que causam um estado
generalizado de apatia, entorpecimento e prostracdo, produzindo tolerancia e dependéncia.
Este grupo de farmacos inclui anfetaminas, barbitaricos, entre outros.

Resumidamente medicamentos psicotrépicos e estupefacientes sdo qualquer FF que
contenha na sua composicdo alguma substancia referida nas tabelas I e 11 do Decreto-Lei n.°
15/93, de 22 de Janeiro (23), ou no artigo 86.° do Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12 de
Outubro (24).

As receitas devem estar devidamente assinalada e com a designagdo “RE” Regime
Especial (14).

Tendo em conta o controlo destes medicamentos é obrigatorio a existéncia de alguns
dados, nomeadamente:

e Prescritor: nome, nimero de inscricdo na Ordem dos Médicos, assinatura do
prescritor e data de prescri¢éo

e Utente: nome, numero e data do bilhete de identidade ou cartdo de cidadao, ou
passaporte no caso de estrageiros, idade, sexo, morada e codigo postal.

No caso de o0 utente ser menor ou que ndo seja o proprio doente, a pessoa responsavel

tem de fornecer os seus dados e assinar no verso da receita.
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e Medicamento: nome, FF, dosagem, posologia, nimero de embalagens e

dimenséo (14).
Considerando a importancia destes medicamentos, anualmente sdo enviadas ao
INFARMED listagens das suas entradas e saidas. Na altura da dispensa é também necesséria a
impressao de dois documentos de psicotropicos que justificam a saida destes medicamentos

(Anexo 5) estes documentos sdo armazenados na farmacia durante 3 anos.

6.2 — MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA, AUTOMEDICACAO E
OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

“A automedicagao € a utilizacdo de MNSRM de forma responsavel, sempre que se
destine ao alivio e tratamento de queixas de saude passageiras e sem gravidade, com a
assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de saude” (25).

A utilizacdo de MNSRM representa para os utentes, uma forma de resolver as
situacBes menos complicadas sem ter de se dirigir ao médico. Porém quando o profissional de
farmacia é solicitado deve promover uma atitude pré-ativa, nomeadamente deve comecar por
avaliar a situacdo do utente realizando uma série de questdes. Estas questdes devem ter como
alvo o problema, o historial do utente, os sintomas, ha quanto tempo persistem e se ja se
medicaram. A indicacdo farmacéutica permite que haja uma selecdo ponderada quer de uma
medida ndo farmacoldgica quer para um MNSRM, consoante a situacado clinica do doente.

A consciencializacdo dos doentes no que toca a MNSRM ¢ fundamental. Apesar de
ndo ser necessario uma prescricdo médica, ndo deixam de possuir na sua composicao
substancias quimicas que quando tomadas de forma erronea e em excesso podem desencadear
efeitos adversos e interaces com outros medicamentos, levando a que ocorram danos no
organismo.

Deste modo, o profissional de farmacia deve explicar ao doente qual a dose a ser
tomada, frequéncia de administracdo, duracdo do tratamento, possiveis efeitos adversos,

interacdes e promover o uso racional dos medicamentos.

6.2.1 — Produtos de cosmética e higiene corporal

Os PCHC podem ser definidos, segundo o Decreto-Lei n.° 189/2008, como “qualquer
substancia ou preparacao destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais
do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgdos

genitais externos, ou com 0s dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou
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principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado
ou de corrigir os odores corporais” (26).

A vasta gama de produtos existente no mercado permite aos utentes terem acesso a
produtos cada vez mais direcionados e especificos. Sendo que cada um tem possibilidade de
um atendimento cuidado, por forma a obter o maior rigor na selecdo de cada produto. Por isso,
a FM aposta numa gama vasta de produtos permitindo a satisfacdo de cada um dos seus

clientes.

6.2.2 — Produtos dietéticos para alimentacao especial e infantil

Os alimentos dietéticos sdo direcionados para os doentes que tém necessidades
nutricionais especiais ou para lactentes e criancas saudaveis entre 0os 1 e 0s 3 anos. As
alteracdes nutricionais devem-se geralmente a problemas no processo normal de assimilacéo
ou no metabolismo, podendo estes produtos representar a Unica fonte de alimento ou
complementar a alimentacdo (27).

Os leites e farinhas para lactentes e criangas encontram-se entre os produtos mais
procurados, sendo importante considerar as necessidades nutricionais e a idade.

Além destes, existe uma elevada procura para produtos dietéticos para emagrecimento.
Quando questionado sobre estes produtos, o profissional de farméacia deve direcionar o seu
aconselhamento por forma a fornecer o produto mais adequado ao utente. Ndo esquecendo de

mencionar a importancia de uma dieta equilibrada e a préatica de exercicio fisico.

6.2.3 — Produtos fitoterapicos e suplementos nutricionais

As plantas e os produtos obtidos através delas apresentam propriedades curativas e
preventivas que permitem a sua ampla utilizacdo. Deste modo, sdo varias as formulacdes que
contém plantas na sua constituicdo desde capsulas, ampolas e chas. As solicitacGes por parte
dos utentes sdo normalmente direcionadas para problemas intestinais, urinarios e ansiedade.
Além destes, é usual a utilizacdo destes produtos para emagrecimento.

A procura por suplementos nutricionais € elevada, quer seja esta espontanea por parte
do utente quer esta seja por indicacdo médica. O aconselhamento adequado favorece a correta

utilizacdo destes produtos, assim como uma dieta equilibrada.
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6.2.4 — Dispositivos Médicos

Segundo o Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de Junho, os dipositivos médicos podem
ser definidos como qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo
utilizado isoladamente ou em combinacéo, cujo principal efeito pretendido no corpo humano
ndo seja alcancado por meios farmacoldgicos, imunoldgicos ou metabdlicos, embora a sua
funcéo possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres

humanos para fins de:

Diagnostico, prevencdo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenca;
e Diagnéstico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensacdo de uma leséo
ou de uma deficiéncia;
e Estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisioldgico;
e Controlo da concecdo (28).
Os DM sdo amplamente solicitados na farmacia, sendo necessario adaptar 0s

conhecimentos de forma a conhecer bem estes produtos e saber ajudar os utentes.

6.2.5 — Medicamentos homeopaticos

O medicamento homeopatico pode ser definido, segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006,
de 30 de Agosto como “medicamento obtido a partir de substidncias ou matérias-primas
homeopaéticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia ou, na
sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado membro, e que pode conter
varios principios” (12).

Na FM os medicamentos homeopaticos existentes pertencem a Boiron,

nomeadamente, Homeovox® e Oscillococcinum®.

6.2.6 — Medicamentos de uso veterinario

De acordo com o Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho, os medicamentos de uso
veterinario podem ser definidos como “toda a substincia, ou associagdo de substancias,
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas em animais ou
dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a
estabelecer um diagnostico médico-veterinario ou, exercendo uma acdo farmacoldgica,

imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisiologicas” (29).
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A procura destes produtos esta direcionada, principalmente, para os desparasitantes

de endo e ectoparasitas.
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7 - PROCESSAMENTO DO RECEITUARIO E FATURACAO

Ao dispensar os medicamentos constantes numa receita inicia-se 0 processamento de
receituario e faturacdo. No verso da receita sdo impressos os dados referentes a farmaécia,
numero e quantidade de medicamentos aviados, PVP, valor de comparticipacdo, valor a ser
pago pelo utente, codigo do organismo, identificacdo do lote, nimero da receita do lote e
cadigo de trabalho de quem dispensou.

O custo do medicamento, PVP, é suportado em parte pelo utente e outra parte pelo
organismo responsavel pela comparticipacéo.

Para que seja possivel a farmacia receber o valor da comparticipacdo, € necessario
enviar as receitas faturadas durante 0 més ao Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), no
caso das receitas faturadas ao SNS, ou para a Associacdo Nacional de Farmécias, no caso de

receitas em que o organismo possui um acordo com a ANF.
7.1- ORGANIZA(;AO E CONFERENCIA DE RECEITUARIO

No decorrer da dispensa de uma receita ¢ atribuido a cada uma, o nimero da receita e
0 numero de lote. Cada organismo possui estas sequéncias, permitindo a sua organizacao.
Cada lote é composto por um conjunto de 30 receitas. Além da organizacdo de cada um dos
lotes, estes sdo agrupados consoante 0 organismo a que pertencem. No decorrer dessa
organizacdo as receitas sdo também conferidas, de modo a detetar possiveis erros decorridos

na dispensa da receita.

7.2 — PREPARACAO DOS DOCUMENTOS PARA ENVIO DO RECEITUARIO

Apbs os lotes estarem completos, procede-se ao fecho dos lotes sendo emitido o
Verbete de Identificacdo do Lote, Relagdo Resumo de Lotes e Fatura Mensal.

e Verbete de ldentificacdo do Lote — o verbete acompanha cada lote de 30
receitas. Nele consta a identificagdo da farméacia, organismo, niumero de lote,
listagem detalhada das receitas com o nimero total de medicamentos, valor
monetario total do lote correspondente ao PVP, valor pago pelo utente e valor

da comparticipacéo.
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e Relacdo Resumo de Lotes — esta € emitida no final de cada més, constando as
mesmas informacgdes do verbete de identificacdo do lote, acrescentando a
informacao relativa a todos os lotes constantes de um dado organismo.

e Fatura mensal — nesta fatura consta a identificacdo da farmécia, respetivo
cddigo de inscricdo na ANF, n° de identificacdo fiscal, n° da fatura, més e ano a
que se refere, organismos e nimero de receitas e lotes, PVP, valor a pagar
pelos utentes, valor a pagar pela entidade, carimbo e assinatura da Diretora
Teécnica.

A farmacia deve ter tudo devidamente enviado ao Centro de Conferéncia de Faturas
(CCF) até ao dia 10 de cada més. O receituario deve ir devidamente acompanhado da
documentacao necessaria.

Posteriormente, o CCF disponibiliza a farmacia o resultado da conferéncia, perante a
qual esta pode remeter notas de débito ou de crédito relativas as diferencas dos valores das
receitas com erros.

Algumas das receitas devolvidas pelo CCF sdo corrigidas pela farmacia e sdo
novamente enviadas junto do receitudrio do més seguinte, por forma a garantir a rececdo do
valor correspondente da comparticipacao.

Durante este estagio ndo tive a oportunidade de participar em nenhuma atividade
inerente ao processamento de receitudrio e faturacdo uma vez que esta atividade era

desempenhada apenas pelos Farmacéuticos.
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8 — SERVICOS PRESTADOS NA FARMACIA MAGALHAES

A prestacdo de servigos na farmacia permite, atualmente, a diferenciacdo do TF além
da preparacdo e dispensa de medicamentos. O TF exerce também um papel importante na
monitorizacdo da terapéutica e parametros bioquimicos e fisioldgicos, acompanhamento de
doentes cronicos e aconselhamento. Estes servicos prestados enriquecem o papel do TF e
permitem destacar a farméacia como um local privilegiado de atendimento e satisfagdo das
necessidades dos utentes.

8.1 - VALORMED

A Valormed é a sociedade responsavel pelo Sistema Integrado de Gestdo de Residuos
de Embalagens e Medicamentos fora de uso. Este sistema permite um continuo controlo da
manipulacdo dos medicamentos, assegurando a existéncia de um sistema seguro de recolha de
residuos (30).

O TF para além das suas principais funcGes deve alertar para a importancia da recolha
de residuos por parte da Valormed e incentivar os seus utentes a depositarem 0s
medicamentos que ja ndo utilizam ou que se encontram fora do PV nos contentores presentes
na farmécia. Estes pontos de recolha no final de estarem cheios sdo selados e pesados. No
topo do ponto de recolha encontra-se uma ficha que deve ser devidamente preenchida com o
peso, codigo da farmécia e rubrica do operador da tarefa. Os armazenistas recolhem o

contentor e assinam a ficha, deixando um duplicado na farmacia.
8.2 - DETERMINACAO DOS PARAMETROS BIOQUIMICOS E FISIOLOGICOS

O controlo dos parametros bioguimicos e fisioldgicos é importante nas situacGes em
que é necessario proceder a uma monitorizacdo dos parametros, por forma a avaliar o efeito
terapéutico de uma medicacdo ja instituida mas também para o despiste de possiveis
patologias que ainda ndo tenham sido diagnosticadas, tendo como principal objetivo alertar os
utentes a tomarem as medidas necessarias para controlar os seus valores. Essas medidas
podem basear-se em alteragfes no estilo de vida ou mesmo recorrer ao aconselhamento

médico.
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8.2.1 — Determinacéo do Colesterol Total

O colesterol é uma substancia lipidica normal, que circula no nosso sangue ligado a
proteinas. Este pode ser obtido através da alimentacdo ou da sintese enddgena. A
hipercolesterolémia é um fator de risco para as doencas cardiovasculares, sendo que pode ser
agravado se existir obesidade, hipertensdo, habitos tabagicos, entre outros. Deste modo, é
indispensdvel um despiste antecipado por forma a prevenir e controlar possiveis doengas
cardiovasculares. Para individuos saudaveis, os niveis de colesterol total devem ser inferiores
a 190 mg/dl (31).

8.2.2 — Determinacdo de Triglicerideos

Os triglicerideos sdo moléculas lipidicas que circulam na corrente sanguinea. Os
triglicerideos provém da alimentacdo e da sintese enddgena no figado e tecido adiposo, sendo
armazenados no tecido adiposo como reserva energética. A hipertrigleridemia (niveis
elevados de triglicerideos no sangue) acarretam riscos para a saude, nomeadamente doencas

cardiovasculares. Os valores de referéncia ditos normais séo inferiores a 150 mg/dl (31).

8.2.3 — Determinacdo da Glicémia

A diabetes é uma doenca cronica caracterizada por um aumento dos niveis de glicose
na corrente sanguinea. Existem dois tipos de Diabetes, sendo mais comum a diabetes mellitus
tipo 2. A diabetes mellitus tipo 2 ocorre quando o organismo ndo responde corretamente aos
efeitos da insulina, ou ndo produz insulina suficiente para manter os niveis de glicose normais.
Considerando as complicacdes para a saude decorrentes da diabetes, a monitorizacdo dos
niveis de glicose é fundamental. Assim como, para 0s doentes que possuem uma
predisposicdo genética para o desenvolvimento da doenca. Os valores de referéncia normais
em jejum sao inferiores a 110 mg/dl. Numa situacdo em que a glicémia em jejum é superior a
126 mg/dl e a glicémia pos-prandial (2h depois da refei¢éo) é superior a 200 mg/dl, pudemos
estar perante uma pessoa diabética. Acrescentando aos valores elevados de glicémia, é

necessario avaliar se existem sintomas associados (32).

8.2.4 — Determinacéo da Pressao Arterial

A PA ¢ a forca exercida pelo sangue bombeado pelo coracdo sob a superficie interna

das artérias. A hipertensdo arterial € uma doenca cronica que afeta um elevado nimero de
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pessoas. Esta € um fator de risco de doencas cardiovasculares, sendo influenciada por
inimeros fatores como hormonais, genéticos e farmacologicos.

Deste modo, € essencial uma monitorizacdo adequada das pessoas com hipertensdo
arterial e das que possuem predisposicdo para niveis elevados de PA. Na FM, para proceder a
medicdo da PA, utiliza-se um dispositivo eletronico composto por uma bragadeira ou uma
maquina automatica onde o utente apenas tem de colocar 50 céntimos para medir a sua tenséo.
De forma a obter um valor mais preciso, deixa-se o utente repousar algum tempo, no
entretanto deve questionar-se o utente sobre a sua historia clinica (valores habituais,
medicacdo), se ja ingeriu café ou outras bebidas estimulantes, se possui vestuario apertado ou
relogio. A par com a medicdo, deve-se também incentivar a utilizacdo de medidas néo
farmacoldgicas por forma a atingir valores normais de PA, tais como, alimentacdo saudavel,
diminuicdo da ingestdo de sal, exercicio fisico, controlo de peso, reducdo do habito tabagico e

da ingestéo de alcool.

Tabela 1 - Valores de referéncia de Pressao Arterial

Categoria Presséo arterial Presséo arterial
sistélica (mmHg) diastolica (mmHg)

Otima <120 e <80

Normal 120-129 e/ou 80 -84

Normal-alta 130-139 e/ou 85-89

Hipertensédo Grau | 140 — 159 e/ou 90-99

Hipertensdo Grau Il 160-179 e/ou 100-109
Hipertensdo Grau Il >180 e/ou >110
Hipertensao Sistolica Isolada >140 e <90

Fonte: Norma DGS n° 020/2011 (33).

Para além da medicdo dos parametros bioquimicos e fisioldgicos acima descritos, na
FM também se realiza a administracdo de injetaveis e o controlo do peso, altura e IMC.
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CONCLUSAO

O estégio profissional Il foi de todos o mais construtivo e educativo pois permitiu-me
ndo so a aplicacdo de todos os conhecimentos que fui adquirindo ao longo destes 4 anos, mas
também adquirir novos conhecimentos que me enriqueceram enquanto futuro TF.

A farmécia representa atualmente um centro de prestacdo de cuidados de salde,
baseando-se ndo s na cedéncia de medicamentos mas também num aconselhamento cuidado
e personalizado. Um local onde os cidaddos podem recorrer para adquirir conhecimentos,
comportamentos e atitudes que vao além do uso racional de medicamentos, mas que se
destaca pela promocdo da satde, bem-estar fisico, social e mental.

Este estadgio deu-me uma nocao ainda mais aprimorada do verdadeiro papel do TF na
farmécia comunitaria e na sociedade em geral. Realcou também que apesar de todos 0s
conhecimentos adquiridos na escola, existe uma aprendizagem continuada no decorrer do
exercicio profissional e que nos torna melhores profissionais.

N&o é possivel deixar de referir a importancia de toda a equipa de profissionais da FM
que durante este estagio, mais uma vez, esteve sempre disponivel para me ensinar e auxiliar,

permitindo que esta experiencia fosse 0 mais enriquecedora possivel.
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ANEXO 1 - FATURA
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ANEXO 2 - NOTA DE DEVOLUCAO




ANEXO 3 - RECEITA ELETRONICA

50



ANEXO 4 - RECEITA MANUAL
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ANEXO 5- DOCUMENTO DE PSICOTROPICOS
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