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PENSAMENTO

“O médico que sabe s6 de medicina, nem de medicina sabe.”

Dr.Abel Salazar
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INTRODUCAO

O presente relatorio enquadra-se no ambito da unidade curricular do Estagio
Profissional | do 1° semestre do 4° ano do Curso de Farmécia — 1° Ciclo da Escola
Superior de Salde do Instituto Politécnico da Guarda.

O Estagio Profissional | consiste numa unidade curricular de caracter
obrigatdrio, visando uma aprendizagem em contexto real e pratico, onde se aplicam 0s
conhecimentos adquiridos nas unidades curriculares anteriormente lecionadas, de
maneira a proporcionar ao estudante da Licenciatura em Farméacia as devidas
competéncias cientificas e praticas que serdo aplicadas aquando da sua entrada no
mercado de trabalho.

O Estégio Profissional | decorreu entre o dia 15 de outubro de 2012 e 25 de
janeiro de 2013, com um total de 460 horas, tendo os periodos de trabalho na farmécia
sido organizados de acordo com a instituicdo de estagio, a Farmécia Pinto de Campos.

O Estagio Profissional | teve por base o0 seguinte plano de estagio, cedido pela
entidade:

e Organizacao do espaco fisico e funcional da Farmacia

o Caracterizar o quadro legal em vigor para o setor das Farmacias
(ex. espacos fisicos, equipamentos obrigatorios, letreiros,
distancias regulamentares,...).

o ldentificar os recursos humanos (ex. regime legal,
responsabilidades e funcdes).

o Integrar o estagiario no dominio das relagdes de trabalho (ex.
relacionamento com o diretor técnico, farmacéutico adjunto,
outros farmacéuticos, estagiarios, outros profissionais de saude,
utentes da Farmécia).

e Biblioteca e fontes de informacao

o Contatar com as publicacdes de existéncia obrigatéria nas
farmécias e saber como utiliza-las.

o Conhecer e consultar os centros de informacao e documentagao
nacionais e internacionais, quer em suporte papel quer on-line.

o Efetuar pesquisa bibliografica (Formulario Galenico Portugués e
Farmacopeia).
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e Gestao de “stock”

©)

©)

O

Conhecer os fornecedores e as normas legais de aquisicéo.
Aprender critérios de aquisicao.

Rotacdo de “stock”; ponto de encomenda.

e Encomendas e Aprovisionamento

O

O

Efetuar, rececionar e conferir encomendas.

Efetuar a marcagéo de pregos.

Armazenar corretamente os medicamentos.

Conhecer o quadro legal em vigor.

Respeitar os prazos de validades.

Aprender o funcionamento da devolugéo de medicamentos.
Garantir um sistema de manutencdo do parque medicamentoso e
outros produtos.

Aprender os aspetos e carateristicas de compra, venda e
exposicao.

Matérias-primas e reagentes (prazos de validade e conservacao

adequada).

e Classificacdo dos produtos existentes na Farmacia, definices e quadro

legal aplicavel

o

o

Medicamentos sujeitos a prescricdo médica obrigatoria.
Medicamentos ndo sujeitos a prescricdo médica obrigatdria.
Produtos cosméticos e dermofarmacéuticos.

Medicamentos homeopaticos e produtos farmacéuticos
homeopaticos.

Produtos dietéticos.

Produtos para alimentacéo especial.

Produtos fitoterapéuticos.

Produtos e medicamentos de uso veterinario.

Dispositivos médicos: material ortopédico, 6tico, acustico,
pediatrico e higiénico; artigos de penso, sutura e drenagem;
sistemas de aplicacdo parentérica; material para ostomizados e

urostomizados.

10
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Dispensa de medicamentos

O

©)

©)

o

o

Prescricdo médica e validacdo da mesma.

Interpretacdo e avaliacdo farmacéutica.

Verificacdo de possiveis interaccdes medicamentosas.
Medicamentos genéricos, sistemas de precos de referéncia.
Dispensa de medicamentos ndo sujeitos a prescricdo medica
obrigatdria e outros produtos de salde.

Contra-indicac0es.

Posologia e modo de administracao.

Aconselhamento.

Informacé&o oral e escrita (quando necessario).

Promocao de adesdo a terapéutica.

Cuidados a ter na conservacao domiciliaria dos medicamentos.

Medicamentos comparticipados.

Dispensa de psicotropicos e/ou estupefacientes

o

o

o

o

Medicamentos psicotropicos e estupefacientes.

Regra de aquisi¢éo e dispensa.

Controlo e ordenacéo (cuidados no seu armazenamento).
Ligacdo a Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de
Saude, I.P (INFARMED) e elaboragdo de mapas de controlo.

Medicamentos e produtos manipulados

o

o

o

o

o

Definicdo de manipulagéo.

Material de laboratério.

Regras de manipulacéo.

PreparacOes oficinais e magistrais.

Regime geral de precos dos medicamentos manipulados.

Automedicacgéo

o

o

o

Avaliacdo dos beneficios e do risco de automedicagao.
IndicacOes terapéuticas.

Posologia e modo de administragéo.

Verificagdo de possiveis interac¢cdes medicamentosas.
Contra-indicag0es.

Uso racional de medicamentos.

11
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o Aspetos éticos.

Outros cuidados de satde prestados na Farmacia

o Afericdo da evolucdo do estado de saude do utente - Farméacia
Clinica.

o Aplicagdo das nogOes de Farmacoterapia nas areas de
administracdo, posologia, reagdes adversas a medicamentos
(RAM) e medicamento/alimento.

o Farmacovigilancia.

o Cuidados de saude prestados na Farmécia.

e Programa de educacéo para a saude.

e Protocolos da diabetes, hipertensao e asma.

e Determinacdo de parametros fisioldgicos e bioguimicos
(pressdo arterial, colesterol total, LDL, HDL, glicose,
teste de gravidez e outros).

o Seguimento farmacoterapéutico do doente.

Contabilidade e gestdo na Farméacia

o Processamento do receituario e faturagéo.

o Fiscalidade.

o A informética na Farmacia.

Relacionamento com a entidade e utentes

o Interacdo do estagiario no dominio das entidades externas a
Farmaécia (ex. associacdes de doentes, associa¢des da classe,
sistema de saude e subsistemas,...).

o Diélogo com o médico e outros profissionais de saude, aspectos
éticos.

o Interagdo com o utente.

o Aspetos de comunicagdo e imagem.

Qualidade
o Conhecer as nomas da qualidade aplicadas a Farmécia.
o Interpretar os conhecimentos da qualidade

o Observancia das Boas Praticas de Farmécia.

12
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O presente relatorio procura descrever todas atividades desenvolvidas durante a
realizacdo do estagio, com o intuito de transmitir ao professor orientador o cumprimento
dos objetivos inicialmente propostos para este estagio. Desta forma ao longo deste
relatdrio irei destacar o papel do Técnico de Farmécia na sociedade bem como a sua

importancia como profissional de saude.

1. PERFIL DO TECNICO DE FARMACIA

A farmacia comunitiria apresenta a vertente mais visivel da atividade
farmacéutica, devido a este facto, enquanto profissionais de salude desempenha-se um
papel fundamental na assisténcia farmacéutica as populacdes, tendo por base o bem-
estar dos doentes e o uso racional dos medicamentos.

Segundo o Decreto-Lei n® 564/99 de 21 de Dezembro, um Técnico de Farmacia
tem como atividade funcional o desenvolvimento “de atividades no circuito do
medicamento, tais como analise e ensaios farmacoldgicos, interpretacdo da prescricao
terapéutica e de formulas farmacéuticas, sua separacdo, identificacdo e distribuicdo,
controlo da conservacdo, distribuicdo e stocks de medicamentos e outros produtos,
informagdo e aconselhamento sobre o uso de medicamentos”, sendo desta maneira um
profissional competente, responsavel nas mais diversas fases do circuito do
medicamento(1).

Os Técnicos de Farmécia que exercem a sua profisséo numa Farmacia
Comunitéria, desempenham variadas fun¢des, nomeadamente no que diz respeito a
gestdo de stock (aprovisionamento e armazenamento), a dispensa e preparacdo de
medicamentos, assim como a gestdo da Farmacia, devendo estar sempre sensibilizado
para as questdes ético-deontoldgicas e para o0 uso racional do medicamento, visto que
esta sempre em contato permanente com o utente.

Hoje em dia, com uma sociedade cada vez mais exigente, qualquer profissional
de saude nédo se pode limitar aos seus conhecimentos, deve ter interesse em atualiza-los,
sobretudo os Técnicos de Farmacia, com a implementacdo dos novos servigcos nas
farmacias comunitarias, como as acdes de promocdo e educacdo para a saude, 0s
cuidados farmacéuticos e na area da dermocosmética que estdo sempre em constante

alteracéo.

13
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2. FARMACIA PINTO DE CAMPOS

2.1.LOCALIZACAO DA FARMACIA
A Farmécia Pinto de Campos (llustragdo 1), atualmente, localiza-se no piso “0”
do shopping Palécio do Gelo em Viseu.
Trata-se de uma farmécia centendria que ao longo da sua existéncia tem mantido
sempre 0s mais elevados padrdes de qualidade, tendo mudado recentemente de

instalacOes, de uma zona histérica para um centro comercial.

llustracdo 1 - Farmécia Pinto de Campos

Estando a farmacia localizada num shopping tem a mais valia de ter uma
diversidade da populagéo, visto que o Palacio do Gelo é frequentado ndo apenas pela
populacéo viseense, como por pessoas de outras cidades. Esta diversidade populacional
permite que haja diferentes doentes/utentes com situacfes patoldgicas distintas, o que

proporciona casos farmacoterapéuticos variados.

2.2. ESPACO FISICO

2.2.1. Exterior
A Farmécia Pinto de Campos encontra-se devidamente sinalizada com trés
cruzes luminosas exteriores, sendo uma delas da “Farmacia Portuguesa”. Junto a
entrada principal da farmécia, no interior do shopping, existe outra cruz, assim como a
identificacdo da farmacia, o nome do diretor técnico, o horario de funcionamento e a
identificacdo da farmacia de servigo.

14
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2.2.2. Interior

A Farmécia Pinto de Campos apresenta Otimas instalacfes, tanto para o
profissional de saude exercer a sua atividade, como para o utente se sentir num
ambiente confortavel e acolhedor, e sobretudo apropriado a sua funcdo de promocéo da
salde e de bem-estar. A area da Farmécia é constituida por diversas zonas, sendo elas:

e Zona de atendimento/dispensa de medicamentos e/ou produtos de salde;

e Gabinete de apoio ao utente;

e Armazém principal;

e Zona de rececdo de encomendas;

e Escritdrio destinado a gestdo técnica da farmacia;

e Laboratério/ zona onde encontra-se o frigorifico para os produtos
termolabeis;

e Biblioteca;

e Casa de Banho;

e Gabinete dos funcionarios da farmécia;

e Armazém secundario.

A zona de atendimento/dispensa (llustracdo 2) encontra-se bem estruturada de
acordo com as regras do marketing farmacéutico, dividindo os produtos pelas zonas
quentes e frias. Na area anterior ao balcdo encontram-se o0s produtos de
dermocosmeética, divididos e organizados por gamas das diferentes marcas os produtos
capilares, preservativos e lubrificantes, produtos de puericultura e ortopedia. Além desta
disposicdo, ainda se encontram quatro expositores, denominados por gdndolas, com
produtos que estdo em destaque, outros com produtos sazonais € em promogao. Durante
o decorrer do estagio, estiveram expostos nas géndolas, produtos capilares destinados a
alopécia, cremes da Vichy® com promocdo, uma nova linha de produtos anti-rugas
lancado no mercado portugués (Filorga®), produtos do catalogo das farmécias

portuguesas, entre outros.

llustracéo 2 - Zona de
Atendimento

LA

15
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Na éarea posterior ao balcdo, encontram-se 0s produtos Over-The-Counter
(OTC’s), como os antitussicos sob a forma de xaropes e pastilhas, analgésicos,
antigripais, descongestionantes nasais, produtos de higiene bucodentaria, produtos de
podologia, testes de gravidez, material de penso, suplementos vitaminicos e alimentares,
entre outros; apesar das areas previamente definidas, os produtos sdo rotativos
dependendo das necessidades sazonais dos utentes que SA0 necessarias suprir.

Nesta zona estdo presentes seis postos de atendimento equipados com
computadores, impressoras e todo o material necessario para a realizacdo da dispensa,
assim como produtos da época e produtos que sdo comprados, por impulso, tais como
rebucados, gel desinfetante e onde estdo também folhetos informativos sobre os
medicamentos ndo sujeitos a receita medica (MNSRM).

Desta forma, a zona de atendimento esta repleta de produtos de forma metddica
e atrativa, permitindo uma melhor visualizagdo dos mesmos.

O armazém principal da farmacia (llustracdo 3) € constituido por armarios com
gavetas devidamente compartimentadas para 0 armazenamento organizado dos
produtos, sendo esta organizacao feita da seguinte ordem:

e Medicamentos de “marca’;

e Medicamentos genéricos;

e Solucdes orais em ampolas;

e Contraceptivos orais;

e Preparacgéo de aplicagéo vaginal;
e Saquetas;

e Antibioticos;

e Lancetas/Agulhas;

e Tiras com/sem protocolo;

e Xaropes

e Preparados para exames radiol6gicos;
e Solugdes orais em gotas;

e Pomadas;

e Logdes;

e LocOes anti-parasitarios capilares;

e Dispositivos intra-uterinos;

16
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e Supositorios;

e Colirios;

e Pomadas oftalmicas;

e Medicamentos de uso auricular e nasal,
e Inaladores;

e Injetaveis.

(]

llustragéo 3 - Armazém Principal

Em cada grupo, descrito anteriormente, os medicamentos estdo organizados
pelas iniciais do primeiro medicamento da gaveta e pelas iniciais do ultimo, ou seja,
“ACA.AER” significa que “ACA” s3o as iniciais do primeiro medicamento daquela
gaveta (ACALKA) e “AER” ¢é o ultimo medicamento da mesma gaveta (AERO-M).
Nas gavetas, os medicamentos sdo ordenados por ordem alfabética, em forma de “U”
(llustragéo 4), por dosagem e dimensdo (da menor dosagem para a maior e da menor
quantidade para a maior) e no caso dos genéricos por laboratério, como se pode

verificar, no exemplo seguinte:
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llustracdo 4 - Exemplo da organizacdo de uma das gavetas da Farmacia Pinto de Campos
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Os psicotrépicos e o0s estupefacientes estdo armazenados numa gaveta

llustragéo 5 - Armazém Secundério

individualizada com chave, junto ao armazém

principal.

No armazém secundario (llustragdo 5),

sdo armazenados os medicamentos excedentes,

produtos cosméticos e de higiene corporal,

dentifricos, testes de gravidez, luvas, seringas,

fraldas, preservativos e lubrificantes, entre

outros; a disposicdo segue 0 mesmo critério a

nivel da ordenacdo alfabética que o armazém

principal, mas em prateleiras e num armaério

rolante. Os OTC’s excedentes encontram-se

proximo ao armazém principal.

O gabinete de apoio ao utente (ilustracdo 6) € utilizado, principalmente, para a

realizacdo dos varios testes de medicdo dos parametros fisioldgicos e bioquimicos, tais

como, a tensdo arterial, a glicose,
colesterol, triglicerideos,
hemoglobina, 4&cido Urico, assim
como é utilizado para a realizacdo de
teste de gravidez e para a
administracdo  de  vacinas e
injetaveis. Para a medicdo dos testes,
0 gabinete estd equipado com

Reflotron®, este permite a medi¢édo

llustracéo 6 - Gabinete de apoio ao utente

de diversos pardmetros de quimica clinica a partir do sangue total, plasma ou soro. A

existéncia deste gabinete € muito importante porque em certos casos, ha um

acompanhamento personalizado e com privacidade, para 0 utente expor o seu problema

ao profissional de saude, de forma descontraida.

O Escritério da Direcdo Técnica é destinado aos trabalhos e funcGes

desempenhados pelo Diretor Técnico, nomeadamente gestdo financeira e funcional da

farmacia. E também neste gabinete que por vezes sdo realizadas as reunides e

negociacdes com os delegados de informacdo médica e fornecedores.
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O laboratério da Farméacia Pinto de Campos (llustracdo 7) é utilizado para a
preparacdo de medicamentos manipulados, segundo as Boas Praticas de Preparacédo de
Manipulados, aprovadas e definidas na Portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho da
Legislacdo Portuguesa. Neste, estdo armazenadas as matérias-primas, separadas por
matérias-primas de consumo da farméacia, ou seja para a utilizacdo em manipulados, e
por matérias-primas para venda. Dentro destes grupos, estdo subdivididas em matérias-
primas sélidas e liquidas, ordenadas por ordem alfabética, segundo o seu nome
comercial. No laboratorio, ainda estdo os materiais necessarios a manipulacdo e um
frigorifico, com os medicamentos termolabeis, tais como as insulinas, vacinas, xaropes,
supositorios de glicerina, anéis vaginais, colirios, comprimidos, geles. Em cada grupo,

estdo organizados por ordem alfabética do nome comercial.

llustragéo 7 - Laborat6rio

Na biblioteca da Farmacia Pinto de Campos pode deparar-se com um conjunto
de bibliografia de apoio aos profissionais da farmacia. Entre elas destaca-se o
Formulario Galénico Portugués, o Simpésio Terapéutico, o indice Nacional Terapéutico
e a Farmacopeia Portuguesa VIII.

A zona de rececdo de encomendas (llustracdo 8) esta destinada a rececdo das
encomendas que chegam a farméacia. Estd equipada com um computador com o
software SIFARMA 2000 e um sistema de leitura Gtica.
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llustracéo 8 - Zona de rececdo de encomendas

O gabinete dos funciondrios da farmécia estd equipado com cacifos
individualizados e identificados, com uma cama, para os dias em que a farmacia esta de

servigco, com uma mesa e cadeiras, com um microondas e um cabide.

2.3. HORARIO DE FUNCIONAMENTO
A Farmécia Pinto de Campos esta aberta a populacdo desde as 9:00h da manha
até as 23:00h, durante todos os dias do ano, incluindo fins de semanas e feriados, exceto
no dia 25 de dezembro e no dia 1 de janeiro. De dezanove em dezanove dias cabe a

farmécia estar aberta 24 horas, para assegurar 0 Servigo nocturno.

2.4. RECURSOS HUMANOS
Na Farmacia Pinto de Campos trabalham profissionais com formac@es variadas,
sendo alguns licenciados e com formagdes académicas reconhecidas e outros com
experiéncia profissional.
A equipa de trabalho da Farmécia Pinto de Campos é constituida por:
e Gerente e Proprietarios
o Dr. Monica Alexandra Almeida Couto
o Sr. Graciano Almeida Couto
o D. Dulce Almeida Couto
e Licenciados em Ciéncias Farmacéutica
o Dra. Ménica Couto - assume a Direcdo Técnica da Farmacia

o Dra. Isabel Ferreira- Farmacéutica Adjunta e Chefe de Turno
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o Dra. Marlene Assuncao — Chefe de Turno
o Dra. Ana Maria Pinto
o Dra. Vania Fernandes
o Dra. Luciana Alexandre
o Dra. Ana Catarina Rodrigues
e Licenciados em Farmacia
o Dra. Margarida Nunes
o Dra. Sara Couto
o Dr. Filipe Gongalves
e Técnico em Farméacia por experiencia profissional em farmécia
comunitéria.
o Jodo Gomes
e Dermocosmética
o Conceicéo Coelho

o Bérbara Mouro

2.5. SISTEMA INFORMATICO

O sistema informético utilizado na farmécia comunitaria € uma ferramenta
essencial para conseguir dinamizar ao maximo todo o trabalho realizado pelos
profissionais que nela trabalham. Na Farmacia Pinto de Campos, o software
implementado é o SIFARMA 2000 e durante o periodo de estagio tive a oportunidade
de trabalhar com ele. Este sistema operativo permite a realizacdo de tarefas associadas a
gestdo de stocks, elaboracdo e rececdo de encomendas, controlo do armazenamento e
dos prazos de validade, dispensa de medicamentos, faturacdo e emissdo de lotes de
receitas segundo o plano de comparticipacdo. Este programa permite 0 acesso ao
historico de vendas de um produto, facilitando a analise do farmacéutico/ técnico de
farmacia no momento da elaboracdo de uma encomenda, permite a consulta de todos o0s
medicamentos disponiveis e 0 seu pre¢o, a realizacdo de encomendas instantaneas, e 0
acesso a informacdes pertinentes relativas a um medicamento, tais como, indicagdes
terapéuticas, posologia, interacbes medicamentosas, reacfes adversas, grupo
homogéneo, entre outras.

O software utilizado na Farmécia Pinto de Campos permite o acesso a ficha do

utente, podendo ser consultado o seu historico. Porém, uma das novas funcionalidades
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do SIFARMA 2000 prende-se com o fato de ser possivel a realizacdo do seguimento
farmacoterapéutico através de fichas proprias para o efeito. Na farméacia Pinto de
campos recorre-se muitas vezes a esta funcionalidade, na qual tive a oportunidade de

observar.

3. APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

O aprovisionamento define-se como sendo um sistema que coordena a gestdo e
controlo dos produtos e servicos. Este sistema assenta na planificacdo das solicitacdes
de compra e na programacao das entregas dos fornecedores (2).

A determinacdo e fixagcdo do stock minimo e mé&ximo de um produto é um
procedimento que deve ser feito mediante uma analise prévia da sua rotagdo e saida
média mensal. Desta forma, é estabelecido uma quantidade a ter em stock que previne a
falta ou excesso de produtos que ndo tenham um escoamento mensal muito grande. Os
parametros analisados que permitem a determinacdo do stock ideal para um produto sao
varios, tais como, a sazonalidade de alguns produtos, as condi¢gdes de pagamento aos
fornecedores, o destaque publicitario dado a determinados produtos, os habitos de
prescricdo dos clinicos da regido e o enquadramento geografico e demogréafico da
farmacia. Este Gltimo ponto é deveras importante, pois o perfil dos utentes que a
farmécia abrange pode em muito condicionar a quantidade e o tipo de medicamentos
que compdem uma encomenda. As preferéncias e até mesmo o poder de compra da
maioria dos utentes sdo fatores que promovem ou condicionam a saida de
medicamentos em stock.

O SIFARMA 2000 permite aceder a ficha de cada produto e verificar a
frequéncia de saida de qualquer produto que tenha dado entrada no stock da farmacia.
Esta é uma ferramenta que pode ser utilizada com o intuito de facilitar a elaboragédo de

uma encomenda.

3.1.FORNECEDORES
Diariamente a Farmécia Pinto de Campos necessita de realizar encomendas a
diferentes fornecedores, podendo ser a laboratérios, armazéns ou a cooperativas,
permitindo o restabelecimento dos stocks da farmacia. As encomendas também servem

para pedir outros medicamentos e produtos de salde, que embora ndo fagcam parte do
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stock da farmacia, sejam fundamentais para satisfazerem um determinado cliente. A
escolha dos fornecedores é feita mediante alguns fatores, como por exemplo, as
quantidades a comprar, atribuicdo de bonificagdes e as condi¢bes de pagamento,
ponderando sempre, qual serd& melhor opcdo que proporciona mais vantagens a
farmacia. Os produtos encomendados diretamente podem ser: MNSRM, medicamentos
sujeito a receita médica (MSRM), produtos cosméticos e de higiene corporal, produtos
dentifricos, puericultura entre outros.

As “compras diretas” sdo aquelas em que a farmécia compra diretamente aos
laboratdrios, por intermediario de um delegado de venda. Estes visitam regularmente a
farmacia trazendo algumas vantagens de compra, entre elas, oferta de “brindes”, aos
clientes, na compra de um determinados produto, permitindo uma fidelizacdo da
farmécia com o cliente; oportunidade de comprar grandes quantidades a um preco mais
acessivel e que proporcione maior lucro nas vendas; atribuicdo de amostras que
complementam as a¢Ges de marketing aos proprios produtos e aceitacdo de devolucdes.

Embora este método de compra traga algumas vantagens, também existem
desvantagens: comprar em grandes quantidades para usufruir das vantagens, requer uma
maior capacidade de armazenamento, maior investimento, bem como um trabalho mais
eficiente no controlo dos prazos de validade.

Na Farmacia Pinto de Campos, as “compras diretas” ndo acarretam grandes
desvantagens, pois a farmécia dispde de um grande armazém, o qual encontra-se bem
organizado de forma a facilitar a identificacdo dos produtos e ainda dispde de
profissionais competentes que avaliam bem as vantagens, consoante o stock e a
rotatividade do produto.

As compras mais frequentes sdo feitas aos armazéns ou as cooperativas. Este
tipo de compras, apresenta inimeras vantagens, entre elas, a facilidade de comunicagéo
entre a farméacia e o fornecedor, podendo ser por via modem ou por telefone, rapidez de
entrega e varias vezes por dia, ndo ha obrigatoriedade de comprar em grandes
quantidades e comercializam todo o tipo de produtos que a Farmécia Pinto de Campos
dispensa, sem qualquer restricdo. Permitem, ainda, o esclarecimento de questdes
relacionadas com o preco do produto, a existéncia ou ndo do mesmo, a dosagem e as
formas farmacéuticas que se encontram disponiveis no mercado. Embora as vantagens

sejam bastante satisfatoria, este método de encomendas também apresenta
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desvantagens, como a dificuldade em aceitar devolucGes e reducdo das campanhas de
marketing.

A Farmacia Pinto de Campos tem como fornecedores principais a OCP e a
COFANOR. Estes asseguram que a farmacia nunca entre em rutura de stock, pois fazem

entregas diariamente, varias vezes ao dia, em horarios estipulados.

3.2.ELABORAC;AO DE ENCOMENDAS

Cada farmacia estabelece, para cada produto, um stock minimo e méaximo,
consoante a rotatividade do produto, como ja foi referido anteriormente. O SIFARMA
2000 tem a capacidade de efetuar uma listagem de medicamentos que atingiram o stock
minimo, no qual o responsavel decidira se pretende encomendar o produto ou ndo.
Quando se tem alguma duavida sobre a rotatividade do produto verifica-se a média
mensal. A encomenda pode ser forgada, neste caso é quando pretende-se encomendar
mais quantidade do que a estabelecida pelo stock maximo de uma forma néo
permanente. Os niveis de stock minimo e maximo podem ser alterados nas respetivas
fichas do produto que s&o acessiveis informaticamente.

Cada produto estd associado a um fornecedor predefinido pelo que vai existir
uma listagem para cada fornecedor com quem a Farmécia Pinto de Campos trabalha,
mas como a encomenda sé € enviada para um fornecedor de cada vez, os produtos sdo
todos transferidos para uma sé encomenda.

Uma encomenda diaria também contém os medicamentos que ndo foram
enviados em encomendas anteriores, como € no caso dos esgotados.

As encomendas da Farmacia Pinto de Campos podem ser feitas consoante a
listagem cedida pelo sistema ou por telefone, por exemplo, quando sdo necessarias mais
embalagens de produtos do que a quantidade que existe no stock, evitando que haja uma
rutura.

No sistema SIFARMA 2000, através da funcdo Gestdo de Encomendas é
possivel visualizar as listagens de todas a encomendas efetuadas, bem como, selecciona-
las, consoante o fornecedor ou armazenista, que se pretende rececionar ou verificar que
produtos foram encomendados e que pedidos foram efetuados. Permite ainda visualizar
se 0 pedido foi feito via manual ou através de uma encomenda diaria.

Tanto as encomendas didrias como as manuais necessitam de serem elaboradas,

aprovadas e enviadas, no caso das manuais sdo processadas no computador depois de o
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fornecedor as ter entregue, sendo enviadas em formato papel, em vez de serem enviadas
por modem e servindo a informatizacdo apenas para processo logistico. Este tipo de
encomendas sdo previamente realizadas por telefone. Quando um profissional telefona
ao armazém para encomendar qualquer produto, tem que fazer um registo do pedido, no
livro dos pedidos. Neste livro € necessario constar: quem realizou a encomenda, 0 nome
do fornecedor, quem registou o pedido, quantidades e nome do produto, 0 nome do
cliente se for o caso e observagoes, se caso pretenderem anexar mais alguma informagéo
pertinente sobre a encomenda. O processamento das encomendas diarias tem além da

funcdo logistica interna, a funcdo de comunicacdo com o fornecedor.

3.3.RECECAO DE ENCOMENDAS

A rececdo de encomenda é um processo de grande responsabilidade, pois é
necessario prestar atencdo a todos os procedimentos técnicos e administrativos para ndo
pOr em causa a gestdo eficaz da farmécia.

As encomendas chegam a Farméacia em contentores acompanhadas por uma
fatura e/ou guia de remessa (original e duplicado). Esta deve conter: o nimero da fatura,
a identificacdo do fornecedor e da farmacia destinataria, a descricdo do produto
encomendado, as quantidades pedidas e enviadas, o Preco de Venda a Farmacia (PVF),
0 Preco de Venda ao Publico (PVP) (exceto os produtos que sdo marcados pela
farmécia), o valor de Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA), os descontos e/ou
bonus, o valor total da fatura e ainda a identificagdo do motivo pelo qual ndo foram
enviados os produtos (“ratiados”, “retirados do mercado”, “esgotados”, “em falta”, entre
outros), como se pode verificar no anexo I.

Juntamente com a fatura, vem uma guia de psicotropicos e estupefacientes e
outro, com as benzodiazepinas, caso estes produtos facam parte da encomenda. Estas
devem ser carimbadas, datadas e assinadas pela diretora técnica que deve também
colocar o naimero de inscricdo na Ordem dos Farmacéuticos; o original da guia é
enviado para 0 armazém e o duplicado é arquivado na farmécia, uma vez que sao
medicamentos que necessitam de um controlo mais rigoroso que 0s outros.

A rececdo das encomendas ¢ feita na opgdo “rece¢do de encomendas” do
programa informatico SIFARMA 2000, a qual se inicia por selecionando a encomenda a

rececionar que aparece na lista de encomendas enviadas.
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Comeca-se por indicar o nimero da fatura ou guia de remessa, o valor total da
encomenda e sO de depois € que se inicia a rece¢do propriamente dita. Esta € iniciada
pelos medicamentos termol&beis para estarem o menor tempo possivel expostos a
temperatura ambiente. Para cada produto rececionado é conferida a validade, caso a
validade seja superior a que esta no sistema e se ainda houver no stock, ¢ mantida a data
que sO ¢ alterada quando o stock estiver a “zero” ou se o prazo de validade for mais
curto, de forma a atualizar os prazos de validade dos medicamentos existentes na
farmécia.

No mesmo instante confirma-se o PVP do sistema com o da embalagem. Caso o
preco ndo seja igual devemos selecionar o Preco Inscrito na Caixa (PIC)
correspondente. Essa alteracdo no sistema, sO se faz se o stock estiver a “zero” ou se as
restantes embalagens tiverem o mesmo PVP, caso contrario, se ainda existir no stock
embalagens com preco antigo, coloca-se um “post-it” na nova embalagem com o preco
atual, com o objetivo de ser alterado aquando da dispensa daquele medicamento. Ainda,
se verificam as unidades dos produtos e as condicdes fisicas das embalagens.

No caso das matérias-primas, estes devem vir acompanhados dos boletins de
analise correspondentes ao lote dos mesmos. Na Farmacia Pinto de Campos, em cada
boletim de analise é introduzido o numero da fatura e 0 nome do fornecedor, o prazo de
validade, o dia da rececdo, assim como, a rubrica do profissional responsavel pela
rececdo. Este boletim é anexado juntamente com a matéria-prima.

Apo6s todos os medicamentos e produtos de salde serem introduzidos no
programa, é preciso conferir os precos da base de dados com o PVF da fatura; caso seja
faturado a um preco diferente aquele mostrado na base de dados, o preco é alterado,
assim como sdo verificadas as margens dos produtos de marcacdo atribuidas pela
farmécia.

Por fim, confirma-se se o valor total da fatura correspondente ao valor total da
encomenda rececionada e o numero total de embalagens. Depois de tudo verificado,
procede-se a transferéncia dos produtos, que embora encomendados ndo foram
fornecidos, para ser possivel encomenda-los numa proxima encomenda diaria. Esta
transferéncia deve ser prudente, pois permite identificar possiveis erros de rececéo,
como medicamentos fornecidos que ndo foram introduzidos, e erros do fornecedor,
como medicamentos faturados que ndo foram enviados e que posteriormente devem ser

reclamados.
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Para finalizar, aprova-se a rececdo da encomenda, guardam-se os dados e
imprimem-se as etiquetas com o pre¢o dos produtos de marcacao.

Relativamente aos medicamentos psicotropicos e estupefacientes e as
benzodiazepinas, como foi referido anteriormente, vém acompanhados por uma guia
(anexo I1).

A rececdo é feita de igual forma aos restante medicamentos, o que difere é que
no fim da rececdo, antes da aprovacdo, € necessario gravar o nimero da fatura onde os
medicamentos psicotropicos e estupefacientes estdo faturados.

E de salientar que a encomenda direta, antes de ser rececionada, é necessario
confirmar as quantidades enviadas (a da fatura), com a quantidade encomendada (da
nota de encomenda). De seguida é criada uma encomenda manual e depois procede-se a

rececdo, como se fosse uma encomenda diéria.

3.4. MARCACAO DE PRECO E ETIQUETAS
Grande parte dos produtos comercializados numa farméacia sdo de marcacgédo
interna, como sendo os produtos de higiene, puericultura, cosmética, produtos de uso
veterinario, MNSRM, entre outros que ndo tém PVP na embalagem. A marcacdo é feita
pela propria farmacia que comercializa. Cada farmécia tem uma margem de

comercializa¢do consoante o IVA de cada produto e o preco unitario.

3.4.1. Ficha Técnica do Produto

Uma ficha técnica é criada quando se adquire um produto novo ou que nunca
tenha pertencido ao stock da farmécia, quando néo € reconhecido pelo SIFARMA 2000.

A criacdo desta ficha leva ao preenchimento de varios itens, entre eles 0 nome
do produto, a forma de conservacdo, a sub-familia do produto (MNSRM, MSRM,
cosmética, puericultura, entre outros), a familia do produto (parafarmacia, produtos
naturais, homeopatia,...), a margem de lucro, o laboratdrio, armazém responsavel pela
distribuicéo, a percentagem do IVVA e a sugestdo do preco.

A criacdo desta ficha é de maior importancia, pois permite ter acesso a toda
informacao relativamente ao produto, tanto no ato da dispensa como na rececao.

Na ficha do produto é permitido determinar o stock minimo e maximo, permite
selecionar a opgéo para a impressao de etiquetas na entrada, assim como tem acesso ao

historico das compras e vendas do produto e seus movimentos de stock, ou seja, permite

27



Estagio Profissional | | 2012/2013

verificar a sua rotatividade e rastreabilidade. Outra utilidade da criacdo das fichas é
consultar toda a informacéo cientifica sobre o produto, desde as indicacdes terapéuticas

as contra-indicagdes, assim como, a sua classificagdo por grupo terapéutico.

3.5.DEVOLUCOES E REGULARIZACOES

As devolucdes sdo feitas para o fornecedor quando se verifica uma
inconformidade num determinado medicamento ou produto de salde. As
inconformidades podem ser de diferentes motivos como por exemplo, prazo de validade
curto, embalagem danificada, quantidade de produto enviada diferente a quantidade
encomendada. Nestas situacdes, onde o erro verificado é do fornecedor, a farméacia
contacta previamente por telefone o fornecedor a reclamar o erro cometido e a avisar da
devolucdo do produto para eles terem conhecimento do erro e também para ser
negociada a regularizacéo.

As devolugdes também sdo feitas para os medicamentos e os produtos de saude
que tem prazo de validade demasiado curto. Mensalmente ¢ feito um controlo no qual é
emitida uma lista pelo sistema informéatico que nos da informacdo de quais sdo os
medicamentos com prazos de validade a expirar dentro de 2 meses e as quantidades
existentes no stock.

Para se elaborar uma nota de devolucdo, é necessario criar uma devolugdo na
op¢do “Gestdo de Devolucdes” do SIFARMA 2000 e de seguida “Edigdo de
Devolugoes”. Al identifica-se o fornecedor, o produto a devolver, quantidades, o PVF e
o motivo de devolucdo; aprova-se, faz-se a impressdo (em triplicado) da nota de
devolucdo, que por fim é carimbada e assinada. O produto é devolvido ao fornecedor
juntamente com duas cépias da nota de devolucgdo. A terceira copia fica na Farmacia
Pinto de Campos anexada no dossié das devolucdes.

A devolucdo feita fica por regularizar, ou seja, fica pendente até os
medicamentos ou produtos de salde devolvidos sejam compensados a farmécia. Para
regularizar a devolugdo, os fornecedores podem enviar uma nota de crédito, que € um
documento que devolve uma determinada importancia monetaria ou podem enviar a
mesma quantidade de produtos devolvidos. O fornecedor também pode optar por ndo
aceitar a devolucéo, sendo neste caso emitido um documento, por parte do fornecedor,
que comprova que a devolucdo nédo foi aceite e nestes casos os produtos séo devolvidos

a farmacia.
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Cada devolucao efetuada fica registada informaticamente no sistema. Através do
numero de identificacdo de cada devolucéo seleciona-se aquela que se quer regularizar.
Verifica-se se s&o mesmos produtos da nota de crédito e consoante a justificacdo do
armazém, seleciona-se a op¢do “ndo aceite”, se 0 armazém nao aceitar a devolugdo, ou
porque ndo tém nenhum acordo com o laboratério ou pelo incumprimento dos prazos de
validade estipulado ou simplesmente ndo aceita devolugbes dos produtos, ou a opgéao
“nota de crédito”, se o armazém aceitar a devolucdo. Assim sendo, 0 armazém envia a
farmécia uma nota de crédito correspondente a quantidade de produto igual a
quantidade devolvida, ou outros produtos com o mesmo valor.

No fim da selecdo, insere-se o lote, a validade, a quantidade do produto
devolvido, o PVF e o PVP, grava-se e faz-se a impressdo do comprovativo de

regularizacéo da devolucéo.

4. ARMAZENAMENTO DOS MEDICAMENTOS

Uma das principais etapas do circuito do medicamento, a seguir a rececdo € o
armazenamento. Este processo permite uma maior organizacgéo, simplificacdo e rapidez
na dispensa e na reposicdo e controlo do stock, assim como permite a farmécia
racionalizar o espaco fisico e assegurar a estabilidade do medicamento, fisica, quimica,
microbioldgica, terapéutica e toxicoldgica.

Existem condicOes especificas de armazenamento que todas as farmacias devem
ter em conta: o espaco fisico deve ser adequado ao produto (medicamentos temolabeis),
de facil acesso e organizado, deve ter condicbes de estabilidade (ambiente seco, ao
abrigo da luz, arejado e fresco), controlo dos prazos de validade, armazenamento dos
MSRM fora do alcance do publico, e o0s MNSRM visiveis ao publico e por fim, os
psicotropicos e os estupefacientes devem ser armazenados num local de acesso
controlado, ou seja num cofre com chave.

Os medicamentos e os produtos de salde, na Farmécia Pinto de Campos sdo
armazenados consoante o principio da gestdo de stocks FEFO (First Expired First Out),
que consiste numa técnica de disposicdo, em que a embalagem que tem o prazo de
validade mais curto é o primeiro a ser dispensado em relacdo as restantes. Este método
evita que haja elevada quantidade de medicamentos préximos da expiracdo do prazo

validade, diminuindo assim o desperdicio.
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Como ja foi referido anteriormente, na zona de atendimento encontram-se 0s
MNSRM assim como os de higiene corporal e oral, os cosméticos, puericultura,
produtos de ortopedia, entre outros. Os produtos de puericultura e os cosmeticos estéo
organizados por marca e por finalidade terapéutica, enquanto 0s restantes estio
armazenados apenas por finalidades terapéuticas. Ainda na zona de atendimento, em
gavetas fechadas, mas fora do alcance do publico: sdo armazenadas os suplementos
vitaminicos, testes de gravidez, antigripais, anti-inflamatdrios, pastilhas, produtos de
higiene oral, emplastros, ligaduras, entre outros.

Fora da zona de atendimento estdo armazenados os MSRM, em armarios com
gavetas rolantes pela disposicao referida anteriormente.

E ainda de referir, que os medicamentos de uso veterinario encontram-se
armazenados num armario individualizado, no armazém secundario, ordenados por
indicacdes terapéuticas e por ordem alfabética do nome comercial.

Todo o meu percurso na Farmécia Pinto de Campos teve uma ordem de
aprendizagem, dos diversos sectores do circuito do medicamento, o qual teve inicio no
armazenamento. Esta etapa é muito importante para conhecer bem o stock e os produtos
existentes. Neste periodo, pude constatar que quanto melhor o armazenamento for, mais
facil e rapida é a dispensa, proporcionando, assim, ao utente maior qualidade de
atendimento e uma melhor prestacdo dos servigos de salde.

A meu ver, a Farmacia Pinto de Campo segue um bom processo de
armazenamento dos medicamentos, separando-0s por genéricos e por nomes comerciais.
Este método é bastante proveitoso, visto que as receitas médicas, na sua grande maioria

estdo prescritas por Designacdo Comum Internacional (DCI).

4.1. CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE
A validade de um medicamento ou produto de salde € um prazo definido para
garantir a manutencdo das caracteristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas, galénicas,
terapéuticas e toxicoldgicas dentro de limites aceitaveis e bem definidos (3).
Para garantir os efeitos desejaveis de cada produto € importante que haja um
controlo dos prazos de validade para retirar de circulagdo os medicamentos e produtos
de saude com prazo de validade a expirar, promovendo a seguran¢a dos utentes da

farmacia.
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Mensalmente é feito o controlo dos prazos de validade, através de uma listagem
emitida pelo sistema informatico, que indica os medicamentos e os produtos de saude
com prazos de validade a expirar dentro dos trés meses seguintes, a data de validade que
Ilhes é atribuida e o numero de unidades. Com essa lista procede-se a recolha dos
medicamentos e produtos de salde indicados e verifica-se se o prazo de validade
coincide com o descrito na lista, caso ndo seja igual regista-se a data de validade do
medicamento na lista para posteriormente ser atualizado no programa informético. Se o
prazo de validade indicado na lista e nos medicamentos e produtos de satde é 0 mesmo,
estes serdo devolvidos ao fornecedor.

Para concluir este processo, atualizam-se as validades com as informacdes de

validade recolhidas na lista.

5. DISPENSA DE MEDICAMENTQOS

A farmécia comunitéria € um espaco de saude facilmente acessivel a populacéo.
Esta caracteristica faz com que, normalmente, a farméacia comunitaria seja o primeiro
local onde o utente se desloca para obter informagdes e conselhos que permitam
resolver os seus problemas de salde. Desta forma, o profissional da farmacia deve ter a
capacidade de motivar o utente para a necessidade de se informar cada vez mais e
melhor acerca de questdes relacionadas com a saude.

A dispensa de medicamentos é um ato profissional em que o papel do
farmacéutico/técnico de farmécia assume especial importancia. A cedéncia de
medicacdo mediante a apresentacdo de receita médica, em regime de automedica¢do ou
por indicacdo farmacéutica deve ser sempre sujeita a avaliacdo/validacdo do
farmacéutico/técnico de farmacia com o objetivo de identificar e resolver determinados
problemas relacionados com os medicamentos, protegendo o doente do possivel
aparecimento de problemas relacionados a medicacdo. Tendo em conta a diversidade de
utentes que uma como a Farmacia Pinto de Campos tem, o farmacéutico/técnico de
farmécia deve ser capaz de arranjar formas de comunicacdo eficazes para transmitir a
informacdo ao utente. Mesmo quando séo dispensados MSRM, onde esté indicada a
posologia no guia de tratamento, € importante procurar esclarecer o utente para que ndo
restem davidas sobre a forma mais correta de fazer a sua medicacéo.

A informacdo verbal prestada ao doente deve contemplar pardmetros como o

esquema posologico, a técnica especifica de administracdo, informacéo sobre reagdes
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adversas, contra-indicacbes e interacbes, duracdo do tratamento, condi¢cdes de
conservacao dos medicamentos e sensibilizacdo para a necessidade de os tomar segundo
0 esquema posologico implementado (4).

Na Farméacia Pinto de Campos existe a preocupacdo de ceder 0 maximo de
informacdo pertinente aos seus utentes arranjando formas de explicacdo adequadas
consoante os diferentes padres culturais e comportamentais. A informacdo verbal
aplica-se a todo o ato de dispensa e a cedéncia de folhetos e panfletos é uma forma de
complementar a informagéo cedida oralmente (4).

5.1.DISPENSA DE MNSRM

A Farméacia Pinto de Campos apresenta um vasto leque de MNSRM, que o
utente pode adquirir sem apresentar receita médica.

Cada vez mais a populacao recorre as farmacias com o intuito de solucionar o
seu problema de saude, visto que recorrer as urgéncias ou aos centros de saude, tornou-
se um problema para a grande maioria da populacéo, principalmente a nivel econémico.

Para tal, o profissional da farmacia deve estar a vontade nos seus conhecimentos
técnico-cientifico. Antes de mais, o profissional da farmécia tem a responsabilidade
inquirir o utente a fim de perceber o problema exato do utente e chegar a uma solucao
para satisfazer o problema descrito descartando possiveis contra-indicacdes e interaces
com a medicacdo que o utente ja esteja a tomar. Contudo, cada situacdo deve ser
avaliada com rigor, pois se houver qualquer suspeita de que o problema apresentado
pelo utente for grave ao ponto de requerer aten¢do de um médico, cabe ao profissional
reencaminha-lo para a obtencdo de uma consulta médica.

O profissional da farméacia quando faz o aconselhamento de MNSRM ou de
outro produto de saude, deve alertar o utente de que se o seu estado clinico ndo melhora
em mais ou menos em 2 a 3 dias ou se 0s sintomas se intensificarem (se piorar), ou seja
se a terapéutica tentada ndo for eficaz, deve recorrer a um médico para fazer uma
avaliacdo mais pormenorizada da situacdo patolégica do utente.

O processamento de uma venda sem receita médica é efetuado no sistema
SIFARMA 2000, com a vertente “Atendimento”, escolhe-se a opcdao “Sem
Comparticipagdo”, e basta discar os produtos e clicar em “Esc” para passar as opcdes de
pagamento (dinheiro ou cartdo). De seguida preenche-se o nome do utente e outras

informacdes pessoais que o0 utente pretenda (nimero de contribuinte, morada). Depois
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do pagamento feito imprime-se a fatura, que é depois carimbada e assinada pelo
profissional que atendeu o utente.

A venda sem receita medica ndo apresenta qualquer plano de comparticipacéo,
pelo que o cliente paga a totalidade do PVP.

A dispensa de MNSRM consegue resolver problemas de satde da populacéo que
ndo sejam graves, porém € necessario ter consciéncia que nem todos os problemas de
salde que sdo apresentados, tém a solucdo ao nosso alcance, e como a Farmécia Pinto
de Campos é uma instituicdo que tem a salde do utente como prioridade, se a solucéo
estiver fora do nosso alcance, encaminhamos a pessoa para 0 médico que é a atitude
mais adequada.

Durante o estégio, tive a oportunidade de atender e aconselhar os utentes da
Farmécia Pinto de Campos, com MNSRM. Aprendi a dialogar e a questionar os utentes,
através da observacdo de outros profissionais e pela resolucdo de casos clinicos, com o
intuito de encontrar as melhores solucdes para o problema exposto. Para atender e
aconselhar é muito importante conhecer bem o0s medicamentos e produtos de saude

existente no stock da farmacia.

5.2. DISPENSA DE MSRM

Segundo o Decreto-Lei n.° 307/2001, de 31 de Agosto, 0s MSRM s6 podem ser
dispensados se 0 utente apresentar uma receita médica, caso contrario, s6 é dispensado
se for devidamente justificado (5).

Na receita médica, vem prescrita uma terapéutica para um determinado utente,
na qual consta: o nimero da receita, a vinheta do local da prescri¢do, 0 nome, contato e
namero do utente, a entidade responséavel pelo regime de comparticipagdo (ex. SNS,
ADSE, SAVIDA), regime especial de comparticipagcdo de medicamentos (ex:
pensionistas), vinheta do médico prescritor, nome, especialidade e contato do médico
prescritor, 0 nome dos medicamentos, por DCI ou pelo nome comercial, nimero de
embalagens, identificacdo Otica e a posologia, assinatura do médico, data da receita e
validade da mesma.

As receitas tém algumas regras de prescrigdo e de dispensa (6):

e A receita para ser valida, tem que estar no prazo de validade

e Na&o podem ter mais do que quatro embalagens prescritas, numa receita. Por

cada medicamento, podem ser prescritas até duas embalagens (exceto no
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caso do medicamento se apresentar sob a forma unitaria, em que podem ser
dispensada quatro embalagens iguais).

A receita deve estar assinada pelo médico.

Deve conter as informag6es do médico e do utente, assim como as vinhetas.
A prescricdo é feita por DCI, ou excecionalmente por nome comercial, nos
casos em que ndo existam medicamentos de marca ou medicamentos
genericos comparticipados similares ao prescrito ou se 0 médico incluir uma
das seguintes justificacbes técnicas:

a) Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito;

b) Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED, de
intolerdncia ou reacdo adversa a um medicamento com a mesma
substancia ativa, mas identificado por outra denominagao comercial;

c) Medicamento destinado a assegurar a continuidade de um tratamento
com duracdo estimada superior a 28 dias.

A prescricao deve ser efetuada por meios eletronicos, salvo as excegoes:

a) Faléncia do sistema informatico;

b) Inadaptacdo fundamentada do prescritor;

c) Prescricdo ao domicilio;

d) Outras situagBes até um maximo de 40 receitas médicas por més (6).

O utente tem o direito de opcdo entre 0s medicamentos genéricos e 0s de
marca, ficando sem efeito a autorizagdo/ndo autorizacdo do médico.

Se a prescricdo de medicamentos comparticipados, for por nome comercial,
ndo podem constar outros medicamentos.

Os profissionais da farmécia sdo obrigados a informar os utentes sobre os
medicamentos mais baratos existentes no mercado que cumpram a prescri¢ao
médica, assim como devem ser informados do direito de op¢do na escolha do
medicamento de marca ou genérico.

As farmacias tém de dispor em stock, no minimo, de trés medicamentos de
cada grupo homogéneo, sendo os mais baratos do mercado.

Se a receita, contiver a excegdo c), 0 utente apenas pode optar por

medicamentos equivalentes ao prescrito, desde que o preco seja inferior.
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O profissional deve dispensar, sempre o medicamento na dosagem, forma
farmacéutica e nimero de embalagens prescritas, independentemente se for
medicamento de nome comercial ou genérico.

e Caso esteja esgotado no mercado ou no stock da farmacia, uma embalagem
com o0 mesmo numero de unidades que a prescrita, pode-se dispensar, uma
embalagem que ndo ultrapasse a embalagem prescrita em mais de 50%.

e O utente ndo € obrigado a adquirir todos os medicamentos indicados na
receita médica, podendo apenas levar alguns dos medicamentos prescritos.

e O utente deve assinar no verso da receita, ap0s a impressdo da
comparticipacdo, na op¢ao “direito de op¢do”, quando existe no mercado
medicamentos similares e mais baratos.

e O utente deve assinar a receita, para comprovar que levantou os
medicamentos e que lhe foram fornecidas todas as informacgdes pertinentes
relativas aos mesmos; a receita é também assinada pelo responsavel que
efectuar o atendimento.

Para efetuar a venda recorre-se mais uma vez ao sistema informético, no
SIFARMA 2000 na opgdo “Atendimento” e de seguida na opg¢do “Com
Comparticipagdo”. Faz-se a leitura dtica dos codigos de barras dos medicamentos e
insere-se 0 plano de regime de comparticipacdo mencionado na receita que abrange o
utente (tabela 1). Seguidamente, ao terminar o atendimento, imprime-se no verso da
receita as informagdes da venda (fatura) e ainda, juntamente com as informacdes de
venda, um local onde o utente assina por adquirir a medicacdo e o pelo direito de opcao,
quando aplicavél. O profissional assina de seguida, coloca a data do dia da dispensa, 0
carimbo da farmacia e guarda a receita para posteriormente ser conferida. Antes de
efetuar a impressédo da fatura escreve-se 0 nome do utente, o0 nimero de contribuinte e a
morada. Se o cliente tiver ficha na farmécia, antes de digitar os medicamentos, insere-se
0 nome para se ter acesso a ficha do utente, seleciona-se e quando for para imprimir a
fatura ndo é necessario inserir os dados do utente, pois o sistema insere

automaticamente.
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01 SNS
02 ADSE
Se a receita for emitida numa entidade
privada, caso contrério é remitida para o
01
15 Forgas Armadas
17 GNR
18 PSP
48 SNS — Pensionistas
49 SNS —Pensionistas - Diplomas
45 SNS — Diplomas
46 SNS — Trabalhadores migrantes
47 SNS — Manipulados
57 ADSE — Pensionistas
59 ADSE - Diplomas
67 SNS — Lapues/Hemofilia/
Hemoglobinopatias (Despacho 11387-
A/2003 de 23/5)
DS Protocolo da Diabetes
M9 SAMS — SNS
L8 SAMS - ADSE
R1 Caixa Geral de Depositos
S9 Forcas Armadas - Pensionista

Tabela 1 — Exemplos de regimes de comparticipacdo

Um dos atos importantes, antes de fazer a dispensa ao utente, para uma maior
seguran¢a do mesmo, é conferir os medicamentos com os codigos de barras da receita,
salvo se forem dispensados medicamentos genéricos diferentes dos medicamentos
prescritos. A dispensa de medicamentos com receita médica € um processo que requer
muita atencdo tanto na receita e no medicamento ou produto de salde a dispensar como
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no utente a quem temos de explicar a posologia, 0 modo de administracdo; a0 mesmo
tempo requer rapidez e eficacia para ser um bom servico ao utente.

Na minha opinido, as receitas médicas sdo uma ferramenta Util e representam
uma ligacdo entre o médico e a farmacia, 0 que proporciona uma terapéutica mais
centrada e segura para o utente.

Durante o estagio tive a oportunidade de executar inimeras dispensas de
medicamentos com receita médica, primeiramente sob a observagdo de um profissional

da farmécia e depois apenas com ajuda em caso de duvidas.

5.3. DISPENSA DE PSICOTROPICOS E ESTUPEFACIENTES

Os psicotrdpicos e estupefacientes sdo dispensados apenas e exclusivamente na
presenca de uma receita médica. Estas sdo idénticas as receitas normais, diferindo no
acto da dispensa. O SIFARMA 2000 solicita o registo do prescritor, do utente e do
adquirente e emite um documento de psicotropicos que sera anexado a copia da receita,
enguanto na receita original € impresso no verso o documento de faturacdo. A receita
original é enviada para o SNS, ADSE ou outra entidade responsavel pela
comparticipacao, e a copia da receita é guardada na farmécia durante cinco anos. Se for
uma receita manual, tiram-se duas copias e sdo emitidos dois documentos de
psicotropicos (sdo anexados respetivamente); uma das copias das receitas é guardada na
farmécia e a outra, no final de cada més é enviada para o INFARMED.

Os psicotropicos, estupefacientes e benzodiazepinas tém requisitos obrigatérios,
que as farmacias tém de enviar obrigatoriamente para 0 INFARMED em prioridades:

mensal, trimestral e anual.

5.4. VENDAS SUSPENSAS
As vendas suspensas consistem na dispensa de MSRM e MNSRM com
compromisso por parte do utente de trazer a receita médica posteriormente. Este tipo de
dispensa é sobretudo util para garantir que 0s utentes possam continuar as suas
terapéuticas cronicas em situacbes em que ndo possuem receitas meédicas nem
medicamentos em quantidades suficientes para seguir a terapia até voltarem a ter

consulta ou lhes serem renovadas as receitas médicas.
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Ao fazer a venda por este método o utente paga a totalidade, sendo reembolsado
quando trouxer a receita médica, uma vez que lhe € devolvida a diferenca monetéria
correspondente & comparticipacdo do medicamento.

As vendas suspensas sdo processadas pelo software numa opcdo prépria do
atendimento para vendas suspensas. O documento emitido no fim é uma fatura
simplificada que é guardada na farmacia, identificado com o nome da pessoa a quem se
destina 0 medicamento, caso o cliente tenha ficha na Farmécia Pinto de Campos. Se o
utente ndo tiver ficha na farmacia, leva consigo a fatura simplificada, fazendo-se
acompanhar da mesma quando trouxer a receita médica. Esse taldo servira mais tarde
para que se possa chamar a venda suspensa para ser inserida numa venda com receita.

Durante o0 estagio fiz vendas suspensas e regularizei-as para vendas com receita
médica. Este método de venda suspensa possibilita que o utente ndo interrompa o seu

tratamento farmacoldgico.

5.5. VENDAS A CREDITO

Vendas a crédito sdo vendas onde é permitido que o cliente ou instituicdo pague
posteriormente a compra.

Este tipo de venda é processada de igual forma a um atendimento normal,
“Atendimento”, vertente “Com Comparticipa¢do” ou “Sem Comparticipagdo”, mas a
diferenca esta na opcdo do pagar em que se seleciona “Crédito”. E emitido um taldo de
comprovante de crédito, que fica na farmacia arquivado em conjunto com fatura
simplificada, na ficha do cliente. No caso das instituicGes é enviado mensalmente um
taldo de todas as faturas pendentes.

Este método de venda a crédito torna-se vantajoso para a farméacia, pois as
instituicdes mantém sempre relacbes comerciais de grande volume com a farmaécia, e

para a instituicdo, com a facilidade de pagamento.

5.6. CARTAO DAS FARMACIAS PORTUGUESAS
O cartdo da Farmécias Portuguesas € um cartdo disponivel para todas as pessoas,
valido nas farméacias aderentes, permitindo a acumulacdo de um ponto nas compras de
medicamentos e nos produtos de saude, cosmética e de servicos farmacéuticos é
atribuido um ponto por cada euro de compra. Ao acumular pontos possibilita ao utente
rebatar em produtos pertencentes ao catalogo (lancado semestralmente).
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A adesdo ao cartdo pode ser feita na farmacia requerendo o preenchimento do
formulério de adesdo. Se o cliente tiver alguma duvida ou se o cartdo apresentar
qualquer problema que néo seja possivel resolver na farméacia, ha uma linha telefénica
disponivel no verso do cartdo.

O cartdo das farmacias portuguesas € uma mais-valia para o cliente, pois da-lhe
a vantagem de usufruir de um produto ou de servicos farmacéuticos sem ter qualquer

gasto monetario.

5.7. PROTOCOLOS COM A FARMACIA PINTO DE CAMPOS
A Farmacia Pinto de Campos mantém acordo com instituicdes, que
complementam de certa forma, as entidades de comparticipacdo (SNS, ADSE,
SAVIDA), permitindo ao utente wusufruir de uma maior percentagem de

comparticipacdo em medicamentos sujeitos a receita médica.

5.7.1. Programa nacional de controlo da Diabetes Mellitus

A diabetes mellitus ¢ uma doenca metabdlica crénica, caracterizada pelo
aumento da glicose no sangue. A Organizacdo Mundial de Salde estima que 6% da
populacdo mundial seja portadora desta doenca. Este valor tem vindo aumentar
rapidamente, devido aos maus habitos alimentares e ao sedentarismo (7).

O Programa Nacional de Controlo da Diabetes existe, em Portugal, desde a
década de setenta, tendo sido atualizado em 1992 pela entdo Direc¢do-Geral dos
Cuidados de Saude Primarios e revisto em 1995, aquando a reformulacdo das
Administracdes Regionais de Salude e a luz de uma visao integradora entre cuidados de
salde primarios e cuidados hospitalares, sendo, portanto, um dos mais antigos
programas nacionais de saude publica.

Em 1998, foi assumida a necessidade de revisdo do Pograma Nacional de
Controlo de Diabetes que perdura até hoje. Nesta altura foram estabelecidos,
sucessivamente, dois protocolos de colaboracdo no ambito da diabetes, os quais,
envolvem simultaneamente o Ministério da Salde, as pessoas com diabetes, a
comunidade cientifica, a industria farmacéutica, os distribuidores de produtos
farmacéuticos e as farmdcias; visam a congregacdo de esforgos na melhoria da
acessibilidade das pessoas com diabetes aos dispositivos indispensaveis a sua

autovigilancia (7).
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Segundo a Portaria n° 364/ 2010 de 23 de Junho, o primeiro protocolo
estabeleceu um preco de venda fixo e o reembolso pelo Estado de 75 % do custo das
tiras de medicdo da glicemia; no segundo protocolo, os materiais de autovigilancia e
auto-injecdo foram integrados num circuito andlogo ao dos medicamentos, sendo
diretamente dispensados e comparticipados no ato de aquisi¢do, mediante apresentacdo
de receita médica nas farmacias com atualizacdo de precos e margens de distribuicdo e
aumento da comparticipagéo das tiras-teste de 75 % para 85 % do PVP. Este protocolo
produziu efeitos até 31 de dezembro de 2005. O terceiro protocolo estabeleceu novos
precos e margens de distribuicdo, ficando a precos mais baixos do que os anteriores e
estabeleceu a interacdo das farmacias na prestacdo dos cuidados farmacéuticos as
pessoas com diabetes.

A Farmécia Pinto de Campos disponibiliza aos utentes com guia de diabéticos,
em parceria com os laboratérios, as maquinas de controlo de glicemia, assim como

permite que o utente faca o controlo através dos servi¢os da farmécia.

6. CONFERENCIA DO RECEITUARIO
A conferéncia do receituério é uma das tarefas importantes para minimizar os
erros quer de prescricdo quer de dispensa.
Na Farmacia Pinto de Campos a conferéncia passa por diversas etapas:

e Conferéncia por um farmacéutico ou técnico de farmacia, diferente do
que dispensou a medicacdo e dos que estdo responsaveis pelo receituario
naquele més.

e Os dois responsaveis pelo receituario conferem mais uma vez as receitas
que foram conferidas anteriormente.

e De seguida procede-se a separacao das receitas por entidades de acordo
com o regime de comparticipacao.

e Sdo organizadas por lote e em cada lote sdo organizadas por nimero. Em
cada lote existem apenas trinta receitas; quando um lote atinge trinta
receitas, inicia-se outro lote.

e Faz-se a impressdo do Verbete de Identificacdo dos Lotes para cada lote
e confirmam-se os valores descritos no verbete com o valor da receita.

Antes de se anexar o verbete ao respetivo lote, confirma-se mais uma vez
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a existéncia de assinaturas e os medicamentos dispensados em cada
receita.

e No fim do més, para cada “suborganismo” ¢ emitida a Relacdo Resumo
de Lotes, que tem a informacdo de cada lote pertencente a este
organismo.

e Ainda, no final do més é emitida uma Fatura do Organismo que inclui
todos o0s organismos.

e Ao fim de todo este processo ser feito e organizado, faz-se o fecho dos
lotes, para que se possa iniciar uma nova série, num novo més.

As receitas pertencentes ao organismo do SNS (01, 45,48.49,...) sdo enviadas
para o centro de conferéncia de receitas na Maia, numa caixa em separado (vém
levantar a farmécia até ao dia 5 de cada més). Em relacdo as receitas da Associagdo
Nacional das Farmacias (ANF) (02,11,15,17,18,...), sdo enviadas pelo correio a sede da
ANF em Express Mail Service (EMS).

Ou seja, para 0 SNS, sdo enviadas:

e Asreceitas agrupadas por lotes e 0s respetivos verbetes;
e A Relagdo Resumo de Lotes;

e Duas faturas (original e duplicado);

e Nota de crédito (original e duplicado), caso exista.

A farmécia fica com o triplicado e quadruplicado da fatura e com o triplicado e
quadruplicado da nota de crédito.

Para a ANF, sdo enviadas:

e Asreceitas agrupadas por lotes e os respetivos verbetes;
e A Relagdo Resumo de Lotes;

e  Trés faturas (original, duplicado e triplicado);

e  Documento de entrega & ANF.

Neste caso a Farmécia fica apenas com o quadruplicado da fatura. E necessario
enviar a fatura em triplicado para a ANF, porgue esta envia para o organismo a fatura
respetiva.

As notas de crédito s@o emitidas pela farmécia, quando existe uma detecdo de
falhas no cumprimento das exigéncias estabelecidas pelos organismos
comparticipadores, visto que o SNS faz o pagamento a farmacia antes de conferirem as

receitas. O centro de conferéncia de receitudrio devolve a farmacia as receitas em

41



Estagio Profissional | | 2012/2013

incumprimento, acompanhadas com as respetivas justificacdes; estas podem ser
corrigidas e incluidas no receituario do més seguinte, permitindo assegurar a rececéo do

montante relativo a comparticipacao.

6.1. TRATAMENTO DO RECEITUARIO DE PSICOTROPICOS E
ESTUPEFACIENTES

Na Farméacia Pinto de Campos e realizado mensalmente, pela farmacéutica
adjunta, a conferéncia de medicamentos psicotropicos e estupefacientes.

A conferéncia relativamente a dispensa e aos dados do utente, do médico e do
adquirente é feito mediante o SIFARMA 2000, em que se consultam as vendas no
sistema e se compara com o descrito nos duplicados das receitas. De seguida € emitida
uma listagem das saidas de estupefacientes e psicotrépicos relativas a determinado més
onde estdo todas as informacOes relativas a dispensa. Esta listagem é enviada para o
INFARMED juntamente o duplicado das receitas manuais.

De acordo com as novas regras do receituario dos psicotropicos e
estupefacientes, trimestralmente é obrigatério enviar um registo das entradas dos
mesmos na farmacia, assim como no final de cada ano € necessario enviar ao
INFARMED, um balanco das entradas e saidas de todo o ano.

Relativamente as benzodiazepinas apenas é necessario enviar anualmente para o

INFARMED, um registo das entradas e um balanco das entradas e saidas (anexo Il1).

7. FARMACOVIGILANCIA

Tendo em conta que a farmécia comunitaria € um espaco de salde muito
préximo da populacdo, a notificacdo de reacbes adversas aos medicamentos (RAM)
assume especial importancia no papel do farmacéutico/ técnico de farmécia.

A notificacdo de RAM é feita através do formulario online disponibilizado neste
portal, ou utilizando um dos meios alternativos colocados no site do INFARMED. No
formulério é necessario preencher varios dados como: a descricio da RAM, a
identificacdo do medicamento que tera dado origem a reaccdo adversa, informacéo
sobre a pessoa que sofreu a reaccdo adversa e os dados da pessoa que notificou a
reacgdo adversa. Apos o preenchimento do formulério é enviada para o INFARMED

onde sera avaliada toda a situagéo (8).
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A notificacdo deve ser sempre um passo a tomar quando o farmacéutico/ técnico
de farmacia esta perante situacdes de RAM. Porém, mesmo quando ocorrem RAM
consideradas menos graves, o farmacéutico/ técnico de farmacia deve adotar uma

atitude critica e avaliar a situagdo, decidindo se a notificacdo € ou ndo pertinente.

8. FARMACOTECNIA

A farmacotecnia consiste na preparacdo laboratorial de um medicamento
mantendo as condi¢Bes de seguranca, eficacia e assepsia. No presente capitulo, é
descrito ndo s6 a preparacdo de manipulados mas também a reconstituicdo de
antibidticos e as diluicdes (9).

O laboratdrio € o local onde é executada a farmacotecnia. Na Farmécia Pinto de
Campos o laboratdrio esta equipado com uma banca, uma balanca de precisdo, um
exaustor, materiais de laboratorio e reagentes.

Antes de iniciar a preparacdo de um manipulado, é necessario pesquisar o
protocolo laboratorial do manipulado a preparar, no Formulario Galénico Portugués,
proceder as medidas assépticas, como a lavagem das méaos, colocar equipamento de
protecdo individual e fazer a desinfecdo do local a manipular. De seguida, reiine-se o
material de manipulacdo, os reagentes e o recipiente de acondicionameto necessario a
manipulacdo. Fazem-se as operacdes galénicas descritas no protocolo. Quando o
manipulado estiver finalizado faz-se a rotulagem do mesmo e o preenchimento da ficha
de preparacdo de manipulados, que é arquivada na farmacia (anexo 1V).

Um rétulo deve conter: a identificacdo da farmécia, da direcdo técnica, a
identificacdo do médico, do doente e do manipulado e assim como, a data de preparacéao
e prazo de utilizagdo, o nimero do lote, a composicdao do manipulado, instrugdes de
utilizacdo e a posologia.

Finalizada a preparacéo, o0s reagentes sdo arrumados no armario existente para o
efeito e o material utilizado ¢ lavado, assim como a banca é lavada e desinfetada.

Por fim € necessario calcular o preco do manipulado, de acordo com a portaria
n. 769/2004, de 1 de Julho (anexo V).

Em relagdo a reconstituicdo de antibidticos, ndo requer um seguimento de
protocolo, uma vez que sdo medicamentos produzidos pela industria farmacéutica;
apenas é necessario fazer a reconstituicdo com agua purificada com volume inferior ao

limite estipulado no frasco de acondicionamento, agitar para uma primeira dissolucao e
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seguidamente adicionar mais agua até perfazer o volume necessario a reconstituicdo do
antibiotico.

No decorrer do estagio tive a oportunidade de preparar uma suspensao oral de
trimetropim a 1% e de reconstituir suspensdes de antibidticos.

O laboratdrio € uma zona essencial a farméacia, pois ainda é bastante frequente
recorrer a medicamentos manipulados e a Farméacia Pinto de Campos apresenta as

condicBes necessarias para satisfazer os pedidos.

9. SERVICOS PRESTADOS PELA FARMACIA PINTO DE
CAMPOS

Sendo os utentes a principal preocupacgdo da Farméacia Pinto de Campos, houve a
necessidade da farmécia ser polivalente de forma a poder dar resposta as necessidades
diversas da populacdo em matéria de saude, e para tal esta envolvida em programas de
cuidados farmacéuticos, criados pela ANF que visam a promocdo da salde dos utentes
da farmécia.

Os servicos disponibilizados sdo: a avaliagdo da tenséo arterial, e medicdo da
glicemia, do colesterol total, LDL e HDL, do &cido urico, da hemoglobina, do peso
corporal e altura, e ainda a realizacdo de testes de gravidez, administracdo de emulsdes
injetaveis e vacinas e processamento de medicamentos fora de uso.

Durante o estagio foi-me dada a oportunidade de executar estes servicos, onde
pude verificar que muitos dos utentes iam a Farmécia Pinto de Campos com
regularidade para controlar os parametros fisioldgicos e bioquimicos e muitas da vezes
estabeleciam uma relacdo com a terapéutica adotada. Concluo que as pessoas estdo cada

vez mais sensibilizadas para a prevencgéo da doenca.

9.1. AVALIAGOES BIOQUIMICAS E FISIOLOGICAS
As avaliacdes dos parametros fisioldgicos e bioguimicos, na Farmacia Pinto de
Campo, séo feitas num gabinete privado, designado por gabinete do utente.
Tal como no laboratorio, para a realizagdo de testes bioquimicos, é obrigatério
ter regras de assepsia e de protecdo individual (limpar o espaco com alcool etilico e usar

luvas).
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A avaliacdo bioguimica é efetuada no Reflotron® (llustracdo 9). Este é um
aparelho de diagndstico in vivo concebido para a determinacdo quantitativa de

pardmetros de quimica clinica utilizando as tiras-teste.

llustragéo 9 - Reflotron®

Para fazer a medicdo neste equipamento € apenas necessaria uma quantidade
pequena de sangue, soro ou plasma, que € inserida na tira-teste que posteriormente é
inserida no aparelho. Os resultados apresentados pelo Reflotron® sédo comparaveis aos
resultados por meétodos laboratoriais, e cada medi¢cdo demora dois minutos (10). Os
resultados dos testes podem ser discutidos de imediato com o utente, apds o
farmacéutico/ técnico de farmécia interpretar os resultados obtidos com a ajuda de uma
tabela com os valores de referéncia dos parametros bioquimicos (tabela 2), ou mesmo
pelo taldo emitido pelo Reflotron®, onde esta indicado o resultado do teste e o valor de
referéncia. A discussdo dos valores permite que o farmacéutico/ técnico de farmécia
reforce a importancia da adesdo a terapéutica e 0 motivo a continuar a viver de forma
saudavel.

. o Valores de referéncia
Parametro Bioquimico

Homens Mulheres
Colesterol <190 mg/dl <190 mg/dl
Triglicéridos <150 mg/dI <150 mg/dI
Glicémia 70-109 mg/dl 70-109 mg/dl
Acido Grico 2-7 mg/dl 2-6 mg/dl
Hemoglobina 14-18 g/dl 12-16 g/dl

Tabela 2 - Valores de referéncia dos parametros bioquimicos mais comuns (11)
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A avaliacdo dos parametros bioquimicos é paga no atendimento como se fosse
um produto farmacéutico sem receita médica e cada avaliagdo tem um preco estipulado.

A tensdo arterial € um dos parametros fisiologicos, de grande preocupagdo por
parte da populagdo, visto que a hipertensdo constitui um fator de risco, pois pode causar
ocorréncia de acidentes vasculares cerebrais, ataques cardiacos, entre outras situagdes
de risco para a saude.

A avaliacdo da tenséo arterial, na Farmécia Pinto de Campos, é feita com um
esfingomanometro. Apos a medigdo da tensdo arterial é importante avaliar os valores
obtidos e classifica-los consoante a tabela 3. O profissional deve esclarecer e aconselhar
0 utente; em caso de hipertensdo deve incutir ao utente, um maior cuidado alimentar e a

pratica de exercicio fisico; caso seja uma hipertensdo elevada, o utente deve ser

aconselhado a consultar um médico.

Valores da Pressao Arterial

Sistdlica Diastdlica
Normal 120 - 129 80- 84
Alta 130 - 139 85 -89
Hipertenséo | 140 - 159 90-99
Hipertenséo Il 160 - 179 100 - 109
Hipertensao 111 >ou = a180 >ou=a 110

Tabela 3 - Valores de referéncia da pressdo arterial (12)

Outro dos parametros fisicos é o controlo de peso, altura e indice de Massa
Corporal (IMC). Este é feito numa balanca que se encontra disponivel ao publico. E
impresso um taldo com o valor do peso, da altura e o resultado do célculo do IMC, que
consiste na divisdo do peso pela altura ao quadrado.

Ao longo do estagio verifiquei que as pessoas dirigiam-se frequentemente a
Farmacia Pinto de Campos para fazerem avaliacdo do peso, altura, IMC e tensdo
arterial, junto de um farmacéutico ou técnico de farmacia. Esta preocupagéo por parte
do utente é condicionada pelo aumento do incentivo a promocéo e educagdo da saude,
visto que ha necessidade de fazer um controlo frequente destes valores, para prevenirem

eventuais problemas de salde.
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9.2. GESTAO DE RESIDUOS DE EMBALAGENS E MEDICAMENTOS

A partir da Diretiva comunitaria 94/62/CE foi criada uma legislacdo sobre os
residuos de embalagens, na qual é obrigado a todas as empresas cumprirem a gestao de
residuos de embalagens.

Para este efeito, foi criada a VALORMED, como uma Sociedade Gestora do
Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Embalagens e Medicamentos (SIGREM),
que tem como objetivo principal gerir um sistema que leva a uma aumento da recolha e
valorizacdo energética de embalagens de medicamentos fora de uso, de modo a
minimizar o impacto negativo destes residuos, no meio ambiente e ainda tem como
finalidade apelar aos cidaddos e aos profissionais de salde que colaborem com a
VALORMED (13,14).

Este servico funciona com a cooperacdo da Farmécia Pinto de Campos e dos
fornecedores.

Nos contentores proprios da VALORMED, sdo depositados os residuos de
medicamentos e embalagens fora de uso, que as pessoas trazem a farmacia. Quando
estes ficam cheios, devem ser selados e pesados e o formulario do contentor deve ser
preenchido. Quando um fornecedor for a farmécia deixar uma encomenda, faz a recolha
do contentor.

A meu ver, esta entidade de reciclagem é uma mais-valia para a populacéo, visto
que salvaguarda a necessidade de uma gestao cuidadosa dos residuos de medicamentos
fora de uso e faz, de certa forma, uma protecdo do meio ambiente, contribuindo para
uma melhor salide pablica e dos proprios ecossistemas.

Tive a oportunidade de participar no processo de recolha de residuos de
medicamentos e embalagens fora de uso e no envio dos contentores da VALORMED. A
Farmacia Pinto de Campos encontra-se envolvida neste sistema de reciclagem de
medicamentos, visto que a promog¢do da salude publica € o principal objetivo que tém

em comum.
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10. RESOLUGAO DE CASOS CLINICOS

Ao logo do estagio foi-me proposto a realizacdo de diferentes casos clinicos, nos
mais diversos temas.

Apos a finalizacdo e correcdo de cada caso, recebia um “cromo tematico”
correspondente ao tema questionado. Este era anexado numa caderneta de colecdo. O
objetivo era colecionar vinte e quatro “cromos”, Ou Seja, vinte e quatro casos.

A elaboracgdo de casos clinicos seguiu uma ordem de aprendizagem, iniciou-se
com a organizacdo da farmécia, processos referentes ao receituario, procedimentos
importantes num atendimento, anti-inflamatérios, analgésicos e anestésicos, colirios,
psicofarmacos, entre outros (anexo VI).

Ainda resolvi alguns mini-casos clinicos, com situacGes que apareciam com
maior frequéncia a farmécia, entre eles, sobre a contracepcao oral de emergéncia, sobre
infecBes fungicas vaginais, conjuntivite e sobre situacGes sazonais, neste caso, sobre

inflamacGes das vias aéreas com libertacdo de muco (anexo VII).
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11. REFLEXAO CRITICA

Numa farmécia comunitaria a atividade de um técnico de farmacia revela ser
repleta de tarefas, as quais é fundamental a pratica para saber como se procede, com as
devidas técnicas e conhecimentos; para tal, a realizacdo deste estagio foi-me muito Util
para aperfeicoar os meus conhecimentos a as atividades desenvolvidas na farmacia.
Contudo foi necessario ter os conhecimentos tedricos bem assimilados, pois estes sdo a
base de tudo, sem estes seria impossivel desempenhar as minhas fungdes.

Confesso que ainda me falta um pouco de experiéncia em algumas areas, mas
acredito que com a pratica farmacéutica ndo terei problemas no futuro. Em comparagéo
com os estagios realizados anteriormente, este foi, sem duvida uma mais-valia para a
minha formag&o enquanto uma técnica de farmacia.

Tenho a nocdo que o estagio ndo marca a finalizacdo da minha aprendizagem e
evolugdo enquanto profissional, pelo contrario, é o inicio. E fundamental estarmos em
constante aprendizagem, visto que o ramo da salde é tdo extenso e hd sempre novos
conceitos a aprender.

No meu entender, onde existe a vontade de aprender, ndo s6 na &rea da salde
mas também em outras areas, existe uma evolugdo enquanto profissionais e enquanto
pessoas.

Na farmécia Pinto de Campos tive todas as condi¢cdes para expandir 0s meus
conhecimentos e ndo seria possivel sem os excelentes profissionais que a farmécia
dispde, pois transmitiram valores e conhecimentos fundamentais, e que me permitiram
encarar a pratica da Farméacia Comunitaria como uma peca fundamental num sistema de

prestacdo de cuidados de salde de qualidade.
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12. CONCLUSAO

As atividades desenvolvidas durante o estagio em farméacia comunitaria sdo, sem
duvida, essenciais para a minha formacéo enquanto técnico de farmécia. Neste estagio,
tive a oportunidade de adquirir mais conhecimentos praticos e de desenvolver aptiddes
interpessoais.

Os objetivos estabelecidos para o estagio Profissional | foram alcancados, pois
passei por todos os sectores da farmécia, seguindo uma ordem, mais ou menos, idéntica
ao circuito do medicamento. Esta ordem permitiu-me clivar conhecimentos e
competéncias em cada sector especifico.

A nivel dos servicos prestados aos utentes, adquiri competéncias e experiéncia
com o aparelho Reflotron®, uma nova tecnologia com a qual nunca tinha estado em
contato.

A Farmécia Pinto de Campos exige dos seus colaboradores um trabalho com
bastante rigor, qualidade, eficicia e seguranca, visto que ha preocupacédo em satisfazer o
utente, nunca esquecendo a educacdo e promocdo da saude. E para tal, foi-me
transmitida e exigida o rigor no desenvolvimento do meu trabalho.

Na minha opinido, este estagio foi bastante enriquecedor, adorei trabalhar com
uma equipa que mantinha o espirito de equipa, de unido e nunca esquecendo o espirito
divertido.

Para finalizar, concluo com a frase escolhida inicialmente: “O médico que sabe
sO de medicina, nem de medicina sabe.” (Dr. Abel Salazar), pois qualquer pessoa que se
limita aos conhecimentos adquiridos, ou seja, deixa de pesquisar ou estudar mais sobre
a sua area, mais tarde, com o avan¢o das tecnologias e com a descoberta e novos

pesquisas e conhecimentos, ira ficar desatualizado em relacdo aos seus conhecimentos.
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13.
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ANEXO | - FATURA DO FORNECEDOR

Sede Social:
Rua do Barreiro, 235 * 4470-573 Maio s‘%

P2 PORTUGAL

H Tif: 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Email: ocp.portugal@ocp.pt %’WN_S,GSI_
f{ OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICGS S.A. » Copital Sacial 35.766.055 Euros
Soquifa E Castitho I 1. C. Crespo l Diprofar i CER W contibuinte N° 500 384 877 = Matr. Cans. Reg. Com. Mala sob o 4 56,175 ‘
Pagina 717
Armazém : VISEU Original FACTURA V.FAC13000880
ZONA EMPRESARIAL DO CAMPO - EST. DO AERODROMO, 45
3515-342 VISEU
ViEncomenda: 5788
Telefone : 808220230 Fax: 229409467
Aviamento : V.GUI1301030002
Volta : V-VS051A VISEU
Local Carga: N/ Armazém
Data: 2013/01/03 Hora de Carga - 10:03:10
Codigo Designagao Qt. Pedida  Qt. Aviada P.VP. Esc PVF. TotalLinha TxC IVA Sit. PIE Cx
VENTILAN INALADOR 100 pG/IDOSE X 200 D 1
9427831 VOLTAREN 50 MG COMP.GR X60 3 537 A 4.06 1218 02 6 9
-2134492 VOLTAREN RAPID 50 MG COMP.REV P X10 2 263 A 1.99 398 01 6 6
3692282 XALACOM 0.05 MG/ML 5 MG/ML 2.5 ML COLIF - 2 1804 D 13.83 2766 07 6 14
5787791 ~ XANAX 0.5 MG COMP. X60 7 614 A 463 24 02 6 K 1
3339181 YASMIN 3 MG 0.03 MG COMPR.REV X21 194 839 B 6.34 122996 03 6 10
3339181 YASMIN 3 MG 0.03 MG COMPR REV X21 5 839 B 6.34 3170 03 6 10
3339181 YASMIN 3 MG 0.03 MG COMPR.REV X21 151 49 839 B 6.34 31066 03 6 1"
5866181 YASMINELLE 3 MG 0.02 MG COMP.REV X21 20 981 B 7.43 14860 04 6 7
4051280 ZARATOR 10 MG COMP.REV X568 3 2597 D 20.08 6024 .10 6 12
4051280 ZARATOR 10 MG COMP.REV X56 7 2597 D 20.08 14056 .10 6 12
4576286 ZITHROMAX 1200 40 MG/ML PO.S.0RAL X30 1 711 A 537 -537 03 6 [}
5854385 ~ZOLOFT 50 MG COMP.REV X60 3 1581 D 12.07 3621 06 6 3
3151388 ZYPREXA VELOTAB 10 MG COMP.OROD X28 2 0 85.70 64.68 0.00 6F
9717900 ZYRTEC 10 MG COMP.REV P X20 5 719 A 543 2715 03 6 6
Valor Sujito VA IVA Valor IVA A 181668 F: 62.27 Sem Desconto : 45595
I 587494 600% B B 190200 Valor Mercadoria ; 601851
‘ 14357 23.00% 33.02 C: 288.18 Desconto: 0.00
! ) g o 73 Imposto : 85,52
i | . sa321 Arredond: : 0.00
‘ ) ’ Total : 6,404.03
Total Embalagens : 1041
Situagdo: D -> Diferenga Prego E -> Esgolado F -> Falta N -> Nao Comercializado Q -> Qtd.Limitada R -> Refirado X ->
Salvo reclamagaec: no prazo de 5 dias, consideramos confirmado o valor da factura.
Esc.Com. A:PVA<501 B:5,00<PVA<7.01 C:7.00<PVA<10,01 D:10,00<PVA<20,01 E:20,00<PVA<50,01 F:PVA>50,00 .
Pagina : 717 ; Imprasso por : PEEH ; Data : 2012491/03; Hora: 10:03; Processo : ARKO10SS. Processado por computadar mOGOCP, 185,10
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ANEXO II- GUIAS DE PSICOTROPICOS E ESTUPEFACIENTES E

BENZODIAZEPINAS

Y
%,

o SGS

4? P O R T U GA L :::edio;m:eﬁu. 235 * 4470573 Maia o

TIE.: 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Email: ocp.portugal@ocp.pt
i OCP FORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A. + Capital Social 35.786.055 Euros
Soquifa E Castilho i J. C. Crespo I Diprofar CER Contribuinte N 500 364 877 » Matr. Cons. Reg. Com. Mala sob o N2 56,176

REQUISICAQ DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS I, Il I E IV, COM EXCEPGAQ DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N.®
15/93, DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICAGAO DE 20 DE FEVEREIRO

Original
Requisigio N.:  KV.REPK130103.0002
Factura N.%; V.FAC13000880

Pagina 1 "

{Nos termos do art. 18° do Decreto Regulamentar n®. 61/94, de 12 de Oulubro.)
Requisita-se a OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA estabelecimento VISEU

Codigo Designagao ' Quant. Pedida Quant. Aviada
4508495 STILNOX 10 MG COMP..REV P X14 1 1
4537692 BROMALEX 1.5 MG COMP. X40 2 2
5470083 LEXOTAN 1.5 MG COMP. X60 5 5
5470182 LEXOTAN 3 MG COMP, X60 4 4
5763891 ALPRAZOLAM UNILAN 0.5 MG COMP. X60 MG 4 4
5787791 XANAX 0.5 MG COMP, X60 7 7
8275420 LORENIN 2.5MG COMP. X30 20 20
9093856 BIALZEPAM 3 MG CAP. X60 1 1
9298273 LORSEDAL 2.5 MG COMP. X60 . 3 3
9452144 CASTILIUM 20 MG COMP. X30 2 2

[WHTRTRRIRMIATNm

Entidade Reauisitante : (carimho) Director Técnico ou Farmaceutico Responsavel
N deinsc.na0.F.:
Data: 2013/01/03
- Assinatura (Legivel):
Entidade Fornecedora - Director Técnico

OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA
Estabelecimento: VISEU

ZONA EMPRESARIAL DO CAMPO - EST. DO AERODROMO, 45
CAMPO - VISEU :

3515342 VISEU . F . F
Telefone: 808220230 :: :

229409467
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Sede Sociol:

Rua do Barreiro, 235 » 4470-573 Maia ia
, :
TIf.: 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Email: ocp.portugal@ocp.pt Q”'Hm _SGS

OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A. » Capital Social 35.786.055 Euros

Contribuinte N? 500 364 877 * Matr. Cans. Reg. Com. Maia sob o N° 56,176

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARAGOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS |, II, Ill E IV, COM EXCEPGAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N.°
15/93, DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICAGAO DE 20 DE FEVEREIRO

Original
Requisigdo N.°:  PV.REPK130103.0003
Factura N.% V.FAC13000880

Pégina 1

(Nos termos do art. 18° do Decreto Regulamentar n°. 61/94, de 12 de Outubro.)
Requisita-se a OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA estabelecimento VISEU

Cédigo - Designagdo ' Quant. Pedida Quant. Aviada
3066982 SUBUTEX 0.4 MG COMP.SLING X7 2 2
4260881 CONCERTA 18 MG COMP.LP X30 2 2
5982889 SUBOXONE 8 MG 2 MG COMP.SLING X28 1 1

LT

Entidade Requisitante (carimbo) Director Técnico ou Farmaceutico Responsavel

N.°deinsc.naO.F.:
Data: 2013/01/03
Assinatura (Legivel):

Entidade Fornecedora ’
OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS, SA
Estabelecimento: VISEU

ZONA EMPRESARIAL DO CAMPO - EST. DO AERODROMO, 45
CAMPO - VISEU
3915342 15}

Director Técnico
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ANEXO IIl - REQUISITOS DE ENVIO OBRIGATORIO AO INFARMED
RELATIVAMENTE AOS PSICOTROPICOS E ESTUPEFACIENTES E
BENZODIAZEPINAS

Para: 232423425 De: Numero Privado 2 de 2

Data: 07-06-2012 02:28 Pagq.

TABELAS |, 1I-8, I-C Trimestralmente Mensalmente Anualmente Mensalmente
Até 15 dias apds o SO RECEITA MANUAL
termo de cada Até ao dia 8 do 2.° Até dia 31 de
trimestre més seguinte Janeiro do ano Até ao dia 8 do més
seguinte seguinte
Anual Anualmente
TABELAS Ill E IV b g
(incluem as _fALE fj'a d31 de Nao se aplica JM'E id'a d31 de Nao se aplica
benzodiazepinas) laneiro do ano aneiro do ano
seguinte seguinte
N MANTER ARQUIVO DE TODOS OS DOCUMENTOS DURANTE 3 ANOS

Os sistemas informéticos Sifarma procedem ao registo de toda a informagao necessaria para o

arquivo e a impressao das listagens mencionadas no quadro supra.

Sempre que forem dispensados estupefacientes e psicotropicas, o Sifarma, no acto de dispensa,

continua a solicitar os seguintes registos: prescritor, utente e adquirente.

Com os melhores cumprimentos,

‘Farmécias Portmrasas

. A DIRECCAO

Rua Marechal Saldanha, 1 - 1249-069 Lishos
Tel: 21 340 06 00 - Fax: 21 347 29 94
emait: anf@anf.ot | www.anf.pt
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A NIPULADOS
NEXO IV — FICHA DE PREPARACAO DE MA
A I\

Suspenséo Oral de T Imetoprim o J9; (mAv)

SUSPENSAQ GRAL DE TRIMETOPRIM A 1% (mpv

(FGP Aq1p2,

FICHA pE PREPARACA
Forma Fénnacéuctica : Suspensio

Data de preparacso. NEY 1o/
Nimero de [ote: {3 D3 Quantidade 5 Prepatar: o on)

Antes de inicjar 4 Preparagio da Suspensig Oral de Trimetoprim 4 1%:
1. Verifique que a drea laboratoria) estd limpa ¢ desocupada;

2. Verifique se dispde de todos os materiz

Almofariz de borcelana; Pilgo; Proveta

rolhada; espdtula,

S

Equipamentq Balanga Analitica

) _1‘.‘_‘_}{via'mento de materiajs pPara 3 Preparacio (s Suspensio Oral ge
Trimetoprim 1%

Farmacopeia
(boletim de

andlise)

Operador

Frasco de vidro

dmbar, tipo I11

Rubrica do Director

Téenico
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Suspensdo Oral de Trimetoprim a 1% (m/v)

2 fPréepnra.i;ﬁo da Suspensio Oral de Trimetoprima 1%

1 : “Venﬁcar o estado de limpeza do material a utilizar,

-.E Pesal (s} tnmetopnm ¢ transferir para almofariz de porcelana.

- obter uma mistura homogénea.

4 _ZI‘re?risferir a mistura para uma proveta rolhada.

i 5. Lavar o almofariz com Xarope e juntar a proveta,

6. Adicionar a suspensdo a esséncia de banana, agitando

* . vigorosamente.

: ‘Coin'plet:ar o volume com Xarope.

g:tal manualmente ate a obtenqao de uma suspensao com

C aspecto homogeneo

L E \?fir’e:'s'ét:arO"maten‘ailhti[izadd."

HEG st e |
| Suspenséo branca

_ Suspensdo com |
:lh'(i(.:heiro RS SN I
X Ctt‘l‘leICOﬁ 4o 0
“banana | '
iy rSuspensao com
aspecto | [X O

homogeneo T [ v
ik ey RIS A :
Aprovado D Rejeitado

Supervisor

b .Ll‘:’,.[ .

2 L Rubrica do Director Téenico Data
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Raeceita Médica N°

(T

CHTV - Urgéncia de F'echa!rla

VA | R

*U187172~

i

Bt
%

il

iy
P

Ty
P T

iy |

Mrnlsteno da Saude

||

R

_ Nllll!llllflilllNIHHHUNIlﬂllm

'M43?36* J

R( Des:gnacau do medicamento, uosage

1
!
|
i
i
i

i
p
i
1

ldenuncat;ao Opuca

................. @LTuLCa, Aimensao da embalagem N© ExlensG'

1JTr|melopnm manapulado a1% Solugao oral 1

 Posologia - 0.4 mi 1 xjia

Ah%-_H—E__. e

[172 - 4| Autorizo a dispensa de um medicamento genérico
Assinatura do Médico Prescritor

[T [:23 ] -1J Nac autorizo a dlspensa de um medicamento genérico
]Assmamra do Médico Prescrilor

Prescrigdo Electrénica - SGICM-P, versda 3.2- Glint-HS

Proéu.ssddi{;:eicompﬁladur e
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CALCULO DO PRECO DE VENDA

DataZl fp 42 Lote: A4 /[ %g 4

“eda | 9.5 0,0%5
hez).é)ml’- ’ s _010(09

X X =

ool 1,9 533

Subtotal A 6,64

ORARIOS:

1,3 X (A+B+C) |93

B

PRECO FINAL : D

Supervisor:

_—
b 4 l Rubrica do Director Técnico -

61




Estagio Profissional | | 2012/2013

ANEXO V - PORTARIA QUE ESTABELECE O CALCULO DO PRECO
DOS MANIPULADQOS

Legislacio Farmaciutica Compilada Portaria n.* 768/2004, de 1 de Juho

Portaria n.” 763/2004, de 1 de Julho

Estabelece que o cilculo do prego de venda ae pablico dos medicamentos
manipulados por parte das farmacias € efectuado com base no valor dos
honoranios da preparagdo, no valor das maténas-primas e no valor dos
matenas de embalagem

0 Decreto-Lai m " 9572004, de 22 de Abrdl, aprovon o regies: uridico 2 qes devem chedecar a proparacdo &
dispensa de medicamenios mamipulados.

0 artigo " do referide diploma ertabalecs que o mgime dos pregos de vemda. a0 pablico dos medicamanton
mamipulades ¢ aprovado por portaria dos Ministros da Economia & da Sade, que revogz o Regmaento (eral dos
Pracos dos Medicansentos Manipulados & Mantpulapics. Importa, pods, consagrar o referdo regimss.

0 prego & vemda a0 pablico dow medicameatos mamipralados & composin por tnds verbamies. distnts: o valor
dos homorarios, o valor das mevkieias -primes & 0 valor dos materiad de ambabigem.

Mo que mapsia 30 clcelo do valor dos honerizios, optoe-se pela definiclo de um factor F de valor fixo, que
sard mnltiplicade: em fengdo das formms Somackuticas o quantidades preparadas, da complexidsds & da exigéncia
tacoica & do tempo de preparacic don medicamentos manipelades am cansa. Este factor 4 objects de acmabizagio
2zl na propospde do cuscimento do indice do preges a0 comremmidor dnmlgado pale INE para o ano anterior.

Cznio ao calonlo do walor das earhirias-primes o dos materiais de eestalagers, o mesnso & determizado com
base no reepective valor de aquisigio.

Asgip:

Ap sbrige do disposio no artigo §.° do Decwto-Lai n® 932004, de 12 de Abril, mands o Gremo, pelos
Miniviros da Ecomorsia o da Seads, o segainis:

1
Principio geral
O caleulo do prego de vendz ao publico dos medicamentos manipulados por parte
das farmacias de oficina obedece ac disposto na presente portana e & efectuado com

base no valor dos honoranos da preparacio, no valor das matenas-primas e no valor dos
materiars de embalagem

2"

Caleulo do valer dos honorarios

1 - O caleulo dos honoranes da preparagao tem por base um factor (F) cwe valor
e de (euro) 4.

2 - Este factor € actuzhzade, sutomatca e anuzlmente, na proporcao do
crescmento do indice de pregos ao consurmdor dnmulzado pelo INE para o ano anterior
aquele 3 que respaifa.

3 -Ho caso de dispensa de substancias 3 granel ndo se apheam quasquer valores
de honoranos.

4 - Os honoranes sdo calulados consoante as formas fmmacenticas do produto
zcabado e as quanfidades preparadas, nos termoes constantes do anexo a presente
portana, que dela faz parte mtegrante.
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Legislacin Farmackutica Comnpilaca Portaria n.* 769/ 2004, de 1 de Julhe

3°
Caleuls do valor das materias-primas

1 - Os valores referentes as matenas-pnmas s3o determmnados pelo valor da
aqusigio multpheado por um dos factores segunies, consoante a mator das umdades
em que forem uhlizadas ou dispensadas:

a) Qulograma:- 1.3;

b) Hectoprama- 1.6;

¢} Decagrama: 1.9;

d) Grama: 2.2;

e) Decigrama: 2.5;

fi Centmamas: 2.8

2 - Aos valores de aqusigao a vhlizar no calenlo sera, previamente. deduzido o
IVA respectivo.

4
Caleulo do valor dos materiaiz de embalagemn
1 - Os valomes referentes zos matenals de embalapem sio determmnados pelo valor
da aquisigio multiphicado pelo factor 1.2
2 - Aoz valores de aquscdo 2 vhhizar no caloulo sera, previamente, dedumido o
TVA respectivo.
5°
Preco de venda ao publico
O prego de venda ao pubhco dos medicamentos manipulados @ o resultado da
aphicagio da formula: (Valor dos honoranos + Valor das matenas-primas + Valor dos
materiars de embalagem) x 1.3, acrescido o valor do IVA 3 taxa em vigor.

6.°
Norma revogatoria € entrada em viger
Emmuﬂwuﬁuﬂdmﬁmdmmmhhﬂpuhdme
Mampulagtes, aprovado pela Direcgdo-Geral dos Assuntos Famaceuheos e publicado
no Dhano da Republica, 2. séne, n° 192, de 21 de Agosto de 1990,

Em 22 de Abnl de 2004.

O Mmstro da Econorma, Carles Manuel Tavares da Silva. - Pelo Mimstro da
Sande, Carlos Jose das Neves Marrtins, Secretano de Estado da Sande.
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AMNEXCH
{2 que & refere on." 1.5, n." 4)
1 - Formas farmacsuticas semm-solidas:

1) Pooadas propnamente ditas/zeles'pomadas obhdas por meorporacio de
substancias achvas sistemas pre-preparados mdustrialmente:

Ate 100 g-Fx 3;
Cada grama adicional - Fx 0,01 ;

1) Pastas:

Ate 100 g-Fx45;
Cada prama adicional - Fx 0,01;

m} Crensas:

Ate 100 2-Fx 5,
Cada mrama adicionzl - Fx 0,015

2 - Formas farmaceuticas hiqmdas nao esterers:

1) Solucdes/formas hqndas obhdas por meorporagao de substancias activas em
sistemas pre-preparados mdusinaloente:

Ate 100 g ou 100 ml - Fx 3;
Cada grama'mmhhiro adicional - F x 0,005;

u) Xaropes:

Ate 100 gou 100 ml -Fx 9;
Cada grama’'mmhbitro adicional - F x 0,005;

m} Suspensoes:

Ate 100 gou 100 ml - Fx 4.5;
Cada grama'muhhtro adicional - F x 0,007,

1v) Exmlsdes:

Ate 100 gon 100 ml - Fx 9;
Cada grama'mmhhiro adicional - Fx 0,013,

3 - Formas farmacenticas sohdas:
1) Papeés medicamentosos:

Ate 10 umdades - F x 6;
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Cada papel adicyonal -F x0,1;
u) Capsulas:

Ate 50 umdades - Fx 4.5;
Cada capsula adiiomal - F x 0.01;

m} Pos compostos:

Ate 100 g-F x 3;
Cada grama adicional - Fx 0,003

1v) Granulados:

Ate 100 g-Fx4.5:
Cada grama adicional - Fx 0,013;

v) Comprirmdos:

Ate 10 comprinados - F x 6;
Cada comprimmdo adicronal - Fx0,1;

V1) Supositonos e ovulos:

Ate 10 umdades - F x 6;
Cada supositono/owvulo adicional - F x 0,01,

4 - Formas fammaceutcas hoqmdas esterers:
1) Solupdes estereys:

Ate 100 gou 100 ml - Fx45;
Cada grama’'muibihtro adicional - F x 0.003;

i) Solughes injectiveis:

Ate 10 ampolas - F x 6;
Cada ampola adimonal - Fx0.1;

m} Suspensoes Imyectavels:

Ate 10 ampolas - Fx 8.5;
Cada ampola adimonal - Fx 0,14

65



Estagio Profissional | | 2012/2013

ANEXO VI -EXEMPLOS DE CASOS CLINICOS ELABORADOS
DURANTE O ESTAGIO

Organizacdo da Farmécia

E
,,IB A L A M C A
R -]
2 M ¥ L
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o] = C
5 S e (o] s 0 T C
T 1 =] P F R '
1 F E A
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%] - R |o
A 5 1
W < 1 M c Q
G
1
L
o

. Siglas do modo de escoamento dos medicamentos
. Janela de atendimento nas noites de servico

. Sigla dos medicamentos expostos ao cliente

. Normas a seguir em farmacia comunitaria (sigla)

. Sistema informéatico de qualquer farmécia

. Onde se preparam medicamentos manipulados

. Local para determinacées bioquimicas

. Livro obrigatdrio na farmacia

. Objeto obrigatdrio no armazenamento de psicotropicos
10. Dever legislado de qualquer colaborador da farmacia
11. Numero de divisoes obrigatorias numa farmacia

12. Um dos equipamentos obrigatdrios no laboratdrio

W00~ @ U oW e

A Maria Fiuto
Dezemprn 017
&Wdﬁ?ﬁ&ﬁ(m‘?x_ﬁnﬁdo&:(xb_ | feie
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Anti-inflamatoérios

1 - Uma mulher dirige-se a farmécia e pede alguma coisa para o seu filho que esta
com dor de dentes e também ja Ihe d6i um ouvido. Apds questionada a respeito da
idade do seu filho ela refere que o filho tem 20 anos.

a) Refere quais as perguntas que terias de fazer e o que aconselharias.
e se tem algum problema de satde (com problemas cardiacos, de
estomago,se € hipertenso)
e seéalergico ao acido acetilsalicilico
e sejatoma alguma coisa
e Aconselharia:
o Brufen ®200 - 2 comprimidos de 8/8 horas
o Ben-u-ron® lgrama - 8/8horas intercalado com o brufen
o Elodril-pro® - para bochechar 2 a 3 vezes ao dia nao pode
utilizar mais do que 15 dias pois podem aparecer pigmentos
dentéarios.

b) Relativamente a terapéutica farmacoldgica que aconselhaste refere o
porgué da tua escolha.
e  Aconselhei um anti-inflamatorio, pois apresentava uma inflamacdo num
dente, ja esta tdo evoluido, que esta a afetar o ouvido.
e O ben-u-ron® para tirar as dores.
e E oelodril-pro® para desinfetar e aliviar um pouco dor.
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Colirios
Faz a correspondéncia:

1. Olho vermelho

2. Conjuntivite bacteriana
(sintomas: vermelhiddo do olho, descarga
purolente, acompanhada de prurido e ardor e

Sensacéo de corpo estranho)
3. Conjutivite Alérgica
(sintomas: edemas, ardor, lacrimejo

e prurido. S&o afectados o0s 2 olhos)

4. Glaucoma

(aumento da tensdo ocular)

5. Olho negro

6. Queimadura quimica

7. Blefarite
(Inflamacéo das palpebras,

origem bacteriana ou viral)

8. Cataratas

(opacidade do cristalino)

4. Latonoprost (Xalatan®)

1. Oximetazolina (Visadron®)

8. Cirurgia

5. Compressas frias

2. Clorofenicol (Clorocil®)

6.Agua abundante durante 10-
15min e reencaminhar para o hospital

7. Oxitetraciclina (Terricil®)

3. Cetotifeno (Zaditen)
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9. Olho Seco

Notas:

9. Hialuronato de sédio

(Hyabak®)

Ulveite - inflamacdo da Uvea, que é formada pela iris, corpo ciliar e coridide. Podem ser
infecciosas, auto-imunes e de causa desconhecida.

Sintomas - dor, fotofobia, visdo enevoada, olho vermelho sem descarga purulenta e

miose.

Tratamento - oral e colitio (corticoides)

Midriase — dilatacdo da pupila. Ocorre em situacdo de panico e consumo de algumas

drogas.

Miose — Constricdo da pupila. > opidde, cocaina, heroina, mirtazipina e trazodona

=>» Prazo de utilizagdo: na maioria dos casos 28 dias ap0s a abertura, mas existe
excecoes de 14 dias e 6 meses.

=>» Técnica de aplicacdo de colirios:

o

o

Inclinar a palpebra inferior para baixo e para fora, criando uma bolsa;

Segurar no frasco conta-contas, com a mao contraria a qual esta a
puxar;

Aproximar o mais possivel do olho, sem tocar no olho, apoiando a
mao no nariz ou na face;

Colocar a quantidade necessaria de medicacao na bolsa;

Antes e depois de aplicar lavar bem as médos com agua e sabéo;
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Caso Pratico

Um senhor esti a fazer um tratamento com Dexaval®, Azyter® e Nyolol®.
Para que € cada um desses medicamentos:

e  Contem antibidtico e cortizona
e Contem antibiotico
e Indicado para tencdo ocular
Sendo o Sr. Reformado, o que se conclui desta situacéo clinica?
e O Sr. Foi operado as cataratas
Como se deve fazer a aplicagéo?
e Lavar bem as méos antes de aplicar os colirios
e Aplicar um de cada vez, deixando absorver, pois 0 olho s6 suporta com uma

gota de cada vez. Se caso aplicar mais, a disperdicio.
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Insulinas

O Sr. ANTONIO veio a farmécia para aviar uma receita de Humalog® 100
ul/ml. Durante o atendimento, o Sr. Antonio referiu que estd um pouco confuso
pois é a primeira vez que vai fazer insulina e ndo entendeu bem em que altura do
dia e que tem que administrar casa uma das insulinas. Com base nos teus
conhecimentos ajuda o Sr. Anténio a orientar a sua terapéutica, justificando, e
refere quais os cuidados a ter.

A Humalog® tem accao curta, tem inicio entre 25 a 35 minutos com o efeito até
8 horas, sendo a atividade méaxima de 3 a 5 horas, o que significa que o Sr. Antonio tem
que administrar antes da refeicéo.

Enquanto a Levemir® é de ac¢do prolongada, ou seja administra-se 1 vez ao dia,
visto que é um Sr. idoso. O mais indicado e que seja administrado a noite.

A administragdo da Levemir® passa por inserir a caneta na dosagem prescrita
pelo médico, injeta-se subcutaneamente e depois carrega no botdo para libertar a
insulina. Antes € necessario trocar a agulha e no caso da Humalog® trocar o cartucho.

Deve ser injetada num angulo de 90° ir variando no local de administracéo
(coxa e abdémen).

O Sr. deve fazer controlo da glicemia vérias vezes ao dia, principalmente antes
de administrar a insulina.

Sr. ANTONIO sendo um diabético tipo 2, deve ter como suplemento a
terapéutico uma dieta e praticar exercicio fisico.

A insulina deve ser conservada no frio.
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Anestésicos e analgésicos

A Sra. Marta vai a farmécia um pouco aflita com os problemas que tem
para resolver. Comeca por queixar-se de um torcicolo que a incomoda desde que
acordou; diz que ja aplicou um gel anti-inflamatério mas que nédo a aliviou e
continua a sentir muita tensao.

Pede também uma pomada, que ndo sabe 0 nome, mas que serve para ajudar no
processo de algaliacdo de sua mae; refere ainda que lhe disseram que talvez tenha
dificuldade em encontrar o que pretende no mercado (pelo menos a baixo preco).

Por fim, pede ainda uma Aspirina® 100mg para a filha mais pequena, com
12 anos, que tem tido algumas dores de cabeca e algo para as dores de dentes do
marido (que neste momento padece de uma gastrite).

Resolve, cordial e assertivamente, os problemas da Sra. Marta.

Refere ainda quais os grupos de farmacos que tiveste que recordar.

Para a Sra. Marta aconselha-se um FLEXIBEM® 1 comprimido 3 vezes ao dia,
ou as bandas Thermacare® (relaxante muscular). Em relacdo ao gel o que fazia continua
a fazer.

Para marido aconselha- se 0 Maxilase® visto que o marido apresenta uma
gastrite e ndo pode tomar um AINE.

Para a filha ndo aconselharia a Aspirina® 100mg, visto que é indicado na
profilaxia de acidentes cardiacos e cerebrovasculares, aconselharia um Ben-r-un® de
500mg de 8h em 8h.

Para a mée da Sra. Marta a pomada Lidonostrum® (anestésico local) mas como
encontra se esgotado no mercado, a Sra. ndo iria encontrar com tanta facilidade. Poderia

substituir por EMLA® creme, que também pode aplicado na mucosa genital.
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ANEXO VIl — MINI-CASOS CLINICOS

1° Caso

Uma senhora queixa-se de uma comichdo na vagina com algum ardor
exterior. Informa que esteve sob antibidtico ha relativamente poucos dias.

As infecBes fangicas sdo um dos efeitos secundarios dos antibioticos, devido a
este facto, a senhora apresenta um prurido.

Para tratar a infecdo, aconselha-se um antifungico de aplicacdo local e uma
solucgéo de lavagem para acalmar o prurido.

2° Caso

Um senhor precisa de qualquer coisa para uma tosse produtiva e alguma
dor de garganta.

Antes de mais € necessario saber se o doente é diabético. Se for o caso,
aconselha-se um xarope para a expetoracdo sem acucar. Caso contrario é indiferente a
escolha do xarope, apenas tem que ter uma a¢do mucolitica.

Para a dor de garganta, aconselha-se um anti-inflamatério e ainda, um spray ou
pastilhas para desinfetar.

Por fim, aconselha-se o doente a ingerir bastante agua, pois esta facilita a
expulsdo do muco.

O tratamento deve ter uma duragéo de mais ou menos de 5 dias, se caso persistir

deve ir ao médico.

3° Caso

Uma menina aparece com um olho particularmente vermelho. Sente uma
picada e um ardor, com alguma producdo de remelas amarelas. Usa lentes de
contato.

Pelos sintomas descritos, a doente apresenta uma conjuntivite, no qual deve
fazer uma lavagem com um soro fisioldgico e aplicar um colirio, com acao
antimicrobiana, de manha e uma pomada oftdlmica, com a mesma agéo, a noite.

Relativamente as lentes de contato, ndo devem ser utilizadas enquanto realiza o

tratamento e ndo deve voltar a utilizar as lentes "antigas”, deve sim, utilizar umas novas.
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Casos Clinicos (pilula do dia seguinte)

Enumere trés perguntas fundamentais, que se faz, antes de vender uma
pilula do dia seguinte.
o Faz algum método de contracecdo ou se durante a relacdo usou algum

método contracetivo?

o Hé& quanto tempo teve a relacdo sexual de risco?
o Se alguma vez ja tomou a pilula do dia seguinte?
4° Caso

Uma menina pede a pilula do dia seguinte. Ap6s as perguntas habituais,
afirma que teve a relacdo nos dias de descanso da pilula e que ndo esqueceu de
tomar nenhum dia.

Neste caso desaconselha-se o uso da pilula do dia seguinte, porque embora esteja
no descanso da pilula, ainda permanece o efeito terapéutico e é nesta altura que ocorre a

hemorragia, ha a libertagdo do 6vulo “morto”, ndo ha qualquer perigo de ovulagao.

50 Caso

Uma senhora pede a pilula do dia seguinte porque se esqueceu de tomar um
comprimido da pilula diaria. Depois de perguntar em que dia fora do més foi
esquecida. A senhora responde que foi nos Gltimos dias.

Neste caso faz-se a dispensa da pilula. Embora ja ndo esteja no periodo fértil,
houve uma falha consecutiva da toma da pilula diaria, ou seja hd uma maior
probabilidade de ocorrer ovulacéo.

Informa-se a senhora, que apenas tem efeito se tomar até as 72horas apés a
relacdo de risco, e que apds as 48horas a eficacia comeca e reduzir. E se caso ocorrer
vomitos ou nauseas ap6s duas horas a toma, a toma tem que ser repetida. E que existe
consequéncias na toma da pilula do dia seguinte e que uma delas é a desregulacdo do
ciclo menstrual e que ndo pode fazer deste método de contracecdo de emergéncia, de

método de contracecao habitual.
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