Politécnico
' |da|Guarda
Polytechnic
of Guarda

RELATORIO DE ESTAGIO

Licenciatura em Farmacia

Joana Filipa Fernandes Tome

fevereiro | 2016

“




Politécnico
dajGuarda

Polytechnic
I Guarda

Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico da Guarda

RELATORIO DE ESTAGIO
PROFISSIONATL I

JOANA FILIPA FERNANDES TOME

RELATORIO PARA A OBTENCAO DO GRAU DE LICENCIADO EM FARMACIA

fevereiro/2016



\ 4
IPG

dajGuarda

Polytechnic
of Guarda

Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico da Guarda

CURSO FARMACIA - 1° CICLO

4° ANO / 1° SEMESTRE

RELATORIO DE ESTAGIO
PROFISSIONATL I

ESTAGIO EM FARMACIA COMUNITARIA

JOANA FILIPA FERNANDES TOME
SUPERVISORA: DRA. ANA PAULA CARNEIRO LEAO PIPA

ORIENTADOR: MARCIO RODRIGUES

fevereiro/2016



LISTA DE ABREVIATURAS/SIGLAS

BPF — Boas Praticas Farmacéuticas

CNP — Cddigo Nacional do Produto

CNPEM - Cadigo Nacional para a Prescri¢do Eletronica de Medicamentos
DIM — Delegado de Informacdo Médica

DCI — Denominagdo Comum Internacional

FC — Farmécia Comunitéria

FM — Farmécia Mouro

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
IVA — Imposto de Valor Acrescentado

MNSRM — Medicamento N&o Sujeito a Receita Médica

MSRM - Medicamento Sujeito a Receita Médica

PA —Pressdo Arterial

PAD — Pressdo Arterial Diastolica

PAS — Pressdo Arterial Sistolica

PCHC — Produtos de Cosmeética e Higiene Corporal

PIC — Preco Impresso na Cartonagem

PVF — Preco de Venda a Farmacia

PVP — Preco de Venda ao Publico

SNS — Servico Nacional de Saude

TF — Técnico de Farmécia



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer a todas as pessoas que contribuiram para a realizacao
deste estagio e que me acompanharam ao longo desta importante etapa do meu percurso
académico, contribuindo para a realizacao do estagio com notével profissionalismo,

empenho e responsabilidade.

Assim, 0 meu agradecimento especial vai para a toda a equipa da Farmécia
Mouro pela excelente forma como me receberam e acolheram, e especialmente pela

disponibilidade, vontade e prazer que sempre demonstraram ter para me ensinar.

Agradeco ainda a todos os Docentes da Escola Superior de Saude do Instituto

Politécnico da Guarda pelo esforco realizado durante o meu percurso académico, de modo a
proporcionar a minha aprendizagem, ferramenta crucial para o adequado desempenho da
componente prética. E a juncio destas duas componentes, a tedrica e a pratica, que

possibilita a formacdo de um profissional competente, ativo e responsavel.

Um obrigada especial aos Docentes Marcio Rodrigues, coordenador de estagio, e
Andreé Arauljo Pereira, pela sua disponibilidade em responder a todas as minhas solicitagdes

e em ajudar, contribuindo para um melhor desenrolar deste estagio.

Por fim, é também imprescindivel agradecer aos meus pais, pelo esforco, pelo

carinho, pela dedicacéo e sobretudo pela paciéncia, pois sem eles nada disto seria possivel.

A todos 0 meu bem-hajal



PENSAMENTO

“A maior recompensa do nosso trabalho néo € o que nos pagam por ele, mas aquilo em

que ele nos transforma. ”

John Ruskin



INDICE

INTRODUGAOD ....ootiieetee ettt sttt as sttt 7
1: FARMACIA MOURO, S.A. ...ttt ses et ana s 9
1.1, RECURSOS HUMANOS ......ooovveeeeereeiseisseesssssessessssssssessssesssssas s sssss s 10
1.2, ESPACO FISICO ..ot 11
1.3.  SISTEMA INFORMATICO .....ooouveereereeieseseeeetessessessies s 16

2: CIRCUITO DO MEDICAMENTO E/OU DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE ..18

2.1. APROVISIONAMENTO .. .coiiiiiiiiiiii s 18
2.2. RECECAO DE ENCOMENDAS ........ooiiiieicicteeeeee et see s 20
2.3. ARMAZENAMENTO ..ot s 22
2.4. CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE E DE STOCKS..........cccciiiiiiiiiiicee, 23

2.5. DEVOLUCOES DE MEDICAMENTOS E/OU OUTROS PRODUTOS DE SAUDE...24
2.6. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E/OU DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE ....25

2.6.1. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica...........ccccovvrenviieinnncnine 26
2.6.2. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Especial...............ccccvevneene. 29
2.6.3. Dispensa de Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica .........c.cocevvrvrennnnnnne. 30
2.6.4. Dispensa de Outros Produtos de Saude...........ccocvevevieiereniie e 31
3: FATURAGCAO E CONFERENCIA DO RECEITUARIO ......ccoovvnviriieisiseeeieieis 35
4: PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS. .......c.cooveveieesieeernieneneen, 37
5: PRESTACAO DE SERVICOS E CUIDADOS DE SAUDE ........ccooveveieseiesrsieneen, 38
5.1. AVALIACAO DOS PARAMETROS FISIOLOGICOS E BIOQUIMICOS.................. 38
5.1.1. Determinacao da gliCeMIa.......cccooiiiiriiiieeee e 39
5.1.2. Determinacdo do colesterol total @ do HDL ........ccccooiiiiiiiiiiiiee e 39
5.1.4. Avaliag@o da pressao arterial ... s 40
5.1.5. ANAliSe Primaria @ UFINaA.........coouiiiiiiiiiie ettt 41
5.3. VALORMED ...ttt ettt ettt et e et e e e nnte e e anee s 41
5.4 FARMACOVIGILANCIA ...ttt st n s 42
ANALISE CRITICA E CONCLUSAO .........coooviiiieieiseseeieses e 43
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt b et b ra et st e eneene e 45
ANEXOS .o e e e e e aeeanrraeaas 47
ANEXO A — CERTIFICADO DE PARTICIPACAO NA FORMACAO DA BOIRON®.....48



ANEXO B — CERTIFICADO DE PARTICIPACAO NA FORMACAO DA

SKINCEUTICALS® .....ctittiieieiisie ettt sttt st se et se bt ene bt e se s s 49
ANEXO C — FATURA DA ALLIANCE HEALTHCARE .....c.ccocoeiiiiiieee e 50
ANEXO D — RESUMO DA RECECAO DE ENCOMENDAS .........ccooovveieeieeeresessserinnenns 52
ANEXO E-NOTA DE DEVOLUC}AO ................................................................................. 53
ANEXO F — RECEITA ELETRONICA (Receita médica ndo renovavel) ............cccccoeeeneee. 54
ANEXO G — RECEITA MANUAL ... .ottt nnaee e 55
ANEXO H — GUIA DE TRATAMENTO ...oooiiii ettt 56
ANEXO | — DESPACHOS CORI:{ESPONDENTES A PATOLOGIAS CRONICAS
SUJEITAS A COMPATICIPACOES ESPECIALIS ..o 57
ANEXO J - RECIBO EMITIDO NO FINAL DA VENDA ...t 58
ANEXO K — RECEITA MEDICA ESPECIAL ...ttt 59
ANEXO L — TALAO COMPROVATIVO DE DISPENSA DE PSICOTROPICOS ........... 60
ANEXO M — DOCUMENTO DE FATURACAO — VERSO DE RECEITA MEDICA
] = 1 ISP 61

ANEXO N — CIRCULAR INORMATIVA RELATIVA AO ENVIO DO REGISTO DE
ENTRADAS E SAIDAS DE MEDICAMENTOS ESTUPEFACIENTES E/OU
PSICOTROPICOS E DE BENZODIAZEPINAS ........oouiieieeereieeeveeieeesiesessss s 62



INTRODUCAO

O Estagio Profissional I, realizado pelos alunos do 1°Semestre do 4°Ano do Curso de
Farmacia — 1°ciclo da Escola Superior de Saude, pertencente ao Instituto Politécnico da
Guarda, com a duracdo de 490 horas, constituiu uma importante ferramenta de formacao e
enriquecimento profissional, uma vez que promoveu a integracdo do aluno numa equipa
competente e multidisciplinar de satde e o contacto direto com o utente [1].

O meu estagio decorreu na Farmacia Mouro (FM), em Viseu, entre 28 de setembro de
2015 e 15 de janeiro de 2016, com interrupcdo de 16 de novembro a 20 de novembro e ainda
de 21 de dezembro a 4 de janeiro, cumprindo um horario de oito horas diérias em dias Uteis.

O Estagio Profissional | visa a integracdo e autonomia no desempenho das diferentes
funcBes inerentes a profissdo de Técnico de Farmécia (TF) num contexto real, 0 que permite
complementar e confrontar os conhecimentos tedricos anteriormente adquiridos com as
aprendizagens préaticas que ocorrem no dia-a-dia [1]. Somente desta forma, é possivel formar
um profissional competente, ativo, consciente e responsavel.

Segundo o artigo 5° do Decreto-Lei 564/99 de 21 de Dezembro que estabelece o
estatuto legal da carreira de Técnico de Diagnostico e Terapéutica, o TF estd preparado para
desenvolver todas as atividades inerentes ao circuito do medicamento, desde anélises e
ensaios farmacoldgicos, interpretacdo da prescricao terapéutica e de formulacdes terapéuticas,
sua preparacdo, identificacdo e distribuicdo, controlo de stocks e da conservacdo de
medicamentos e/ou outros produtos de saude e prestacdo de servicos de informacdo e
aconselhamento relativos ao seu uso racional [2].

Assim, 0s principais objetivos inerentes a realizacdo deste estagio sdo desenvolver as
capacidades técnicas e cientificas necessarias a realizacdo de atividades subjacentes a
profissdo de TF, respeitar os principios éticos e deontoldgicos, criar e avaliar planos de
intervencdo adequadamente integrados numa equipa multidisciplinar e dar resposta a desafios
profissionais com inovagdo, criatividade e flexibilidade [1].

A coordenacdo pedagogica deste mesmo estagio foi da competéncia do docente
Marcio Rodrigues e a orientacdo, no local de estagio ficou a cargo da Dra. Ana Paula Pipa e
da Dra. Ana Lucia Marinho.

Segundo as Boas Praticas Farmacéuticas (BPF), a Farméacia Comunitaria (FC) é uma
das portas de entrada no Sistema de Saude e tem como principal objetivo ceder medicamentos

e/ou outros produtos de saide em condigdes que minimizem 0s possiveis riscos inerentes a



sua utilizacdo e empenhar-se na avaliacdo dos resultados clinicos, de modo a reduzir a
morbilidade e/ou mortalidade [3].

O profissional de FC deve disponibilizar-se e ter uma atitude ativa face a cada utente,
atendendo as suas necessidades particulares e articulando todos os servigos farmacéuticos,
desde a cedéncia de medicamentos e/ou outros produtos de saude, a indicacdo terapéutica, a
educacdo para a saude, o seguimento farmacoterapéutico e a famacovigilancia, exercendo um
papel ativo na promocgdo do uso racional do medicamento [3].

A realizacdo deste estagio permitird reconhecer a farmécia como uma entidade que
presta cuidados de salde, caraterizar a sua estrutura interna e externa, descrever o circuito do
medicamento, das matérias primas e de outros produtos de salde, interpretar prescricdes
médicas e analisd-las criticamente, entender os procedimentos de gestdo, controlo e
aprovisionamento, identificar e compreender o sistema informaético, entre outras atividades
fundamentais para a adequada pratica farmacéutica.

E imprescindivel que durante a execucdo de qualquer servico sejam aplicados os
conhecimentos tedricos e tedrico-praticos previamente adquiridos, de modo a que 0s cuidados
de saude prestados aumentem a sua qualidade e exceléncia. Importa ainda cumprir todas as
normas de desinfecdo, higiene e seguranca, de forma a ndo comprometer a qualidade dos
Servigos.

Para uma melhor abordagem e compreensao, este relatério descreve sucintamente e de
forma organizada todas as atividades desenvolvidas e as dificuldades sentidas, de acordo com

o0 circuito do medicamento, bem como a estrutura da FM.



1: FARMACIA MOURO, S.A.

A FM localiza-se na cidade de Viseu, mais precisamente no Bairro da Quinta do Galo,
freguesia de Coracdo de Jesus. O seu facil acesso, boa visibilidade e a sua localizacdo
estratégica na proximidade do Centro Hospitalar Tondela-Viseu, do Centro de Saude Viseu-3
e de inimeros parques de estacionamento proporcionam que esta seja frequentada por

centenas de utentes diariamente.

Esta farméacia presta servigos a um leque de utentes muito variado no que diz respeito
a éarea habitacional, faixa etéaria, classe social, nivel de instrugdo e consequentemente

necessidades de salde.

A FM mantém uma boa relagdo com diversas farmécias da cidade, da qual resultam
inimeros beneficios, entre os quais a cedéncia temporaria de medicamentos (empréstimos),
aquando da rutura de stocks ou, caso seja mais comodo para o utente, o encaminhamento do
mesmo para a farmacia em questdo, traduzindo-se numa maior satisfacdo dos utentes e na

fidelizagdo dos mesmaos.

Para além disso, a FM pertence a um grupo de quatro farmécias (Grupo Videira
Lopes), do qual faz parte a Farméacia Albino Pais, em Nelas, a Farmacia Paranhense, em
Paranhos da Beira e a Farmacia Moderna, na Guarda. Dentro do grupo realizam-se imensas
trocas de medicamentos e outros produtos de salde, duas vezes por semana, em dias fixos,
permitindo satisfazer as necessidades dos clientes 0 mais rapidamente possivel e minimizando

0S custos.

Relativamente ao horario de funcionamento, a FM encontra-se aberta ao publico nos
dias Uteis e sabados entre as 8:00h e as 23:00h e esta fechada aos domingos e feriados. Em
Viseu, o servigo noturno é rotativo pelas vinte e duas farmécias do municipio. Durante o
servigo noturno, permanece somente um funcionario no interior da farméacia, que apenas deve
prestar servi¢cos de urgéncia. O atendimento ¢ realizado através de um postigo, o qual visa

proteger o profissional de possiveis violéncias a integridade fisica.

Os domingos e feriados sdo também rotativos entre todas as farmacias do municipio.
A informacdo relativa aos regimes de servico esti afixada de forma bem visivel para o

exterior da farmécia e é permanentemente atualizada.



1.1. RECURSOS HUMANOS

A equipa técnica da FM é formada por sete farmacéuticas, trés técnicos de farméacia e
trés ajudantes técnicos auxiliares de farmacia devidamente identificados pelo seu cartdo

pessoal, que indica 0 nome e respetivo titulo profissional.

A equipa é jovem, bastante unida e apresenta ndo s6 6timos conhecimentos técnico-
cientificos, como também excelentes relacbes interpessoais, que permitem cumprir eficaz e
eficientemente os objetivos que diariamente se propdem alcancar e o reconhecimento, por

parte do utente, de um servico de qualidade.

Cada profissional apresenta aptidées e competéncias para as tarefas que desempenha,
sendo que apresentam funcgdes e responsabilidades bem definidas para posterior detecéo,

correcdo e prevencao de erros.

Cada profissional de farmécia, independentemente do seu titulo profissional, deve
manter-se informado a nivel cientifico, ético e legal assumindo um grau de competéncia
adequado a uma prética farmacéutica eficiente. Assim, a formacgdo continua torna-se uma
obrigacdo profissional e deve incluir a frequéncia de cursos de formagcdo cientifica e técnica,
simposios, congressos, encontros profissionais e cientificos e a leitura de publicacbes que o

mantenham atualizado, refor¢ando as suas competéncias [3].

Durante 0 meu estagio, tive a oportunidade de assistir a diversas sessdes de
esclarecimento acerca de Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) por parte
dos Delegados de Informacdo Médica (DIM) que se deslocavam a farmécia com o intuito de
informar e esclarecer o profissional de farmécia relativamente ao seu mais recente produto,
para que em contexto de aconselhamento este esteja mais preparado e capaz de aconselhar o
medicamento e/ou produto de salde mais indicado para cada situacdo especifica, avaliando
sempre os beneficios em prol dos possiveis riscos. Estas formaces complementares mantém-
nos permanentemente atualizados e capazes de responder as mais variadas necessidades dos

utentes.

Para além destas pequenas formacgdes, tive ainda oportunidade de participar,
juntamente com alguns profissionais da FM, em duas outras formagdes: uma relativa a
produtos homeopaticos (ANEXO A), realizada em Coimbra; e outra acerca de uma marca de
cosmeética, a SkinCeuticals® (ANEXO B), realizada no Porto.
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Para enriquecer 0 meu estagio, foi me proposta a preparacdo de uma formacao relativa
ao tratamento com insulina (insulinoterapia), com o0s objetivos de aumentar 0 meu
conhecimento relativo a este assunto e, ainda, de conseguir transmitir & equipa 0s aspetos

mais importantes que devem ter sempre presentes.

1.2. ESPACO FisSICO

O exterior da FM ¢ carateristico, profissional e facilmente identificavel, encontrando-
se bem visivel e destacado o seu nome e a cruz verde, tal como indica o artigo 28° do
Decreto-lei 307/2007 de 31 de agosto, que descreve o regime juridico das farmacias de
oficina. A FM cumpre, ainda, com os restantes requisitos previstos pelo mesmo artigo, que
obrigam a identificacdo da Diretora Técnica, identificacdo dos servicos prestados e respetiva
tabela de precos e a afixacdo do horario de funcionamento da FM e da escala com o regime de
servicos das farmécias do municipio de Viseu. E também obrigatéria a posse de um livro de
reclamagdes que deve ser fornecido sempre que solicitado [4].

A fachada da FM é de vidro, encontra-se limpa e em boas condicGes de conservacao,
pelo que permite ndo s6 a entrada de luminosidade natural, mas também a execucdo de

montras profissionais atrativas que constituem o primeiro contacto comercial.

O objetivo destas montras ndo € somente informar os utentes relativamente aos
diversos produtos , mas também despertar a atengdo dos mesmos, levando-os a querer entrar
e pedir esclarecimentos acerca dos produtos. S&o geralmente de caracter sazonal e renovadas
periodicamente. Normalmente, desenvolvem-se utilizando elementos apelativos e que cativem
0s utentes para aumentar a visibilidade do produto, dar a conhecer esse mesmo produto e

maximizar vendas.

O acesso a FM é garantido a todos os potenciais utentes, nomeadamente criancas,
idosos e/ou cidaddos portadores de deficiéncia, uma vez que as suas instalacfes se encontram,
por um lado ao nivel da rua e, por o outro lado, existe uma rampa que torna possivel o facil
acesso a porta principal. A porta principal é comandada por um sensor e da acesso direto a
area de atendimento ao publico. Para além disso, através do postigo, é possivel realizar o
atendimento, sem que a pessoa tenha que sair do seu automdvel. Esta modalidade de
atendimento é designada de “pharma drive” e é aconselhada por nos a utentes que possuam

muitas dificuldades de locomocg&o ou que estejam acompanhados de bebes.
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Existe uma outra porta de acesso, destinada a entrega de encomendas, uma vez que
permite 0 acesso direto ao armazém. A movimentacdo dos funcionarios é frequentemente
realizada por este acesso secundario, para que nao seja prejudicado o normal funcionamento

da area de atendimento ao publico.

A FM dispde de boas instalagdes, distribuidas por quatro pisos e adequadas para a
prestacdo de servicos de elevada qualidade e seguranca. E garantida ainda uma adequada
conservacdo e dispensa dos medicamentos e/ou outros produtos de saude, bem como a
confidencialidade e a comodidade dos profissionais de salde e dos utentes.

No piso 0 encontra-se apenas a area de atendimento ao publico, que se carateriza pelo
seu ambiente agradavel, calmo e acolhedor que proporciona as condi¢Ges ideais para um
atendimento adequado. E um espaco climatizado e ventilado, com excelente iluminagéo
natural e elétrica, no qual é possivel contemplar diversas géndolas e estantes com diferentes

produtos de saude.

A entrada estd um dispositivo automatico de senhas. O utente deve retirar a senha e
aguardar a sua vez. Existe um monitor bem visivel que indica o nimero da senha e o balcéo

de atendimento, pelo que o utente deve estar atento.

Envolvendo a area de atendimento existem diversos lineares, nos quais estdo expostos
Produtos de Cosmética e Higiene Corporal (PCHC) divididos por marcas (Avene®, Filorga®,
La Roche Posay®, Lierac®, Marti Derm®, SkinCeuticals®, Uriage®, Vichy®) e
subdivididas por linhas. Encontram-se também expostos produtos de higiene intima, produtos
capilares, dispositivos médicos adjuvantes da mobilizacdo e calcado ortopédico, suplementos
alimentares, multivitaminicos, produtos dietéticos, produtos de nutricdo infantil e produtos
para necessidades especiais de alimentacdo, bucodentarios, produtos de puericultura, alguns
MNSRM, medicamentos homeopaticos e alguns medicamentos e/ou outros produtos de uso

veterinario, nomeadamente os desparasitantes de uso externo.

A disposicdo dos produtos de saude na area de atendimento tem em consideracéo a
rotatividade dos mesmos. Assim, 0s locais mais expostos ao contacto com o0 utente séo
aproveitados para colocar os produtos sazonais e, que geralmente, s&o menos solicitados, para
que o utente procure conhecer o produto. Sdo reconhecidas como zonas quentes, e a FM

usufrui também delas para a realizacdo de campanhas promocionais.
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As zonas frias correspondem aos locais onde o utente, normalmente, ndo se dirige de
forma instintiva. Estas utilizam-se para produtos de satde que mesmo néo estando facilmente

visiveis, sdo frequentemente solicitados pelo utente.

Estas técnicas de organizacao refletem os principios do merchandising e traduzem-se
em inumeros beneficios para a gestdo da farmacia, tais como: acréscimo dos lucros, aumento
da fidelizacdo de clientes, criacdo de espagos atrativos e que despertam a atencdo do cliente,

criatividade na divulgacao dos produtos, entre outros.

A é&rea de atendimento ao publico é ainda constituida por um espaco com cadeiras,
para que os utentes, principalmente os idosos, possam descansar e estar mais acomodados
enguanto esperam a sua vez e por uma zona didatica para as criancas, que possui pequenas
atividades de entretenimento, de modo a que estas se possam sentir mais confortaveis e

pacientes enquanto aguardam o atendimento dos seus familiares.

A FM dispde de seis balcbes de atendimento informatizados. Cada um possui um
computador, um leitor 6tico, uma impressora fiscal, uma caixa registadora, um carimbo e um
terminal multibanco, o que permite um atendimento individualizado. Desta forma, transmite-
se confianca para o utente, que acaba por se sentir mais a vontade para pedir qualquer
esclarecimento, ja que o atendimento ndo sera sujeito a interferéncias que poderiam originar

perturbacdes.

Por detras dos balcBes de atendimento estdo lineares que conttm MNSRM e gavetas
onde se armazenam o0s excedentes desses mesmos medicamentos, de forma a ndo
sobrecarregar os lineares. A disposicdo destes lineares é constantemente modificada e
atualizada, em funcéo das vantagens comerciais apresentadas pelos DIM e das situacbes de
aconselhamento terapéutico que sé@o mais frequentes, e permite ao utente ter a percecdo dos
varios medicamentos que sdo utilizados para a mesma condicdo patologica. Assim, € mais
facil explicar ao utente a importancia de uma descricdo pormenorizada de toda a sua
sintomatologia, uma vez que quanto mais informacao acerca do historica clinica do utente se
conseguir obter, maior serd a probabilidade de escolher o medicamento e/ou o produto de
salde mais adequado para a sua condicdo patoldgica especifica, de entre todos 0s que temos a
disposigéo. Importa também referir que quanto mais proximo da area de atendimento estiver o
medicamento e/ou o produto de saude, menor sera o tempo despendido no deslocamento,
agilizando o atendimento, tornando-o mais consistente e aumentando o tempo de contacto
com o utente, 0 que proporcionara uma maior probabilidade de estabelecer uma conversa que
culmine num completo e adequado aconselhamento farmacoterapéutico.

13



Para além disso, nas gavetas encontram-se ainda medicamentos similares aos que
estdo expostos, mas que ndo séo alvo de grande rotatividade, sendo apenas dispensados em
situacOes esporadicas e algum material indiferenciado como pingas, dedeiras, termémetros e

seringas.

Existe também um armario, no qual se guardam alguns dispositivos médicos e
produtos para a limpeza, desinfecdo e tratamento de feridas e um bloco de gavetas deslizantes,
no qual se armazenam os medicamentos de marca, por ordem alfabética da designacédo
comercial e por ordem crescente de dosagem, tendo em atencdo as diferentes formas
farmacéuticas. Quanto a forma farmacéutica, na FM distinguem-se: formulagdes orais sélidas
(cdpsulas e comprimidos), solucdes e suspensdes orais (xaropes e preparacoes
extemporaneas), pomadas (incluindo pomadas propriamente ditas, cremes, géis e pastas),
ampolas (bebiveis e injetaveis), colirios e pomadas oftdlmicas, gotas auriculares e orais,
formulacBes para inalacdo e granulados, formulacbes para uso retal e vaginal, formulagdes
para uso externo e produtos do protocolo da diabetes (tiras e lancetas). As pilulas, ainda que
sejam formulagBGes orais solidas, estdo armazenadas separadamente, em gavetas, na
proximidade de produtos de sexualidade (preservativos, lubrificantes, etc.), de testes de

gravidez e de outros métodos contracetivos.

O piso -1 é constituido por uma area de rece¢do de encomendas, um armazém, uma
sala anexa ao armazém, um gabinete destinado aos procedimentos de faturacdo e conferéncia
do receituario, uma pequena arrecadacdo, na qual sdo armazenados alguns consumiveis

(papel, toners) e um WC reservado aos funcionarios da farmécia.

A éarea de rececdo de encomendas é dotada de dois computadores, dois leitores 6ticos,
uma impressora, dois telefones, uma impressora de etiquetas e restante material de escritério.
E nesta zona que se arquiva organizadamente a maior parte da documentacio que tem que

permanecer na farmacia.

O armazém é contiguo a area de rececdo de encomendas e destina-se ao
armazenamento de todos os medicamentos genéricos por ordem alfabética de Denominagéo
Comum Internacional (DCI) e ordem crescente de dosagem. No entanto, para facilitar a
acessibilidade, os medicamentos genéricos mais comercializados pela FM pertencentes a
algumas classes farmacoterapéuticas (anti-infeciosos, anti-inflamatérios e inibidores da
bomba de protBes), encontram-se separados dos restantes. Sdo também armazenados no
armazem parte dos medicamentos de marca e dos produtos de salude que ndo podem ser
armazenados na area de atendimento, devido ao espaco limitado.
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Na sala anexa ao armazem encontram-se guardados, numa gaveta, 0os medicamentos
estupefacientes e/ou psicotropicos e um dossier, no qual se arquivam 0s movimentos
(entradas e saidas) destes mesmos medicamentos. Esta sala possui também um armario para o
armazenamento de produtos fitoterapicos e das matérias-primas que se destinam a venda e um
frigorifico para o armazenamento dos medicamentos termolabeis (insulina, vacinas, alguns

colirios, alguns anéis vaginais, etc.).

As condi¢bes ambientais (temperatura e humidade) do armazém e o normal
desempenho do frigorifico sdo controlados automaticamente por termohigrometros, sendo 0s

dados enviados periodicamente para as autoridades competentes.

Entre o piso 0 e 0 -1 existe uma estante, na qual permanecem os medicamentos e/ou
outros produtos de saude encomendados para um utente especifico e que ficaram a faltar em
determinado atendimento. Estes estdo devidamente identificados com um numero de reserva,
a data da mesma, designacdo do produto em questdo, respetiva quantidade, identificacdo do
utente e a situagdo em que ficou o atendimento (pago/ndo pago).

O piso 1 é formado pelo gabinete dos servigos administrativos, por trés gabinetes de

atendimento personalizado, um laboratério e um WC destinado aos utentes.

O gabinete dos servigos administrativos, para além de ser um espaco destinado a
reunides e a realizacdo de tarefas administrativas, possui uma pequena biblioteca, que pode
ser consultada por qualquer profissional da FM. Esta é constituida ndo sé pelos mais
reconhecidos livros destinados a pratica farmacéutica, de que sdo exemplo: a Farmacopeia
Portuguesa, o indice Nacional do Medicamento, o Prontuario Terapéutico e o Codigo de Etica
da Ordem dos Farmacéuticos mas também por diversos livros alusivos a diferentes areas

terapéuticas.

Um dos gabinetes de atendimento personalizado é utilizado para a prestacdo de
diversos servicos por parte dos profissionais de saide da FM, nomeadamente a determinacao
de paré@metros bioquimicos e fisiologicos e a administracdo de medicamentos injetaveis e
vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinacgdo. Para além disso, é dedicado ainda a
prestacdo de um atendimento mais personalizado e individualizado, quando o utente sente
necessidade de ter um atendimento privado, j& que é do seu direito poder estabelecer um

dialogo confidencial com um profissional de farmécia, caso assim o deseje.
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A FM disponibiliza os outros dois gabinetes para a prestacdo de consultas de nutricdo
podologia e oftalmologia. Estas consultas sdo previamente agendadas e realizadas por
profissionais de salde externos ao recursos humanos da FM.

O laboratério é um espaco, no qual ndo se procede somente a preparacdo de
medicamentos manipulados, mas também a reconstituicdo de suspensdes extemporaneas de
anti-infeciosos. Este é formado por dois balcdes de superficies facilmente lavaveis, um
lavatorio e armérios, nos quais se armazenam organizadamente as matérias-primas, todo o
material necessario para a manipulacdo e, ainda, o material para acondicionamento dos
medicamentos manipulados. No que respeita as matérias-primas, encontram-se em condi¢6es
ambientais adequadas, controladas por termohigrometros e acondicionadas em recipientes

devidamente identificados.

O piso 2 é constituido somente por um WC reservado a funcionarios e uma sala, na
qual sdo guardados os bens dos funcionarios e realizadas as refeicdes por parte dos mesmaos,
tendo ao dispor alguns eletrodomésticos essenciais e lougas, dos quais todos podem usufruir.

1.3.SISTEMA INFORMATICO

O sistema informatico utilizado pela FM é o SPharm® e consiste numa aplicacdo
desenvolvida e monitorizada pela empresa Softreis, que possibilita a completa gestdo diaria da
farmacia. Respeita a legislacdo em vigor, tal como previsto nas BPF e, sdo efetuadas
periodicamente cépias de seguranca automaticas que permitem evitar a perda de toda a
informacgdo em caso de avaria ou acidente, tornando possivel uma rapida recuperacdo dos

dados.

O software esta instalado em todos os computadores e encontra-se ligado a uma rede
que permite a entrada permanente de atualizacBes. E extremamente facil de utilizar e bastante
intuitivo, e foi desenvolvido com os objetivos de aumentar a produtividade dos colaboradores,

minimizando os tempos de trabalho e facilitando assim as tarefas rotineiras.

O SPharm® é fundamental para a execucdo controlada e rigorosa da maioria das
atividades na FC, uma vez que auxilia e permite a realizacéo e envio de encomendas, rece¢édo
das mesmas, regularizacdo de notas de crédito, controlo de prazos de validade, conferéncia e
processamento do receituério, gestdo de stocks, atualizagdo de precos, emissdo de listas de
controlo de medicamentos estupefacientes e/ou psicotropicos e de benzodiazepinas e
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respetivo envio para a Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.
(INFARMED), otimizagdo do processo de dispensa, criacdo e atualizacdo de fichas de
clientes, analise estatistica de diferentes varidveis, entre outras funcGes relevantes para a

adequada prestacao de servigos farmacéuticos.

Neste sistema informatico € ainda possivel consultar o Resumo das Carateristicas do
Medicamento, permite realizar pesquisas por grupo homogéneo, identifica possiveis
interacbes entre medicamentos e/ou outros produtos de saude e emite alertas que
frequentemente nos chamam a atengdo de conselhos relevantes a transmitir ou de possiveis

erros que estamos a cometer.
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2: CIRCUITO DO MEDICAMENTO E/OU DE OUTROS PRODUTOS DE
SAUDE

O circuito do medicamento corresponde ao percurso do medicamento desde a sua
aquisicdo até ao momento em que € dispensado ao utente. Deste modo, e para que O
medicamento se encontre ao dispor do utente, o profissional de farméacia deve ter
conhecimento dos processos de aprovisionamento, de gestédo e de armazenamento deste, a fim
de assegurar a sua qualidade e consequente eficicia, devendo, para isso, cumprir 0s requisitos

necessarios para manter a sua estabilidade e conservacao.

2.1. APROVISIONAMENTO

Na FM séo efetuados dois tipos de encomendas: as encomendas diretas, realizadas
diretamente aos laboratorios e as encomendas diarias, que séo efetuadas para os armazenistas.
Diariamente, a FM trabalha com a Alliance Healthcare, com a Cooprofrar Farmacia —
Cooperativa dos Proprietarios de Farmécia e com a Agroviseu, constituindo estes
armazenistas um elo de ligacdo entre os laboratérios das Industria Farmacéutica e as

farmacias com as quais estabelecem protocolos.

A adequada selecdo dos armazenistas € de extrema relevancia, pois estes devem nao sé
proporcionar boas condi¢cdes comerciais, mas também garantir uma entrega rapida, boas
condicBes de transporte e conservacdo, uma imediata resposta as reclamacdes, bons prazos de
validade e possibilidade de devolucGes. Os armazenistas que trabalnam com a FM possuem
horéarios pré-estabelecidos de entrega e de realizacdo de encomendas e garantem uma boa

resposta as encomendas enviadas.

O envio das encomendas diarias é realizado através do sistema informatico. Para tal,
procede-se a elaboracdo de uma encomenda, tendo por base uma proposta de encomenda
gerada pelo préprio sistema informatico. O SPharm® tem a capacidade de manter os stocks
permanentemente atualizados e possui uma ficha para cada medicamento e/ou produto de
salde, na qual para além de constarem as principais informagdes acerca do mesmo, consta
também um stock minimo e méximo, que é atribuido tendo em consideracdo a sua

rotatividade.

18



Quando um determinado produto atinge o stock minimo ou se situa entre os valores
estabelecidos para 0 minimo e maximo, é transferido automaticamente para a proposta de
encomenda com um pedido cujo valor somado ao stock existente é igual ao stock méximo.
Esta proposta é cuidadosamente analisada e confrontada com o histérico de vendas e é
suscetivel de alteracdo consoante as necessidades da farmécia e os plafons disponiveis. Para
além disso, € sempre possivel acrescentar outros produtos a proposta de encomenda que
frequentemente sdo solicitados apenas pontualmente pelos utentes.

A encomenda € transmitida para o fornecedor selecionado, gerando uma cdpia
automatica que possibilita visualizar o estado da mesma , ou seja que permite saber se esta foi

enviada ou néo.

Consideram-se ainda, encomendas diarias, aquelas que sdo realizadas por telefone.
Recorre-se ao pedido por telefone, quando existe a necessidade de um produto que esta em
falta ou que é considerado urgente. Atualmente, existe uma outra modalidade para executar
estas pequenas encomendas urgentes, através da utilizacdo dos websites de alguns dos
armazenistas, nos quais € possivel consultar os stocks desses mesmos armazenistas e, de
sequida, adicionar o produto que se pretende ao carrinho de compras e submeter essa

encomenda instantanea.

No decorrer do meu estagio, tive a oportunidade de realizar algumas encomendas
diarias, considerando sempre o stock existente, a quantidade sugerida, e o grafico de entradas
e saidas mensais de cada medicamento e/ou outro produto de sadde. Apenas me foi possivel
realizar esta atividade, apds ja ter algumas nogbes sobre o sistema informatico e acerca da
rotatividade dos produtos, uma vez que era minha funcdo selecionar o armazenista mais
vantajoso e a quantidade adequada, avaliando todos os parametros que se devem ter em

atencdo aquando da realiza¢do da encomenda.

As encomendas diretas sdo geralmente efetuadas com uma periodicidade mensal, ou
por vezes, trimestral. Sdo executadas por intermédio dos DIM que se deslocam a farméacia em
representacdo de determinado laboratério. Estes apresentam 0s seus produtos, as suas
campanhas promocionais ou as possiveis bonificacbes e, posteriormente, preenchem
conjuntamente com o profissional responsavel a nota de encomenda, na qual constam 0s
produtos que se pretendem adquirir e as respetivas quantidades. A nota de encomenda é
rubricada por ambas as partes (profissional da farmacia e DIM), sendo o original entregue ao
laboratdrio e o duplicado arquivado na farmécia para que seja confrontado com a fatura,
aquando da chegada da encomenda.
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A FM opta por realizar encomendas diretas apenas de medicamentos e/ou outros
produtos de salde que apresentam elevada rotatividade, e para 0s quais se verifica ser este
tipo de encomenda que, sem margem de davida, se traduz em melhores condi¢des
econdémicas. Assim, encomendam-se a maioria dos MNSRM, os produtos de puericultura,
alguns dos medicamentos genéricos, os dispositivos medicos e material ortopédico, os PCHC

e 0s medicamentos homeopaticos.

2.2. RECECAO DE ENCOMENDAS

Os medicamentos e/ou outros produtos de saide chegam a farmécia ao longo do dia,
em horérios pré-estabelecidos pelos armazenistas, acondicionados em contentores de plastico,
ou em caixas de cartdo. No caso de serem medicamentos termolabeis vém acompanhados de
acumuladores de frio e, geralmente, possuem sinalética que alerta para a presenca de
medicamentos com condic¢des especiais de conservagdo ou entdo correspondem a contentores

de cor diferente.

Todas as encomendas diérias estdo acompanhadas pela respetiva fatura em duplicado,
enguanto que as encomendas diretas, usualmente, vém juntamente com uma guia de remessa

igualmente em duplicado, sendo posteriormente enviada a fatura por correio para a farmécia.

Antes de rececionar a encomenda através do sistema informético é necessario conferir
a fatura, para que a possamos fazer corresponder a encomenda anteriormente efetuada. A
fatura (ANEXO C) tem obrigatoriamente que possuir a identificacdo da farméacia, a
identificacdo do armazenista, o nimero de fatura, a data de emissdo, a designacdo completa de
cada produto faturado e respetivas quantidades, o preco de venda a farmacia (PVVF) com e sem
IVA (Imposto de Valor Acrescentado), o taxa de IVA, os descontos aplicados e o prego de

venda ao publico (PVP), quando aplicavel.

A entrada dos medicamentos e/ou outros produtos de saude é feita atraves da leitura do
codigo de barras de cada um, individualmente, e procede-se a verificagdo do estado de
conservacao da embalagem, a comparacao entre o preco impresso na cartonagem (PIC) e o
PVP, verifica-se e insere-se 0 prazo de validade no SPharm®, conferem-se todos os PVF, as
condicdes de compra, procedendo-se a retificagdes sempre que necessario. Para finalizar,
confrontam-se os valores finais da fatura e caso seja necessario fazem-se pequenos acertos.

Ao gravar, da-se entrada da encomenda no stock da farmécia, que atualiza automaticamente.
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De seguida, deve-se imprimir o resumo completo da rececdo (ANEXO D) no verso da fatura

original, e rubricar a mesma.

O processo de rececdo deve ser sempre iniciado pelos medicamentos que carecem de
condigdes especiais de conservagédo para que se garanta a sua estabilidade.

O procedimento de rececdo de medicamentos estupefacientes e/ou psicotropicos e das
matérias-primas € semelhante ao dos restantes medicamentos e/ou outros produtos de saude.
No entanto, o0s medicamentos estupefacientes e/ou psicotropicos encontram-se,
obrigatoriamente, acompanhados por uma requisi¢do. Essa requisicao é assinada e carimbada
pela diretora técnica, sendo o duplicado enviado para o armazenista e o original arquivado na
farmacia. Para além disso, é preciso imprimir uma segunda via do resumo completo da
rececdo da encomenda (ANEXO D), que é arquivado por ordem alfabética de designacao
comercial num dossier que se encontra junto da gaveta onde se armazenam estes
medicamentos. J& as matérias-primas fazem-se acompanhar pelo seu respetivo boletim de
andlise, no qual constam informacdes relevantes acerca das mesmas e importantes orientacGes
de conservacdo. Na FM, caso as matérias-primas sejam para utilizacdo da prépria farmacia, os
respetivos boletins arquivam-se no laboratério. Caso estas se destinem a venda, o boletim vai

juntamente com o produto.

De seguida, apos finalizar a entrada da encomenda, procede-se & impressdo automatica
das etiquetas dos medicamentos e/ou outros produtos de salde que ndo possuem um PVP
fixo. O PVP atribuido a estes produtos é calculado tendo por base o PVF com IVA, ao qual se
adiciona uma margem de comercializacdo. As margens de comercializacdo adotadas sdo
implementadas pela prépria instituicdo e, no caso, da FM estdo dependentes do tipo de
produto em questdo. Na FM estas margens encontram-se afixadas junto aos computadores da
area de rececdo de encomendas para que se torne mais facil e rpida a sua consulta, sendo
gue quando é inserida no sistema informatico a margem respetiva a determinado produto,
gera-se o0 valor comercial do mesmo, podendo este valor sofrer reajustes, se o profissional de

farmacia assim o entender.

Nas etiquetas consta a designacdo do medicamento e/ou produto de saude, o CNP
acompanhado pelo cddigo de barras, o PVP e a taxa de IVA. Existem algumas regras que
devem ser cumpridas no processo de etiquetagem, tais como: ndo tapar a parte frontal da
embalagem e ndo ocultar informagdes relevantes de que s&o exemplo a posologia e a via de
administracdo, o prazo de validade, o lote, as principais contraindicacdes, 0s principais
constituintes, entre outras.
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Frequentemente, existem medicamentos e/ou outros produtos de saude que se
encontram em falta no armazenista e, que como tal, ndo sdo enviados nem debitados na
encomenda. A situacdo em que estes se encontram esta sempre descrita no final da fatura
(descontinuado, aguarda confirmacéo, temporariamente indisponivel, esgotado) (ANEXO C).
Para minimizar ruturas de stocks, € aconselhavel gerir estas faltas, e cabe ao profissional de
farmécia responsavel transferi-las para um outro armazenista e ajustar as quantidades a

encomendar, de acordo com as condi¢Ges comerciais e avaliando as necessidades.

O meu estagio na FM comecou, exatamente, pela realizacdo de todas estas atividades
inerentes a rececdo de encomendas, as quais sdo extremamente importantes ndo s6 para ter
uma noc¢do da gestdo de uma farmacia e da importancia da manutencdo de niveis de stocks
adequados, mas especialmente para usufruir do primeiro contacto com as embalagens,
comegar a reconhecé-las e a familiarizar-me com as designacgdes, tanto dos principios ativos

como das marcas comerciais.

2.3. ARMAZENAMENTO

Apbs a entrada no stock, os medicamentos e/ou outros produtos de salde precisam ser
armazenados organizadamente, de modo a agilizar o processo de dispensa. O armazenamento
deve garantir as condicBes de conservagdo e uma facil acessibilidade, pelo que, dependendo
das suas propriedades, possuem locais de armazenamento distintos.

Como j& foi referido, os medicamentos termol&beis sdo os primeiros a ser
armazenados. A FM dispde de um frigorifico, cuja temperatura se mantém entre os 2°C e 0s
8°C.

De sequida, é importante guardar os medicamentos estupefacientes e/ou psicotropicos

para evitar possiveis confusdes, trocas ou extravios.

Os restantes medicamentos e/ou outros produtos de salde devem ser guardados no
local respetivo, tendo em consideracdo: o espaco disponivel, que deve ser o suficiente para o
produto em causa; e as condi¢des de estabilidade, nomeadamente o teor de humidade inferior
a 60%, a temperatura inferior a 25°C e a luminosidade adequada, ja que nalguns casos ha

medicamentos que devem ser guardados ao abrigo da luz.
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No que diz respeito ao prazo de validade dos medicamentos e/ou outros produtos de
salde, a FM rege-se pelo principio de FEFO (first expired, first out), o que significa que o
primeiro a expirar, terd que ser obrigatoriamente o primeiro a ser vendido. Assim, aquando do
processo de armazenamento deve-se ter o cuidado de verificar o prazo de validade dos
medicamentos e/ou outros produtos de salde ja existentes, de forma a manter os que possuam

um menor prazo de validade na linha da frente.

Ao longo do meu estagio tive também a oportunidade de executar o armazenamento
de qualquer medicamento e/ou outro produto de salde. Esta atividade contribuiu para um
contacto mais proximo com todos o0s produtos e, essencialmente, para conhecer a organizacao

da FM, o gue se tornou numa mais valia a longo prazo.

2.4. CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE E DE STOCKS

O prazo de validade é o periodo de tempo, durante o qual, as caracteristicas fisicas,
quimicas, microbioldgicas, galénicas, terapéuticas e toxicologicas se mantém inalteradas ou
sofrem modificacGes somente dentro de limites aceitaveis e bem definidos [5]. Desta forma, é
imprescindivel realizar o controlo dos prazos de validade, com vista a garantir a qualidade de

qualquer produto dispensado.

Na FM sdo emitidas, mensalmente, listagens que englobam todos os medicamentos
e/ou outros produtos de salde, cujo prazo de validade expira dentro de seis meses. Nas
listagens consta a designacdo completa do produto, o seu CNP, a quantidade existente em
stock, a validade mais curta que estd registada no sistema informatico e um espago para

proceder a retificacdo da validade, caso seja necessario.

Todos os produtos indicados nas listagens devem ser obrigatoriamente conferidos,

sendo que se podem refletir diversas situagdes, tais com:

e O prazo de validade dos produtos em stock é superior aquela que esta indicada na
listagem, o que significa que o produto com prazo de validade mais curta ja foi
escoado, no entanto este parametro ndo foi atualizado na ficha do produto do
sistema informatico;

e 0 stock do produto é zero, ou seja 0 produto em questdo ja ndo se encontra na

farmacia, no entanto o prazo de validade ndo foi apagado do sistema informatico;
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e 0 prazo de validade expira na data descrita. Neste caso, deve-se avaliar a

capacidade de escoamento para cada caso em particular. Caso seja previsivel a
saida do medicamento e/ou produto de saude e que o tempo de tratamento findara
antes do término do prazo de validade, deve-se colocar um etiqueta colorida, que
desperte a atencdo do profissional de farmacia, para que seja dispensado o0 mais
rapidamente possivel.
Os medicamentos e/ou outros produtos de saude, cujo prazo de validade expira
nos trés meses seguintes devem ser separados, para que Se possa proceder a
devolucdo dos mesmos, apOs comunicacdo com o respetivo fornecedor. Os
fornecedores, de uma maneira geral, compensam a perda através da emissao de
notas de crédito ou trocando por outro(s) produto(s).

e a quantidade que é apresentada em stock ndo corresponde a contagem fisica de
determinado produto na farmécia. Neste caso, além de se conferir o prazo de
validade, € essencial que se proceda também ao acerto do stock, dando acréscimo
ou perda do produto em questdo. No entanto, € imprescindivel, em primeiro lugar,
tentar descobrir qual a situacdo que levou a este erro no stock, para que seja
possivel justificar o movimento. Os motivos mais comuns de erros nos stocks sao:
troca de c6digos e erro na dispensa.

Todo este processo de controlo de prazos de validade justifica a importancia da
verificacdo e insercdo do correto prazo de validade aquando da rececdo de
encomendas, pois sO desta forma é possivel emitir listagens que correspondam
efetivamente aos produtos corretos, facilitando assim a conferéncia e separacéo

dos mesmos e evitando trabalho desnecessario.

Ao longo do meu estagio participei ativamente na realizagdo desta tarefa, tanto através

da emissdo de listagens mensais, como no ato da rece¢do de encomendas.

2.5. DEVOLUCOES DE MEDICAMENTOS E/OU OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

Por vezes, surgem ndo conformidades tais como: PVP errados (ndo concordancia entre
0 PVP indicado na fatura e o PIC), produtos em falta na encomenda (produto debitado na
fatura ou nota de encomenda mas ndo veio na encomenda), o produto encontra-se danificado,

0 prazo de validade é demasiado curto, o PVF € superior ao PVP, entre outras.
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Qualquer que seja a ndo conformidade, deve ser comunicada ao armazenista
responsavel, 0 mais brevemente possivel. Para tal, é emitida uma nota de devolu¢do (ANEXO
E), na qual se indica o motivo da devolucdo e/ou reclamacéo, a identificacdo da farmécia e do
armazenista, a identificacdo do produto pela sua designacdo completa e respetivo CNP, a

quantidade e o nimero da fatura de origem.

A cada nota de devolucdo emitida corresponde um numero que possibilita a
identificacdo da mesma, caso seja necessario contactar o armazenista para saber em que
estado de situagdo se encontra. Para além disso, sempre que é emitida uma nota de devolugéo,
automaticamente é gerada uma comunicacdo a Autoridade Tributaria, entidade que se
encarrega por criar um cédigo, que vai discriminado na mesma e que é obrigatério por

motivos de transporte.

A nota de devolucdo é emitida em triplicado, sendo que o original e o duplicado
devem ser acompanhados por uma fotocOpia da fatura de origem e enviados para o
armazenista, devidamente rubricados e carimbados pelo profissional de farmécia responsavel.

Ja triplicado permanece arquivado na FM.

Para regularizar a devolucgdo, os armazenistas podem substituir ou trocar o produto ou
entdo emitir uma nota de crédito, de modo a devolver a farmécia o valor exato do produto
faturado. Os armazenistas podem, igualmente, rejeitar a devolucdo, tendo neste caso, que

justificar a sua deciséo.

2.6. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E/OU DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

A dispensa de medicamentos e/ou de outros produtos de salde considera-se a
atividade central da FC. E crucial ter bem presente a responsabilidade ética, deontoldgica,
cientifica e social inerente a profissdo de TF, e nunca permitir que 0s interesses pessoais €

comerciais se sobreponham.

O procedimento de dispensar medicamentos e/ou outros produtos de salde requer um
elevado conhecimento tanto tedrico como cientifico, exige a méaxima atencdo possivel e
envolve uma grande responsabilidade, de forma a garantir ndo sO a satisfacdo das

necessidades pontuais do utente, mas também apostando no seu bem-estar e na sua saude.
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Qualquer medicamento e/ou produto de saude dispensado obriga a um adequado
aconselhamento  farmacoterapéutico e sempre que possivel, a um seguimento
farmacoterapéutico. O que distingue um bom profissional de salde é a interagdo positiva que
este consegue manter com o utente, informando-o e educando-o para 0 uso racional do

medicamento e para a promogéo da saude publica.

De acordo com o artigo 113° do Decreto-lei n°176/2006 de 30 de agosto, quanto a
dispensa ao publico, os medicamentos podem ser classificados em Medicamentos Sujeitos a
Receita Médica (MSRM) e Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) [6].

2.6.1. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Consideram-se MSRM, todos aqueles que possam constituir um risco direto ou
indireto para a saude, quando usados sem vigilancia médica, mesmo que para o fim a que se
destinam ou que possam constituir um risco também direto ou indireto quando utilizados com
frequéncia e para fins diferentes daqueles a que se destinam. S8o também MSRM todos
aqueles que se destinam a ser administrados por via parentérica e qualquer medicamento que
apresente na sua constituicdo uma ou mais substancias cujos efeitos adversos tenham ainda

que ser investigados [6].

Atualmente, a prescricdo médica deve ser realizada através de uma receita médica
eletronica (ANEXO F), visto que esta aumenta a seguranca do processo de prescricdo e
dispensa, facilitando a comunicacgdo entre os diferentes profissionais de saude e reduzindo o

namero de erros [6].

No entanto, é ainda possivel recorrer ao uso de receitas médicas manuais (ANEXO G)
em situagdes excecionais como faléncia informatica, inadaptacdo previamente confirmada e
validada do médico prescritor, prescricdo no domicilio e outras situa¢cGes pontuais, até um

maximo de quarenta receitas por més [6].

A receita médica pode ter um prazo de validade de trinta dias, tomando assim a
designacgéo de receita médica ndo renovavel ou um prazo de validade de seis meses, quando
se trata de uma receita médica renovavel. Esta Ultima é constituida por trés vias e € utilizada
para a prescricdo de medicamentos destinados a tratamentos prolongados e/ou doencas

cronicas. No caso da prescri¢do ser manual, ndo é possivel que seja renovavel [6].
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Em cada receita podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos com o limite
maximo de duas embalagens por medicamento, sendo que podem ser prescritas numa so
receita até quatro embalagens. Caso 0s medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma

de embalagens unitarias, podem ser prescritas até quatro embalagens do mesmo medicamento

[6].

Os medicamentos devem ser, obrigatoriamente, prescritos pela DCI, seguida da
dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem, Codigo Nacional para a Prescri¢ao
Eletronica de Medicamentos (CNPEM), nimero de embalagens e posologia. Deste modo,
centra-se a prescricdo na escolha farmacoldgica, podendo o utente optar por qualquer
medicamento que pertenca a0 mesmo grupo homogéneo. O utente tem o direito de ser
informado relativamente a existéncia de medicamentos genéricos similares e de decidir se
quer o ndo exercer desse mesmo direito de escolha. Para satisfazer as necessidades dos
utentes, as farmécias tém de ter em stock, no minimo, trés medicamentos de cada grupo

homogéneo de entre 0s cinco medicamentos com preco mais baixo [6].

Excecionalmente, a prescricdo pode ser feita por designacdo comercial, caso o
medicamento em questdo ndo possua disponivel um similar comparticipado ou caso seja o
Unico original com marca e licencas. E igualmente possivel, a prescricido por designacio
comercial ou a exclusividade a determinado laboratério, caso 0 médico justifique a sua
prescricdo, indicando a excecao respetiva. As justificacdes existentes sdo: exce¢do a) margem
ou indice terapéutico estreito; excecdo b) reacdo adversa prévia e excecdo c) continuidade de

tratamento superior a vinte e oito dias [6].

Se a prescricdo médica fizer referéncia a alinea a) ou alinea b), o profissional de
farmacia apenas pode dispensar o medicamento que consta na receita. Caso seja feita
referéncia a alinea c), pode ser dispensado 0 medicamento prescrito ou caso 0 utente assim 0
entenda, pode ser dispensado um medicamento de preco inferior, desde que pertenca ao

mesmo grupo homogéneo do medicamento prescrito.

Antes da concretizacdo da dispensa dos medicamentos deve-se efetuar a validagdo da
prescricdo médica. Assim, € de extrema importancia verificar a auséncia de rasuras, a
validade, a identificacdo da receita por codigo de barras, a identificacdo do medico prescritor
e do local de prescricdo, a correta identificacdo do utente (incluindo o numero de
beneficiério), a indicacdo do regime de comparticipagéo, a identificacdo da entidade de salde,
a data de prescricéo, a correta identificacdo da medicamento e a respetiva quantidade prescrita
e a rabrica do médico prescritor. Caso a receita apresente alguma nao conformidade, deve-se
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advertir o utente e solicitar ao mesmo uma outra prescrita adequadamente, dando sempre que

possivel 0 apoio necessario para solucionar a situagéo.

Primeiro, devem-se esclarecer todas as davidas que possam surgir, conversando com
0 utente, pedindo auxilio a um colega ou, em Gltimo recurso e, caso Seja Nnecessario

contactando o prescritor.

ApoOs ir buscar toda a medicacdo, é fundamental transmitir ao utente a indicacao
posologica citada na receita. Caso esta ndo venha descrita na mesma, o profissional de
farmécia tem como obrigacdo aconselhar com base nos seus conhecimentos cientificos,
garantindo que o utente recebe e compreende toda a informagéo oral e escrita de modo a

retirar o maximo beneficio do tratamento.

O utente deve ser alertado das possiveis reacdes adversas e interacdes, no entanto,
deve-se ter o cuidado para ndao o alarmar. Para além disso, deve-se entregar a guia de
tratamento (ANEXO H), destacavel da receita.

Apds a validacdo da receita, é realizada a dispensa da mesma, atraves do sistema
informatico. E fundamental ler o codigo de barras através do leitor 6tico de todos os produtos
que sdo dispensados. Durante o processamento da receita, € necessario indicar ou confirmar o
organismo de comparticipacédo e proceder a leitura do nimero da receita. Numa mesma venda,
¢ possivel incluir medicamentos sujeitos a comparticipacdo e medicamentos ndo
comparticidados. Aquando da finalizacdo da venda, 0 SPharm® permite visualizar o montante
a pagar pelo utente, bem como a comparticipacéo realizada pelas entidades competentes. Para
terminar todo o processo, é realizada a impressdo do documento de faturag¢éo no verso de cada
receita, no qual consta 0 nimero da receita e o lote a que pertence, a data de dispensa, a
identificacdo do operador responsavel, a identificacdo da entidade comparticipadora, 0s
codigos de barras dos medicamentos comparticipados dispensados, a designacdo completa dos
mesmos, o PIC, o valor a pagar pelo utente e o valor suportado pelas entidades competentes.
E pedido ao utentes que assine no local indicado, declarando que lhe foram cedidas as

embalagens que pretendida e que exerceu os seus direitos.

A entidade mais comumente comparticipadora é o Servi¢co Nacional de Saude (SNS) e
abrange inimeros regimes, de que sdo exemplo o Regime Geral, o Regime Especial (R)
destinado a pensionistas, e outros regimes especiais (O) associados a patologias cronicas
como a diabetes, a doenca de Alzheimer, entres outras, sendo que a maioria destas patologias
tém que ser indicadas através da portaria ou despacho correspondente (ANEXO 1). Para além
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desta entidade, ha utentes que apresentam complementaridade de subsistemas, pelo que,
nestes casos, € preciso tirar uma fotocOpia da receita conjuntamente com o cartdo pessoal que
comprova a complementaridade e apresenta o numero de beneficiario perante determinada
entidade. Cada organismo tera o seu proprio documento de faturacdo que €& impresso no verso
das receitas (original e copia), respetivamente SNS e a outra entidade comparticipadora, e

incluidas no lote correspondente.

No fim da venda, é emitido um recibo (ANEXO J), onde consta a identificacdo
completa da farmacia, a identificagdo do profissional da farmécia, os dados do utente, os
produtos adquiridos, seus precos e o total a pagar pelo utente. O recibo é carimbado,

rubricado e entregue ap0s o ato de pagamento.

Na FM, com o objetivo de facilitar a vida do utente, as receitas podem ser dispensadas
na sua totalidade ou parcialmente, quer por rutura de stock ou a pedido do utente. As receitas
pendentes é anexada a fatura da venda e sdo colocadas em local préprio e acessivel a todos,
por ordem alfabética do nome do utente, de modo a que este possa vir levantar a restante

medicacdo quando assim o pretender.

2.6.2. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Especial

Segundo o artigo 117° do Decreto-lei n° 176/2006 de 30 de agosto, sdo medicamentos
sujeitos a receita médica especial, todos aqueles que contenham na sua constituicdo uma
substancia classificada como estupefaciente ou psicotrépico, qualquer medicamento que
quando utilizado incorretamente tenha potencial para criar toxicodependéncia, abuso ou para
ser usado para fins ilegais e qualquer medicamento que contenha na sua constituicdo uma
substancia cujas propriedades nao sejam totalmente conhecidas ou que possuam, igualmente,

potencial para induzir toxicodependéncia [6].

A receita médica especial (ANEXO K) é identificada pelas letras RE e permite apenas
a prescricao isolada de medicamentos estupefacientes e/ou psicotropicos. Relativamente as
regras de prescricdo, segue as mesmas que foram apresentadas anteriormente para 0S

medicamentos sujeitos a receita médica.

A dispensa deste grupo especial de medicamentos segue também o0 mesmo
procedimento dos MSRM, no entanto é obrigatorio realizar um registo do nome e morada do

utente para o qual € realizada a prescricdo e dos dados pessoais (home, morada, data de
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nascimento e nimero do cartéo de cidaddo) do adquirente, podendo ou néo tratar-se da mesma

pessoa. E ainda necessario incluir o codigo e nome do médico prescritor.

Aquando da finaliza¢do da venda é impresso ndo so o recibo normal, mas também dois
taldes comprovativos (ANEXO L) da dispensa do medicamento psicotrépico. Um deles é
anexado a uma fotocoOpia da receita medica especial, enquanto que o outro é arquivado num
dossier gque existe junto a gaveta de armazenamento destes de medicamentos, com vista a

justificar a saida do mesmo.

A receita original sofre o processo normal de faturagdo, no entanto na impresséo do
documento de faturacdo (ANEXO M), que acontece no verso da receita, ha um acréscimo da

informacao relativa aos dados pessoais do adquirente.

Mensalmente, até ao dia oito de més seguinte (ANEXO N), a FM envia para o
INFARMED o registo de saidas dos estupefacientes e/ou psicotropicos dispensados. S&o
emitidas, automaticamente através do SPharm®, tabelas que contém toda a informacéo
relevante sob a dispensa de cada medicamento estupefaciente e/ou psicotrépico. Esta tabelas
sdo  conferidas, devidamente carimbadas e assinadas pelo profissional de farmacia
responsavel pela gestdo destes mesmos medicamentos. Para além do envio, é necessario que
fique arquivada um copia na farmécia durante trés anos, conjuntamente com as cépias das
receitas e taldes de comprovativo de dispensa. Anualmente, até ao final do més de Janeiro, é

enviado um mapa de balancgo relativo a estes mesmos medicamentos.

Apesar de ndo estarem sujeitas a um controlo tdo rigoroso e de ndo possuirem
procedimentos de dispensa especiais, as benzodiazepinas exigem o envio do registo de
aquisicdo e dispensa das mesmas, anualmente, até ao dia 31 de janeiro do ano seguinte
(ANEXO N).

2.6.3. Dispensa de Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica

Os MNSRM sédo aqueles que ndo preenchem qualquer das condicGes referidas
anteriormente para 0s MSRM e por isso ndo necessitam de prescricdo médica. Geralmente,
tratam-se de medicamentos que ndo sdo comparticipados, exceto em casos excecionais
previstos pela legislacdo e, apresentam na sua constituicdo substancias ditas seguras, eficazes
e de qualidade [6].
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No entanto, € de realcar que estes medicamentos ndo sdo indcuos, nem desprovidos de
possiveis interacOes e reacdes adversas, pelo que o profissional de farmacia desempenha um
papel fulcral na dispensa destes. E ainda importante referir que existem MNSRM totalmente

contraindicados para determinados grupos especiais de utentes.

Os MNSRM séo passiveis de automedicacdo. A automedicacdo €, nos dias de hoje,
uma pratica em crescimento devido principalmente a facilidade em obter informacéo e a
dificuldade em aceder a consultas médicas. Pode ser realizada por iniciativa propria ou por
aconselhamento de profissionais de farmacia. E de realcar que envolve uma elevado grau de
responsabilidade tanto por parte do utente como do profissional de farméacia e pode trazer
graves riscos de salde, ja que o utente pode omitir sintomas, que poderiam ajudar a
diagnosticar a patologia responsavel, resultando por vezes numa intervencao tardia. Por outro
lado esta prética apresenta diversas vantagens como menor aglomeragdo de utentes a nivel de
centros de salde e hospitais por situacdes ligeiras, reducdo de tempo necessario para obter
uma consulta, reducdo de custos, tratamento e alivio de situacfes passageiras de problemas

de saude, autonomia e responsabilizacdo do doente nos cuidados de saude.

O profissional de farmécia deve procurar saber qual 0 motivo que leva o utente a
querer adquirir um MNSRM, através de perguntas claras e objetivas relativas a
sintomatologia, tempo de incidéncia dos sintomas, entre outras, de forma a conhecer a histéria
clinica e proceder a um aconselhamento mais adequado. E de realcar, que caso ndo sinta
melhoras nos trés a cinco dias subsequentes, o utente deve suspender o tratamento e consultar

um médico.

No decorrer do meu estagio, os MNSRM mais solicitados foram, de uma forma geral,

0s antigripais, 0s expetorantes, 0s descongestionantes, 0s antitissicos, entre outros.

2.6.4. Dispensa de Outros Produtos de Saude

Segundo o artigo 33° do Decreto-Lei n°307/2007, de 31 de agosto, a farméacia pode

ndo so dispensar medicamentos e substancias medicamentosas de uso humano, mas também:

e Dispositivos médicos — considera-se dispositivo médico qualquer instrumento,
aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado isoladamente ou
combinado, para fins de diagndstico ou terapéuticos que ndo podem ser alcangados
por meios farmacoldgicos, imunolégicos ou metabdlicos,. E utilizado em seres
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humanos para fins de: diagnostico, prevencédo, controlo, tratamento ou atenuacéo
de uma doenca; diagnostico, controlo, tratamento, atenuagcdo ou compensacao de
uma lesdo ou uma deficiéncia; estudo, substituicdo ou alteragcdo da anatomia ou de
um processo fisioldgico e para controlo da concecéo [8].

A FM tem a disposicao inumeros dispositivos médicos, nomeadamente seringas;
termometros digitais e termometros de mercurio; material de penso e sutura
(compressas, pensos, gazes, ligaduras, adesivos); agua oxigenada, alcool etilico de
diferentes graduac6es; fraldas e pensos higiénicos para adultos; coletores de urina;
produtos ortopédicos (pés elasticos, joelhos elasticos, punhos elasticos), sapatos
ortopédicos, meias de descanso e meias elasticas; entre outros. Estes dispositivos
encontram-se organizados tendo em consideracéo o fim a que se destinam.
Medicamentos de uso veterindrio — que correspondem a “toda a substancia, ou
associacdo de substancias, apresentada como possuindo propriedades curativas
ou preventivas de doencas em animais ou dos seus sintomas, ou que possa Ser
utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um diagnostico
médico-veterindrio ou, exercendo uma acdo farmacoldgica, imunoldgica ou
metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar funcdes fisiologicas[9].

Agquando da dispensa e aconselhamento de qualquer medicamento e/ou produto
veterinario, o profissional de farmacia deve ter em conta a espécie animal e o seu
porte, e, nunca se esquecer de alertar o utente para as doencas que podem ser
passiveis de transmissao.

Na FM, os medicamentos de uso veterindrio mais solicitados destinam-se a
desparasitacdo interna (Drontal®, Tenil Vet®, Strongid®).

Medicamentos homeopaticos — sdo “obtidos a partir de substancias denominadas
stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico
descrito na Farmacopeia Europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de
modo oficial num Estado membro e que pode conter varios principios”[6].

A prética de homeopatia consiste numa terapéutica ndo convencional que se apoia
sobre uma observacdo clinica completa e rigorosa que conduz a prescrigdo de
medicamentos homeopéticos cujas indicagdes provém de uma farmacologia
original obtida de uma constatacdo experimental: a semelhanca [10]. Esta préatica
devera ser vista como um complemento & medicina convencional ou alopética.

A homeopatia assenta em trés principios principais: o principio da similitude
(“semelhante cura semelhante”), o principio da totalidade (tratamento

individualizado), e o principio da infinitesimalidade (quanto maior o nimero de
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sintomas, maior a sensibilidade do utente ao medicamento homeopatico e,
consequentemente mais elevada deve ser a diluigdo desse mesmo medicamento)
[10].

A FM trabalha diretamente com a empresa Boiron®, um laboratério farmacéutico
independente e especializado em medicamentos homeopaticos.

Em Portugal, a Boiron® dispde de diversas especialidades, que consistem em
medicamentos compostos, ou seja que  contém VArios principios ativos,
nomeadamente Oscillococcinum® (alivio de estados gripais e dos sintomas
caracteristicos tais como febre, dores de cabeca e dores musculares), Camilia®
(perturbaces atribuidas ao crescimento dos primeiro dentes — dores, irritabilidade,
face vermelha e diarreia); Stodal® (tratamento sintoméatico da tosse seca e
produtiva), Coryzalia® (constipacOes, rinites e estados alérgicos), Homeovox®
(afonia e rouquiddo), Homeogene® (dores de garganta), Cicaderma® (feridas e
queimaduras superficiais de pequena dimensédo e picadas de insetos); Arnigel®
(contusdes musculares), Cocculine® (prevencéo e tratamento de enjoos associados
a viagens), Sedatif PC® (estados ansiosos e emotivos ligeiros e perturbacdes
ligeiras de sono), entre outros.

Para alem das especialidades, existem também os unitérios, que possuem apenas
uma substancia ativa. No nosso pais, 0s unitarios sdo comercializados sob a forma
de granulos em tubos de plastico especiais e patenteados, estdo disponiveis em 5
tipos de diluigéo [10].

Para doencas comuns e ndo-graves, a primeira op¢do serd sempre uma
especialidade, selecionada com base em sintomas gerais (por exemplo:
constipacdo, nascimento de um dente, etc.). Para quadros clinicos complicados ou
recorrentes, as substancias ativas sao selecionadas com base nas condigdes gerais
de saude do utente e num complexo conjunto de sintomas, recorrendo a associacdo
de diferentes cepas.

Produtos naturais e/ou produtos fitoterapicos - € a utilizacdo das propriedades
curativas e preventivas extraidas das plantas medicinais e visa estimular as defesas
naturais do organismo. Constituem uma alternativa racional aos medicamentos de
sintese, principalmente em doentes polimedicados e gravidas. No entanto, é
imprescindivel mudar a opinido geral do senso comum de que “o que ¢ natural,
ndo faz mal”, e para tal o profissional de farméacia deve exercer uma papel

preponderante na educacgédo para o uso racional destes produtos.
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Na FM estdo disponiveis varios produtos, sendo o exemplo mais relevante a marca
Arkocapsulas® e inimeros chés. Para além disso, é frequente a dispensa de
suplementos naturais que melhoram a qualidade do sono (com valeriana e
passiflora), que reforcam o sistema imunitario e aumentam a vitalidade (vitamina
C, equinacea e geleia real) e para problemas de fadiga intelectual (Ginkgo Biloba).
Produtos de Cosmeética e Higiene Corporal (PCHC) — consiste em “qualquer
substancia ou preparacdo destinada a ser posta em contacto com as diversas
partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistema piloso e
capilar, unhas, labios e érgéos genitais externos, ou com 0s dentes e as mucosas
bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar,
modificar o seu aspeto e ou proteger ou 0s manter em bom estado e ou de corrigir
0s odores corporais” [11].

Na FM estes produtos encontram-se agrupados por marca comercial, e, dentro das
marcas pela linha a que pertencem. Estdo ainda diferenciados pela zona de
tratamento (corpo, rosto, couro cabeludo, etc.) a que se destinam. A variedade
deste tipo de produtos é colossal, e sdo bastante procurados pelos utentes.

Produtos dietéticos e de alimentacdo especial — sdo caraterizados pela sua
composicao ou por processos especiais de fabrico e distinguem-se claramente dos
géneros alimenticios de consumo habitual. Sdo direcionados para um objetivo
nutricional bem definido e comercializam-se com a indicacdo de que
correspondem a esse objetivo. Destinam-se a pessoas que Se encontram em
condicBes fisioldgicas especiais e aquelas cujo metabolismo se encontra
perturbado [12].

Na FM existem variadissimas gamas destes produtos, destinados a fins muito
distintos, pelo que é fundamental que no ato da dispensa, o profissional de
farmacia tenha bem presente os fatores que desencadeiam a sua administracédo, de
modo a conseguir exercer um aconselhamento adequado, contribuindo assim para

gue o consumo seja realizado de forma segura e equilibrada.
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3: FATURACAO E CONFERENCIA DO RECEITUARIO

Tal como referido anteriormente, existem inGmeros MSRM que sdo comparticipados,
pelo que durante o processamento da receita, o profissional de farmacia deve inserir no
sistema informatico o organismo correspondente, consoante o que estiver indicado na receita

médica ou de acordo com o cartdo de beneficiario que o utente apresentar.

Os utentes pagam a farméacia apenas o valor que fica ao seu encargo, sendo o restante
reembolsado a farmécia pelas entidades competentes. Assim, € imprescindivel a conferéncia
do receituario, visto que a ocorréncia de erros podera desencadear perdas monetarias para a

farmacia.

A FM realiza a conferéncia das receitas, diariamente, de forma a detetar eventuais
erros. Conferir uma receita consiste ndo sé em verificar os campos que € necessario ter em
consideracdo aquando da sua dispensa, mas também confirmar o verso da mesma, para
certificar que os medicamentos dispensados e o organismo de comparticipagdo coincidem
com o0s presentes na receita. Caso seja detetada alguma ndo conformidade , procede-se
imediatamente a sua correcdo, através da alteracdo da receita ou, inclusivamente, através do
abate da venda, efetuando-a de novo. Caso seja necessario, e sempre que possivel, deve

contactar-se o utente de modo a normalizar a situagéao.

A FM tem o processo de conferéncia de receitas simplificado, uma vez que pode
contar com o auxilio de um equipamento que realiza a leitura das receitas. Este equipamento,
inicialmente, digitaliza as receitas e encaminha-as para o sistema informatico, através do qual

consegue detetar os principais erros de dispensa.

Depois de conferidas, todas as receitas sdo separadas e organizadas por organismo e
por nimero de lote, sendo cada lote constituido por trinta receitas, com excecao do ultimo que
pode conter um numero inferior de receitas. Quando o lote estd completo, procede-se a
impressdo do Verbete de Identificagdo desse mesmo lote e conferem-se, novamente, as
receitas, comparando-as com o verbete emitido, que deve ser assinado e carimbado, tal como

todas as receitas.

No final de cada més, quando se procede ao fecho da faturacdo, € emitida a Relacéo
Resumo de Lotes, em triplicado, onde constam todos os lotes de cada organismo. O original e
0 duplicado deste documento sdo também rubricados e carimbados. Para finalizar o processo

de conferéncia de receituario e faturacdo, procedendo-se ao envio destes juntamente com 0
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Verbete de Identificacdo de cada lote e as receitas para as entidades competentes, para que

sejam regularizadas as comparticipacoes.

Ocasionalmente, apesar de todas as receitas serem cuidadosamente verificadas,
existem falhas no cumprimento das exigéncias estabelecidas pelos organismos
comparticipadores, o que resulta, consequentemente, na devolucdo dessas mesmas receitas

acompanhadas pelo respetivo motivo de devolugéo.

Durante o0 meu estagio curricular tive a oportunidade de acompanhar os profissionais

de farmécia responsaveis por esta atividade farmacéutica.
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4: PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

De acordo com a Portaria n® 594/2004 de 2 de junho, considera-se medicamento
manipulado "qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob

a responsabilidade de um farmacéutico” [13].

Uma férmula magistral é "medicamento preparado em farmacia de oficina ou nos
servigos farmacéuticos hospitalares segundo receita médica que especifica o doente a quem o
medicamento se destina”, enquanto que um preparado oficinal consiste em ‘“qualquer
medicamento preparado segundo as indicagdes compendiais, de uma farmacopeia ou de um
formulério, em farmacia de oficina ou nos servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a

ser dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa farméacia ou servi¢o" [13].

Atualmente, ndo é muito comum recorrer a preparacdo de medicamentos manipulados
em farmacias comunitarias, uma vez gque a evolucdo das industrias farmacéuticas permitiu dar
resposta a uma ampla &rea de necessidades terapéuticas, mesmo que especificas. No entanto,
realizam-se ainda medicamentos manipulados, essencialmente destinados as especialidades de

pediatria e a dermatologia.

No decorrer do meu estagio na FM ndo tive a possibilidade de preparar nenhum
manipulado, no entanto, tive a oportunidade de proceder a dispensa. Assim, apenas me foi
explicado de forma sucinta alguns aspetos relevantes relativos a dispensa deste tipo de

medicamentos.

Os medicamentos manipulados possuem um regime de comparticipagdo especial, quer
no SNS quer nos outros organismos, pelo que as receitas destes, podem apenas conter este
tipo de medicamentos. O médico deve indicar a formula e a designacdo F.S.A. ( fac secundum

artem - faca segundo a arte) ou mencionar a designagdo de manipulado.

A Portaria n.° 769/2004, de 1 de julho, estabelece os critérios para o céalculo do PVP
dos medicamentos manipulados pelas farmacias. Este céalculo é efetuado com base no valor
dos honorarios da preparagdo, no valor das matérias-primas e no valor dos materiais de

embalagem [14].
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5: PRESTACAO DE SERVICOS E CUIDADOS DE SAUDE

A farmacia, como instituicdo de promocdo do bem-estar e da saude, deve oferecer
outros servigos, tais como a determinacdo de parametros fisioldgicos e bioquimicos, a
administracdo de injetaveis e vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinacdo e

algumas consultas de diferentes especialidades.

5.1. AVALIACAO DOS PARAMETROS FISIOLOGICOS E BIOQUIMICOS

Na FM sdo varios os testes realizados, nomeadamente a determinacdo da glicémia, do
colesterol total, do HDL, dos triglicéridos e do acido Urico e a avaliacdo da presséao arterial. O
equipamento utilizado para a realizagdo destes é o Reflotron Plus®, a excecdo da glicémia e
da pressdo arterial. A maioria destes testes implicam que 0 utente se encontre em jejum, para

gue ndo haja interferéncia ou alteracfes dos resultados, sendo assim mais fidedignos.

O Reflotron Plus® apresenta ainda, uma funcionalidade que permite calcular o risco
cardiovascular, tendo como base colesterol total, LDL e HDL, triglicerideos e presséo arterial.
E necessario ainda saber a idade do utente, se tem histérico familiar de enfarte ou angina de
peito e se é fumador. O resultado deste célculo tem um visivel impacto no utente, ja que
guando este se depara com uma elevada probabilidade de risco cardiovascular, tem tendéncia
a tomar uma atencdo redobrada e uma maior adesdo as medidas ndo farmacoldgicas,

conjuntamente com o tratamento farmacoterapéutico.

O TF, enquanto profissional de salde ativo, deve aproveitar este atendimento
personalizado para conversar com o utente relativamente aos seus habitos e ao seu historial
clinico e reforcar a importancia das medidas ndo farmacolégicas no controlo de todos 0s
valores, impulsionando a adogdo de cuidados de alimentacdo, pratica de exercicio fisico,

diminuigdo do consumo de bebidas alcodlicas e dos habitos tabagicos.
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5.1.1. Determinacao da glicemia

A glicémia corresponde a concentracao de glicose no sangue. Um aumento dos niveis
de glicose no sangue traduz-se em hiperglicemia. A hiperglicemia é a principal caracteristica

de uma doenga metabdlica muito comum, a Diabetes Mellitus.

A diabetes pode afetar todo o0 nosso organismo, levando ao aparecimento de inimeras
complicagdes cronicas, tais como: lesdes oftalmicas (retinopatia, glaucoma e cataratas),
doenca periodontal e inflamacdo das gengivas, insuficiéncia renal, disfuncdo sexual,
complicacdes a nivel cardiovascular e pé diabético (feridas na pele com dificil cicatrizacao e
falta de sensibilidade). Assim, € fundamental assumir um papel ativo no controlo dos niveis

de glicémia [15].

O teste de glicémia inicia-se com a limpeza de um dos dedos do utente, seguida de
puncdo capilar com uma lanceta para obter uma gota de sangue. A gota é colocada na tira,
previamente inserida no aparelho de medicdo da glicémia, que em poucos instantes determina
o valor em mg/dl. O material utilizado na execucdo do teste deve ser descartado, em

recipiente adequado (contentor amarelo).

Os valores de referéncia situam-se entre os 70-110 mg/dl, em jejum. Caso, 0 utente
ndo se encontre em jejum, a cerca de duas horas apo6s a refeicdo, o valor da glicémia deve ser
inferir a 140 mg/dl [16].

5.1.2. Determinacao do colesterol total e do HDL

O colesterol ¢ um lipido natural presente no nosso organismo, essencial para a
producdo de hormonas esteroides, vitamina D e &cidos biliares, pelo que é indispensavel.
Existem dois tipos de lipoproteinas que transportam o colesterol: o HDL, apelidado
vulgarmente de “bom colesterol” que remove o colesterol que existe em excesso nas artérias
e o LDL, o “mau colesterol” que se deposita nas paredes das artérias, contribuido para o

desenvolvimento de patologias cardiovasculares.

De acordo com as normas da Direcdo Geral de Saude, o colesterol total deve manter-
se abaixo dos 190 mg/dl. Ja as concentracGes de HDL devem ser superiores a 45 mg/dl na

mulher e 40 mg/dl no homem [17].
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A determinacdo do colesterol total, inicia-se com a desinfecdo de um dos dedos do
utente. Procede-se a recolha de uma gota de sangue por puncdo capilar com uma lanceta,
através de um tubo capilar. O sangue é colocado na tira respetiva, que de seguida é colocada
no Reflotron Plus® para fazer a leitura. Para a determinacdo do HDL, o procedimento a
seguir € um pouco diferente, pois 0 sangue é recolhido para dentro de uma cuvette que é
sujeita a separacdo por agdo do vortéx. Dos componentes sanguineos separados é extraido o
plasma (parte superior e incolor da cuvette) com o auxilio de uma micropipeta, e € este
componente que apos ser colocado na tira respetiva permite obter o valor do HDL pela leitura

efetuada pelo Reflotron Plus®.

Ao transmitir o valor ao utente, devemos aconselha-lo sobre as medidas néo
farmacolodgicas a adotar, nomeadamente evitar gorduras (especialmente as saturadas), preferir
cozidos e grelhados, evitar carnes vermelhas, adotar uma dieta rica em legumes, verduras e
frutas, diminuir o consumo de alcool, abolir o consumo de tabaco e nunca esquecer a pratica

de exercicio regular.

5.1.4. Avaliacdo da pressao arterial

A pressdo arterial (PA) corresponde a pressao exercida pelo sangue contra as paredes
das artérias, e varia consoante a atividade fisica, o stress e o estado emotivo. Assim, é
importante que o utente que pretende efetuar a medicdo se encontre calmo, ndo tenha
praticado exercicio fisico imediatamente antes da medi¢do, ndo tenha ingerido café, entre

outras atividades que possam alterar os valores de PA.

Na FM, a medic&o ¢ realizada com um aparelho digital, o tensiometro, que fornece os
valores da Pressdo Arterial Sistdlica (PAS), da Pressdo Arterial Diastdlica (PAD) e da

frequéncia cardiaca, sendo que os valores de referéncia sdo 120/80 mmHg (PAS/PAD).

O processo de determinacdo da pressao arterial exige que o utente permaneca sentado,

calado e sem se mexer, de modo a que os resultados ndo sofram qualquer interferéncia.

Ao transmitir o resultado ao utente deve-se ter algum cuidado, nomeadamente se 0s
valores estiverem fora do normal, de modo a ndo o alertar. E muito importante dialogar com o
utente e educé-lo de modo a seguir a terapéutica instituida (se for o caso) e relembrar sempre
medidas ndo farmacologicas, tais com reduzir a ingestdo de sal, de bebidas alcodlicas e café,

praticar exercicio fisico moderado, entre outras.
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5.1.5. Anélise primaria a urina

A FM possui um equipamento, o Urisys®, que permite realizar a rapida analise a

urina, a fim de detetar possiveis anomalias e realizar um pré-diagnostico.

Os utentes recorrem a FM para realizar esta anélise quando tém eventuais sintomas de
uma infecdo urinaria, pelo que pretendem fazer um despiste ou confirmar a existéncia dessa
mesma infecdo. Usualmente, o utente queixa-se de dor e ardéncia ao urinar, micgdes urinarias
muito frequentes e de pequeno volume, urina com mau cheiro, cor opaca e filamento de

muco, sensacao de peso na bexiga, etc.

Para a realizacdo do teste é necessario utilizar um frasco estéril para colheita de urina.

Apos a recolha da urina, deve-se mergulhar a tira e introduzi-la no Urisys®.

O profissional de farmécia, deve saber interpretar os resultados, sendo que a presenca
de leucdcitos e nitritos positivos apontam para a presenca de bactérias Gram negativas,
frequentemente associadas a infecdo urinaria. J& os eritrdcitos positivos indicam a presenca de

sangue.

No caso de ser diagnosticada uma infecdo, o utente deve ser reencaminhado para o
médico e aconselhado a beber muita 4gua e a utilizar uma solucéo de lavagem intima com pH

acido, de forma a reestabelecer a normalidade e a evitar a proliferagdo bacteriana.

5.3. VALORMED

A VALORMED ¢ uma sociedade sem fins lucrativos, que visa minimizar o impacto
que os residuos provenientes dos medicamentos podem causar no ambiente e promover a
entrega destes pela populacédo, sensibilizando-a para os riscos resultantes do seu inadequado

armazenamento [18].

A FM dispde de um contentor da VALORMED, que serve para a recolha dos residuos
de embalagens e medicamentos fora de uso, que posteriormente serdo sujeitos ao processo de

incineracdo, um processo de eliminagéo seguro.

Quando o contentor esta cheio, € selado e preenchida a sua respetiva ficha. Nesta
ficha, identifica-se 0 nome da farmacia e o seu nimero de identificacdo, o peso do contentor e

a rubrica do profissional responsavel pela selagem. Aquando da recolha, o armazenista
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procede ao preenchimento do seu numero de identificacdo, a data em que esta a recolher e

rabrica. A farmécia arquiva uma coépia da ficha de cada contentor.

5.4 FARMACOVIGILANCIA

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, a farmacovigilancia é um “conjunto de
atividades de detecdo, registo e avaliacdo das reacOes adversas, com o objetivo de
determinar a incidéncia, gravidade e nexo de causalidade com os medicamentos, baseadas no

estudo sistematico e multidisciplinar dos efeitos dos medicamentos™ [19].

Assim, é dever do profissional de saude notificar qualquer reacdo adversa ao
medicamento ou qualquer suspeita desta, mesmo que ja tenha sido anteriormente notificada.
Na FM, ndo é muito frequente a realizacdo dos procedimentos necessarios para a notificacdo
de reacGes adversas a medicamentos, pelo que durante 0 meu estagio nao tive a oportunidade
de participar ativamente nesta atividade, no entanto, é realizada sempre que haja um nexo de

causalidade entre um reacdo adversa e a toma de um medicamento.
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ANALISE CRITICA E CONCLUSAO

O Estégio Profissional I mostrou-se uma mais valia para a minha formacdo como
futura Técnica de Farmacia, uma vez que permitiu consolidar os conhecimentos tedrico-

praticos anteriormente adquiridos.

A FM relevou-se uma excelente escolha para a realizacdo deste estagio, pois para além
de apresentar todas as caracteristicas exigidas pelas Boas Praticas Farmacéuticas em Farmacia
Comunitaria, possui ainda, uma equipa fantastica que esteve sempre disposta a colaborar

comigo e a ensinar-me, tornando a minha experiéncia extremamente positiva.

O voto de confianga, com o qual me presentearam, dia apds dia, incentivou-me a

desenvolver e aperfeicoar as principais competéncias inerentes a atividade farmacéutica.

O ambiente na FM é muito agradavel, havendo uma organizagdo extrema em todo o
trabalho realizado, pelo que se tornou muito agradavel e positiva a minha experiéncia como

estagiaria.

Quanto aos objetivos propostos e atividades planeadas para este periodo de estagio,
posso concluir que foram cumpridos com sucesso, uma vez que tive a oportunidade de
participar ativamente na maioria das etapas do circuito do medicamento. Importa, apenas
referir que existiram algumas lacunas por consolidar, especialmente no que diz respeito ao
processo de faturacdo e envio de dados relevantes para o INFARMED. Uma atividade que
ndo foi desenvolvida durante este estagio foi a preparacdo de medicamentos manipulados, no

entanto, atualmente ndo € uma pratica muito frequente em Farmécia Comunitaria.

A realizagdo deste estagio possibilitou uma melhor percecdo da gestdo econémica e
de recursos de uma farmacia e, acima de tudo, a compreensdo da utilidade do profissional de
farmacia prestar um adequado e completo aconselhamento, ja que este profissional constitui
o0 elo de ligacdo entre a prescrigdo e a concreta instalacdo da terapéutica. Cabe ao profissional
de farmacia esclarecer todas as possiveis duvidas, promover o uso racional do medicamento e

contribuir para a preservacao da saude publica.

Ao longo do meu estagio, a funcdo que mais gostei de desempenhar foi a dispensa de
medicamentos e/ou outros produtos de salde, no entanto é das atividades para a qual me sinto
menos preparada e que suscita mais dificuldades, uma vez que exige muito do profissional
tanto a nivel de conhecimento cientifico e técnico como a nivel de relagdes interpessoais.
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Algumas das dificuldades sentidas foram: associar alguns medicamentos as suas indicagdes
terapéuticas, associar 0s principios ativos as respetivas marcas comerciais, estabelecer uma
terapéutica adequada em casos passiveis de automedicacdo, conhecer as posologias da

maioria dos medicamentos e/ou outros produtos de salde, entre outras.

E de salientar que este estagio foi muito gratificante para mim, ja que me permitiu
adquirir inmeros conhecimentos, que gradualmente se foram tornando extremamente Uteis
para um desempenho auténomo de determinadas funcbes. No entanto, reconhego que tenho
imenso para aprender e, reconheco também, que a profissdo de TF é muito exigente, pois para
que qualquer profissional de saude consiga responder de forma satisfatoria as necessidades do
seu utente, necessita obrigatoriamente de se manter permanentemente informado e atualizado.

Cada utente, cada situacdo diaria, cada atendimento sdo Unicos e devem ser encarados

como desafios a superar, 0 que nos obriga a crescer profissional e emocionalmente.

Como conclusdo, resta-me dizer que considerei este periodo de estagio crucial para a

minha futura insercdo na vida profissional.
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ANEXO A — CERTIFICADO DE PARTICIPACAO NA FORMACAO DA BOIRON®
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ANEXO B — CERTIFICADO DE PARTICIPACAO NA FORMACAO DA

SKINCEUTICALS®
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ANEXO C - FATURA DA ALLIANCE HEALTHCARE

PROCESSADO POR COMPUTADOR

Alliance ¢

FACTURA - Original

& Rota : R004 |
Hea : ARMAZEM PORTO Pag--= -l 2
Tornamos a saude mais pr Nr : 98A0046651 Data : 2016/01/14 i
v 1 001/46651 [
FARMACIA MOURO
ALLIANCE HEALTHCARE, S.A.
Sede Social: |
o ——- 8 T aa Os: |
|
Codigo Designacao Ped Env PVP Preco MG %Desc Tx.Cm BVF Total IVA Lote |
Nr.Externo 35734
A 5081617 ALPRAZOLAM MG 0.SMG 60CMP LIB MOD RAT 1 4.11 2.76P E1 50.00 .02 1.69 1.69 6 15126
B 5069224 ATORVA OCRAM MG 20MG 28CMP TEC (PTF) 4 6.68 5.00P E1 30.00 .03 3.89 15.56 6 LGOE91C
A 5393665 BLISSEL GEL APLIC 10G 2 16.65 10.95P E4 06 12.35 24.70 6 504
A 3418597 CARVEDILOL CORONAT MG 6.25MG 60CMP PTF 2 6.09 4.49P E1 30.00 02 3.51 7.02 6 50238
A 2359990 DERMOFIX SO TOP 2% 30ML 1 5.93 4.35P E1 02 4.72 4.72 6 J001 |
A 5782198 DUPHASTON CMP REV 10MG X42 2 1 8.83 6.00P E2 .03 6.68 6.68 6 349729
A 5127022 EFFICIB CMP 50/850MG XS€ 2 46.49 34.01P ES .17 37.02 74.04 6 L025697
B 4198784 FLUCONAZOL MG 150MG 1CAP GDR 2 3.85 2.54P E1 .01 2.86 5.72 6 T511928
A 3815487 HYGROTON CMP SO0MG X60 10 4.88 3.43P E1 .02 3.78 37.80 6 F0078|
A 5421185 KEPLAT EMP 20MG X7 3 16.47 10.80P E4 .06 12.20 36.60 6 R109T
A 5606793 LEVOFLOXACINA MG 500MG 7CMP FMZ % 5.48 3.96P E1 30.00 .02 3.13 3.13 6 31630
A 5324553 LIVAZO CMP REV 2MG X28 1 20.82 14.61P E4 .08 16.10 16.10 '6 2P00110
B 4746681 MALTOFER SO OR SML X20 2 12.56 8.65P E3 .05 9.59 19.18 6 5331013
B 5444377 METILFENIDATO MG 36 MG 30 CMP LIB PROL 1 30.93 20.26P ES 20.00 .12 18.90 18.90 6 FR6658
A 5653191 MIRTAZAPINA MG 30MG 30CMP FMZ 1 9.74 6.80P E2 30.00 .04 5.47 5.47 6 41598]
A 5953989 MIRTAZAPINA MG 30MG 30CMP ORD GEN 1 8.40 5.63p E2 20.00 .03 5.17 5.17 6 SINO9IA
A 5174750 OMEPRAZOL MG 20MG S56CAP BAS 1 6.68 5.00P E1 .03 5.39 5.39 6 c1so1$
A 5396924 OTO SYNALAR N GTS OTO 10ML 2 3.41 2.15P E1 .01 2.46 4.92 6 1530141
B 3761780 RITALINA LA 30 COMP 20MG 1 19.29 13.27P E4 87 18.73 14.73 6 F0082
A 5338561 SINVASTATINA MG 20MG 60CMP AUR 1 2.70 1.53P E1 .01 1.82 1.82 6 IQ2015005-A
B 4792883 TOSEINA XRP 250ML 1 3.69 2.40P E1 .01 2.711 2.71 6 15001]
A 2849487 TRAZONE AC CMP RET 150MG X60 2 16.73 11.02P E4 .06 12.42 24.84 6 1374 |
A 9427864 VOLTAREN 75 DRG 7SMG X60 1 10.70 7.03P E3 .04 7.93 7.93 6 T1822
Nr.Externo 35738
2695989 ATACAND CMP BMG X28 1 12.38 8.50P E3 .05 9.44 9.44 6 S652B
5739081 AZITROMICINA MG 500MG 3CMP TEV 1 4.84 3.40P E1 45.00 02 2.20 2.20 6 saso:j
4260881 CONCERTA CMP RET 18MG X30 1 30.73 20.09P ES A2 22,70 22.78 6 59327‘?
5108873 COVERAM 10/5MG CMP X30 2 18.97 12.99P E4 .07 14.44 28.88 6 214773
6191551 DM-ONE TOUCH VERIO TIRA X50 2 18.29 15.94P MO 16.60 33.208 6 3936247
6191411 DM-ONE TOUCH VITA TIRA X50 2 18.29 15.94P MO 16.60 33.204 6 3939076
5557244 ENAL + LERCANI MG 20/10MG S6CMP REV KRK 1 16.99 11.25P E4 .06 12.66 12.66 6 NC1611
9477349 FILOTEMPO CMP RET 225MG X60 2 4.82 3,38P El1 .02 3.73 7.46 6 1513
9472126 FLEXIBAN CMP 10MG X20 2 5.85 4.28P E1 .02 4.65 9.30 6 M248 |
9469312 LOPRESOR CMP REV 100MG X60 3 5.00 3.54P E1 .02 3.89 11.67 6 15«;00150
2308682 LOVENOX INJ SER 20MG/0.2ML X6 2 11.69 7.89P E3 .04 8.81 17.62 6 5SSNS5|
3600889 MAIZAR DISKUS 50/500 60D 1 52.35 39.19P ES .20 42.31 42.31 6 GLSE
4534897 SEDOXIL CMP 1MG X20 3 5.64 4.10P E1 .02 4.46 13.38 6 150301
2849487 TRAZONE AC CMP RET 150MG X60 £ 16.73 11.02P E4 .06 12.42 12.42 6 1374 |
5730098 ZINASEN CMP 10MG X60 1 16.44 10.77P E4 .06 12.17 12.17 6 D0022

PRI TR
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FACTURA - Original
Rota : R004

ARMAZEM PORTO Pag. : 2/ 2
e Nr : 98A0046651 Data : 2016/01/14
v 2016 1/46651

FARMACIA MOURO

ALLIANCE HEALTHCARE, S.A.
Sedeisocialz

Biodas R mno 2 © Diea @il
Codigo Designacao Ped Env PVP Preco MG %Desc Tx.Cm PVF Total IVA Lote
Transporte 613.51
performance Sandoz / 01-2016 - 387.15 de 843.75
Teva Smart / 01-2016 - 3212.01 de 4510.60
Produtos em Falta:
5066659 CETOCONAZOL MG 20MG/G SH 120ML GEN 1 Esg. Labor. 8626408 COLPOTROPHINE CRM VAG 30G 1 Esg. Labor.
4701983 DILBLOC IC CMP 6.25MG XS6 3 Esg. Labor. 5546585 ESE 500 CMP REV 500MG X16 1 Esg. Labor.
2224582 FLIXOTAIDE INALADOR 125UG/D 120D 3 Esg. Labor. 2567782 HAVRIX INJ 1440UI/ML 2 Esg. Labor.
5354063 INSUMAN BASAL SOLOSTAR 3ML X5 1 Temp. Falta 5024542 JANUVIA CMP REV 50MG X28 1 Temp. Falta
5193420 LERCANIDIPINA MG 10MG 56CMP GEN 1 Esg. Labor. 2841781 LOVENOX INJ SER 60MG/0.6ML X6 2 Temp. Falta
2841989 LOVENOX INJ SER 80MG/0.8ML X6 1 Temp. Falta 7357970 MILUPA APTAMIL CONFORT 2 LEITE TRA 1 Esg. Labor.
5518089 NAPROXENO MG 250MG 20CMP GEN 1 Esg. Labor. 3016383 NOVORAPID PENFILL INJ SX3ML 2 Temp. Falta
i 8623355 PULMICORT INALADOR 0.5UG/ML 2ML X5 5 Temp. Falta 3512886 SERETAIDE INALADOR 25/250UG 120D 1 Temp. Falta
3 9888701 TERRICIL PDA OFT SG 15 Esg. Labor. 5216320 VICTOZA 6MG/ML INJ 2X ML 3 Temp. Falta
) 9447110 VIRU-MERZ GEL 20G 1 Sem stock AH 5108717 ZANITEK CMP 20/10MG XS6 1 Temp. Falta
)
3
)

|MG Margem Legal Armz. Margem Legal Farm. |MG Margem Legal Armz. Margem Legal Farm.|MG Margem Legal Armz. Margem Legal Farm. ||

|E1 2.24% + -25 5.58% + .63 |E3 2.12% + .71 5.36% + 1.79|E5 1.84% + 2.20 4.49% + 5.32 |
|E2 2.17% + .52 5.51% + 1.31 |B4 2.00% + 1.12 5.05% + 2.80]
Merc.Suj.Desconto % Iva Vl.Incidencia IVA Valor Iva LIQUIDO 613.51
Total: 567.13 6.0 613.51 36.81 M |VALOR FEE .00
MN Plat+: .00 .0 .00 .00 IVA 36.81
Merc. Sem Desc. (#) -0 .00 .00
66.40 .0 .00 .00 TOTAL 650.32
M=Mercadoria S=Servicos UNIDADES 69
G=G.Compr, P=PVA Arm,F=P.Venda,B=Bolsa NRLINHAS 58
Local Carga . N/Armazem Viatura: ___/__ / Data/Hora: 2016/01/14 21:10

Local Descarga : URBANIZACAO DA QUINTA DE S. JOSE LT.1-B
BAIRRO DA QUINTA DO GALO
3500-189 VISEU

Bens colocados a disposicao do adquirente em 2016/01/14. Reg. ANREEE Nr.PT001261. Reg. Ecopilhas Nr.EC0522/2014
- MARGENS LEGAIS ANTIGAS: MO - 31-12-2011; M1 a M6 - de 2011 a 03-2014.

44511.00
8978.00 ZHDP-Processado Por Programa Certificado

EFOM

° 383/AT
INVESTOR

ans Boots Allian 0Ciacao \al das Farmacias e José de Mello Participagges Il SGPS
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ANEXO D — RESUMO DA RECECAO DE ENCOMENDAS

_FARMACIA MOURO, S.A. (NIF: 505528096) | . ...ooioimimmmmcsemmmmees e cnimens oo oo terca-feira, 12 de Janeiro de 2016
Recepgio de Encomenda N2: 41963
Fornecedor: ALLIANCE HEALTHCARE (2210043) [operador: Vitor | Moeda
Data Recepgio: 12-01-2016 11:40:32 l Doc. Fornecedor: Factura (R) 98A0034227 11-01-2016 Euro
Codigo l Nome Comercial I Enc | Rec l Bon ‘ IVAI val. l P.V.P. ‘ P.V.F. Valor“
Encomenda: 35659 Preparada Em: 11-01-2016 19:30:00 Confirmada Em: 11-01-2016 19:30:00 i

9682328
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i} Shieh
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[

Cachal s i
11,47€

01.2018| 2446€| 1938€| 1938€

- W

53351289 ZYPREXA VELOTAB COMP DISP 5 MG X 28 |2 o| &%
iBoc processado por “#'[sPharm v3.64.7s] pagina 1de 2

Computador]
[Sobre Licenca de SoftReis - Informética, Unipessoal, Lda.] (3800)
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ANEXO E - NOTA DE DEVOLUCAO

FARMACIA M7 ‘RO, S.A.

Tele* -

Fax

Ne. Contribuinte :
C.R.C.

Matricula Ne.
Capital Social

& Eﬁﬁ;do)
Exmo(s) Sr(s): [
NESTLE PORTUGAL, S.A.
ARMAZEM 9 VALES DE PEDRULHA

COIMBRA
3045-508 coimbra

e
Ne. Contribuinte 500201307

Data: 14-01-2016 V/Doc.:
Cédigo | Nome Comercial | validade | atd [Bon|va |  PwP. | evr [ vaor |
Néo veio no pedido
7375063 | Nan Confort 2 Leite Transicao 800G | | 6 o] 6% 15,90€ | 11,98¢€ | 71,88€ |
Documento Origem: Factura 1091932119 // 12-01-2016 |
' sl ] 71,88¢€
Carga...: Urb. Qta.S.Jose LT 1-B Qta. do Galo 3500-189 Viseu Data: 14-01-2016 Hora: 22:00 Viatura: l
|
Descarga : ARMAZEM 9 VALES DE PEDRULHA 3045-508 coimbra Data: Hora: PARTICULAR i
Resumo de Totais por IVAS _j
Taxa Incidéncia LV.A. TOTAIS l
6,0% 71,88 € 431€ 76,19 € !
71,88 € 431¢€ 76,19 € }
c4d2-Processado por programa certificagdo n.2478/AT Este documento ndo serve de factura
{Sobre Licenca de SoftReis - Informética, Unipessoal, Lda.] (3800) #i[SPharm v3.64.75] (Mod. DV001) Pagina 1de 1
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ANEXO F — RECEITA ELETRONICA (Receita médica ndo renovavel)

’ GOVERNO DE Receita Médica N°
PORTUGAL 0 A A
MINSTERIO DA SAUDE *2011000023434634203"
“te: RN
fone: RC.:
dade Responsavel: SNS
e Beneficiario:
Especialidade: Medicina Geral e Familiar
Telefone:
DCI / nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N° Extenso Identificagéo Otica

Saracetamol, 40 mg/ml, Xarope,Frasco - 1 unidade(s) - 85 ml 1 Uma

ologia:. 5 *50003461*
|
}
X
dade: 30 Dias
a: 2016-01-15
(assinawra ao Medaico prescrior)
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ANEXO G - RECEITA MANUAL

5 GOVERNO DE
PORTUGAL

Receita Médica N.°

e

Ministério da Satide 8010000001303244104

3 E N RECEITA MANUAL
ltente: j Excecao legal:
1.° de Utent: [[] a Faléncia informatica
elefone: R.C. [[] b) Inadaptago do prescritor

ntidade Responsavel:

|.° de Beneficiario:

D c) Prescrigao no domicilio
E d) Até 40 receitas/més

Especialidade:
M13489

ll?g“'“fl
== g
Dr Emesto Rufino

L1 11T S

Vinheta do Local de Prescricao

3‘, DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem

N.° Extenso

; [U= Qﬂi}f £} .y
A2 b oot

osologia

Al

4

]

osologia

A{/p& g

asologia

I

)sologia

lidade: 30 dias

Sl 0] 10"

dd)*
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ANEXO H - GUIA DE TRATAMENTO

Guia de tratamento para o utente

e NII I”Ill |ﬂMI“Il'WHMImI“
* 2 20956424623%

n210000
Local de Prescrigao:

Médico Prescritor: Telefone
Utente:
Cadigo Acesso: |“'IIIIII Caodigo Direito Opgéo: |n|nl|l
*x 847 933 % (informagao a utiizar para dispensa de medicamentos na farmécia) * 9088 %
R DCI / Nome, forma éuti I posologi N.°
‘1_Ilnsulina humana (soldvel + isofanica) [Mixtard 30 Penfill], 100 U.L/ml (30% + 70%), 2_

Suspenso injetavel, Cartucho - 5 unidade(s) - 3 ml
Posologia: / dia

i

Encargo para o utente de acordo com os medicamentos comercializados que cumprem a prescrigao
médica:

1 I Este medicamento custa-lhe, no méximo, € 0.00

Para obter mais informagdes sobre o prego dos medicamentos:

« Consulte «Pesquisa Medicamento», no sitio do INFARMED (www.infarmed.pt);

« Contacte a Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias Uteis: 09.00-1 3.00 e 14.00-17.00)
« Fale com o seu médico ou farmacéutico.

EL

Venha conhecer o Portal do Utente em https://servicos.min-saude.pt/t /p

Data: 2015-10-26

P do por -P iGa ica Médica - v2.2.0 - SPMS, EPE.



Patologia Especial

PARAMILOIDOSE

LUPUS

HEMOFILIA

HEMOGLOBINOPATIAS

DOENCA DE
ALZHEIMER

Ambito

Todos os medicamentos

Medic. comparticipados

Medic. comparticipados

Medic. comparticipados

Lista de medicamentas referidos no anexa
ao Despacho n° 1302002011 (27 sérig), de 20

Comp.

100%

100%
100%
100%
7%
(quando

prescrita

paor

ANEXO | - DESPACHOS CORRESPONDENTES A PATOLOGIAS CRONICAS
SUJEITAS A COMPATICIPACOES ESPECIAIS

Legislagdo

Desp. 4 521/2001 (F sérig),
de 31/1/2001

Desp. 11 387-4/2003 (2° Sérig), de 23/5

Desp. 11 387-A/2003 (2° Série), de 23/5

Desp. 11 387-A/2003 (2° Série), de 23/5

Despacho n® 13020¢/2011, de 20003

de Setemibro neurologistas
ou
psiquiatras)
PSICOSE MAMIACO- Priade
N 100% Desp. 21 094/99, de 14/9
DEPRESEIVA (carbonato de litio)
. ) . 90% (quanda Despacho n.” 1234/2007, de 29/12/2006, alterado pelo Despacho n.®
DOENCA Lista de medicamentas referidos no anexo )
. L prescrito por 19734/2008, de 15/07, Despacho n.® 15442/2008, de 01/07, Despacho n.®
IMFLAMATORIA ao Despacho n® 1234/2007 (27 série), de 29 L
medico 196596/2005, de 20/08, Despacho n.® 5822/2011, de 25/03 e Despacho
INTESTINAL de Dezembro de 2006 o
especialista n.°8344/2012, de 1206
ARTRITE REUMATOIDE , ,
Lista de medicamentos referidos no anexo L
E A - Despacho n.® 14123/2009 (2° sérig), de 12/06, alterado pelo Despacho n.®
a0 Despacho n.® 14123/2009 (27 serie), 69%
ESPONDILITE . 2650/2012, de 20/09
de 12 de Junho
ANQUILOSANTE
Despacho n® 10279/2008, de 11/03, alterado pelo Despacho n.®
. . . 22186/2008, de 19/08, Despacho n.® 30995/2008, de 21/11, Despacho n.?
N Lista de medicamentos referidos no anexo
DOR ONCOLOGICA . 3285/2009, de 19/01, Despacho n.? 6229/2000 de 17/02, Despacho n.®
ao Despacho n® 10279/2008 (27 série), de 11 o0 ) .
MODERADA A FORTE 12221/2009 de 14/05, Declaracao de Rectificacdo n.® 1856/2009, de 23/07,
de Margo de 2008 B 3
) Despacho n.” 5725/2010 de 18/03, Despacho n.® 12457/2010 de 22/07 e
Despacho n.” 3824/2011 de 25/03 e Despacho n.® 57/2014 de 19/12/2013
Despacho n® 10280/2008, de 11/03, alterado pelo Despacho n.®
. - ) ) . 221872008, de 19/08, Despacho n.” 30993/2008, de 21/11, Despacho n.”
DOR CROMICA MAQ Lista de medicamentos referidos no anexo
. L 3286/2009, de 19/01 e Despacho n.” 6230/2008, de 17/02, Despacho n.?
DONCOLOGICA ao Despacho n® 10280/2008 (27 série), de 11 o0
12220/200%, de 14405, Despacho n.” 5726/2010 de 18/03, Despacho n.”
MODERADA A FORTE de Mar¢o de 2008
12458/2010 de 22/07, Despacho n.® 5825/2011 de 25/03 e Despacho n.®
251/2014 de 23/12/2013
Despacho n.® 10910/2009, de 22/04 alterado pela Declaracdo de
PROCRIACAD ) ) ) Rectificacdo n.® 1227/2009, de 30/04, Despacho n.® 15443/2009, de 01/07,
N Lista de medicamentos referidos no anexo 3
MEDICAMEMNTE 69% Despacho n.® 5643/2010, de 23/03, Despacho n.= 8905/2010, de 18/05,
ao Despacho n.® 10910/2009, de 22 de Abril
ASSISTIDA Despacho n.® 13796/2012, de 12710 e Despacho n.” 56/2014, de
19122013
. Medic. psoriase .
PSORIASE S0% Lei n.7 &/2010, de 07/05
lista de medicamentos
Medicamentos referidos nos ndmeros
13.3.1, 13.3.2 - Medicamentos queratoliticos
e antipsoridticos - e 13.4.2.2 -
ICTIOSE Medicamentos usados em afecdes 90 % Drespacho n.® 5635-A/2014, de 24/04

cutineos - do Grupo 13 do Escaldo C da
tabela anexa & Portaria n.? 78/2014, de 3 de

abril
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ANEXO J - RECIBO EMITIDO NO FINAL DA VENDA

__.-._.-__.___._.........._—______.._.—_..__.—.__....—___—_

cactura N.C/3666391

[ara5621 Op:22 15-01-2016
B Cliente---------—---==~
Nome

N.Beneficiario:

N.Contribuinte:

Designacao

PVYP Pr.Ref2 IVA Qtd Cmp Valor
BEN U RON XAR 200 MG/5 ML 85 ML
3,38 BX 1 81% 2.13

TOTAL (BUroS).....ocovennns 2,13

Importéancia Liguidada

Totais por Taxa IVA:
Taxa: 6% Inc: 2,01 IVA: 0,12 Tot: 2.3

Os artigos facturados, foram colocados a
disposicdo do adquirente, nesta data

EAJG-Processado por programa certificado n.2478/AT
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ANEXO K — RECEITA MEDICA ESPECIAL

Receita Médica N°

GOVERNO DE
€9 SSEUCKE  (mMmRNRNNRNRR |

MINISTERIO DA SAUDE *2011000023140607808*
Utente RE
Telefone: R.C:
Entidade Responsavel: SNS
N°. de Beneficiario:
Especialidade: MEDICINA GERAL E FAMILIAR
Telefone
R« pci/ nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N° Extenso Identificagao Optica
[ 7] Metilfenidato, 54 mg, Comprimido de libertagao prolongada, 1 Uma
Frasco - 30 unidade(s) l'ﬂlmmm‘.l”l“
Posologia: .
*50035606%*
2| Metilfenidato, 18 mg, Comprimido de libertagdo prolongada, 1 Uma
Frasco - 30 unidade(s) ‘Ilm"mmmm'mmlm
Posologia: .
*50035584%
3
4

Validade: 30 dias

Data:  2016-01-07

{assmatura do Médico prescritor)
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ANEXO L — TALAO COMPROVATIVO DE DISPENSA DE PSICOTROPICOS

FARMACIA MOURO, S.A.

Documento Psicotropicos 11-01-2016
Doc.Venda. Factura C/365219
Receita N.

Estagiarios

Metilfenidato Sandoz 36 Mg 30 Comp 1
Metilfenidato Sandoz 36 Mg 30 Comp 1

Médico:

Doente:
Nome
Morada:

Adquirente:
Nome :

e Yal.:
Idade : 40
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ANEXO M — DOCUMENTO DE FATURACAO - VERSO DE RECEITA MEDICA
ESPECIAL

FARNACIA MOURA < o
Dir.Técnica:

N2.Contrib. Telef.
BN Data: 11-01-2016

‘,f{‘f Lote 17 Receits 18

Prod PUP Pr.Ref2 0td Comp.  Utente

R AR

[1] 5444419~ Metilfenidato Sandoz 54 Mg 30 Comp. Li
g6 38 F 1398 23,69 ‘

RO RO OB

[2) 5444351- Metilfenidato Sandoz 18 Mg 30 Coap. Li
21,98 24,79 1 3,17 12,81
Totais.
59,65 2 23,15 36,50
Declaro que: Me foram dispensadas as 2 embalagens
de medicamentos constantes da receita e
prestados os conselhos sobre a sua utilizacdo.
Direito de opscdo:
[1] [2] Nao exerci direito de opgdo. |

fiss.do Utente

Adquirente:

.Home: |

Identificacan Adquirente (Cartdo Cidaddo) :
E 5 Validade:



ANEXO N — CIRCULAR INORMATIVA RELATIVA AO ENVIO DO REGISTO DE

ENTRADAS E SAIDAS DE MEDICAMENTOS ESTUPEFACIENTES E/OU
PSICOTROPICOS E DE BENZODIAZEPINAS

PORTUGAL glj infarmed

Circular Informativa

.2 1EE/CDS100.20.200
Cwata: 15709/2015
Assuntn:  Registos de psicotripicos e estupefacientes
Fara: Farmécias, servigos de sabde piblicos & privades & outres entidades com autorizacio de
sauisiclo dirsta, distribuidores por grosss & febricantbes.

Contacto:  Centro de Infermegio do Medicarmento & dot Produtos de Sadde (CIMI); Tel. 21 798

TETE; Fax: X1 111 7552; E-mall: dmi@infarmed.pt; LUnka do Medicamenta: S0 222
444

Ha sequiincla de se terermn verificade disparidades na forme e frequéneia de ervio da informagBa
relativa s pacotripicos & estupefacientss, considera-se  Importante  harmenizar  esbe
procadimants, fazendo ven das tecnolegias stusiments depanivels.

Messe sertide, @ pera sgilizar o processs de receclo, envio e andlise da informeclo relativa so
registo de medicamentos peicotrbpicos e eshupefacientes, deve ser envisda para o e-reail
mapas_subscontrolsdas@infarmed. pt, erm fAcheiro pdf ou Excsl, & seguints informagia:

1) Parmbcias

Deve conter o nome de fammacs, codigo de conferdénels de
fatures, periodo & informacBs em causa:

(Ewesiiipan -

Farmdda “denominaghs” (1234 ): Recellss manssls (e D015)

Farmndda “dencaminaghs” (1234): Dadss dos Sdquirentes (Jin 2045)
Farmddca “denominaghs” (1334 ): Regilo dé eflredes & Saded (jan-des 2015)

Mensalmente até dia §

Chplas das recsites manuaks contendo medicamentos das
tabelas [ e II com excecSo da 11-A

Periodicidade e o Ligts das receites dgpersades contends medicamentos das
informacho a enviar tabelas 1 & [l com excecSo de 11-A inclulnds o sequintes
dados:

Idartificagso do médicn — nome & namero da Onderm;
N.2 da receita;
Identificagio do medicamento dispensado (norme &

- L Eayin LF ?:.'-

g o Wi e ¢ S i M, W =
18- Lindnat =
Tl = EEL ST MY IS5 P O] J10 BT 0 el e a
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i GOVERNO DE g
B samen lp infarmed
Frove Autaridace N o Medicamentos
ir LP.

MINITIRIO DA SaLiE Proctiters de 5
[ allied i

nimero de registo);
- Quantidade dispensada;

- Identificacdo (nome, nimero do bilhete de
identidade/cartdo do cidaddo ou outro documento
legalmente previsto) e idade do adquirente.

Anualmente até dia 31 de Janeiro de cada ano

» Registo das entradas e saidas dos medicamentos contendo
substancias incluidas nas tabelas I, II e IV, de acordo com o
Anexo IV, com a inclusdo da seguinte informacdo:

- Identificagdo do medicamento incluinde o nimero de
registo;

= Devem ser mencionados os totais das substéncias ou
preparagoes armazenadas e as utilizadas durante o ano,
bem como gualquer diferenca, para mais ou menos,
relativamente aos correspondentes registos anteriores.
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