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INTRODUCAO

O presente relatorio surge no &mbito do plano curricular Estagio Profissional | do 4°
ano/1° semestre do curso de Farmacia - 1°Ciclo da Escola Superior de Saude, pertencente ao
Instituto Politécnico da Guarda. O referido estagio realizou-se na Farméacia Moderna na Guarda,
no periodo de 21 de setembro de 2015 a 5 de janeiro de 2016, perfazendo um total de 490 horas.
A supervisdo deste estdgio esteve a cargo da Doutora Ana Raquel Videira Lopes de Andrade,
farmacéutica e diretora técnica da farmacia, e a orientacdo esteve a cargo do professor Marcio
Rodrigues.

A avaliacdo neste plano curricular envolve componentes tedricas, praticas, a presenca
assidua no estagio e a realizacdo de um relatério por escrito. Um dos objetivos deste estagio em
Farmacia Comunitaria (FC) tém por base a aprendizagem pratica da profissdo de Técnico de
Farmacia (TF) que pressupde que este seja competente, ativo, consciente e responsavel no
contacto direto com o utente/doente e com a intervengdo nos medicamentos.

Este estdgio permite ao aluno assumir conhecimentos em contato direto com o
utente/cliente, com base na aprendizagem adquirida na parte tedrica aplicando-a num contexto
real, onde ndo sO a teoria estd presente mas todo um conjunto de situacdes que preparam o
estudante para dar resposta as exigéncias do consumidor, promovendo a integracdo a vida
profissional.

O estagio teve como principais objetivos educacionais:

v aintegracdo das aprendizagens que vao sendo desenvolvidas ao longo do curso, de
modo que o perfil do estudante v& ao encontro das competéncias necessarias no
ambito da sua formacdo;

v/ a preparacdo para dar resposta as exigéncias da sociedade, promovendo a
socializacdo e integracao profissional.

A farmécia em causa foi selecionada devido as suas dimens@es, uma vez que é uma das
farmécias com uma maior superficie e prestacdo de servicos da cidade da Guarda. A vivéncia
diaria na mesma permitiu-me uma assimilacdo de determinadas tarefas, possibilitando intervir
na rotina didria de uma Farmacia Comunitaria.

Neste estadgio foram desenvolvidas capacidades cientificas e técnicas, aplicando
simultaneamente principios deontoldgicos e éticos respeitantes a profissdo de Técnico de

Farmacia, através da execucdo de atividades subjacentes a mesma. Foram desenvolvidos e
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avaliados planos de acdo adequadamente integrados numa equipa multidisciplinar,
respondendo aos desafios colocados com inovacao, criatividade e flexibilidade.

Assim, o presente relatorio encontra-se dividido em trés partes. A primeira parte € a
introducdo onde se definem os objetivos de estidgio e a organizagdo. A segunda parte
corresponde ao desenvolvimento onde é abordada a estrutura fisica, equipamentos e recursos
humanos, bem como o aprovisionamento, gestdo e armazenamento de medicamentos e outros
produtos de salde e a sua dispensa, e outras atividades realizadas na farmacia. Por fim, é feita
uma conclusdo onde consta uma avaliacdo geral do decorrer do estagio, incluindo a anélise

critica.

10
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1. PAPEL DO TECNICO DE FARMACIA NA FARMACIA
COMUNITARIA

O objetivo principal da farmacia comunitéria (FC) € a dispensa de medicamentos por
forma a minimizar os riscos inerentes ao seu uso, promovendo 0 uso racional do medicamento,
através de uma postura de disponibilidade e de articulacdo das funcBes por parte de um
profissional de salde centradas nos seus utentes/clientes, cada vez mais, 0 mesmo tem que estar
preparado para assumir tarefas de rotina empresarial, por forma a otimizar o negdcio e assegurar
0 seu posto de trabalho.

O exercicio da atividade em farmacia é totalmente dependente da componente social
(utentes, crencas, poder economico). O aconselhamento é, por isso, crucial para incentivar o
uso racional dos medicamentos, isto €, o dever de educar os utentes quanto a melhor forma de
usar os medicamentos e de encaminh&-los para 0 médico sempre que necessario.

O Técnico de Farmacia (TF) pode desenvolver qualquer atividade a nivel do circuito do
medicamento, tais como, analises e ensaios farmacoldgicos; interpretacdo da prescri¢do
terapéutica e de formulas farmacéuticas, sua preparacdo, identificagdo e distribuicdo, controlo
da conservacdo, distribuicdo e stocks de medicamentos e outros produtos, informacdo e
aconselhamento sobre o0 uso do medicamento [1].

E dever do TF a constante atualizacdo dos seus conhecimentos, para poder assistir e
aconselhar os utentes assegurando desta forma um atendimento eficiente, e capaz de responder
as necessidades da sociedade atual.

Sendo assim, o TF deve encontrar um equilibrio entre a ética e o profissionalismo para

ser bem sucedido na sua profissao.

11
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2. FARMACIA MODERNA

A Farmécia Moderna (FM) é frequentada por vérios tipos de utentes o que leva ao
atendimento atencioso e especifico por parte dos profissionais de forma a haver uma adaptacéo
as diferentes situacdes de acordo com a faixa etéria, classe socioecondémica entre outras
caracteristicas. Assim, podem-se subdividir, ainda que de forma geral, os utentes:

v’ Utentes habituais: frequentam constantemente a farmacia, geralmente tém todos os

seus dados na base de dados, sendo possivel verificar toda a sua medicacdo habitual.
Na grande maioria estes utentes sdo idosos, polimedicados, que exigem grande
atencdo por parte dos profissionais da farmacia.

v’ Utentes ocasionais: dirigem-se a farmacia por situacdes esporadicas, encaminhados
de um servico de satde ou de um hospital com uma prescri¢do para uma determinada
patologia identificada (por exemplo a prescricdo de um antibidtico). Necessitam de
ser informados acerca da posologia e de outros aspetos ligados a medicacédo
prescrita.

v Utentes que recorrem a farmacia para obter Medicamentos N&do Sujeitos a Receita
Médica (MNSRM) bem como esclarecimento de determinadas questdes especificas.

Apesar de ndo ser a unica farmacia nesta zona da cidade, encontra-se bem localizada,
ficando na avenida principal da zona residencial ficando a poucos metros do Centro de Salde
da estacdo dos correios, das escolas, da estacdo ferroviaria e de varias areas comerciais. A
acessibilidade a FM podem ser feita a pé como de carro, pois dispde de um parque de

estacionamento, dispde ainda de uma rampa de acessibilidade a deficientes motores.

2.1 LOCALIZACAO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Farmacia Moderna localiza-se na Avenida de S&do Miguel na Guarda. A Farmacia faz
parte do grupo Videira Lopes, que é detentor de mais 3 farméacias. Apresenta boa visibilidade
devido a presenca da cruz verde e nome legivel a entrada, prezando por vitrinas amplas e de
facil acessibilidade por parte da popula¢do (ANEXO I).

O horario de funcionamento é das 8:30h as 22h, de segunda-feira a sabado, exceto
quando esta de turno de servi¢o permanente isto é, ininterruptamente, desde a hora de abertura
até a hora de encerramento do dia seguinte. Este horario encontra-se disponivel na porta exterior

da farméacia bem como o nome do diretor técnico e proprietario.
12
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2.2 RECURSOS HUMANOS

A Farmécia Moderna é constituida por uma equipa dindmica, disciplinada, organizada
e competente garantindo assim o bom funcionamento da farmécia e uma boa prestacdo de
Servicgos aos utentes. Fazem parte desta equipa seis farmacéuticas, cinco técnicos de farmaécia,

uma auxiliar técnica de farmécia e uma auxiliar de limpeza.

2.3 SISTEMA INFORMATICO

O sistema informético da FM é o SPharm®, software realizado pela SoftReis, este sistema
constitui um instrumento eficiente e rapido na execucéo de todas as tarefas (ANEXO II).

O SPharm® ¢é um programa em que todo o seu modo de funcionamento esta orientado para
aumentar a produtividade, minimizando os tempos de trabalho e facilitando assim as tarefas
rotineiras. Encontra-se de acordo com a legislacdo em vigor, sendo de utilizacdo extremamente

facil e intuitiva.

Este tem como principais fungdes [2]:
v Gestédo de Vendas / Compras / Encomendas;
Gestéo de Stocks / Validades;
Gestéo de Clientes;
Faturacdo a Entidades;
Historico;
Programagdo de encomendas;

Transmissao de encomendas via modem;

NN N N N N

Visualizacdo de produtos em farmacias do grupo.

13
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2.4 INSTALACOES

2.4.1 Zona de atendimento ao publico

Assim que o utente entra na FM encontra a sua disposic¢do um dispositivo automatico de senhas
para poder aguarda a sua vez e pode verificar a mesma, em dois monitores existentes em locais
de facil. E um espago bem iluminado, com um ambiente calmo, harmonioso e acolhedor, com
climatizacdo adequada contendo cadeiras para que, quando existem pessoas em espera, figuem
confortaveis. O atendimento por parte dos profissionais é feito em oito balcdes individuais,
todos eles equipados com computadores, leitor ético, caixa registadora, impressora de talGes/
receita e varias gavetas onde se colocam 0s sacos entre outas coisas. Existem ainda mais dois
balcGes de atendimento personalizado no setor da cosmética, e outro para o setor da
puericultura. Nos balcdes podemos ainda encontra material informativo publicitario,
informativo ou de campanhas a decorrer na farmacia. Ainda na zona de atendimento existem
expositores de produtos de venda livre, tais como de higiene oral, higiene intima, produtos
capilares e dermocosmética. Esta estratégia permite rentabilizar o espaco e dispor os produtos

de forma atrativa para o utente (ANEXO I11).

2.4.2 Gabinetes de atendimento ao utente

Existem dois gabinetes de atendimento ao utente privativo, um deles fica no piso
inferior, esta equipada com uma marquesa, uma secretaria, varias cadeiras, uma bancada onde
se encontra o aparelho de medicdo de parametros bioquimicos, um tensiémetro, aparelho para
medicdo da glicémia, um recipiente para residuos médicos, e todo o material para medi¢éo
destes. E aqui que se faz a medicdo dos pardmetros bioquimicos e fisioldgicos, tais como
glicémia, colesterol, triglicerideos, acido Urico e pressao arterial. Esta sala serve ainda para
administragdo de injetaveis ou vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinagao, consultas
de Podologia e ainda para se fazer curativos (ANEXO 1V). O gabinete situado no piso de cima,
destina-se a consultas de Nutricdo, Medicina Tradicional Chinesa (MTC), audiologia e
dermocdsmetica. Estas zonas de atendimento privativo sdo destinadas a desenvolver um clima

de confianca e atencdo entre o utente e o profissional de saude.

14



Relatoério de Estagio Profissional |

2.4.3 Zona de conferéncia do receituario

A conferéncia do receituario é feita numa zona atrds da zona de atendimento ao publico,
separadas por uma parede, esta zona tem secretarias, um computador, um leitor Gtico e
impressora, fotocopiadora e estantes para arrumacdo de dossiés, gavetas e armarios para
arrumacao de receitas. Nesta zona existe ainda uma casa de banho para os utentes, e também
um armario de portas com produtos de penso, desinfetantes, colutdrios de uso oral, chas
medicinais entre outros (ANEXO V).

2.4.4 Zona de armazenamento de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
(MSRM) apenas de marca comercial, e medicamentos termolébeis

Nesta zona encontra-se um armario com gavetas deslizantes onde se arrumam os MSRM
por ordem alfabética do nome comercial, dividido nas diferentes formas farmacéuticas (FF),
tais como comprimidos, gotas orais, colirios, supositdrios, dvulos, pomadas e saquetas. Sao
também armazenadas nas gavetas produtos de uso externo, produtos veterinarios, lancetas e
produtos da MTC. Nesta zona existe ainda um frigorifico para todos os MSRM e MNSRM
termolébeis, que devem estar em temperaturas de 2°C a 8°C, estando por ordem alfabética
independentemente da FF (ANEXO VI).

2.4.5 Zona de armazenamento de medicamentos genéricos

Nesta zona encontram o0s medicamentos genéricos, principalmente sob a FF de
comprimidos, estes estdo também por ordem alfabética, mas neste caso da substancia ativa
(ANEXO VII).

2.4.6 Zona de armazenamento de xaropes e suspensoes orais

Situa-se ja na zona do armazém do piso inferior, numa estante reservada para 0s xaropes e
suspensdes orais, quer 0s medicamentos de marca quer 0S genéricos, organizados
alfabeticamente (ANEXO VII1). Junto a esta zona fica a copa, onde toda a equipa pode colocar
0s seus pertences, fazer pequenas refei¢des, contendo também um frigorifico e micro-ondas.

Neste espago encontra-se também uma casa de banho.

15
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247 Armazéns

A FM dispde de dois armazéns, um no piso inferior onde sdo armazenados todos 0s
stocks excedentes de MSRM e MNRSM, bem como de todas as &reas ja descritas. O outro
armazem situa-se no piso superior em que sao arrumados todos os excedentes de produtos de
grande volume, tais como, calcado ortopéedico e de crianca, fraldas, puericultura de grande

porte, material de escritdrio, material decorativo, entre outros (ANEXO [X).

2.4.8 Zona da rececdo de encomendas

E a esta zona, com porta para o exterior, que chegam todos os medicamentos e produtos
de salde, transportados pelos armazenistas ou por transportadoras. Este espaco contém duas
secretarias, com computador, leitor Otico e impressora, estantes com dossiés contendo
informacdo referente a encomendas, e ainda uma estante que contem os medicamentos
reservados e outra com medicamentos destinados as restantes farmacias do grupo. Aqui
confere-se as encomendas e introduzem-se no sistema informatico, através da leitura 6tica, para

posteriormente se arrumar nos sitios respetivos (ANEXO X).

2.49 Laboratério

A FM tem um laboratorio onde se fazem preparacdes de medicamentos manipulados
como pomadas, xaropes ou alcool boricado. Esta esquipado com bancada para manipulados,
armarios inferiores e superiores, lavatorio e balanca analitica. No interior dos armarios podemos
encontrar todo o material necessario para a manipulacdo, funis, pipetas, espatulas, varetas,
porfiro entre outros (ANEXO XI). Contém material de consulta, Farmacopeia Portuguesa,
dossiés com informacdo relativa aos manipulados ja feitos e informacdo sobre as matérias-

primas.

16
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3. CIRCUITO DO MEDICAMENTO E OUTROS PRODUTOS DE
SAUDE

3.1 GESTAO E ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS
DE SAUDE

De modo a satisfazer eficazmente as necessidades terapéuticas dos utentes, 0s
profissionais da Farmécia devem gerir e controlar devidamente os stocks. A gestdo destes stocks
inicia-se a partir do momento da sua selecdo até ao momento da sua dispensa ao utente.

A gestéo geral de stocks é efetuada através da analise e previsdo de saidas baseada nas
vendas, procura, sazonalidade e também com base nas campanhas efetuadas pelos laboratorios.
Sendo esta feita informaticamente, baseando-se em graficos de vendas, criando assim uma boa
gestdo sem nunca existirem medicamentos ou outros produtos em rutura ou pelo contrario em
excesso criando stocks sem rotacdo, sendo assim é feito um stock de seguranca (compreendido
entre um stock minimo e maximo, que varia consoante os produtos). E necessario também ter em
conta as caracteristicas dos utentes que frequentam a farmécia (tais como a idade, género,
condicdes socioecondmicas, entre outras). Outros fatores importantes na gestao séo a capacidade
de armazenamento que a farmécia consegue suportar, a existéncia do produto no mercado, 0s
habitos de prescri¢cdo dos médicos que muitas vezes ddo preferéncia a determinadas marcas e a

influéncia dos meios de comunicacao social.
3.1.1 Fornecedores

A escolha dos fornecedores baseia-se nas vantagens a nivel do pagamento, descontos e
bonificacdes, apresentacdo das embalagens no momento da entrega, capacidade de resposta a
reclamacdes, tipo de produtos fornecidos e gestdo das devolugdes.

Na FM o fornecimento dos produtos pode ser realizado diretamente ao laborat6rio ou
por intermédio dos distribuidores. No que respeita as primeiras, sdo negociadas diretamente com
o laboratério, enquanto que as encomendas feitas aos armazéns podem ser realizadas através do
SPharm® ou por telefone. Os armazenistas sdo 0s meios mais utilizados por apresentarem
facilidade na realizacdo de encomendas e na sua entrega, sendo esta feita diariamente e com hora
definida para realizacao e entrega de encomendas.

A FM trabalha com as distribuidoras/armazenistas COOPROFAR e a Alliance

Healthcare (Porto e Castelo Branco), estas fazem entregas diariamente e varias vezes ao dia.
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3.1.2 Realizagéo de encomendas

No ato da venda de um produto, através da leitura Gtica do seu codigo de barras, o
produto sai do stock, este tem uma ficha onde, através do SPharm® é possivel controlar todas
as suas informacdes tais como 0 nome, o prazo de validade, o Preco de Venda ao Publico (PVP),
localizag&o de armazenamento (criando uma nota na ficha do produto), o fornecedor habitual,
entre outras. O sistema informatico permite também analisar o histérico de compras e vendas
ao longo de um determinado intervalo de tempo, o que é importante para definir o seus stocks.
Sempre que se atinja o valor definido para “stock minimo” o programa assume de forma
automatica que esse produto esta em falta e ele € incluido na proposta de encomenda para o0 seu
fornecedor habitual de modo a que seja reposto o “stock maximo™.

Todas as distribuidoras, contribuem também para que a informacéo importante relativa
a medicamentos se faga chegar as farmécias, através de circulares de informacéo, por exemplo
quando o INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P.,
notifica que um certo medicamento tem que se retirar do mercado, a distribuidora envia uma
circular com o medicamento e o lote em questdo para ndo ser prejudicial para a satde publica.

As encomendas da FM podem ser de varios tipos:

v' Encomenda diaria (via eletronica): € efetuada de acordo com os stocks minimos,
sendo assim o SPharm® elabora automaticamente uma proposta de encomenda,
indicando a quantidade para a reposicdo do stock. Com base no histérico de vendas,
o farmacéutico responsavel pelas encomendas, analisa e reformula a encomenda,
podendo assim haver bonificagdes em curso ou produtos esgotados.

v' Encomenda por telefone: é realizada quando ha necessidade de um produto num
determinado momento do dia, que a farmacia ndo tem em stock, contactando-se o
fornecedor para verificar a disponibilidade do produto, sabendo assim quando vai
enviar aquele produto e a que horas sera entregue. Existe ainda a possibilidade de
encomendar produtos inexistentes na FM, verificando o stock das Farmacias do
Grupo Videia Lopes através do sistema informatico.

v" Encomenda direta ao laboratorio: estas sdo essencialmente feitas para produtos de
dermocosmética, sazonais, de puericultura e medicamentos genéricos. Estas
encomendas séo feitas em grandes quantidades, para que se posso ter direito a maiores
bonificagdes e maiores prazos de pagamento. Requer uma avaliacdo muito rigorosa

por parte da diretora técnica, para que ndo ocorra um investimento elevado e em vao.
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3.1.3 Rececdo de encomendas

As encomendas tém horarios especificos de entrega, ou seja, a Alliance Healthcare,
armazem do Porto, chega a FM todos os dias &s 8h30min e faz outra entrega através do armazém
de Castelo Branco as 17h, a COOPROFAR faz entregas as 9h, as 11h30min, as 13h30min, as
17h30min e s 20h30min. As encomendas chegam dentro de baques, umas pequenas caixas de
plastico, no qual cada fornecedor tem a sua cor, sendo a da Alliance Healthcare, baques verdes,
e a da COOPROFAR, baques azuis.

Inicia-se a rece¢do com a confirmacgéo do destinatéario e o nimero de baques recebidos.
Apds assinatura das guias de entrega ao funcionario da transportadora, segue-se a verificacdo
das encomendas, removendo as faturas originais e os duplicados dos baques. Os produtos
termol&beis chegam em contentores devidamente sinalizados para que estes possam ser
armazenados imediatamente no frigorifico, de forma a ndo serem comprometidas as suas
condicdes de conservacao.

Na fatura constam as seguintes informag6es: numero da fatura; data, hora e local de
carga e descarga; identificacdo do fornecedor; identificacio da farmacia; descricdo
individualizada de cada produto (cddigo nacional, nome comercial, forma farmacéutica,
dosagem e quantidade da embalagem); quantidade encomendada e enviada de cada produto;
eventual bénus, preco unitario e total; percentagem de imposto sobre o valor acrescentado
(IVA) referente a cada produto; Preco de Venda ao Publico (PVP), exceto para produtos sem
preco marcado; valor total da fatura com e sem IVA e valor do IVA.

Em termos de procedimento informético, o processo inicia-se através do menu principal,
na area da rececdo de encomendas. De seguida introduz-se o codigo referente a cada fornecedor,
de forma no final, a fatura que se da entrada ser faturada no mesmo. Apos introduzir o cédigo
de fornecedor é possivel visualizar as encomendas que foram realizadas, deste modo importa-
se. Desta forma permite ao responsavel pelas encomendas controlar o que ja deu ou ndo entrada
dos pedidos efetuados.

Procede-se a leitura Otica dos produtos que constam na encomenda, verificando em
simultaneo o prazo de validade e o estado fisico das embalagens, caso este se encontre
danificado tem que se fazer uma devolucao ao fornecedor.

No final, vai-se obter uma lista de todos os produtos presentes na encomenda,
conferindo assim quantidades enviadas vs pedidas e preco de custo e PVP. Para terminar este

processo, no sistema ficam contabilizados os totais com e sem IVA e é colocado num campo
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especifico do sistema informatico, o niUmero da fatura e a data da fatura. A seguir assina-se a
fatura, arquiva-se na prateleira especifica de cada fornecedor, separadas por originais e
duplicados (ANEXO XII). No fim de cada més, sdo removidas e arquivadas, de acordo com o
fornecedor, de modo a proceder & sua liquidagdo de acordo com os termos do contrato
estabelecido com os diferentes fornecedores.

Os MSRM ja ttm o PVP marcado na embalagem. Enquanto, que
produtos/medicamentos de venda livre ndo tém PVP previamente definido, requerem que este
seja calculado, a partir do Preco de Venda a Farmécia (PVF), definindo assim uma margem de
lucro adequada ao tipo de produto e a taxa de VA aplicavel, em seguida € impresso juntamente
com um codigo de barras gerado pelo computador em etiquetas autoadesivas.

Caso haja a entrada de um produto novo, o programa vai integra-lo na base de dados da
farmacia. Sendo necessario recorrer a criacdo de uma ficha de produtos novos, onde se
verificam ou introduzem os seus dados (se o produto esta registado no INFARMED, I.P. a ficha
aparece ja preenchida), nomeadamente, o cédigo do produto, 0 nome comercial, entre outros.

Apds estes passos, 0s produtos podem ser armazenados no seu devido lugar.

A rececdo de encomendas €, portanto, um passo muito importante para a correta

atualizacdo e controlo dos stocks da farmécia.

3.1.4 Rececdo de Psicotropicos e Estupefacientes

A rececdo de medicamentos deste grupo requer um processo muito cuidadoso, pois ha
um controlo mais apertado em relacéo ao seu stock, bem como a sua dispensa. Juntamente com
a fatura vem uma requisicao especial, que contém o nome da substancia ativa/nome comercial,
dosagem, nimero de unidades por caixa e quantidade enviada. Este documento vem em
duplicado, em que um é anexado a uma fotocOpia da fatura onde consta a faturacdo deste
medicamento, sendo em seguida arquivada numa pasta especifica para os Psicotrépicos, o outro
requisito € guardado nas prateleiras das faturas na rececdo (ANEXO XIII). Apéds a rececdo,

estes sdo imediatamente armazenados na gaveta destinada a estes.
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3.1.5 Devolugoes

Sdo vérias as situaces em que um produto deve ser devolvido:
v Devolucao por prazo de validade (cerca de 3 meses antes do seu término)
v Devolucao por ordens de recolha (do INFARMED ou do préprio laboratério devido
anomalias no lote, por exemplo)
v Devolucao por divergéncias diarias (produto pedido por engano, produto que chega
a farmécia sem ter sido pedido, produto alterado ou com embalagem modificada,
desisténcia por parte do utente de determinado produto encomendado, entre outros.
No que respeita as devolugdes a fornecedores, apos a rececéo, estas devem ser efetuadas
0 mais rapido possivel, pois cada fornecedor tem um prazo limite para aceitar a devolucéo.
Posto isto, recorre-se ao SPharm® para emitir uma Nota de Devolugéo, indicando o motivo da
devolucdo, o produto a devolver, a quantidade, o preco e o nimero e data da fatura. Este
documento é impresso em triplicado, sendo que um fica arquivado na farméacia e o as restante
seguem juntamente com o produto.
Caso a devolucdo seja aceite, pode haver substituicdo dos produtos por outros, ou ser
emitida uma Nota de Crédito no valor correspondente.
No entanto esta pode ndo ser aceite, pelo que o produto é devolvido a farmécia, e traduz-

se numa perda de existéncias e numa quebra dos produtos do inventario.

3.1.6 Critérios e condi¢des de armazenamento de medicamentos ou produtos de satde

Um correto armazenamento dos medicamentos/produtos de saude é fundamental para
garantir a sua estabilidade e qualidade, e deve ser organizado de forma a garantir um rapido
acesso durante o atendimento ao publico e, portanto, maior rendimento no trabalho do técnico
de farmécia (TF)/Farmacéutico.

Apobs ter sido efetuada a conferéncia da fatura e a marcacéo de precos (se necessario), €
imprescindivel armazenar os medicamentos nos locais habituais, ja referidos anteriormente
(compacto, frigorifico, zona de genéricos, xaropes e suspensdes orais entre outros). Sempre que
ha stock excedente, sdo armazenados no armazem que possui varias prateleiras e dividido em
diferentes grupos, de modo a facilitar a procura.

Em relagdo ao armazenamento, os prazos de validade, é um dos aspetos mais importante,

e na FM usa-se o sistema de FEFO (First Expired First Out), isto é, o produto com o prazo de
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validade inferior é o primeiro a ser cedido. Em produtos que ndo tém prazo de validade, como
por exemplo, dispositivos médicos, na FM usa-se o sistema de FIFO (First In First Out), isto
€, 0 primeiro a entrar € o primeiro a sair.

Os MSRM estdo organizados alfabeticamente em gavetas especificas e espagos
especificos e fora do alcance dos utente, enquanto que os MNRSM encontram-se visiveis, na
zona de atendimento, seguindo uma politica de merchandising. Esta politica de marketing é
uma técnica que tem como finalidade, aumentar a rentabilidade no ponto de venda e a rotacéao
dos produtos atraves de uma apresentacao apelativa, levando a que os consumidores fagcam uma
compra por impulso, mas este tem que ser feito de forma ética e correta [3].

Para cativar os utentes ao entrar na farmécia encontram-se no chdo, autocolantes, isto é,
publicidade de determinados produtos e em prateleiras verticalmente organizados os diferentes
produtos de venda livre, uma forma estratégica e inteligente de atrair os consumidores enquanto
fazem o percurso em direcéo ao balcéo.

E de salientar que toda a farmécia ¢ climatizada e todos os locais de armazenamento de
medicamentos se encontram em condicdes de temperatura, humidade e luz controladas, sendo
feito um registo periddico destes valores.

A temperatura no frigorifico deve estar entre 0 2°C e os 8°C, nos restantes &reas a
temperatura deve estar abaixo dos 25°C.

3.1.7 Controlo de prazos de validade

“Prazo de validade é o periodo de tempo no qual o medicamento mantém as suas caracteristicas fisicas,

guimicas, microbioldgicas, galénicas, terapéuticas e toxicolégicas[4].”

Para que um medicamento, ao ser dispensado, cumpra plenamente a sua a¢do terapéutica

e ndo provoque efeitos adversos relacionados com alteracdes da sua composicdo, é necessario

que a sua integridade ao longo do tempo seja confirmada. Sendo assim, o prazo de validade é
um dos parametros mais importantes a ser respeitado.

Para um maior controlo dos produtos dentro dos prazos de validade é necessario

proceder-se ao escoamento correto dos produtos, ou seja, serem vendidos conforme a sua

rececao, 0S primeiros a entrar sdo 0S primeiros a sair, ou entdo se o prazo do que entrar em

ultimo for inferior ao ja existente, usa-se o sistema de FEFO.
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Para além do controlo de prazos de validade aquando a rececdo de encomendas, € a
quando da sua arrumagdo, todos 0s meses € emitido um documento com 0s produtos com prazo
de validade relativamente curto (cerca de trés meses). Com esse documento, o profissional da
farmacia deve procurar os produtos e registar o seu prazo de validade e conferir se o stock esta
correto, atualizando a informacdo no sistema informético para que haja uma boa gestdo dos
produtos da farmécia. Os produtos que apresentam realmente o prazo de validade proximo da
expiracdo devem ser colocados a parte para futura devolucdo ao respetivo fornecedor,

acompanhados de uma Nota de Devolucdo.
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3.2 DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

“Toda a substancia ou associa¢do de substancias apresentada como possuindo propriedades curativas ou
preventivas de doencas em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no
ser humano com vista a estabelecer um diagnéstico médico ou, exercendo uma acéo farmacoldgica,
imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar funcdes fisioldgicas [4]. ”

A dispensa de medicamentos consiste no ato de, ap0s ouvir, interpretar e avaliar a
medicacdo, o TF ceder o medicamento, contribuindo para o uso racional do mesmo, quer em
regime de prescricdo, quer em regime de automedicacdo ou indicacdo da Farmacia. No
aconselhamento, o TF tem uma responsabilidade acrescida na sua correta utilizacdo e adeséo

terapéutica, conduzindo assim & promocao da salde e prevencdo da doenca.

No aviamento de prescri¢bes medicas, o TF desempenha um papel importante, deste
modo, ele é o intermédio principal na relagdo médico-utente, transmita ao utente todas as
informacBes que possam contribuir para o uso racional do medicamento mediante a prescricao,

de forma a garantir a maxima qualidade, eficacia e seguranca.

3.2.1 Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, s&éo medicamentos sujeitos

a receita médica, os seguintes [4]:

v Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica;

v’ Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salide, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se
destinam;

v Contenham substancias, ou preparagdes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reacOes adversas seja indispensavel aprofundar;

v Destinem-se a ser administrados por via parentérica (injetavel).

Deste modo, estes medicamentos s6 podem ser dispensados mediante a apresentacéo de

uma receita médica.

Existe um modelo de receita médica atualmente em vigor para a prescricdo de

medicamentos comparticipados pelo Servi¢co Nacional de Saude (SNS), sem prejuizo da sua
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utilizacdo por outros subsistemas de salde, sendo este de preenchimento manual ou
informatico, permitindo a modalidade de receita renovavel. E utilizado em hospitais e centros
de satde, bem como, por profissionais e unidades de saude privadas.

A receita médica eletronica renovavel € composta por trés vias, todas elas com a mesma
prescricdo, e é valida pelo prazo de 6 meses a contar da data de emissdo, destina-se,
principalmente, para doencas ou tratamentos prolongados (ANEXO XIV).

A receita médica eletronica ndo renovavel € valida pelo prazo de 30 dias contar da data
de emissdo, € mais utilizada para prescri¢cGes ocasionais.

A receita manual é valida apenas no prazo de 30 dias, normalmente sé é passada, quando
ha faléncia do sistema informatico, inadaptacdo do prescritor, prescricdo no domicilio ou o
médico prescreva apenas até quarenta receitas/més (ANEXO XIV).

A prescricdo deve conter: Denominacdo Comum Internacional (DCI), forma
farmacéutica, dosagem, dimenséo da embalagem e posologia.

Quando um utente se dirige a farmécia com uma receita médica o TF deve, em primeiro
lugar, verificar a validade da receita, verificar a identificacdo do médico prescritor, a
identificacdo do utente e a representacdo dos produtos em codigo de barras, é importante
também a verificacdo do n° de embalagens por receita, cada receita sé pode no méximo ter duas
embalagens do mesmo medicamento, ou entdo quatro de medicamentos distintos, ou seja,
medicamentos distintos sdo aqueles que ndo tenham a mesma substancia ativa, dosagem e forma
farmacéutica, havendo uma excecao, no caso dos medicamentos prescritos se apresentarem sob
a forma de embalagem unitaria podem ser prescritas até quatro embalagens do mesmo
medicamento. Se estiver em falta algum destes itens o profissional de salde deve arranjar a
melhor forma de resolver a situacdo de acordo com cada caso especifico.

Seguidamente, deve ser interpretada a receita e, se forem clientes habituais com o
histérico das suas compras no SPharm®, sdo cedidos os medicamentos de acordo com a
medicacdo que o doente faz habitualmente (no caso de ser um utente com uma receita nova é
questionada a possibilidade de querer produto de marca ou genérico, se assim for possivel).
Posteriormente ¢ efetuada a venda dos produtos fazendo a leitura 6tica do codigo de barras da
receita (onde aparece uma lista das varias marcas do produto) e, para garantir que é cedido o
produto certo, faz-se a leitura ética do produto. Por fim, é selecionado o plano de
comparticipagao e termina-se a venda. Neste ultimo passo, imprime-se diretamente no verso da
receita, o documento para faturacdo, com identificacdo da farmacia e com os seguintes

elementos:
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v' Cédigo dos diferentes planos de comparticipacdo, juntamente com o n°. da
receita, o n°. de lote e 0 n°. de série;

v’ Data da dispensa;

v’ Cédigo de barras identificador do medicamento;

v Encargo do utente em valores por medicamento e total;

v PVP de cada medicamento e valor total da receita;

v Valor da comparticipacao;

v’ Designacdo dos medicamentos, dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da
embalagem e quantidade. ( ANEXO XV).

No final, o utente assina a receita de forma a comprovar a cedéncia dos medicamentos,
de imediato o profissional coloca o carimbo da farmécia. Assim sendo, € feito 0 pagamento por
parte do utente, sendo-lhe cedida a respetiva fatura/recibo ja com a assinatura do profissional.

Todas as receitas com anomalias devem ser justificadas e rubricadas pelo Farmacéutico
Responsavel pelo Receituario, para posteriormente ser conferida e validada por parte do Centro
de Conferencia de Faturas (CCF). Ndo se deve escrever nada no rosto da receita, somente no

verso da mesma.

Regimes de comparticipacdo e subsistemas de saude

O SNS-01 € o organismo de comparticipacdo mais frequente, onde os utentes podem
usufruir de um regime de comparticipacdo geral ou especial, sendo este Ultimos 0s pensionistas
representado pela letra R. Na comparticipacdo os utentes pagam a diferenca entre o PVP da
embalagem e o valor da comparticipacdo consoante o plano. Existem ainda planos de
comparticipacdo complementares como por exemplo, a Caixa Geral de Depdsitos (CGD), neste,
deve ser feita uma cOpia da receita e uma cépia do cartdo do utente que comprova que € portador
daquela comparticipacao, e o plano dos emigrantes, o plano ADM, que se processa da mesma
maneira entre outros. Nos medicamentos com legislacdo especifica, como é o caso dos
indicados para a doenca de Alzheimer ou para a doenga de Lupus, é indicado na receita a
portaria, ou 0 despacho ou o Decreto-Lei a que estao sujeitos.
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3.2.2 Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica especial

Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Especial (MSRM-E) sdo os que preenchem
uma das seguintes condicdes:

v/ Contenham, em dose ndo dispensada de receita, uma substancia classificada
como estupefaciente ou psicotropico, nos termos do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro;

v Possam, em caso de utilizacdo anormal, dar origem a riscos importantes de abuso
medicamentoso, criar toxicodependéncia ou ser utilizados para fins ilegais;

v/ Contenham uma substancia que, pela sua novidade ou propriedades, se
considere, por precaucdo, incluida nas situacdes previstas na alinea anterior [4].

A receita dos psicotropicos/estupefacientes, tem que ser uma receita eletronica com RE
(receita especial), estes tém que ser prescritos isoladamente. Para a prescricdo destes sdo
seguidas as mesmas regras, no que diz respeito ao nimero de embalagens por receita. Aquando
da dispensa, o sistema informatico SPharm® obre uma janela onde é obrigatério o
preenchimento de dados importantes, tais como, nimero da receita, nome do médico prescritor,
0 nome do utente, a morada, a data de nascimento, o cartdo de identificacdo e validade do
mesmo. Estes Gltimos topicos também sdo preenchidos no adquirente (uma vez que pode ndo
ser 0 doente quem se dirige a farmécia). Nestas situacdes, também o término do atendimento é
diferente, uma vez que sdo impressos dois taldes especificos para os estupefacientes e
psicotropicos, onde consta a informacao introduzida no sistema.

Tira-se duas copias & receita na qual € anexado o taldo respetivo a cada uma delas, uma
das copias € enviada, no final do més, para o INFARMED, I.P. e a outra fica para a farmacia,
onde é guardada durante 3 anos. A receita original vai para a entidade correspondente.

3.2.3 Dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica

Os MNSRM sdo aqueles que permitem aliviar muitos sintomas incomodos e curar
algumas doencas de maneira simples e sem 0s gastos de uma consulta médica, sendo estes ndo
comparticipados pelo SNS.

Qualquer medicamento que ndo preencha uma das condi¢des referidas para 0s MSRM
pode ser classificado como MNSRM. Contudo, estes medicamentos tém que conter indicacfes
terapéuticas que se incluam na lista de situacGes passiveis de automedicacgéo, incluidas no
Despacho n.°17690/2007 [5].
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Os MNSRM néo tém o PVP impresso na embalagem, por isso o PVP destes é sujeito
ao regime de precos livres, ou seja, fixado a nivel dos canais de distribuicdo e comercializagdo
e com a margem que a farmacia lhe atribuir.

E com estes medicamentos que muitas vezes acontece, haver uma automedicac&o
excessiva, cabendo assim ao TF avaliar a situacdo e o utente ao qual esté a dispensar, tentando
sempre aconselha-lo da melhor forma e com precaucdo alertando-o de todos 0s perigos
inerentes ao ato de se estar a automedicar, tais como, possiveis interagdes com medicamentos
que o uente ja toma, reacdes adversas e contra-indicacoes.

O TF deve alertar o utente para o facto de apesar dos MNSRM, serem de venda livre e
ndo necessitarem de prescricdo médica, estes ndo sdo isentos de riscos, posto isto, o TF deve
ser capaz de detetar o problema de saude e avaliar a relacdo risco/beneficio ao aconselhar.

O TF, numa primeira fase, deve alertar o utente para a adocdo de um estilo de vida
saudavel, nomeadamente, pratica de exercicio fisico, alimentacdo saudavel, dormir pelo menos
oito horas diarias, beber muita dgua (1,5L/2L) entre outras, sendo medidas ndo farmacolégicas,
promovendo assim a educacdo para a saude.

O aconselhamento € uma pratica que acaba por se revelar vantajosa, na medida em que
permite a reducdo de tempo, de recursos e de custo do tratamento, permitindo o alivio de
situacOes ligeiras de satde, sem recorrer a um médico. A industria farmacéutica fica também a
ganhar, aumentando assim os seus lucros, pois dispde da possibilidade de promover o
medicamento livremente, nos media (TV, revistas, jornais), marketing nas farméacias de forma
a que o produto tenho maior visibilidade diante os utentes.

Quando estamos a aconselhar/dispensar estes medicamentos devemos procurar saber
um pouco da historia clinica do utente, para que se possa prevenir qualquer erro, questionando
0 utente sobre o seu estado de salde, que medicacdo faz), entre outras.

Durante o estagio, o aconselhamento foi-me pedido bastantes vezes, levando assim a
utilizar alguns dos meus conhecimentos, colocando questBes direcionadas a doenca/sintoma
que o utente me expds para poder aconselhar da melhor maneira, pedindo sempre

auxilio/opinido a equipa da farmacia. Eis aqui alguns aconselhamentos prestados:

v" Uma senhora de 36 anos, saudavel, apresenta uma alergia na pele com borbulhas
vermelhas e prurido, neste caso trata-se de um processo inflamatério provavelmente
causado por um inseto a noite, que passou pela roupa, aconselhando assim, um

Cetix®, 1 comprimido para mastigar & noite (este causa sonoléncia) este é um
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medicamento antialérgico, para aplicacdo topica um gel Pruriced da Uriage®, tendo
este na sua composicao calamina que acalma o prurido.

Uma crianca de 2 anos apresenta sinais de conjuntivite, tais como, prurido, secrecao
excessiva, olhos vermelhos e lacrimejantes, neste caso aconselha-se a uma limpeza
com soro fisiolégico em unidose feita com compressas esterilizadas, e também uma
gotas de conforto ocular, como por exemplo Hidrocil Filac®, obtendo-se assim um
efeito protetor e alivio do desconforto ocular. Como medidas ndo farmacologicas,
lavagem das médos frequentemente, a crianca deixar de ir a escola pelo menos
durante 5 dias, pois esta doencga é facilmente transmissivel, aconselhar também que
va ao médico para que um tratamento mais especifico se faca, como por exemplo a
toma de um antibidtico,

Um senhor de 56 anos, sem qualquer tipo de doenca, apresentava uma sintomas de
uma constipacgdo, nariz entupido e com corrimento, dores no corpo e tosse com
expetoragdo, aconselhando entdo um Griponal®, sendo este uma associagdo de
paracetamol, que permite alivio rapido de dores e febre, e de maleato de
clorofenamina que ajuda a reduzir o corrimento nasal, lacrimejar e espirros, tomando
um comprimido efervescente num copo de &gua, 3 vezes ao dia, adjuvando a
congestacdo nasal é aconselhado uma lavagem nasal com &gua do Mar, de manha e
a noite; para a tosse, Therafen®, é constituido por equinacea adjuvante na
imunidade, por N-Acetilcesteina , agente mucolitico atuando assim na tosse com
expetoracdo, e por extrato de salgueiro atuando também nas dores do corpo, toma 2

comprimidos 3 vezes ao dia, durante 5 dias.

29



Relatoério de Estagio Profissional |

3.2.4 Dispensa de outros produtos de satde

Para além da dispensa de MSRM e MNSRM de uso humano, a FM tem também um

papel importante no aconselhamento e venda de outros produtos de salde, tais como:
v" Medicamentos e produtos de uso veterinario;
v Medicamentos e produtos homeopaticos;
v" Produtos naturais;
v" Dispositivos médicos;
v Suplementos alimentares e dietéticos;
v" Produtos fitofarmacéuticos;
v" Produtos de cosmética e de higiene corporal;
v" Artigos de puericultura;

v Artigos de conforto e ortopédicos.

Ao longo do meu estagio foram muitas as vezes em que tive a oportunidade de aconselhar
produtos das mais diversas areas. E de salientar que é nesta area que senti maiores dificuldades,

recorrendo muitas vezes a profissionais mais qualificados.

Medicamentos e produtos de uso veterinario

Na FM os medicamentos e produtos de uso veterinario encontram-se num setor do armario de
medicamentos de uso externo, separados de outro medicamentos/produtos de salde para uso
humano. As vendas destes produtos sdo maioritariamente para cédes e gatos, como por exemplo:
v" Desparasitantes internos, na forma de comprimido ou pasta (Drontal®, Strongid®);
v Desparasitantes externos, na forma de coleiras, shampoo, p6 ou solucdo (Frontline®,
Advantage® - para gatos, Advantix®, Bolfo® - para cées);
v Contracetivos (Megecat® para gatas e Pilludog® para cadelas)

v Vacinas.
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Medicamentos Homeopaticos

S&o medicamentos obtidos a partir de substancias ou matérias-primas homeopaticas, de
acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia, ou na sua falta, em
farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado-membro, e que pode ter varios principios[é].

A agdo destes medicamentos ¢ baseada no principio do “semelhante cura semelhante”,
administrando-se doses infimas de substancias que causam 0s mesmos sintomas em pessoas
saudaveis quando expostas a grandes quantidades das mesmas, conduzindo a cura da doenca.

Este tipo de medicacdo tem vindo a ganhar alguma expressdo a nivel nacional,
nomeadamente os que provém dos laboratorios Boiron, estes sdo usados essencialmente no
tratamento de doencas comuns, essencialmente em estados gripais o Oscillococinum®, na tosse

0 Stodal®, dores de garganta 0 Homegene®, irritacbes da pele o Cicaderma® [7].

Produtos Fitoterapéuticos e Suplementos Nutricionais

Séo produtos que pretendem promover o bem-estar, assim como um bom desempenho
fisico e mental. Dentro deste grupo de produtos estdo inseridos os suplementos dietéticos,
produtos a base de plantas, usados por exemplo para fins de emagrecimento, dores nos 0ssos e

articulaces, perturbacdes do sono e fadiga fisica e mental.

Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal

Um Produto Cosmético e de Higiene Corporal € qualquer substancia ou preparacao
destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano
designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgdos genitais externos,
ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os
limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir 0s
odores corporais [8].

Estes produtos, embora de venda livre, devem ter especial atencdo nos casos em que 0
utente demonstrar alguma patologia ou condicdo dermatologia mais grave que necessite de
avaliacdo medica.

A semelhanca de outros produtos farmacéuticos, deve ser prestada informagao ao utente
sobre 0 seu correto modo de uso e aplicacdo, possiveis efeitos adversos, duracao do tratamento,

e outros conselhos especificos do produto que possam ser relevantes na obtencao de resultados.
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Dispositivos Médicos

Os dispositivos medicos sdo importantes instrumentos de satde que englobam um vasto
conjunto de produtos. Sao destinados, pelo seu fabricante, a serem utilizados para fins comuns
aos dos medicamentos tais como prevenir, diagnosticar ou tratar uma doenga humana. Devem
atingir os seus fins através de mecanismos que ndo se traduzem em ac¢Oes farmacoldgicas,
metabolicas ou imunologicas, por isto se distinguindo dos medicamentos [9].

A Farmécia Moderna tem ao dispor dos utentes varios produtos desta area como
cadeiras de rodas, canadianas, material de penso e ligaduras, termémetros, medidores de

pressdo arterial, medidores e tiras para testes de glicémia
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4. RECEITUARIO

O receituério consiste na ordenacdo das receitas consoante o0 seu nimero (um a trinta),
lote e planos de comparticipacdo. As receitas sdo agrupadas por organismos e para cada organismo,
sdo ordenados lotes de trinta receitas, sendo que o ultimo lote do Més pode conter menos receitas.

No verso da receita a informagéo, € produzida informaticamente, e contém:

v' Identificagdo da farmécia;
Data da dispensa;
Impressao do codigo de barras;
Nome do medicamento e quantidade dispensada;

PVP, comparticipacao e prego a pagar pelo utente;

NN N NN

Organismo, n° da receita, n° do lote;
v" Assinatura do utente.

A conferéncia deste consiste em reanalisar o preenchimento da receita. As receitas sao,
diariamente, agrupadas consoante 0 organismo comparticipante, com vista a facilitar a sua
posterior conferéncia. A conferéncia do receituario esta a cargo de dois farmacéuticos destacados
mensalmente para esta funcdo. Todos os dias as receitas sdo corrigidas/conferidas, onde se
verificam se estas estdo de acordo com as normas a que devem obedecer como a presenca da
assinatura do médico prescritor e 0 seu nimero na ordem, o carimbo da farmacia, a assinatura do
utente, o prazo de validade da receita, se os produtos dispensados e 0 nimero de embalagens estéo
de acordo com a prescricdo e se estdo em conformidade com as exce¢bes no caso de estas se
aplicarem. Também se confere se o plano de comparticipacdo aplicado pelo profissional de satde
na farmacia coincide com o indicado na receita, sendo que os planos de comparticipacdo mais
utilizados sdo o 01-SNS e o 48-SNS, este Ultimo na receita com um R, que representa 0s
Reformados, ou seja quem tem este organismo tem uma maior percentagem comparticipacédo pelo
SNS.

Detetando-se algum erro na dispensa, ha uma tentativa imediata de contacto com o utente,
na tentativa de resolver o problema, de seguida efetua-se a correcdo da receita ou o seu abate no
sistema informatico, dependendo do erro.

No caso de faltar alguma das normas a que se deve obedecer na corre¢do das receitas,
estas devem ser corrigidas recorrendo a folhas apropriadas para o efeito e deve ser justificado.

Para organizar a remessa das receitas, a farméacia preenche trés tipos de documentos

designados por:
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v Verbete de identificacdo do lote;

v Relagdo Resumo dos Lotes;

v’ Fatura Mensal de Medicamentos.

Os Verbetes de Identificacdo de Lote contém os seguintes elementos:

v Nome da farmacia e codigo (fornecido pelo INFARMED);

v" Identificacdo do més e ano;

v" Nome e cédigo da entidade comparticipante e n° sequencial do lote, no total
dos lotes entregues no més;

v N° de receitas no lote;
v Importancia total do Lote correspondente aos PVP;

v Importancia total do Lote a pagar pelo Utente;

v Importancia total do Lote a pagar pela entidade comparticipante.

Quando os lotes das receitas estdo completos (com um total de 30 receitas) e
devidamente organizados e corrigidos, é possivel imprimir um verbete de identificacdo, o qual
deve ser carimbado e anexado ao respetivo lote. No final do més, esse verbete é enviado ao
Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), juntamente com o resumo de lotes e duas faturas
devidamente carimbadas e assinadas pelo farmacéutico da FM.

No caso dos planos complementares de comparticipacdo, a receita é enviada para a
Associacdo Nacional das Farmacias (ANF) que serve como intermediario, ou seja, paga as
farmacias o valor da comparticipacdo e as entidades pagam posteriormente a associa¢do o
respetivo valor.

As entidades competentes efetuam entdo a conferéncia das receitas e sempre que se
verifiquem incorrecdes, as receitas sdo devolvidas & farmacia, com a devida explicagdo. Se
possivel, a farmacia faz a correcdo da receita e volta a introduzi-la, se ndo tiver resolucéo traduz-
Se num prejuizo para a farmécia.

Durante o estagio, pude participar por diversas vezes no processo de conferéncia de
receituario o que, numa primeira fase permitiu que me ambientasse com 0s varios conceitos
ligados ao receituario e posteriormente permitiu que, durante o ato da dispensa estivesse mais
atenta para certos aspetos, para que assim pudesse evitar alguns erros (receitas fora de validade,
cedéncia de mais unidades do que as prescritas, auséncia de assinatura do utente, atribuicdo de

uma entidade diferente, entre outros).
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5. OUTROS CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS PELA FARMACIA

O TF deve ser encorajado a fomentar e a participar, cada vez mais, em atividades de
promoc¢do da salde e prevencdo da doenca. Deve, pois, apoiar a comunidade, através da
avaliacdo da informacdo que essa possui, e do modo como os diferentes estilos de vida, valores
e aspiracfes determinam a maneira de ser e de pensar das pessoas. Devido a distribuicdo
homogénea das farmécias a nivel nacional, estas revelam-se um instrumento em perfeitas
condicBes para a promogdo da educacdo dos seus utentes, no que se refere a prevencédo e
correcdo de fatores de risco.

Neste contexto, a Farmacia Moderna oferece servicos, tais como:

v" Medicdo da presséo arterial (PA);

v Avaliagdo de parametros bioquimicos (glicémia, colesterol total, triglicéridos, &cido
arico);

Consulta de Nutricdo, Podologia, Audiologia e Medicina Tradicional Chinesa (MTC);
Administracdo de injetaveis;

Preparagdo de Manipulados;

Projeto ValorMed.

RN NERN

Como jé referido na FM existe uma sala onde os utentes tém a oportunidade de realizarem
a medicdo de determinados parameros bioquimicos, que sdo avaliados atraveés de um
equipamento denominado Reflotron Plus®, usado para a medicdo do colesterol total,
triglicéridos e 4cido urico (ANEXO XVI).

O colesterol e a glicémia sdo os parametros mais requisitados pelos utentes na FM, pois a
preocupacao pela prevencao de doencas cardiovasculares e o controlo de diabetes mellitus , esta
cada vez mais presente na prevencao da salde dos utentes, sendo estas as principais causas de
mortes em Portugal.

A medicdo é feita através da obtencdo de uma amostra de sangue que para a qual, é feita
uma puncao capilar ao utente com uma lanceta descartavel, o seu sangue é recolhido para um
capilar. Com a ajuda de uma espécie de pipeta que recebe o capilar, distribui-se a amostra numa
tira de medicdo que se introduz no aparelho. Cerca de 3 minutos depois o resultado e mostrado
no ecrd do aparelho e sai num papel.
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5.1 AVALIACAO DA PRESSAO ARTERIAL
A hipertensdo nos adultos é uma doenga caracterizada por valores de pressdo arterial

(PA) superiores a 140/90 mmHg, este valor relaciona-se com um risco mais elevado de

desenvolvimento de complicagdes graves em diferentes 6rgaos.

Tabela 1- Classificacédo dos niveis de presséo arterial.

Presséo sistolica Pressdo diastolica
Otima <120 mmHg <80 mmHg
Normal 120 a 129 mmHg 80-84 mmHg
Normal Alto 130 a 139 mmHg 85-89 mmHg
HTA Grau | 140-159 mmHg 90-99 mmHg
HTA Grau Il 160-179 mmHg 100-109 mmHg
HTA Grau 111 >180 mmHg >110 mmHg
Hipertensao Sistolica
isolada >140 mmHg <90 mmHg

Hipertensdo Arterial, Norma da Dire¢do — Geral da Saude, 2013 [10]

Para manter a pressao arterial dentro dos valores normais é importante, entre outras
medidas, adotar um estilo de vida saudavel e fisicamente ativo e, adotar uma dieta com poucas
gorduras e pouco sal. E também necessario reduzir o consumo de alcool e abandonar o uso de
tabaco [11].

Este é o parametro ao qual os utentes mais recorrem, tendo sido uma atividade que
realizei bastantes vezes enquanto estagiaria. Atualmente, as doencas cardiovasculares sdo a
principal causa de morte em Portugal, sendo necessérios os individuos vigiarem varios
pardmetros, entre os quais a PA. E importante que o profissional de satide aconselhe o utente
para uma alimentacdo saudavel, a préatica de exercicio fisico, a adesdo & terapéutico no caso de
ja estarem a tomar medicacéo, e fazer regularmente um check-up geral a sua saide. No caso de
valores de PA que sejam muito diferentes dos ideais o profissional podera também aconselhar

utente a consulta médica.
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5.2 AVALIACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS

5.2.1 Glicémia

A diabetes mellitus caracteriza-se pelo aumento de glicose no sangue (hiperglicemia) e
pela incapacidade do organismo transformar toda a glicose que é proveniente dos
alimentos.[12] A avaliacdo da glicémia (quantidade de glicose no sangue) é um dos parametros
que se mede com frequéncia, recorrendo a um aparelho especifico onde se coloca uma tira com
a gota de sangue (recolhida apds puncao capilar) sendo possivel visualizar o valor de glicémia
no ecrd do aparelho, desinfetando o dedo do utente sempre antes da picada com a lanceta. O
aparelho utilizado é o OneTouch Ultra Easy®.

O TF deve procurar saber se o utente é ou ndo diabético e se este, aquando da medi¢édo
se encontra ou ndo em jejum, pois a interpretacdo dos valores é distinta consoante estas
situacoes.

E importante que o profissional de satide aconselhe o utente para a prética de um estilo
de vida saudavel e, no caso de o utente apresentar valores que ndo correspondem aos de
referéncia deve ser encaminhado para o0 médico.

Os valores normais de glicémia em jejum devem ser inferiores a 110 mg/dL sendo que

apos as refeicdes o valor deve ser inferior a 140 mg/ dL [13].

5.2.2 Colesterol e Triglicéridos

O colesterol e os triglicéridos também devem ser controlados pela populagéo, sendo que
o colesterol elevado (hipercolesterolemia) é também um fator de risco para doencas
cardiovasculares.

E importante que o utente se encontre em jejum, para esta medicdo o procedimento é
igual ao anterior.

Os valores de colesterol normais devem estar abaixo dos 190 mg/dL e os valores de
triglicéridos em jejum devem estar abaixo dos 150mg/dL [14].

Quando estes valores se apresentam ligeiramente alterados, o TF deve aconselhar o
utente a alterar a sua dieta, no sentido de reduzir a ingestdo de alimentos com elevado teor em

gorduras e a pratica de exercicio fisico.

37



Relatoério de Estagio Profissional |

5.2.3 Acido Urico

O écido urico é uma substancia formada pelo organismo através da decomposicao da
purina presente em alguns alimentos, como carne, feijao ou marisco.

Geralmente, o acido Urico ndo causa nenhum problema e é facilmente eliminado pelos
rins, porém, quando existe algum problema renal, por exemplo, o acido Urico pode acumular-
se nos tecidos, dando origem & Gota e provocando inflamacéo e dor nas articulagdes.

O acido urico tem controlo, pois os seus desequilibrios podem ser controlados através
de uma alimentacéo equilibrada, rica em agua e pobre em alimentos com muitas proteinas, bem
como reduzir o consumo de &lcool. Os valores de referéncia para o acido Urico no sangue sao
distintos, para a mulher devem estar entre 2,4 - 6,0 mg/dL, e para 0 homem devem estar entre
3,4 - 7,0 mg/dL [15].

5.3 CONSULTAS DE NUTRICAO, PODOLOGIA, AUDIOLOGIA E MTC

Estas consultas podem ser sugeridas ao utente no seguimento de um atendimento em
que se verifique que existe necessidade de reencaminhamento para um profissional mais
especializado.

A consulta de nutri¢do destina-se aos utentes que pretendam executar uma alimentacao
saudavel e controlo de peso.

A consulta de podologia é indicada para utentes que recorrentemente tém afec6es do pé
como por exemplo, utentes diabéticos.

Realizam-se ainda periodicamente na FM consultas de audiologia e de MTC por

profissionais com competéncia nas areas.
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5.4 ADMINISTRACAO DE INJETAVEIS

Na FM s&o administradas vacinas ndo constantes no Plano Nacional de Vacinacdo, e
também medicamentos injetaveis. Durante o estégio, tive a oportunidade de tirar a formacéo de
administragdo de vacinas e injetaveis, na Guarda com a GESQAF Consultoria, Auditoria e
Formacdo — Formacdo para farmacias, no qual obtive aproveitamento e um certificado.
(ANEXO XVII). Posto isto, tive oportunidade de administrar algumas vacinas, como por

exemplo, a influvac®, inicialmente com o apoio da equipa habilitada para a administrar.

5.5 PREPARACAO DE MANIPULADOS

As preparaces oficinais e magistrais encontram-se inseridas na area dos medicamentos
manipulados e sdo definidas pelo Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, como [4]:

v’ Preparagdo oficinal: “qualquer medicamento preparado segundo as indicacGes
compendiais de uma farmacopeia ou de um formuléario oficial, numa farmécia de oficina
ou em servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos
doentes assistidos por essa farmacia ou servigo”;

v’ Preparagdo magistral: “qualquer medicamento preparado numa farmacia de oficina ou
servico farmacéutico hospitalar, segundo uma receita médica e destinado a um doente
determinado”.

As férmulas mais solicitadas a FM sdo as magistrais e referem-se essencialmente a
produtos de aplicacdo topica em dermatologia. Este tipo de preparacfes constituem uma
possibilidade de personalizar a terapéutica a um determinado utente, estando sujeito a uma
prescricao.

Os manipulados realizados na Farmécia Moderna sdo executados segundo as Boas
Préticas de Preparacdo de Manipulados.

5.6 PREPARACOES EXTEMPORANEAS

As suspensdes de antibidticos para criangas requerem reconstituicdo, sendo assim estas
foi das atividades que pratiquei bastantes vezes. O processo comeca-se por descolar bem o pé
das paredes do frasco, em seguida vai-se colocando um pouco de agua destilada, volta-se a
agitar para se ir dissolvendo, por fim perfaz-se até & linha que esta tracada no frasco. Estes
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depois de reconstituidos tém que ser guardados no frigorifico, depois de reconstituido tem
apenas 10 dias de prazo de validade.

5.7 RECOLHA DE MEDICAMENTOS PARA ENTREGAR A VALORMED

A VALORMED ¢ uma sociedade sem fins lucrativos que tem como responsabilidade
da gestdo dos residuos de embalagens vazias e medicamentos fora de uso. Resulta da
colaboragdo entre a Industria Farmacéutica, Distribuidores e Farmacias em face da sua
consciencializacdo para a especificidade do medicamento enquanto residuo [16].

A especificidade do medicamento aconselha a que exista um processo de recolha seguro,
evitando-se, por razGes de salde publica, que os residuos de medicamentos ndo estejam
acessiveis como qualquer outro residuo urbano.

Os cuidados especiais exigidos na manipulacdo dos medicamentos aconselham a que
0s respetivos residuos tenham um sistema seguro de recolha, em contentores devidamente
identificados.

Para além de muitos outros aconselhamentos aos utentes dados pelos farmacéuticos,
Técnicos de Farmacia e profissionais de saude ao balcdo da farmécia, a sensibilizacdo para as
boas préaticas ambientais é mais uma acgéo relevante prestada por estes profissionais. Os utentes
podem entregar na farmécia as embalagens de medicamentos.

A FM possui um contentor, disponibilizado aos cidaddos, de forma a colocarem as suas
embalagens ou medicamentos fora de uso. Uma vez cheios, 0s contentores sdo selados e
entregues aos responsaveis, para futuramente serem reciclagem e incineracao ou valorizacédo
energética dos restantes residuos.

Quando os contentores estdo cheios, 0s mesmos sdo devidamente selados, e pesados,
pela farmécia e um dos fornecedores da farméacia, a COOPROFAR ou a Alliance Helthcare

vem recolhé-los para um fim apropriado, ou seja para serem incinerados.
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6. INTERACCAO COM O UTENTE

Para conseguir os seus objetivos, o profissional deve ter bons conhecimentos sobre a
arte de comunicar, para que haja uma adequada interacdo entre ele e o doente.

Um profissional de farméacia deve estar sempre ao servigo da comunidade em que se
encontra inserido, tendo o dever de informar e promover a educagéo na salde.

Para se conseguir uma boa comunicacdo, devem ser eliminadas as barreiras, evitando-
se confusBes e mal entendidos, usando linguagem adaptada ao nivel sociocultural do doente,
orientado o aconselhamento em funcdo do seu nivel socioecondmico, com a manutencdo da
confidencialidade exigida. Se necessario, toda a informacéo oral dispensada deve ser reforgcada

com informagdo escrita, para maior comodidade do utente.

6.1 ASPECTOS DE COMUNICACAO E IMAGEM

Como qualquer outra profissdo em que é necessario comunicar com o publico em geral,
ha& que adotar uma postura e atitude corretas para comunicar eficazmente. Esta comunicacdo
deve ser assertiva, relaxada o suficiente para que o doente fala a vontade e sem medos, mas sem
perder a seriedade para que aumente a confianca do utente para com o profissional.

Quando a imagem, deve ser a mais cuidada possivel, para transparecer seriedade e
confianca, e dentro do possivel, todos os profissionais da Farmacia devem possuir 0 mesmo
uniforme ou tipo de bata, para que haja uma uniformizacdo que transparece organizacdo de
trabalho.
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CONCLUSAO

Este relatorio permite descrever da melhor forma a minha vivéncia ao longo do estagio,
de uma forma, consciente e objetiva. Apds a sua realizacdo, deparo-me academicamente e
pessoalmente feliz. Sinto que o estagio em Farmacia Comunitaria foi vital como complemento
da minha formacéo académica, uma vez que, permitiu uma aprendizagem de um vasto leque de
assuntos relacionados com a atividade profissional com que nos deparamos. Com esta
experiéncia continuo a reconhecer a farmécia como entidade prestadora de cuidados de saude,
pois € a esta que 0s utentes recorrem, visto que se sentem confiantes por encontrarem a solucao
para 0s seus problemas num local proximo sem esperas e onde encontram alguém com
formacéo que possa responder as suas necessidades.

No inicio do estagio deparei-me com algumas dificuldades como saber o local correto
de armazenamento dos medicamentos e outros produtos e realizar corretamente todos 0s passos
no atendimento de acordo com cada situacdo. No entanto, as minhas expectativas foram sem
duvida superadas devido a ajuda dos profissionais de salde que sempre se mostraram
disponiveis no esclarecimento das dividas e em apresentar algumas sugestdes.

Realizei e acompanhei todas as etapas do circuito do medicamento na farmécia desde
a sua entrada com a rececdo das encomendas até a sua dispensa, quer de medicamentos, quer
de outros produtos de salde, bem como prestacdo de outros servicos como avaliacdo de
parametros fisiolégicos e bioquimicos, administracdo de injetaveis e o esclarecimento de
duvidas dos utentes.

Iniciei 0 estagio na area da rececdo, verificando as condicdes fisicas e validades dos
produtos, dando entrada de encomendas no SPharm®. Passei pela arrumacéo de produtos, nos
respetivos locais, tendo em conta as suas caracteristicas especificas, e a sua disposicdo na
respetiva farmacia. Estas tarefas, embora mais repetitivos/monotonas , permitiram-me uma
melhor familiarizacdo com as embalagens, nomes comerciais e respetivas dosagens, que se
mostraram Gteis no processo de atendimento.

Foi-me dada a oportunidade de acompanhar inimeros atendimentos, passando depois a
realizar atendimentos sozinha, sempre com 0 apoio dos colegas no esclarecimento de qualquer
davida.

Apliquei os conhecimentos tedricos e tedrico-praticos nas varias situagdes desde a
dispensa de medicamentos a rece¢do de encomendas e arrumacao tecnica dos medicamentos, e

também no aconselhamento nas mais diversas situagdes.
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Considero que aprendi bastante com todas as atividades que desenvolvi, pois estas foram
realizadas com sucesso. Fui acompanhada e apoiada por profissionais que me proporcionaram
uma adaptacdo ao servico bem como toda a minha evolucéo.

Considero que este estagio foi bastante proveitoso, pois possibilitou o desenvolvimento
e aperfeicoamento de conhecimentos adquiridos ao longo do periodo tedrico de aulas. Na minha
opinido, os estagios sdo bastantes enriquecedores, pois através destes aplica-se na pratica 0s
conhecimentos adquiridos na tedrica.

Nunca é demais lembrar que um profissional, em qualquer area, nunca deixa de ser
estudante, pois hoje em dia temos de nos manter em constante atualizacéo, e estar preparados

para enfrentar as exigéncias que a vida futura nos traz.
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ANEXOS

ANEXO | — Vista geral da Farméacia Moderna
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ANEXO Il — Menu principal do sistema informéatico SPharm®

S Pharm

1995-2015

anos a servir as Farmaciag

Vendas
Institucionais

g Vendas Balcdo

Q Facturac@o ’ Técnicos de
'$  Entidades & Saide
O
Emiss3o de fatura para pagamento pela ARS.

& Clientes Q/j Artigos
Actualizacoes > am Fornecedores ﬂH Encomendas

VD& n3o exi lizacdes mais
% utilitari .‘;-
titarios i o
-.@ Actualizacdes

Call-Center:
& 229 579 060 ( | ) Sair
218 540 670

Circulares ; ®

3> Procedimentos de Fecho de Ano 2015. 2015051

3> Reativac3o do médulo Dispensa Electrénica de
Medicamentos. 2015049

3 : Incentivo as farmacias (Portaria 18-A/2015)

Pedidos de Contacto

Be L 1 W

/ﬁSoftReis
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ANEXO 11l — Zona de Atendimento ao Publico
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ANEXO IV — Gabinete de atendimento ao utente
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ANEXOQO V - Zona de conferéncia do receituario
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ANEXO VI — Zona de armazenamento de MSRM apenas de marca comercial e
medicamentos termolabeis
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ANEXO VII — Zona de armazenamento de medicamentos genéricos
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ANEXO VIII — Zona de armazenamento de xaropes e suspensdes orais
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ANEXO IX — Armazéns

Armazém no piso inferior

Armazém no piso superior
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ANEXO X — Zona de rece¢do de encomendas
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ANEXO XI — Laboratorio
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ANEXO XII — Fatura de um fornecedor

CEORBORAR. .y vucsus ot
COOPROFAR, CRL
Rua Pedro José Ferreira, 200/210
4420 612 GONDOMAR Tel223401000
Capital Social: VARIAVEL C.R.C. de Gondomar n.s:

Fax:223401055
500336512

NIF: P 500 336 512

EMAIL:cooprofar@cooprofar.pt URL :www.cooprofar.pt NIB:0010 0000 3774577000159
UP+P-Processado por programa certificado nf 1877/A% 2
R 21481 FARM.MODERNA-GUARDA
Quinta da Torre, Galegos iz U
6300-768 GUARDA FARM.MODERNA DE SAO MIGUEL/GUARDA,S.A.
’ Av® S.MIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA
S 6300 864 GUARDA
Contrib. PT 508270235
| © FARY.MODERNA-GUARDA X
@ 8 Av* S.MIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA
88 300 sss  cuanoa 21565939
“ebotoo BRSYoNAGKS PED. BNV, viunrt ! Uevs pese JENFORMY 5 VAL (EUR) CATXA
i 6875138 A-DERMA EXOMEGA BALSAMO 400 ML 1 3 NETT 23t F508
6819276 A-DERMA EXOMEGA CHAMPO-ESPUMA 1257 ML 1 1 NETT 23t ¥325
6501114 A-DERMA EXOMEGA CR CORPORAL DEFI 200ML 1 1 NETT 233 F1693
6875625 A-DERMA EXOMEGA GEL ESPUMA EMOL. 500 ML 1 1 NETT 23 250 '
6577361 A-DERMA EXOMEGA OLEO DUCHE/BANHO 500ML 1 1 NETT  23% #6550
6566380 A-DERMA EXOMEGA TRATAM. BANHO 250 ML. 1 NETT 3 F928
{B{5756192 CARVEDILOL LABESFAL 6,25 MG 56 COMP 2 2 4,11 30% 6 ) 1840887
& ESC AD:!/[730700%
INDERAL 10 MG 60 COMPRIMIDOS REVESTIDOS 20 20 & 6% i 52121
13271780 LANTUS 100 UI/ ML 5 CARTUCHOS 3 ML 1 ¥ % n 5re3sn
119298281 LORSEDAL - 5 G. 60 comp. 1 1 6% T esr s04¢
B14985685 METFORMINA SANDOZ 850 MG 60 COMP REV PEL 3 3 s ¥ L0940
7987198 RESOURCE DIABET ORAL MORANGO 4X200 ML 1 1 NETT 6 T 5184081081
B
b
Legenda: RM (Rel Mercado) PF (Prod Falta) RL (Rat. Labor.). B, INCIDENCIA IVA VALOR IVA Eur
Origem junta: E (esgotados enc. anterior), | (porial internet), G (gadget), TIR (tel), O (outro) 0,00 5.00% 0.00  moraL BETICO:
PVA: [AJ[B1: <= 5 [A[B]2: <=7 [A][B]3: <= 10 [A](B]4: <= 20 [AJ[B]5: <= 50 [A](B]6: > 50 b T2 DON 000
O PVA inclui a laxa de comercializagdo (0,4%) calculada sobre o PVP sfiva, G 4 ] TOTAL NETT:
0,00 13.00% 0,00
Encomenda: Data entrega: 2016-01-06 23,008
FARM. - :
AA' snz‘;zzzz G‘::g“; 6300 ' 8 ool S R e
Ve S, -ED. .
B FAC 64  GUARDA 0,00 21,008 ¢.00 TOTAL IMPOSTO:
0,00 0,00% 0,00
Hacrary 6,00% TOTAL LIQUIDO:

T
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ANEXO XIII — Rececdo, e processo da entrada de Psicotropicos e Estupefacientes,
juntamente com a requisicdo especial destes.

“‘% COOPROFAR

JOCPROFAR, CRL

tua Pedro José Ferreira, 200/210
1420 612 GONDOMAR

apital Social: VARTAVEL
UAILicooprofardcooprofar.py

Te12;
C.R.C. de Gi

URL:www. cooprofa

¥Yk-Processado por programa certificado nt 1877/

Caxea: GUARDA T TR

Quintz da Torre, Galegos

€100-768 GUARDA

| v FARM, MODERNA-GUARDA
9% AV! S.MIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA
Q0 6300 864 OUARDA

60100 DESIGHACKO"

B2'5825800 ADARTREL 2 MG 28 cowp

B4 2536163 ARTHROTEC - 75 NG 60 comp
B1)2970689 DERMESTRIL SEPTEM 50 12 SISTEW

BI5518889 FENOFIBRATO ZENTIVA 267 MG 30 CAPS.

235021522 PENTANILO SANDOT 35 MCG 5 SAQUETAS

7377747 HAIRLGK CABELO E UNHAS 60 CAPS,
6652665 SERINGAS PARA ALIMENTACAO 50 M1,
o $54 HONTELUCASTE TEVA 10 WO 14 Cowr A £3007AD0

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABERAS I,
1L, I11 E IV, COM EXCEPCAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

Cliente: 21481 FARM.MODERNA-GUARDA
Av* S.MIGUEL -ED. 2 B FACHEIRA
864 GUARDA

Requisigdo n® 126412/E
AU - 6190/E
Data: 29-12-2015

Relativa 4 facturan® AU - 14716145

N

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Regulamentar n.® 61/94, de 12 de Outubro.)

Requisita-se a:

]

Cooperativa dos Proprietarios de Farmacia, CRL.

Pagina 1 de 1

Cédigoe  Designago, Forma Farmacgutica ¢ Dosagem

~Quantidade
Pedida Enviada

5021522 FENTANILO SANDOZ 25 MCG 5 SAQUETAS 1 1

De acordo com a legislagio em vigor remeto o duplicado devidamente assinado ¢ carimbado,

arquivando o original por um periodo de 3 anos.

FARM.MODERNA-GUARDA
Director Téenico ou Farmac@utico Responsével

(assinatura legivel)

N°de Insc. na O.F. Data e Carimbo

COOPROFAR, CRL
Director Técnico:

o Ava Nover
Ana Isabel Pimentel Neves

N° de Insc. na O.F.: 14493

Processado por computador

Logenda; RM (Rel Mercado) P (Prod Faita) RL (Ral, Labor).

Origem |unla: € (esgolados enc. enterion), | (porta) Insemil), G (gadges), TIR (i), O (ouio)

O PVA Inclui a taxa de comarcislizagdo (0,4%) calculaca sobre o PYP siiva.

Encomenda:
FARM . MODERNA - GUARDA
AVé S.MIGUEL -ED.

T B.TNCIDENCIA IV VALQR TVA Bur
AN : : 5. e
PYA; [AIB]1: <= § (AYBJ2: <x 7 [AB]3: <= 10 [A][B4: <= 25 (A(BI5. <= 80 (AYBJ6r » 50 e o o:09 TomAL ETxco -
ji 0.00 0 .0
55 S ® norAaL WETT:
Data entrega: 2015-12-79 | g 76k =%
2 B FAC6300 864 GUARDA | 948 A0y oion (FRRRORAL
J 0,00 21,008 0,00 TOTAL IMPOSTO:
0,00 0,00% 0,00
6,00% TOTAL LIQUIDO:

A
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ANEXO XIV — Receita eletronica e receita manual, respetivamente

€ samvezt  IINTARIUMARANIAI
$20210000¢1566¢664¢9% 28VIA
MINSTERIO DA SAUDE
LT
Telefone: Rc:R | 1

Entidade Responsdvel:  SNS

N®. de Beneficirio:

mmw“m "mm P
‘ m”m‘m Espocialidade:  MEDICINA GERAL E FAMILIAR ”"‘l | lli I ml III l IIII
* *

* *

Aol - . Receita Médica N.°
R, DCI/Nome, dosager, forma (armacbulica, embalagem, posologia N3 Extense __Identiicagao Otca P GORTURAL [w M “mm ||”| ml“m"ml" "mmm”m "II?IIINEIIHI
i
1 JAmlodipina + Telmisartan, § mg + 80 mg, Comprimido, Blister- 2 Duas i | . . L L
'Z’Bunldace'(s) - ‘ i A — 8010000002319550303
osologla: 1x dia em jejum I :
*50121766 % R RECEITA MANUAL
tente: Excegéo legal:
.° de Utente: D a) Faléncia informética
zlsly:oga(m;na [Glucomed), 625 mg, Comprimido, Blister - 60 1 Uma 1 slefone: R.C. m b) Inadaptag@o do prescritor
unidade(s (AL ) ~ : o
Posologia: . ’ Wl]‘\ m"l Hl!l‘ﬂl Hﬂﬂ rtidade Responsavel: G, n) S | Z) ZBASZ;‘?@ T:/:l":: .
*5820386# > de Beneficiario: [J & A 40 recaita
g | Especialidade: —
5 & ] :
— 3 =
m W"ﬂ"”ﬁmm’mﬂmm ‘?—3 S Sy 1 calde Preserii;
{ ; i
027F00N7yl - \.J| Telefone: - 7
k. ;‘ DCI/Nome, d: Tonma i N.° Extenso
<] I_. i
Tlawpmoteno | 600 — . o
Q¢ 2AANAA ck )
i sdoge ey RIE I g inan o L0 (&W
Validade: 6 meses J \ J \
Data: 2015-11-09 //\\,V\o UQL\\/\Q i loy, A& eo “&,&'g,.\,\\.\,‘\ CL))
R ?S _L LA b e
whode ¢ o4 A bz b ' R dlean
asologia & -
e
<
osologia
ilidade: 30 dias
am:&éﬁ /.Q.-?
(aaaa/mm/dd) assinatura do M&jco prescritor)
v}
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ANEXO XV — Impresséo no verso da receita

gl

FARNACTA HODERNA DE S5O HIGUEL/GUARDA. SA
Dir.Técnica: Dr.2 Raque] Videira L. Andrade

HZ.Contrib. : Telef.: 271239314
SR pate: 0501
;;,:'v b&,l@ Data; 08-01-2016

uﬁ [ ':f l".' 'é. ]
e

kL lota i Hoegita B
¢ Lole 10 Beceits 8
T Benefic.:

Prod PUP Pr.Refd gt Comp.  Utente

RO RV O AR 00 B e
[T]J§839385~ GLUCOKED CUMFAGE§ HG X §Un’
ey
Decigégdque: He foi ;ispeﬁééa; 1 embé;;;ea

de nedicahentos constantes da receita e
prestados_os conselhos sobre 3 sua utilizacén.

fiss.do Utente

A
n’ pUm———
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ANEXO XVI — Aparelho de medicao de parametros bioquimicos (Reflotron Plus®)
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ANEXO XVII - Certificado da formacdo de administragdo de vacinas e injetaveis

Certificado de Formacao Profissional

Cartifica-se que Nadia Mexandra Fibeiro &mado, natursl de Babscal, nascida em 12,01,/1994, comoo n2 14626159
3TH5 de cart3o de ddad3o wilido ate 4/12/2018, concluiu com aproveitamento o curso de formac 3o profissional
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assistool
Aesof

cie ADMINISTRACED DE VACINAS E INJETAVEE, 2m 07,/11/2015, com durag3o de Bh.

Classificacdo (%)

Wacinas 0100

LegislacSo & Boas Pratics Farmaceuticas
aplicedas 3 VadinagSo & Administracso de 00:30
Megi L

Segurarca do servigo de vacinegso = 0030
administracao de injetaveis ;

Abordazem a0 utente 00:30

Técnics de pregarscao & acminisrag=o de
vacinas & medicamentos injetdveis

Pratica 03:00

Unidades de Formacao / Mddulos f purac3o (hom)
Outras Designagies
Conceitos fundamentais de imunologia 00:30

| Mota Final

525%

Bragz, 07 de Nowembro de 2015

A Responsavel pela Assistool, Gabinete de Engerharia, Lda.

s beetare & o By mlmh:d:l'{m Forraasss]

. Cartifiado ni 208/ 2004 da scordo com o medelo publicado na Portaria ni §74/ 2020
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