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Plano de Estagio

O objetivo fundamental do estdgio curricular é colocar em prética todos os contetdos

programaticos lecionados ao longo da frequéncia do CTeSP.

O plano de estagio facultado pelo supervisor na empresa Serragel Produtos Alimentares,

Lda, incorpora vérias etapas pelas diversas areas da empresa, tais como:

Apresentacdo e integracdo do estagiario;
Calendarizacao e planificacdo das tarefas a desenvolver;

Introducéo de gestdo do tempo e organizacéo de trabalho;

RN NERN

Organizacdo documental, processamento de arquivo de documentos internos e

externos;

v' Faturacdo, classificacdo =~ documental, integracdo de  dados -
vendas/processamento - comunicagdo de dados por Personal Digital Assistant
(PDA);

v Organizacdo de inventarios periodicos;

v Producdo (seccdo) — Aquisicdo de conhecimentos gerais sobre a preparacdo e
embalamento do pescado;

v" Armazém (seccdo) — Conferéncia e rececdo de mercadorias e satisfacdo de
encomendas, e respetiva distribuicéo;

v Rastreabilidade — Controlo da mercadoria rececionada, nacional e importada.
Registo de mercadoria no portal da DGAYV, verificacdo e classificacdo de lotes,
validades e nomes cientificos das espécies;

v' Pesquisa e tratamento de informagdo no mbito do Comércio Internacional;

v Vendas — Acompanhamento com comerciais profissionais, abordagem ao cliente,

conhecimento de rota e abertura de novos clientes.
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Resumo

O presente relatorio surge no @mbito do Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) em
Gestdo e Comércio Internacional (GCI), ministrado na Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo (ESTG), do Instituto Politécnico da Guarda (IPG).

Desenvolver um estagio profissionalizante numa empresa € ter a oportunidade de poder
estar em contacto com o mundo do trabalho, é saber fazer parte de uma equipa disposta
a trabalhar para um objetivo comum e é a0 mesmo tempo adquirir experiéncia que
proporcionara novas expetativas, novas aprendizagens e novos horizontes, como também

a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos ao nivel escolar.

O plano académico do curso engloba um estagio curricular profissionalizante, sendo este

realizado na empresa Serragel Produtos Alimentares, Lda, sediada na Covilha.

Neste sentido, o presente relatorio encontra-se estruturado em dois capitulos. Assim, no
primeiro capitulo identifica-se a empresa onde decorreu o estagio curricular e no segundo

capitulo descrevem-se as atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio.

Palavras chave: Gestao, Stocks, Producéo, Vendas

JEL Classification: M10 — Business Administrations - General
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Glossério de Siglas

CTeSP — Curso Técnico Superior Profissional

DGAV - Direcéo Geral de Alimentacdo e Veterinaria
ERP — Entreprise Resource Planning

ESTG — Escola Superior de Técnologia e Gestdo

GCI — Gestdo e Comércio Internacional

IPG — Instituto Politécnico da Guarda

PDA — Personal Digital Assistant

SNC - Sistema de Normalizacdo Contabilistica

VNC - Virtual Network Computing

GPS — Global Positioning System
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Introducao

Para a conclusdo do Curso Técnico Superior Profissional em Gestdo e Comércio
Internacional, é necessario a realizacdo de um estagio curricular de 750 horas, como
previsto no plano curricular do CTeSP em GCI da ESTG do IPG. Este, permite por em

pratica toda a aprendizagem adquirida ao longo do percurso académico.

Optar pela Empresa Serragel Produtos Alimentares Lda, para a realizagdo do meu
estagio, deve-se ao facto de ser uma empresa bem cotada no mercado e a0 mesmo tempo

estar localizada geograficamente na minha area de residéncia.

As atividades desenvolvidas ao longo do estagio, no periodo de 1 de margo de 2017 a 30
de junho de 2017, permitiram uma compreensdo logica e global do funcionamento da
empresa, porque me foi dada a oportunidade de poder integrar quase todas as
areas/sec¢des da empresa.

O presente relatério tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas na Serragel

e esta estruturado em dois capitulos.

Assim, no primeiro capitulo, é feita a apresentacdo da empresa, onde se referem a sua

visdo, missao e valores, bem como a sua estrutura organizacional.

No segundo capitulo descrevem-se as atividades desenvolvidas durante o estagio

curricular, e da-se a conhecer o instrumental utilizado na empresa.

Por ultimo, apresentam-se as conclus@es sobre a realizacdo do estagio.
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Neste capitulo é feita uma pequena resenha histérica da empresa recetora do estagio

curricular.

1.1. Apresentacdo da empresa

O estagio profissionalizante decorreu na Serragel Produtos Alimentares, Lda,® uma
empresa fundada em 1989, sediada na Covilha.

A Serragel Produtos Alimeentares, Lda, é uma sociedade por gquotas, com um capital
social de 200.003,87 euros, estando este dividido por dois socios: Luis Filipe Santos e

Maria Adelina Santos.

A Serragel, dedica-se a producao e comercializacdo de produtos alimentares (congelados,

secos e enlatados).

E uma empresa reconhecida, com um grande potencial e com resultados tendencialmente
crescentes, quer em termos de vendas quer em termos de quota de mercado, possuindo
uma grande variedade de produtos em catalogo, abrangendo novas gamas de produtos
numa 6tica de complementaridade, podendo, desta forma, procurar o consumidor final,

cujos habitos alimentares sdo tidos como “tradicionais”.

Este reconhecimento sé foi possivel devido a rigorosa aposta na formacdo de todos os
colaboradores, pois € uma empresa que possui unidades préprias de producdo e
transformacao, que exigem altos niveis de responsabilidade.

O logotipo da empresa foi adotado desde a sua génese (Figura 1) e apesar do destaque ao

nome da firma, também contém um indicador ao seu ramo de negdécio.

Serragel
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Figura 1 - Logdtipo da empresa

Fonte: (Serragel, 2017)

1Y Para caracterizar a empresa recolheu-se a partir de documentos internos néo publicados

da Serragel e do site da empresa (www.serragel.net).
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A sede central da empresa (Figura 2), onde tive a oportunidade de desenvolver este
estagio profissional, foi a primeira infraestrutura da empresa, criada em 1989,e € a Gnica

que conta com uma unidade de producéo e transformacao.

Figura 2 - Sede da empresa

Fonte: (Serragel, 2017)

Em termos de &rea de mercado, esta sede ocupa-se em abranger a zona centro do pais, tal

como Portalegre, Constancia, Vila Real, Tras-os-Montes, Lamego, entre outras.

A empresa comecou com pouco menos de 30 colaboradores a operar numa s6 instalagéo,
mas com o aumento da producdo e da area de mercado, a empresa teve a necessidade de

expandir a sua dimenséo.

Assim, em 2010, a empresa adquire a segunda infraestrutura na Lousd, chamando

Lousédgel a segunda filial da empresa (Figura 3).

Figura 3 - Filial da Lousd (Lousdgel)

Fonte: (Serragel, 2017)
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Esta filial com uma dimensdo um pouco mais reduzida, acabou entao por preencher todos
os cantos do mercado da zona centro, dando oportunidade a empresa para expandir a sua
area de mercado, passando assim a ter capacidade para incluir a Figueira da Foz, Coimbra,
Tondela, Mortagua, Santa Comba D&o, em suma, toda a zona litoral desde Coimbra a

Peniche.

Como o volume de vendas ndo parava de crescer, a empresa sentiu-se necessitada de
adquirir uma nova filial, situada na Horta do Goivo em Montemor o novo (Figura 4), de
forma a conseguir integrar as zonas de Lisboa, Setubal e Sesimbra, aumentando, assim,

a sua abrangéncia geografica no nosso pais.

@ ospialsic
.j05

Figura 4 - Mapa da localizagdo da filial de Montemor o Novo

Fonte: (Google, 2017)

A empresa conta atualmente com duas filiais, com uma frota de 58 viaturas e com mais
de 80 colaboradores, e esta subdividida em cinco areas funcionais, a de producéo, a

comercial, 0 armazém, a administragéo e o escritorio.
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Atualmente, a empresa possui uma unidade de producéo e transformacdo, sedeada na
Covilhd. Aqui concentra a maior parte da sua atividade de ultracongelacdo de pescado e

mariscos e de embalamento, assim como, de producéo e transformacédo (Figura 5).

Figura 5 - Unidade de produgdo Serragel

Fonte: Elaboragdo propria

1.1.1. Visdo, missdo e valores

Para fazer face as exigéncias do mercado e poder ser uma empresa de sucesso, onde a
qualidade e o rigor estdo presentes, esta optou por definir a sua visdo, missdo e valores,
que constam nos pontos seguintes.

Viséo:

v" Ser reconhecida como uma referéncia no mercado alimentar.

Missao:

v Desenvolver, produzir e comercializar bens alimentares, garantindo a criacdo de
valor e a sustentabilidade do negdcio, apostando numa ética de boa relagéo entre

qualidade/preco.
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Valores:

v' Espirito de familia e entreajuda, oriundo dos socios/gerentes da empresa.

1.1.2. Gama de produtos

A empresa comecgou apenas com a producéo e transformacdo de pescado, porém, sé ao
longo do tempo, identificou outras gamas de produtos que se adaptavam ao tipo de cliente,
nas zonas em que operava, contando atualmente com cerca de 600 produtos onde se

incluem:

Marisco;

Peixe;
Pré-cozinhados;
Carnes;
Charcutaria;

Enlatados;

SR N N N N N

Laticinios.

1.1.3. Clientes

A empresa inicialmente optou por orientar o0 seu ramo de negdcios para as organizacoes
e instituicGes, mas com o passar do tempo sentiu necessidade de integrar lojas fisicas
orientadas para o consumidor final. A seguinte lista mostra detalhadamente o tipo de

clientes da empresa.

Lares;
Minimercados;
Creches;
Restaurantes;
Hotéis;

Cafés;

Clientes individuais (consumidor final).

R N N N N SR
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1.1.4. Andlise estratégica

A Serragel possui atualmente duas linhas de negocio:

v Unidade de producdo e transformacéo de pescado;
v" Distribuicdo e comercializacdo de produtos alimentares.

1.1.4.1. Unidade de producéo e transformacéo do pescado

Como foi referido anteriormente, a empresa apenas possui uma unidade de producao e

transformacao, que esta localizada na sede da empresa na Covilha.

Esta unidade é acompanhada por uma engenheira alimentar, que supervisiona todo o

processo inerente a producédo ou transformacéo do pescado.

A Figura 6 descreve sucintamente todo o processo de producao e transformacéo, desde a

compra até ao embalamento do produto.
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O pescado comprado
aos fornecedores é
recebido na empresa e
verificado pela
engenheira.

Armazenados nas
camaras frigorificas para
em seguida passarem
para a unidade de
transformacao.

Na unidade de
transformacao sao
desembalados e
preparados para
passarem para a Sec¢ao
do corte.

Figura 6 - Processo de producao, transformacao e embalamento

Depois é colocado numa “arca de
congelacdao” de modo a que a dgua
gue o peixe tem de conservagdo
fique congelada, ou seja, se forma
a vidragem do produto.

Em seguida, o peixe é
mergulhado numa agua,
que tem um conjunto de

propriedades de
conservagao.

Na parte do corte é
cortado ou em postas de
cozer ou em postas de
fritar.

Fonte: (Serragel, 2017a)

Serragel

PRODUTOS ALIMENTARES, LDA.

Posteriormente, o peixe
é retirado e repousado

para a vidragem secar e
desta maneira, o peixe

nao se colar um ao outro

De seguida, é embalado
na sua embalagem
primaria, e rotulado.

Por fim, as unidades
individuais do peixe sdo
inseridas na embalagem
secunddria e depois na

embalagem tercidria (caixa)

1.1.4.2. Distribuicéo e comercializacdo de produtos alimentares

A comercializacdo de produtos alimentares é a segunda linha de negdcio da empresa, mas

é aquela que possui um maior peso em termos de volume de negécios, dado que esta é a

principal atividade da empresa.

Por sua vez, esta linha divide-se em:

v Lojas de venda ao publico;

v Distribuicao.
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1.1.4.2.1. Lojas de venda ao publico

Atualmente a empresa possui 7 postos de venda direta ao publico situados na:

v' Covilhg;
Canhoso;
Lousa;
Boidobra;
Tortosendo;

Parque industrial do Tortosendo (Figura 7);

AN N N NN

Fundao.

Figura 7 - Loja da Serragel no Parque Industrial do Tortosendo

Fonte: Elaboragéo prépria

Para além dos produtos comercializados via distribuicdo, estas lojas tém também
disponiveis produtos subsidiarios, tais como rabos do pescado, tendo além disto, outras
variedades de produtos, que ndo passam pela empresa, como bolos secos, compotas e

queijos frescos.
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1.1.4.2.2. Distribuicéo

A empresa tenta reorganizar as suas rotas de forma a conseguir abranger o0 maximo de
clientes possivel, com o objetivo de reduzir custos. Deste modo, a distribuicdo das

funcgdes nesta atividade ocorre por duas fases:

v A visita dos técnicos comerciais a quem os clientes fazem as suas encomendas;

v No dia seguinte é entregue a respetiva encomenda pelo distribuidor.

Os pagamentos sdo efetuados aos técnicos comerciais e sdo da sua inteira
responsabilidade.

1.1.5. Andlise da estratégia competitiva

O termo estratégia competitiva refere-se atualmente a forma como as empresas decidem
competir num mercado de vasta concorréncia, para poderem ter uma posi¢do sustentavel

no mercado.

Segundo Porter (1986), estratégia competitiva é a busca de uma posicdo competitiva
favoravel numa industria, a arena fundamental onde ocorre a concorréncia. A estratégia
competitiva visa estabelecer uma posi¢do lucrativa e sustentavel contra as forcas que

determinam a concorréncia da industria.
Mas, antes de aplicar esta estratégia, é necessario definir e avaliar os quatro pilares que

compdem esta dificil decisao.

1.1.5.1. Pontos fortes e pontos fracos da empresa

Séao considerados pontos fortes da Serragel:

v Unidade de transformac&o de pescado;
v Vidragem do produto;
v Gestao e controlo de frotas por Global Positioning System (GPS).

-11 -
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Sdo considerados pontos fracos da Serragel:

v" Site desatualizado e indisponibilidade de efetuar encomendas online;
v" Dispariade nos rétulos.

1.1.5.2. Oportunidades e ameacas da industria

Sédo consideradas oportunidades para a Serragel:

v" Representacdo de outras marcas;
v" Diversidade de produtos em catalogo;

v Potencialidade de maior exportacdo do mercado nacional.

Sdo consideradas ameacas para a Serragel:

v Promocdes da concorréncia;

v Dependéncia do mercado de fornecedores estrangeiros.

1.1.5.3. Valores pessoais dos principais responsaveis

Dentro da empresa existe uma proximidade muito grande entre os colaboradores,
podendo afirmar assim que, existe um sentimento de familia. Todos sdo tratados de igual
forma, com carinho e afeto, despertando assim em cada um dos colaboradores um
sentimento de entreajuda, impulsionada pelos proprios donos da empresa, oriundos de

uma humilde aldeia do concelho da Covilha.

1.1.5.4. Expetativas mais amplas da sociedade

A empresa apoia eventos desportivos, religiosos, festas populares, entre outros, sempre
com o espirito de ajuda e a0 mesmo tempo com o proposito de divulgagédo e promocéo da

mesma.
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1.1.6. Website da empresa

A empresa Serragel aposta bastante na divulgacdo e promocédo da sua atividade. Deste
modo, criou 0 seu proprio website, que esta atualmente disponivel a qualquer pessoa

(Figura 8), facilitando toda a informacéo ao cliente de uma forma mais atual e pertinente.

Serragel

& . r . n uma )
g;L m "fj | .!E @ 7’ 275 313 275

Download PDE

uuuuuuuuuuuu

IAAGENM-OLOBAL

Figura 8 - Website da empresa

Fonte: (Serragel, 2017)

1.1.7. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional retrata a forma como uma empresa é organizada de acordo
com as suas atividades, que se encontram divididas e organizadas de acordo com as

responsabilidades de cada funcionario.

A estrutura organizacional é ilustrada atraves de um organigrama ou organograma.
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O organograma mostra como estdo dispostos 0s 6rgdos ou departamentos, a hierarquia e
as relacdes de comunicacgéo que existem entre eles. Sendo que 0s 6rgaos estao ordenados
em niveis hierarquicos, que representam a hierarquia existente entre eles, pois quanto

mais alto estiver maior é a autoridade da atividade desempenhada (Lisboa, 2011).

Na Figura 9 é apresentado o organograma da empresa, Serragel Produtos Alimentares,
Lda.

GERENCIA

- Luis Filipe - Maria
Santos Adelina Santos

P [RANSEORNEA e maNUTENGRO | | | PEPRRTAMEN | oepagravien
TO COMPRAS cho TO DE ARMAZEM E LIMPEZA O DE
FINANCEIRO QUALIDADE MARKETING || TO COMERCIAL

|
L 1 1 I L

DEPARTAMEN
RECURSOS FORCA DE
HUMANOS CHEFIA TECNICO CHEFIA TECNICOS VENDAS

COLABORADO COLABORADO
u COMERCIAIS UD'STR'ES':”DOR
U

LOJAS DE
VENDA AO

CONTABILIDAD
: PUBLICO

ADMINISTRATI
VO

COLABORADO
RES

Figura 9 - Organograma da Serragel

Fonte: (Serragel, 2017)

Pela observacdo do organograma apresentado, podemos constatar 0s varios
departamentos e a respetiva distribuicdo dos cargos que passo a explicar:

v Geréncia

Este cargo é desempenhado por dois elementos, responsaveis pela gestdo e dire¢do da

empresa, representando hierarquicamente o topo da cadeia.
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v Departamento financeiro

O departamento financeiro é composto por dois colaboradores € aquele que faz o controlo
da tesouraria e € responsavel pela administracdo, gestdo e controlo dos recursos da

empresa.

v Recursos humanos

Este departamento é composto por dois colaboradores, onde o principal objetivo é a
administracdo dos recursos humanos da empresa. Este departamento segue um protocolo
e um plano de formacdo para possiveis colaboradores da empresa. O mesmo avalia as

capacidades de possiveis candidatos.

v' Contabilidade

A ideia de contabilidade surgiu na decorréncia das multiplas necessidades, como por
exemplo, quando a empresa produzia excedentes que iriam precisar de ser contabilizados.
Neste departamento trabalham dois colaboradores que controlam os fendmenos e as

variagdes, tanto no aspeto qualitativo como quantitativo.

v Departamento administrativo

Este departamento é aquele que apoia diretamente ou indiretamente a gestdo da empresa,
tendo a necessidade de estarem sempre em sintonia. Departamento composto por dois
colaboradores que trabalham todos os dias para encontrar as melhores soluc¢des para 0s

problemas enfrentados pela gestdo da empresa.
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v' Compras

Este departamento € composto apenas por uma colaboradora, que controla todas as
compras efetuadas pela empresa aos seus fornecedores. Este departamento apenas
funciona na sede central da empresa, porque a mercadoria das filiais é fornecida por esta.

v Transformacéo

Esta area é de extrema importancia e é composta por seis colaboradores, um chefe de
secdo e cinco colaboradores que auxiliam e desempenham variadas fun¢des consoante a

ordem do orgao superior.

v" Departamento de qualidade

Neste departamento controla-se a qualidade do produto importado (comprado) e
exportado (vendido), funcdo esta que é desempenhada por uma engenheira qualificada,

de modo a obter 0 maximo de qualidade nos produtos Serragel.

v' Armazém

Neste setor estdo cinco colaboradores que tém como funcéo a organizacao e distribuicao
dos produtos para tranformacdo e, nomeadamente, do aprovisionamento de todos 0s
outros tipos de produtos armazenados na empresa. A organizacdo das entradas e das
saidas do armazém, bem como toda a informacao inerente a este processo, também fazem

parte da funcdo destes colaboradores.
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v" Manutencdo e limpeza

Esta seccdo € composta por trés colaboradores, dois deles fazem parte da manutencao e
tém o objetivo de fazer a manutencdo periddica dos equipamentos da empresa. O outro

colaborador é responsavel pela limpeza do espago.

v Departamento de marketing

Este departamento é composto por dois colaboradores. Muitas vezes este departamento é
confundido com as vendas pois tém praticamente 0s mesmos objetivos mas vai muito
além disso, ja que este departamento € responavel pelo relacionamento da empresa com
0s seus clientes entre outras coisas, tais como, o delineamento de objetivos e metas de

comunicacéo, desenvolver e gerar campanhas promocionais, entre outras.

v" Forca de vendas

Esta responsabilidade estd entregue a 1 colaborador de grande confianga, pois dele
depende o controlo de todos os técnicos comerciais e distribuidores, a avaliacdo da

rendibilidade das rotas comerciais, assim como a identificagdo de novos clientes.

v' Comerciais

Esta equipa de técnicos comerciais € composta por oito colaboradores, que sdo
responsaveis pela venda, divulgacao e relacionamento com os clientes. E importante que
o vendedor esteja bem informado, pois é uma mais valia que contribui para o sucesso da

empresa.
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v Distribuidores

Esta equipa € formada por oito colaboradores que sdo responsaveis pela organizacao do
seu tempo, pelo transporte e pelo acondicionamento dos produtos enquanto s&o
transportados aos clientes.

v Lojas de venda ao publico
v" Chefias

Deste departamento faz parte um colaborador que é responsavel pelas lojas Serragel.
Periodicamente tem que apresentar os resultados obtidos em cada loja e também ajudar
0s restantes colegas presentes nas lojas, responsaveis pela manutencéo do espaco fisico,

a conseguirem facultar todos os dados relativos ao desempenho de cada uma delas.

1.1.8. Departamentos e sec¢des da empresa
v Departamento Administrativo

Neste departamento, onde tive a oportunidade de realizar alguma parte do meu estagio,
estdo agrupados alguns departamentos, tais como, o departamento de compras (Figura
10), o departamento de marketing (Figura 11), o departamento comercial (Figura 12), que
analisa e acompanha o desenvolvimento das lojas Serragel, o departamento de recursos

humanos, o departamento financeiro (Figura 13) e o departamento de qualidade.

Figura 10 - Departamento de compras

Fonte: Elaboragdo propria
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Figura 11 - Departamento de Marketing e qualidade

Fonte: Elaboragdo propria

Figura 12 - Departamento comercial

Fonte: Elaboragdo prépria

Figura 13 - Departamento Financeiro

Fonte: Elaboragdo propria
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v" Armazém

Nesta seccao (Figuras 14, 15 e 16) é feita a armazenagem e o acondicionamento de todos
os produtos vendidos pela empresa. O departamento de compras também pertence a esta
area pois facilita a comunicacdo entre os colaboradores do armazém e a gestora de

compras e de stocks.

Figura 14 - Armazém

Fonte: Elaboragdo propria

Figura 15 - Exterior das cdmaras de ultracongelagéo

Fonte: Elaboragdo propria
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Figura 16 - Interior das cdmaras de ultracongelagdo

Fonte: Elaboragdo propria

v" Transformacao

Como ja foi referido, a empresa possui uma unidade de producéo e transformacdo de
pescado (Figuras 5 e 17). Esta esta ligada ao armazém, para facilitar a movimentagdo do

peixe em bloco, e posteriormente a armazenagem entre as camaras de congelagéo.

Figura 17 - Unidade de produg¢éo/embalamento

Fonte: Elaboragdo propria
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Este ponto ird conter sucintamente todas as atividades desenvolvidas ao longo deste
estagio profissional, de forma a enaltecer todos os conhecimentos adquiridos, e poder

mostrar a teoria e a pratica adquirida ao longo do estagio.

Todos os objetivos incluidos no plano de estagio tiveram uma sucessao cronologica,
permitindo, assim, uma organizacdo controlada, com seguimento ldgico nas tarefas

desempenhadas durante o percurso.

2.1. Software, viatura e outros documentos utilizados

Neste ponto sdo apresentadas e descritos o software, a viatura e outros documentos

utilizados durante o estagio.

e Enterprise Resource Planning (ERP v17)

o E um software de gestao integrado, que, ao contrario dos ERP tradicionais,
simplificam cada parte do negécio, libertando as empresas e 0s respetivos
trabalhadores de complexos sistemas. Este sistema € utilizado na
faturacdo, na rastreabilidade de stocks, na introducdo de novos precos, na
atualizacdo dos mesmos e serve para registar todas as comunicacdes
efetuadas através dos Personal Digital Assistant (PDA’s) e tablet’s dos

vendedores.

e Microsoft Excel
o Ferramenta utilizada na realizacdo de campanhas promocionais orientadas

para as lojas Serragel, na realizagdo de graficos e tabelas representativos

do desempenho de cada loja Serragel e respetiva avaliacdo das tendéncias.
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e Microsoft Word

o Ferramenta utilizada para o desenvolvimento das campanhas

promocionais.

e Microsoft Outlook

o Ferramenta fundamental para cada empresa, no sentido de ser utilizada
para a realizagdo de toda a comunicagéo interna e externa envolvida na
empresa, desde o envio de e-mails, & rececdo dos mesmos e ao envio de
documentacdo determinante para certos contratos e termos acordados.
Utiliza-se ainda na Serragel como base de dados e calendarizacdo de

tarefas e objetivos a cumprir.

e Canon MF Toolbox 4.9

o Este software permite a digitalizacdo de toda a documentacdo relativa a

empresa, desde faturas a guias de transporte, entre outros documentos.

¢ Virtual Network Computing (VNC)

o O mesmo permite a visualizacdo de imagens em tempo real das camaras

instaladas em cada loja Serragel.
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e Plataforma de operadores/recetores da Direcdo Geral de Alimentacdo e
Veterinaria (DGAV)

o Esta plataforma é utilizada para a rastreabilidade de troca de produtos
alimentares animais intercomunitérias e extracomunitarios importados
pela empresa, de forma a dar conhecimento da entrada destes mesmos

produtos na Unido Europeia.

e Personal Digital Assistant (PDA)

o Este equipamento é fornecido ao vendedor da empresa. Serve para registar
as encomendas dos clientes, como também para rever recibos em atraso,
entre outras fungdes. O PDA esta constantemente ligado por wireless, o
que permite a constante atualizacdo do sistema, uma vez que 0S
vendedores precisam de saber as quantidades disponiveis de produtos que
podem vender e manter a constante atualizacdo do precario no

equipamento.

e Viatura comercial

o O automdvel comercial da empresa é entregue ao técnico comercial. Este,
por sua vez, terd que cumprir uma rota comercial, passando assim em
todos os clientes agendados para cada dia.

Pelo voto de confianga que depositaram em mim, foi-me passada uma guia
para poder conduzir o carro da empresa e a0 mesmo tempo acompanhar o
técnico comercial na abordagem aos clientes e na angariacdo de novos

clientes.
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e Faturas/recibos

o Nadistribuicao, as faturas eram ordenadas todos os dias antes do comeco
da atividade, e consoante as rotas comerciais. O mesmo aconteceu com 0s
recibos que também fazem parte do comprovativo de compra.

Também pelo voto de confianca depositado trazia para casa o dinheiro das
cobrancas efetuadas no dia e tinha que conferir todo o dinheiro para que
no final a contabilidade estivesse correta. Na manha seguinte apresentava

na empresa 0 montante sempre correto.

2.2. Gestdo e administracdo das lojas Serragel

O meu estagio teve inicio no escritdrio, mais propriamente no departamento comercial,

responsavel pela gestdo das lojas Serragel.

A minha primeira atividade foi elaborar um inventéario, onde defini os produtos existentes
na loja em questdo, as respetivas datas de validade e a entrada do produto em stock
(Anexo 1). O mapa de inventario permite identificar a diferenca entre o stock da loja e o
stock registado no programa ERP, e ainda alertar e identificar para varios tipos de
problemas como, por exemplo, referéncias de produtos trocadas ou datas de validade

atrasadas. Depois dos dados recolhidos, procedeu-se a atualizacdo no mesmo programa.

A minha segunda atividade, foi desenvolver uma campanha promocional orientada para
as lojas Serragel (Anexo 2). Para a realizacdo desta tarefa, tomei por base uma promogéo
elaborada anteriormente e comecei a elaborar uma tabela no Excel. Para poder aplicar os
descontos comerciais, tinha por base um precéario correspondente ao valor do produto, e

consoante a encomenda e o contrato com o fornecedor, atribuia-se o valor do desconto.

A fase seguinte foi a elaboragdo da campanha em Word, a partir da qual é elaborado o
projeto final da campanha.
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Depois de realizar a campanha, também colaborei na divulgacdo da mesma pelas lojas
Serragel (Figura 18). Nesta figura conseguimos identificar a aplicacdo pratica da

campanha.

Figura 18 - Alicagdo da campanha promocional

Fonte: Elaboragdo propria

2.3. Arquivo de documentacéo

Neste ponto quero realcar o arquivo de documentos relacionados com as lojas Serragel,

com clientes e com seguros.

Relativamente ao arquivo de documentos relacionados com as lojas Serragel, desde
encomendas a devolugdes, foi-me ensinado o método de organizacéo da empresa, a partir
do qual consegui aplicar os meus conhecimentos, para proceder a organizacdo da
informacdo devidamente ordenada em pastas, com a respetiva identificacdo (Anexo 3).

Em relacéo as faturas e recibos emitidos aos clientes, sdo arquivados os duplicados em
pastas diferentes e estdo organizados por meses. Cada fatura e respetivo recibo, sdo
digitalizados e contabilizados no software da empresa (ERP), e s6 depois é que passam a

ser arquivados nas respetivas pastas.

Relativamente a seguros e outros pagamentos, cada documento tem a sua respetiva pasta,
e € organizado conforme a sucessdo cronoldgica dos factos.
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2.4. Faturacao

Depois de estar diretamente em contacto com as lojas da Serragel, a tarefa que desenvolvi
a sequir foi aprender a faturar e a utilizar o software de gestdo das lojas da empresa.

Como se pode verificar no Anexo 4, este software é bastante simples e serve para faturar
todas as encomendas efetuadas pelas lojas. O processo comeca com a encomenda em
formato excel, depois é registada no software ERP, e, por fim, emite-se a nota de

encomenda.

2.5. Classificacdo documental

Em todas as empresas é obrigatorio a classificacdo de todos os tipos de documentos
existentes, desde faturas, guias a documentos referentes a seguros de automoveis, entre

outros, e cada um com uma classificagéo diferente.

A classificagdo é feita segundo o Sistema de Normaliza¢do Contabilistica (SNC), cujo
codigo de contas se apresenta no (Anexo 5). SO desta forma, € que consegui fazer a

classificacdo de faturas consoante o seu tipo.

Como podemos observar neste anexo, a fatura depois de liquidada, € carimbada com o
carimbo da empresa, e é classificada consoante a atividade que dela resultou. Depois de

classificada, procede-se a sua contabilizacdo no programa ERP.

2.6. Producao/transformacéo

Depois de realizar parte do estagio nos departamentos anteriormente mencionados,
também tive a oportunidade de poder fazer parte da equipa responsavel pela produgéo,
transformacdo e embalamento do pescado. Esta sec¢do € a Unica &rea de producédo e

transformacédo da empresa.
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Nesta seccdo existe um processo de transformacdo, que comeca com a chegada do
produto em bloco. Nesta fase o produto é desmanchado/aberto (Figura 19) e é levado para
a secgdo de corte. Como esta fase exigia um alto nivel de responsabilidade, e por uma

questdo de seguranca, ndo realizei qualquer tipo de atividade.

Figura 19 - Sec¢do de desmanche de produtos em bloco

Fonte: Elaboragéo propria

Na seccdo de corte (Figura 20), o pescado é cortado e limpo conforme as exigéncias e as
necessidades do produto em stock e é cortado em posta ou em rabo. Nesta sec¢do o nivel

de responsabilidade também é bastante elevado, e pela razdo referida anteriormente,

também ndo executei esta tarefa.

Figura 20 - Sec¢do de corte

Fonte: Elaboragdo propria
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Depois do corte, o pescado sofre um processo de ultracongelacéo (processo de vidragem).
Normalmente, nos processos de ultracongelacdo, sdo usados quimicos para tornar o
processo mais rapido. Por isso, para desempenhar esta fungdo, é necessario um
colaborador responsavel devidamente equipado, com o equipamento adequado para a

funcéo.

Nesta empresa, este processo € isento de quimicos e é sempre acompanhado por uma

engenheira de qualidade, tal como ja foi referido.

Este processo comeca com o mergulho do pescado em &guas geladas que tém
propriedades de conservacdo (Figura 21). Depois o pescado é armazenado em arcas de
congelacdo, de modo a que a agua que o peixe tem de conservacdo fique congelada, ou

seja, se forma a vidragem do produto.

Figura 21 - Tanque para vidragem

Fonte: (Serragel, 2017)

Depois desta etapa, 0 peixe € retirado das arcas e colocado a repousar para a vidragem

secar, de forma a que os peixes ndo se colam uns ao outros.

Depois de seco e separado, passa para a secao de embalamento e rotulagem (Figura 22),
onde o produto é embalado e rotulado. Como esta tarefa ndo € muito perigosa, foi-me
entregue a fungéo de, conjuntamente com uma equipa, rotular e embalar os produtos que

sofreram transformacéo, como por exemplo, um rabo de pescada embalado.
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Figura 22 - Sec¢do de embalamento

Fonte: (Serragel, 2017)

O processo nesta fase, comeca com o embalamento higienizado ou a granel dos produtos.
No caso de produtos higienizados, o pescado é envolvido numa pelicula e é rotulado. De
seguida, é igualmente colocado em caixas, mas com rétulos diferentes. No caso dos
produtos a granel, estes sdo ensacados e rotulados na embalagem primaria, depois é

colocado na caixa (embalagem secundaria), (Figura 23).

Figura 23 - Embalagem secunddria

Fonte: Elaboragdo propria
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2.7. Armazém

Neste ponto procuro destacar a conferéncia e rece¢do de mercadorias e a respetiva

distribuicéo.

Aquando da minha permanéncia no armazém, tive a oportunidade de estar diretamente
em contacto com a logistica interna da empresa. Isto permitiu-me ampliar a minha visdo

em relacdo & movimentacdo de mercadorias.

O processo de movimentacdo de mercadoria entre as filias da Serragel é bastante simples,
uma vez que a Serragel receciona toda a mercadoria adquirida num s6 armazém, e dai é
expedida para as suas filiais, através de uma empresa logistica de transporte de

mercadorias (STEF Portugal Logistica e Transportes, Lda).

Nesta secdo tive a oportunidade de poder proceder a rececdo de mercadorias e a respetiva

expedicdo para satisfacdo de encomendas.

Este processo inicia-se com a chegada do produto ao cais (Figura 24), depois a mercadoria
é colocada fora das arcas de congelacdo (Figura 25), para que haja o controlo a rececéo
de mercadorias. Nesta fase é retirado o nome do produto, o nimero do lote, 0 peso da
mercadoria, para se verificar se coincide com o que vem registado em fatura, a data de

validade e a rubrica de quem recebeu a mercadoria (Anexo 6).

Figura 24 - Cais de carga

Fonte: (Serragel, 2017)
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Figura 25 - Armazém de recegdo de mercadorias

Fonte: (Serragel, 2017)

Posteriormente, é preenchida uma ficha mais detalhada da mercadoria rececionada, como
podemos observar na 22 folha do Anexo 6, para dar seguimento a entrada da mercadoria
em stock no software da empresa. Por sua vez, e-lhe atribuido um n° de lote interno para

a destincédo de produtos Serragel.

Quanto a distribuicdo de mercadorias, a encomenda das filiais (Figura 26) é retirada
através do departamento comercial e é entregue ao responsavel pela rececdo e
organizagao das mercadorias. Este tem a fungdo de conferir a encomenda e detetar quais
os produtos em falta. Por sua vez, o departamento comercial, depois de saber as
quantidades exatas que vado ser expedidas, faz uma estimativa do nimero de paletes

usadas e do respetivo peso.

Figura 26 - Armazém de recegéo de mercadorias

Fonte: (Serragel, 2017)
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O processo apresentado no Anexo 7 mostra o sistema de recolha da Serragel e todos os

movimentos registados entre esta e a STEF (empresa transportadora).

Relativamente a satisfagdo de encomendas das lojas Serragel, estas eram mais simples e
eram preparadas pela manhd. O responsavel pela satisfacdo das encomendas era um
funcionario do armazém, o qual tive a oportunidade de acompanhar no desenrolar desta
tarefa. Como mostra 0 Anexo 8, a comunicacdo era retirada em formato papel, e era

preenchida conforme as quantidades que eram enviadas.

Este processo também foi bastante dificil, pois nem todos os produtos sdo registados da
mesma forma. Existem aqueles que sdo registados ao peso, grama por grama, e outros
que sdo introduzidos a unidade, sendo estes mais faceis de satisfazer, como irei explicar

no ponto seguinte.

2.8. Distribuicdo

Como o estagio englobava uma passagem por todos os departamentos e seccdes da
empresa, também tive a oportunidade de fazer parte da equipa de distribuidores da
Serragel.

Esta tarefa foi uma das mais dificeis de todas, porque, apesar de exigir forca fisica,

também exige um grande nivel de organizacdo, tanto de tempo como de espaco.

A tarefa do distribuidor comeca, todos os dias, com o acondicionamento das mercadorias
por cliente, o que exige uma grande atencdo e concentracdo. Ao mesmo tempo que
acondiciona a mercadoria, vai organizando as faturas por cliente e por ordem de

distribuic&o.

Nesta fase, o distribuidor acondiciona os produtos de modo ordenado, para conseguir
aliviar a sua carga horaria, de forma a ndo perder tempo a procura dos produtos caixa a

caixa.
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Passada esta fase, comeca a distribuicdo das mercadorias pelos varios clientes onde em

cada um se deixa a mercadoria.

Caso o cliente ndo proceda ao pagamento, recolhe-se a rabrica do cliente no recibo
original, deixando o duplicado do recibo com o cliente.

No caso de existir pagamento no ato da entrega, o distribuidor entrega o original assinado,
e recolhe o duplicado, tomando nota da entrada de dinheiro no livro de servico interno
(Figura 27).

SERVIGO INTERNO
N 63551

NS VENDAS 4 CREDITO [ NE ] VENDAS A DINHEIRO I L34 I RECIBOS PAGOS

TOTAL...... L

Recest TORLS 5555405
DESPESAS |

ENTREQA TOTAL

Figura 27 - Livro de servigos internos

Fonte: (Serragel, 2017)
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No caso de haver devolucdes, o distribuidor é obrigado a tomar nota do acontecido,
preenchendo a respetiva nota de devolucdes (Figura 28).

Figura 28 - Livro de servigos internos

Fonte: (Serragel, 2017)

Para a satisfacdo das encomendas das lojas Serragel, o processo é bastante diferente, pois
h& um responsavel no armazém da empresa, que transporta a mercadoria encomendada
da empresa para a loja, depois desta ser satisfeita/expedida (Anexo 8).

2.9. Vendas

Esta foi a Gltima etapa que desempenhei na empresa. Tendo sido para mim uma tarefa
bastante dificil, porque é aquela em que se enfrenta a verdadeira realidade e se encontra

com o cliente pessoalmente.

Ao longo desta etapa, foi-me atribuida uma viatura Serragel (Figura 29), fundamental
para um técnico comercial. Sem esta, a funcdo do vendedor ficava incompleta, pois a
presenca do vendedor no ato da encomenda influencia bastante na decisdo do cliente,

servindo como guia de uma boa ou mé encomenda.
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Outro instrumento imprensindivel a esta atividade € o PDA, o qual permite ao vendedor
estar constantemente atualizado. Este veiculo permite também a verificacdo de recibos

em atraso e as recentes encomendas realizadas pelo cliente em questéo.

Figura 29 - Viatura comercial

Fonte: Elaboragdo propria

2.10. Atividades no ambito do comércio internacional

A Serragel participa frequentemente em feiras de turismo, nomeadamende em Espanha,
para angariar novos fornecedores e novos produtos, no sentido de poder expandir 0 seu

leque de produtos em catalogo.

Foi-me dado o conhecimento de todo o trabalho de preparagédo para a representacdo da
empresa nas referidas feiras e ainda foi incumbido de efetuar pesquisas de fornecedores

e produtos no mercado Espanhol.

Apds esta pesquisa, entreguei 0s respetivos resultados no departamento de Marketing.
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Conclusao

Percorrendo assim, estes dois anos de formacdo tedrico-prética, importa agora refletir
acerca da sua importancia no contexto profissional, pois foi uma experiéncia
enriquecedora quer em termos pessoais quer em termos profissionais. Sera sem duvida

um impulsionador das minhas tomadas de decisfes para 0 meu futuro.

Com muito prazer atestei que as tarefas planeadas para o estagio curricular permitiram
colocar em pratica matérias que foram lecionadas em algumas unidades curriculares,

concluido assim, que a teoria tem outro impacto se andar aleada a pratica.

O plano de estéagio proposto foi cumprido na sua totalidade, com todo o empenho e rigor
que me foi permitido. Todo o contributo e apoio que senti dos colaboradores em alguns

pontos mais duvidoso, permitiram levar a bom porto este meu estagio curricular.

Exposto isto, julgo que o estagio curricular faz todo o sentido no &mbito do Curso Técnico
Superior Profissional em Gestdo e Comeércio Internacional, porque senti que completou
em muito toda a aprendizagem em sala de aula. Em suma, sinto que cresci tanto a nivel

pessoal como profissional.

-38-


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiMorykydPUAhXCCBoKHSqsD4oQjRwIBw&url=http://www.serragel.net/&psig=AFQjCNHjYnS0128s004cFNoI35NAGZc7Lw&ust=1498293715040208

Serragel

PRODUTOS ALIMENTARES, LDA.

Referéncias Bibliograficas

Lisboa, J. (dir. e coord.) (2011), Introducéo a Gestdo de Organizacao, Vida Econdmica
Porter, M (1986), Estratégia Competitiva, Rio de Janeiro: El sevier

Serragel (2017a), Documentos Internos ndo Publicados, Covilha.

Webgrafia

Serragel (2017): http://www.serragel.net/, acedido a 17 de outubro de 2017.

Google (2017): https://www.google.pt/maps?g=serragel&um=1&ie=UTF-
8&sa=X&ved=0ahUKEwjmluLZ0o_XAhXBCBoKHccQAOAQ_AUICigB, acedido a
18 de outubro de 2017.

-39.-


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiMorykydPUAhXCCBoKHSqsD4oQjRwIBw&url=http://www.serragel.net/&psig=AFQjCNHjYnS0128s004cFNoI35NAGZc7Lw&ust=1498293715040208

Serragel

ANexos

Serragel

PRODUTOS ALIMENTARES, LDA.

-40-


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiMorykydPUAhXCCBoKHSqsD4oQjRwIBw&url=http://www.serragel.net/&psig=AFQjCNHjYnS0128s004cFNoI35NAGZc7Lw&ust=1498293715040208
https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiMorykydPUAhXCCBoKHSqsD4oQjRwIBw&url=http://www.serragel.net/&psig=AFQjCNHjYnS0128s004cFNoI35NAGZc7Lw&ust=1498293715040208

Serragel

PRODUTOS ALIMENTARES, LDA.

Lista de anexos:

Anexo 1- Mapa de INVENtArio. ... ..ot -42 -
Anexo 2 — Campanha Promocional...............oooiiiii i -45 -
Anexo 3— Arquivo de doCUMENtACAD. ......cuiueiet it -49 -
ANexo 4 — Processo de faturagdo. ............oooviiiiiii i -51-
Anexo 5 — Cadigo de contas e classificacdo de faturas...................ooeiinn. -55 -
Anexo 6 — Folha de rececdo de mercadorias. ............ccoeeviiiiie i, - 60 -
Anexo 7 — Registo das encomendas da filiais...................oocoiii -63-
Anexo 8 — Satisfacdo de encomendas das lojas Serragel....................oceeiiinn. - 67 -

-41-


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiMorykydPUAhXCCBoKHSqsD4oQjRwIBw&url=http://www.serragel.net/&psig=AFQjCNHjYnS0128s004cFNoI35NAGZc7Lw&ust=1498293715040208

Serragel

Anexo 1 - Mapa de
Inventario

-42 -


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiMorykydPUAhXCCBoKHSqsD4oQjRwIBw&url=http://www.serragel.net/&psig=AFQjCNHjYnS0128s004cFNoI35NAGZc7Lw&ust=1498293715040208

IPG

litéenico
\[:r- Guarda

Admin Jase Vendas

& 2 @
Passc  Passo Pré- Imprimir
Anterior  Sequinte  Visualizar

UTOS ALIMENTARES, LDA.

Vieb Interface | Mapas Personalizados X |

12 Passo - Seleccionar Mapa
Neste passo devera um dos Mapas F

na lista seguite.

Wapa Atigos por Familia

FILIPE SRGEL - SERRAGEL - Produtos Alimentares, Lda

DD ALIMENTARES, LDA

ARMAZEM

-43-


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiMorykydPUAhXCCBoKHSqsD4oQjRwIBw&url=http://www.serragel.net/&psig=AFQjCNHjYnS0128s004cFNoI35NAGZc7Lw&ust=1498293715040208

Serragel

PRODUTOS ALIMENTARES, LDA.

Listagem de Existéncias do Armazém 100 - LOJA ARMAZEM
Desde o artigo 1 até ao artigo 99593%
Artige Lote Validade Quant. Preco Unit. Total
Armazém: 100 - LOJA ARMAZEM
3966 000032 BAUNILHA & MACADAMIA S00ML 17096 D6-04-2015 7,000 0,00 0,00
3967 000033 CHOCOLATE & COOKIES 500ML 17094 04-04-2015 5,000 0.00 0,00
7 000164 TARTE I0GURTE MORANGO 16041 10-02-2015 4,000 0,00 0,00
3928 001165 MULTIPACK ADICTION SEM LACTOSE 16158 05-05-2018 2,000 0.00 0,00
3968 001165 TORRAD S00ML 16279 05-10-2015 7,000 0.00 0,00
3340 001167 MULTIPACK TIGER 15103 13-04-2015 3,000 0,00 0,00
3330 001168 TARTE CANADA LIMAD 16335 S0-11-2016 3,000 0.00 0,00
17 001433 SORVETE DE LIMAD 500ML 17076 17-03-2015 5,000 0,00 0,00
3758 001943 GELADD LITRO BAUNILHA 17143 01-04-2020 4,000 0.00 0,00
821 002773 TARTE FANTASTICA 17146 26-05-2018 2,000 0.00 0,00
3670 004130 MULTIPACK TRUFO PLUS 7131 11-05-2015 3,000 0,00 0,00
3624 004362 TARTE WISKY 600+300 17186 05-07-2015 3,000 0.00 0,00
3551 004363 TARTE CANADA CHOCOLATE 600+300GRATIS 17130 10-05-2015 1,000 0,00 0,00
3585 005642 MULTIRACK BOMBOM AMENDOA/ NATA 3+3UND 17095 05-04-2015 3,000 0,00 0,00
3626 007535 TARTE CANADA MORANGO 17145 25-05-2015 5,000 0.00 0,00
673 008680 MULTIPACK BAUN/ CHOC. KALTSE 1701 11-04-2015 4,000 0,00 0,00
Ei7 008993 MULTIPACK PIVOT NATA MORANGD 7202 2-07-2018 1,000 0.00 0,00
85 ABROTEA 0 GR 134/017 30-05-2018 7,165 0.00 0,00
5008 ACAFRAD DAS TNDIAS PEQUEND 5341 D-12-2015 2,000 0,57 1,14
7079 $5-03-2020 16,000 0.57 5,12
953 AGUA NATURAL 0.5 LT 07517 30-03-2015 24,000 0,00 0,00
368 AGUA NATURAL 1.5 LT 32916 24-11-2015 30,000 0,00 0,00
1211 ALHEIRA ESPECIAL 17070510 07-11-2047 0,954 0.00 0,00
1578 ALHO FRANCES GELCAMPO 0,300g 7111 D1-04-2015 1,300 0,00 0,00
6028 ALHO MOIDO 4252 08-03-2017 3,000 106 3,18
152 31-05-2015 1,000 1,06 1,06
7132 11-05-2020 14,000 1,06 14,84
6004 ALHO MOIDO FRASCO 5293 15-10-2016 3,000 170 510
6018 ALHO MOTDO PEQUEND 5335 30-11-2016 10,000 0,53 5,30
m ALMONDEGAS COV 106170717 D1-01-2015 5,000 146 730
384 AMELIOA GR 032017 01-03-2015 15,430 2,05 31,63
465 AMEIIOA PRETA 260516 26-05-2015 4,000 3,60 14,40
411 AMELIOA VIETNAM 1702018 01-03-2018 4,500 2,25 10,13
21 ANANAS RODELAS KG 1116 -11-2016 11,000 140 15,40
1303 ANTLHA POTA 5ACO 238/096 D4-03-2015 5,000 0,00 0,00
1377 ARGOLAS PANADAS 041835 15-10-2016 1,000 0,00 0,00
748 ARROZ DE PATO 350 g "REI DOS FRANGOS" 95444515 01-11-2017 3,000 0,00 0,00
EEE) ARRDZ PRIMAVERA 600 GR 7201 D1-07-2015 0,600 296 178
7233 01-08-2015 4,300 136 14,21
618 ATUM LATA K3 92 31-12-2022 2,000 4,85 3,70
613 ATUM POSTA 115 GR. 02 01-01-2024 3,000 0.67 5,03
3332 ATUM FOSTA CONG, HIGIENIZADO 161128 01-07-2015 1,655 0,00 0,00
5053 AUPA MORANGD 17167 D1-05-2015 3,000 0,00 0,00
1235 AZEITONA PRETA FRASCO 360 GR 356016 21-12-2015 3,000 0.00 0,00
1537 AZEITONA PRETA 5/CARDCO FRASCO 380 or 167015 16-05-2015 1,000 0,00 0,00
1234 AZEITONA VERDE FRASCO 360 GR 022713 01-04-2017 1,000 0,00 0,00
102 BACALHAL A BRAS COV ADEA1S0417 01-10-2016 5,000 1,35 9,75
430 BACALHALI COM NATAS 402050517 D1-11-2015 1,000 2,10 240
402130717 01-01-2015
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€1 Primeiro Registo X Remover Registo
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FRODUT;OS ALIMENTARES, LDA.

& Editar Artige
® @ o b =
13 Ultimo Registo - B Seleccionar linhas de promogéo por filtre
Registe  Registo Gravar  Novo Pré- Imprimir )
Anterior Seguinte W Opcesavancadas | Alteragdes Registo Visualizar & Promogges Simples / Nove Prego
navegacio ‘ operagées comuns imprimir outras operages
Vieb Inferface Tabelss X | Promogdes X |
o .
Cédigo [ nactiva De: 17072017 | mE 2072017 ~ Pesquisa (Produto/ Descrigio):
Desaiico: | Promogo semana 17/22 Julho 17 [ 29| [ ]
Prioridade: [ Usarinha de preco

Produtos { Fiiro Gerdl | Fitro de Clientes  Exclusdo de Clientes

Cadigo

Cadigo Descricao Descricdo Codigo Descricao
100 [+ | LOJA ARMAZEM

[ LOJA TORTOSENDO

L LOJA FUNDED

Li108 LOJA DE BOIDOBRA

Li0s LOJA CANHOSO

Lo Loja Pindustial

LIB01 LOJA LOUSA

FILIFE

SRGEL - SERRAGEL - Produtos Alimentares, Lda.

) ALIMENTARES ARMAZEN

Bdmin| Base  Vendas W Promogdes

€1 Primeiro Registo X Remover Registo

& Editar Artige
® @ + =
13 Ultimo Registo - Seleccionar linhas de promog 3o por filtr
Registe  Registo Gravar  Novo Pré- Imprimir )
Anterior Seguinte W Opcesavancadas | Alteragdes Registo Visualizar Promocdes Simples/ Nova Preco
navegacio ‘ operagées comuns imprimir outras operages

Vieb Inferface Tabelss X | Promogdes X |

Cédigo [ nactiva De: 17072017 | mE 2072017 ~ Pesquisa (Produto/ Descrigio):
Desaiico: | Promogo semana 17/22 Julho 17 [ 29| [ ]
Prioridade: [ Usarinha de preco

{Prodlios | Fitro Geral Fitro de Clientes  Exclusdo de Ciertes

Promogao ) Tp.Nivel _Produto Descrigio
Moo Preco | 1057 BOCHECHAS DE PORCO
Tovo Progo |~ | Atigo 438 RISSOIS LEITAD GR
Novo Prego |~ Atigo 101 CARAPAL MEDIO GR
Novo Prego [ | Afigo 636 POSTINHAS DE PEIXE
Novo Prego |~ | Atigo 1663 MARUJITO GR
Novo Prego [+ | Afigo 0 PERCA POSTA HIGIENIZADO
Novo Prego ~ | Atigo 1578 ALHO FRANCES GELCAMPO 0.300g
Novo Prego |~ | Atige 1586 PEITO DE FRANGO PANADO GR
Novo Prego |+ | Afigo 3861 CP.BOLO COCO FATIADO
Hovo Preco |~ | Atigo %1 REFRIGERANTE ANANAS 5/ GAS 2LT
<
® Simples Prego:
41 WA incluide
O Escalges

Py
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

rego N2 Prego Actud  Desc.l Desc2 Desc3 Desc. Valor
950 000 000 000 000
069 000 000 000 0.00
133 0.00 000 000 0,00
205 000 000 000 0.00
256 000 000 000 000
956 000 000 000 0,00
210 000 000 000 0.00
an 0.00 000 000 0,00
1191 000 000 000 0.00
089 000 000 000 0.00
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Serragel
PROMOCAO NAS LOJAS SERRAGEL — Produtos Alimentares, Ld®
PROMOCAO SEMANAL
PERIODO PROMOCIONAL -
cODICO ARTIGO UNL | PRECO VIGOR FRECO
VENDA £ PROMOCAOQ £
156 PERNA DE FRANGO A GRANEL EG || 1.39
1403 RISSOIS LEITAD & GRANEL UN || 0.35
1666 POSTA BACALHAU 300 Gge, EM SACO UN || 429
653 TRUTA 250/330 GRS. EG || 3.90
1309 ANILHA POTA EM SACO UN || 6.29
346 RED-FISH 200/300 A GRANEL EG || 3.20
206 TIRAS DE ENTRECOSTO EG || 6.00
2013 TIEAS DE ENTRECOSTO HIGIENIZADAS EG - 5.89 ()
DESTAQUE DA SEMANA
1666 POSTA BACALHAU 300 Gge, EM SACO UN || 429 (a)
653 TRUTA 2501350 GRS. EG || 3.99 ()
Luis Filipe FRamos
a) Destague lojas excepto Lousd
b} Destague Lousid
¢} Exclusivo loja Lousd
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CODIGO DESCRICAO PEDIDO [SATISFEITO| LOTE
547 CROQUETES EXTRA GR 1cX
876 PESCADA PANADA 2UN
941 QUEIXADAS DE PORCO 1cx
123 TAMBORI| CUBOS £V 1cx
148 MIOLO CAMARAD CV 1cX
33 DELICIAS DO MAR 1cX
596 TENTACULOS DE POTA A GRAMEL 1cX
136 FILETE PESCADA HIG, 1cX
275 DOURADA INTEIRA HIG, 1cx
203 S0LHA INTEIRA GRAMEL 1CX

1079 SARDINHA 8/10 GR 2cX
64 SARDINHA PEQUENA GRANEL 1CX
328 FILETE PEIXE GATO 2cX
284 PASTELS BACALHAU EXTRA GR 2CX
193 RISSOLSLCARRETY 10X
509 MOELAS SACO G 1CX
548 PASTEIS BACALHAU CV 1CX
405 FRANGO FRESCO 10UN

ROLOS IMPRESSORA
DEVOLUCAD

1634 ICE TEA LIMAC FUN
147 MEXILHAC 1/2 CONCHA k&

3496 C.P. MOUSSE CHOCOLATE TACA 1UN

3308 BOLO DE GEMA MB 1IUN
562 | ETTE CREME 24UN

ROTULAGEM:
Folha1 | Folha2 | Folha3 ®

Serragel

PRODUTOS ALIMENTARES, LDA.
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Sesslo  Favortas v Digitsis | Avisos - -
Gersl Tobelss | Anexos | Avisos | Comsutas Usisrics
| web Intertace |

Ecrd Principal

eticadata

cRPA7

LDA CASE véido ofé 20

<) Primeiro Registo ® Suspender Documentos ~ o Editar Arigo ¥ s
® @, ¢ © = 2 ¢ @

13 Uttimo Registo & Duplicar/Converter = ¥ Editar Anexcs ¢ e
Registo  Registe Gravar  Novo Bre- Imprimir  Emitir Documento. Gerar Integrar
Antericr Seguint: ¥ opgdesavencadas - | Ajmeracies Registo ¢ Reg.deAdiantamentos Visualizar = - forr— & Integrar Encomendas / Orgamentos porAigo @  Documents =  Documento =

navegagio | ‘operages comuns Imprimir ‘outras opesagdes | Importagio
\ieb Irirfzce | Documentos de Vends X |
o
== = Mimem: Data: Ged OQums! Oums2 Eidads CagafDescarga POS  Pag.  Obs.  Documenio Atigo Edtade eMedcal
£
| 27| L Condigao d¢ Pagamerto Dats Vencimerta: L Preco
[e— ]
Cierte Drecgio: Desc: DescFn- I Btem: Moeda:  Cambio N Requsglo.  Fola
00| 000 || 0000000

WA Aoedos Tt Total a Pagar.

Mercadoria- Desconios:  Ouros
[ A— | w | ow [
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Admin
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) ~ 1> Ultimo Registo I Duplicar/Converter ) . ¥ Editar Anexos ¢ 4
Registo  Registo Gravar Novo Pré- Imprimir  Emitir Documento Gerar Integrar
Anterior Sequinte ¥ opsBes avangadss v | Alteragdes Registo « Reg. de Adiantamentos Visualizar = - Eletrénico <. Integrar Encomendas / Orgamentos por Artigo & Documento +  Documento v
navegagdo operagdes comuns Imprimir ‘ outras operagdes Importacdo
Web Inerfsce. | Documentos de Vendas X |
i
Gmrw oy Nimero: Dete: Geral Outos 1 Quiros? Entidade Carga/Descarga POS  Obs.  Documento Atigo  Estado
19 GTF 012 Meio de Expedicio Data EBxpedicio: Hora:  Viatura Chdigo Identficagio AT:
[GUA TRANSFORTE FILATS) [ Andado (] Uerte [ncarro & ol ~ I[
Ultima resposta AT
Cliente. Direcclo; Desc:  Desc.Fin. N2 Extemo: ‘
[ @ o[ @ o[ o] o] | |
[SERRAGEL - PROD. ALIMENTARES, LDA TORTOSEN ¢ p| ||  ZmezémOnen: [ARNAZEW i
Am. Amazém Cod.Atigo Descrigio Gtd Unid Lote Pr.Unit. s/ IVA WValor Liquido Cad.IVA ~
4 101 |LOJATORTOSENDO 0000 0.000 0.00 0
2
3
4
5
§
7
8
9
0
1
12
13
14
15
16
17
18
19
- v
Mercadoria; Descontos:  Qutros: IVA: Acertos: Total: Total a Pagar:
000 000 000 000 |:| 000 000 | 000 D

FILPE  SRGEL- SERRAGEL - Produtos Alimentares, Lda.

EX SERRAGEL-PROD.A

LIl

IMENTARES, LDA.

ARMAZEM
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Anexo 5 — Codigo de contas e
classificacao de faturas
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litéenico
\[:r- Guarda

S N C CODIGO DE CONTAS

243 Imposeo sobre o valor acrescentado (IVA)*
2431 IVA - Suportade
2432 IVA - Deduivel
2433 IVA - Ligsidado
2434 IVA - Repsharzaches

313 Actves biokigicos

413 kewesumentcs em encdades conpntumente
coreroiadis
4131 Partcipaches de capeal - método
41 equmaténca patnmonal
4132 Parcipacies de capial - outros
métodos
4133 Empréstimas concedidor
414 Nvestimentos noutras empresat.
4141 Parscipacdes de apual
4142 Empréssmas concedidos
415 Outros investmentes financesros
4151 Detdos aé 3 masuridade
4158 Oueros
419 Perdas por impandade acumstadas®

42| Terrenos e recursos naturss.
422 Edificios & outras conatrugdes

426 Outras propriedades de ewessments

Ol n"' S o
429 Perdas por imparidade scumsbadas®

[ OUTRAS CONTAS A RECESER E A PAGAR
271 Fornecedores de investimentos®

71
21 Fornecedores gerass ¢
122 Fornecedares - empresa-mie e 382 Mercadorias
e . ::; hn--m:pdon-ﬁ:ﬂ' e v
24 Fornecedores - empresas assocadas S 384 Produtor acabades ¢
s 38 Subprodutos, residucs e
272 Devedores & credones por acréscimos refugos
226 Femecedores - outras partes reb- (penodaxcio economica)* 386 Produtos € vabalhes em curso
conadis. 2721 Devedores por acréscimon de rendi- 387 Actives biokigicor®
mm-—.w
229 Perdas por enpardade acumuladas®
5] PESSOAL " 1742 Passivon por imponics Glendas |y \yECTIMENTOS FINANCEROS®
o 'S Credores por subscriches rio lberadas® : S
231 Remuneracies 2 pagar® 411 Investimentos em ssbuidisrias
211 Aos éegios socai AT AR 4 T S 4111 ParsicipacBes de capital - métado da
2312 Ao pessoal s . mons
ENo St o Cadovmn 4112 Particpacdes de capinal - outros
I A 279 Perdas por mparidade acumudadas® ’__‘.
2021 Aas érghos soca 0 :
DR Ao pessod £ oreRmeNTos: 113 Empréstimos concedidos
~~~~~~ 281 Gastos 3 reconbecer A - 2
237 Cangdes

4122

4121 Parvcpacdes de capital - método da
eQquviidra patremonal

erragel

TOS ALIMENTARES, LDA.
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DUTOS ALIMENTARES, LDA.

5

MAR IBERICA o

MOS 0 MELHOR
ot
Rua das Pedras Brancas, 19106
4930-516 S50 Pedro da Torre, Valanga - Portugal 0 Factura $1/057501
NIF:PT 501 825 525 Capital Social 2.805,000 EUROS b‘) ORIGINAL
CRC Valenca n#501 825 525 CAE 10201 l
Telf: +351 251800820 Fux: +351 251 800 837 "‘[E-:-.--. -
mar.iberica.val@hmar-iberica.pt Nt
www,mariberica.com g P Debitado
i e ——
Nh@ e
SERRAGEL PROD. ALIM-tDA————

W ¥ i A e s g

ot S Eerss / Pwintn |

Cancordo com 85 ChausuDs CONTATAIS N0 werso
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Politéenico
|da Guarda
o

-

ORIGINAL

OSEMIPS DLV R R Swvey o

MANJARLIMA
IND. PADARIA E PASTELARIA ULTRACONGELADA, LDA

Cont. N° 504923188

FABRICA E SEDE: Rua 11 de Margo, n®14, Lugar do Pinheiro

2590-285 Sobral Monte Agrago - Telf: 261 941 518 - Fax: 261 943 206
E-mail: gerai@oslimas.com - www.oslimas.com

Exmo(s) Sr.

FATURA

N°...... FT G17/307
Moeda: EURO 7050-174 M
@ Requisigdo
PME O 5 NS ———

‘Dm: 2017-08-16 I Data de Vencimento :2017-08-16 N° de Contribuinte: 502182695 l
Local de Carga: Nossas Instalagdes Hora: 2017-08-16 17:03

Local de Descarga: Morada do Cliente Matricula: Pag.: 1
-

Cod. Produto Designagao Quant. |Un. l hmn-wLN‘ l Naen I M,

_J105 Folhado Salsicha 1,000| 50

Os Bens/Servicos foram colocados a disposicao do ad

Soc. p/Quotas de Resp.Lda. Insc. na Cons. Reg. Com. de SobralMAgraco sob o n* 317/000322. Cap

D por Linha : 6,30 D P.P:
Incidencia IVA  0%: 0,00

Incidencia IVA  6%: 0,00 IVA 6%:
Incidencia VA 13%: 0,00| IVA 13%:
Incidencia IVA  23%: 14,70| IVA 23%:

Serragel

PRODUTOS ALIMENTARES, LDA.
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TOS ALIMENTARES, LDA.

FATURA N.° FACT 117/4805
04-10-2017 Pag.1/1

ST E:ftpq.(s) Sr.(s)

— UTOS ALIMENTARES, LDA.
Sede Telf, 275313276 - Fax 275323243 - Emaz geral@serragel pt
CGunta do Banar - 6200-388 COVILHA

ta co -
Fillais Tet: 286887641 - Fax 266877386 - Emait montemor@serragel. ot

Horta do Goivo, Lote 10 - 7050-174 MONTEMOR-O-NOVO covi
Telf 239993434 - Fax 236244567 - Ematt pt LHA
Zora Inoustial Al 6 PactBo . 3300.133 LOUSR. ™ . 6200-365
Cliente N° | N°de Desc. | Vendedor Rota c de Pa
1564 | 0,00 1 CONTRATUALIZADO
Cod. Artigo | Lote [ Descricdo Q4 Un
’ Ref 20 doc. ECONF Secc8o 1 3575 de 04.10-2017
68 022017 CHOCO LIMPO 812 val. 01/02:2018 50,000 UN
Nome Cientifico: Seoha oharsonis Zona Captura:  indico
382 1700440 CARAPAU PEQUENO GR va. 01/122018 35,000 KG
a8e 418717 NOVILHO GUISAR GR val 200472018 20,000 KG
565 08204 CARNE PORCO GUIZAR GR val. 011082018 10,010 KG
474 25 LULA LIMPA 10720 SACO vai. 010372019 10,000 UN
Nome Cientifico: Loiao duvaucelli Zona Captura: Insico
31 15204722 JARDINEIRA 3 LEGUMES BONDUELLE 25 KG val 10,000 KG
3110572019
21 17091219 ALHEIRA ESPECIAL val. 01/01/2018 32640 KG

etcacata - ASTA-Processado por Programa Centificado n*0181/AT
IBAN: CA - PT50 0045 4170 4025 4207 2301 9 || MONTEPIO - PT50 0036 0191 9910 0045 3579 4 || BF
SERRAGEL - Produtos Alimentares, Lda. - Quinta do Bilhar, N* 17 - Covilhd - NIPC & Matricula N°: 502182695 - Ca

n NC.V.R. 030001 P
Meio de Expedicio: N/ICARRO Local de Carga: Covih
Data/Hora: 04-10-2017 / 0T:008 Local de Descama: Morada do clente
Resumo do IVA
Cod. | Taxa | Incidéncia |  Valor "Os amgos foram coccados & Saposcio oo ciarte na sata @
= — L (DL 2562003-29Ma)
1872002 - Carcacas @ COSManchacos estlio nofuices |
TUAGO DarS produtos cimeos (DL 29080 arm 30t |
| Se—
‘_‘k b m o e = @NCONITE-2Q 3AMErS venTdy
2.4 partir d9 30 dias a8 %
3 acto de entreca Qualquer
4 - Qualquer tigo de acorda o

ORIGINAL

> semr e Recibo N.° FACT 117/4805
'\:W ag l Data: 04-10-2017 Pag.1/1
UTOS ALIMENTARES, LDA.

Exmo.(s) Sr.(s)
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Anexo 6 — Folha de rececao
de mercadorias
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Anexo 7 — Registo de
encomendas das filials na
plataforma da Stef

-63-


https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiMorykydPUAhXCCBoKHSqsD4oQjRwIBw&url=http://www.serragel.net/&psig=AFQjCNHjYnS0128s004cFNoI35NAGZc7Lw&ust=1498293715040208

i

' D STEF, transportes frigorit X y @ www.stefonlinefr

L WA

“______PRODUTOS ALIMENTARES, LDA.

c | @ Inseguro | www.stefonline fr

ORTAL DA STEF

Usuario

IPU3856

Modificar a sua palavra

lasse

B Validar

Pala:
Bquegeu asua NTa

» Accés STEF

Aplicagdes e Xweb500 parque e Xweb500 lousa

STCFEnline

BEM VINDO AO

e Kweb500 sede 530(0 Kweb500 Montemor

Informagdes
DOT

' @D STEF, transportes frigort X ym Lista de aplicagdes

&« c | @ www.stefonline.fr/PORTAIL/action/login;jsessionid =EBE26CEC54073F7406580B6D84895D32. prdp 1tomcat(1

SERRAGEL Esteve conectado pela (ltima vez em: 03/10/2017

ista de

Aplicagdes e Xweb500 parque e HXweb500 lousa e Xweb500 sede %, XwebS00 Montemor @D STEF £ DGV | Gestdo de Avis wWww.Cite.gov,

ST@F@nline T

[[ personalizagio
Palavra passe
El Menges legais
Desconecgio

@

5

» e-plan

Gestion des plans de fransport
} Consultor Externo

> SIE

Seguimento Infarméatico das
Expedigies

» Plan de transport

Plana de Transporte Operaciona

» e-recall

Rappal de lots

» E-lLot

Gestion des positions
internationales

» Vision Suivi Horaire

Application de suivi das horaires de
navete

» Pilotage Sous-
Traitance

Pilotage Sous-Traitance

» e-track

Pesquisa de Expedigdes
} Operador

» Aviso de Incidéncias

Gestion des Avis de souffrance

r e-stockl/e-orders

Consulta de Stocks & encomendas
Prastagdo

» e-report

Reporting client

» E-EDI

Console EDI

» Portal SAC

Partal Servigo Apoio Cliente

» application
PICKINGP

Application PICKING pour Lifaray

» e-send

Met-EDI et étiquettes.
» Operador (7

» Embalagens v2

Gestdo de embalagens v2

» e-stock/e-orders V2

b Tiers

Consulta de TIERS

» Management de
Contrat
Management de Contrat

» E - Archiv

Application d'archivage de
documents

Infermagdes DOT

» Gerais

Pars qualquer
informagao, contactar
21853 8500

» Usuario

O plano de transporte permite-lhe
visualizar ou recuperar os dias de
entrega da STEF. Esta disponivel
desde agora.

» Infos DOT

Resumo da informagdo da DOT
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TOS ALIMENTARES, LDA.
Pul.llé\.mco

m,. Guarda

i
i

@ ESEND X

€ c [G) 5 line.fr/ESEND/action y =9DBD1443F94043FEDI361064389A6FBF prdp2tomcat(d 4

plicagdes e Xweb300 parque e Xweb300 lousa e Xweb300 sede m JYwebS00 Montemor @ STEF % DGV | Gestdo de Avs m wwwcitegovptiasst: () wwwpagamentopor Y ViaVerde:Andacon:  » ‘ || Outros marcadores

SERRAGEL (Operador) SERRAGELPROD. 00084)
Anterior Sintese 7 Informacoes J
Ajuda Online @ | 0Mmaca
Esta do E-SEND permite:
Cliente SERRAGEL PROD.ALIM. (STEF LISBOA TRAN 800084) Stanova versao do permite:
+ modificacao de um modelo 3 partir do
} Personalizar sumirio
- Eliminacao de uma guia em espera a partir

Enrega Criacao de uma expedicao a partir de um modelo J/ do suméri

¥ Pré-aviso « Visualisar 08 seus suportes na pagina de
L Data de envio 10017 ooty

. + Trabalhar com diversas agéncias de

¥ Modelo/Guia

» Por Destino 3083115 FRESCO SERRAGEL MONTEMOR

Modelos 3083121 CONGEL SERRAGEL MONTEMOR.

¥ Criar Modelo

424397 FRESCO SERRAGEL LOUSA

Livo de Enderegas

+ Criar 42403 CONGEL SERRAGELLOUSA

» Pesquisa/Modif

+ Injectar 4396631 GUIMARAES GONGELADO

| guias em espera 7 |
Nenhuma guia corresponde a0s citéios |

(3 X I ® www.stefonline.fr/ESEND/action/initPivotBordereauFrames e ‘

: Aplicagdes '5 Xweb500 parque E Yweb500 lousa g XwebS00sede X XwebS00 Mortemor @ STEF % DGV |Gestio de Av- wicitegovptiasst (D wwpsgamentopor Y Vi Verde: Andacon: » ‘ . Outros marcadores

TCF @nline :
SERRAGEL (Operador) SERRAGEL PROD. Livro de Enderecos
Titulo FRESCO SERRAGEL MONTEMOR ¢ guia 5875393 Vossa ref FRESCO SERRAGEL
Categoria Refigerado Recolhido a 04102017 a 17:00
} Personalizar
(800034) STEF PORTUGA

Eniregs Entregue 3

¥ Préaviso | ATRIAN-ARMAZEN SUL SINTRA R
b Dftine BONDUELLE PORTUGAL | VARZEA STR

BRASMAR Il / TROFA
Pesquisa EMILIO MARTINS | GUIMARAES
} ModelolGuia Seleccao de linhas

} Por Destino NWHEI:|P\1eu

i . FRILCA- FRIGORIFICOS LUSO CANADIANO / GAFANHA DA NAZA
MIGUEL E MIGUEL / VILA NOVA DE SAQ BENTO

Modelos SERRAGEL / MONTEMOR-0-NOVO
Livro de Enderegos Data enlnqu estimada STEF PORTO / VILA NOVA DE GAIA

b Criar STEF PORTO /VILA NOVA DE GAIA
} PesquisaiModif 1 SERRAGEL HORTADQGOIVOLT10 MONTEMOR-O-NOVO PTI0 Fal STEF PORTUGAL-LOG. E TRANSP, LDA./POVOA DE SANTAIRL:
b Injectar

(TRAZCARNES) TRAZCARNES / PALMELA
-I-_--_-----

Modif. deh\hada Imprimir efiq Imprimir quiz Eliminar Transferir
Criado a 04/10/2017 modificado a 04/102017 por P03868
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o, ; ~
TOS ALIMENTARES, LDA.

[ Ci@wstefurﬂmﬁf[SENDfacﬁnnﬂmdmeodﬂnrdes 4l

it i 8 ieepame 8 el 8 rtimte XK tiVoremr @ STEF £ 00V Getockdve [ womciegoviis ) wnpsgnentpnr Y Ve > Oumsmratis

(riadoa

e e o B e el el
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Anexo 8 — Satisfacao de
encomendas das lojas
Serragel
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TOS ALIMENTARES, LDA.
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