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Plano de Estagio

O plano de estagio curricular foi pre-definido e elaborado de acordo com a
orientadora e supervisora de Estdgio, tendo em consideragdo as diversas areas que a
Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo (ACFCR) abrange. Este tem como
objetivos a promocdo, o desenvolvimento e gestdo da ACFCR, sendo que, a lista de
trabalhos, ird centrar-se essencialmente na gestdo de vendas e stocks, na logistica e no

comércio internacional.

Assim, foram definidas as seguintes atividades:

e Integrar o estagiario na empresa;

e Conhecer os processos primarios da obtencdo do vinho, e seguintes fases até
ao consumidor final;

e Controlar a qualidade dos produtos;

o Definir logisticas alternativas para gestdo de recursos na empresa;

e  Gerir 0s stocks existentes em armazem;

e Acompanhar o processo de vendas e sua logistica de transportes;

e Assegurar o acompanhamento administrativo de encomendas para importagéo

e exportacdo.
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Resumo

O presente relatorio de estagio esta integrado na fase final do Curso Técnico
Superior Profissional em Gestdo e Comércio Internacional, na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo (ESTG), do Instituto Politécnico da Guarda (IPG) e descreve as
atividades desenvolvidas na Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo
(ACFCR), localizada em Portugal, distrito da Guarda, concelho de Figueira de Castelo

Rodrigo.

O relatério divide-se em dois capitulos. O primeiro corresponde a descri¢do de
fatores da empresa, entre 0s quais, a sua historia, 0 seu organograma, a gestdo na empresa,
0s seus associados, entre outros. O segundo apresenta, as atividades desenvolvidas na
Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo, tais como: a organizacao e gestdo de
stocks em armazém, o controlo da qualidade dos produtos, a administracdo dos processos

de importacao e exportacdo e o contacto direto com os clientes nos pontos de venda.

Palavras-chave: Cooperativa, Gestdo, Comércio, Exportacao.
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Glossario de Siglas

ACFCR — Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo
ACIC — Associagdo Comercial e Industrial de Coimbra
APAS — Associacdo Paulista de Supermercados

BL — Bill of lading

BTL — Bolsa de Turismo de Lishoa

CINVE - Concurso Internacional de Vinhos Espirituosos e Azeites Virgem Extra
CVD - Consumidor Venda a Dinheiro

DOC — Denominagéo de Origem Controlada

EDA — Documento Administrativo Eletronico

ESTG — Escola Superior de Tecnologia e Gestédo

FIL — Feira Internacional de Lishoa

FR — Fatura Recibo

FT — Fatura Devedora

IPG — Instituto Politécnico da Guarda

IVA — Imposto Sobre o Valor Acrescentado

OIV — Organizagéo Internacional da Vinha e do Vinho
SISAB — Saléo Internacional do Setor Alimentar e Bebidas

UE - Unido Europeia
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Introducéo

O estagio curricular é, sem davida alguma, uma mais-valia para 0s jovens que
acabam 0s seus cursos, ou que estdo na fase final de curso, permitindo-lhes ganhar
competéncias e experiéncia, de modo a que possam por em préatica o seu conhecimento e

adquirir novas competéncias.

Na Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo (ACFCR), foi pedido ao
estagiario, direta e indiretamente, que colocasse em pratica diversas matérias adquiridas
ao longo do curso, e com isso, verificasse na pratica empresarial a realidade das teorias

discutidas ao longo do curso.

O estagio decorreu na ACFCR, no periodo de 01 de margo de 2017 a 14 de julho
de 2017, com duracdo de 750 horas e permitiu ao estagiario adquirir conhecimento da
realidade empresarial, assim como outras matérias que nao foram abordadas no seu curso,

como por exemplo, o controlo da qualidade.

O presente relatorio esta dividido em dois capitulos, sendo que um se foca na

entidade em si, e 0 outro no estagio.

No primeiro capitulo é feita uma abordagem sobre diversos temas acerca da
ACFCR, tais como a sua historia, 0 seu organograma, a importancia da gestdo na

instituicdo, 0s seus produtos, assim como 0s seus prémios, entre outros aspetos.

No segundo capitulo séo descritas todas as atividades realizadas pelo estagiario na
instituicdo, entre as quais, destacamos 0 acompanhamento de todos 0s processos de
concecdo do vinho, designadamente a rece¢do das uvas, a saida do vinho engarrafado até
ao consumidor final, a gestdo de stocks, as vendas e a logistica, a exportacao e todos 0s

seus procedimentos, assim como todos os documentos envolvidos nestas atividades.

Posteriormente, é apresentada uma conclusdo, que visa esclarecer a importancia do

estagio, assim como as dificuldades vivenciadas durante 0 mesmo.
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Capitulo | — Caracterizacdo da Instituicéo
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1. A Adega Cooperativa de Figueira de Castelo
Rodrigo

1.1. ldentificacdo e Localizacéo da Cooperativa

A ACFCR é uma associacao vitivinicola localizada na vila de Figueira de Castelo

Rodrigo.

Morada: Rua Pedro Jacques de Magalhées, 7, 6440-108 Figueira de Castelo Rodrigo

Guarda (figura 1).

Contactos:

Tel: 271 319 220

Fax: 271 319 229

Site: www.adegacastelorodrigo.com

Email: geral@adegacastelorodrigo.pt

Direcdo da ACFCR: Antonio José Madeira

Emilia Morgado

Jodo Pedro Santos

NuUmero de trabalhadores: 16

2O

O 2

Figura 1 - Localizagdo da ACFCR
Fonte: Google Maps
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1.2. Histéria da Cooperativa

A ACFCR! situa-se em Figueira de Castelo Rodrigo, vila de tradi¢o vinicola, onde

se produzem vinhos de excelente qualidade.

Foi no século XII que os monges cistercienses, do Convento de St®. Maria de
Aguiar, com o seu saber, iniciaram, no concelho, a cultura da vinha e a producéo de vinho.
Hoje a Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo assume-se como herdeira desse
costume e desse saber.

Fundada em 1956, por 154 associados, conta atualmente com cerca de 800
associados. Anualmente, a cooperativa apresenta uma producdo média de cerca de
8.000.000 de litros de vinho, dos quais 55% branco e o restante tinto.

Figueira de Castelo Rodrigo pertence a regido demarcada da Beira Interior, sub-

regido de Castelo Rodrigo.

Sdo caracteristicos um clima de origem continental, mediterranico e solos onde

prevalecem xistos e arenitos.

As castas predominantes sao, relativamente as uvas brancas, a Siria, a Malvasia
Fina, a Arinto e a Fonte Cal e no caso das uvas tintas, a Marufo, a Rufete, a Touriga

Nacional, a Touriga Franca e a Tinta Roriz.

Tém sido criados, desde sempre, vinhos de incontestavel qualidade, como o
confirma o notavel numero de prémios oficiais que tém sido atribuidos, ao longo dos

anos, a Adega Cooperativa de Castelo Rodrigo.

1.3. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da ACFCR encontra-se documentada num

organograma.

O Organograma é um grafico que representa a estrutura de uma organizagéo, 0s
6rgéos que compdem cada setor de uma empresa e, por vezes, as suas funcdes na empresa,
naquela determinada area. Este demonstra também os elos de ligacdo entre cada um dos

setores, de forma hierarquica. Os organogramas podem ser classicos ou ndo classicos. Os
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classicos consistem basicamente num organograma vertical, que demonstra
hierarquicamente os 6rgaos da empresa por setores e as respetivas ligacoes de atividades,
como o da Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo, como podemos comprovar
na figura 2, abaixo apresentada. Nos ndo classicos, existem diversos tipos, tais como o0s
de barras, por setores, radiais, entre outros. Em suma, na generalidade, as empresas optam

por organogramas classicos.

DIRECCAO
Antoénio José Madeira
Emilia Morgado
Joao Pedro Santos

DEP. QUALIDADE

Jenny Silva
Anténio José Madeira
Jodo Pedro Santos
Joaquim Martins

DEP. ADMINISTRATIVO-
FINANCEIRO

José Francisco Santos
Leopoldo Monteiro

DEP. APOIO
ASSOCIADO

Ana Marcos

DEP. PRODUCAO E
GESTAO DE STOCKS
Antonio José Madeira
José Francisco Santos

Joaquim Martins

DEP. ENOLOGIA

Antoénio José Madeira
Jenny Silva

Jenny Silva

_______ t—l—i______| ¥ v P 2 |

| TRANSPORTE | TRANSPORTE ARMAZEM ARMAZEM LINHA | MANUTENCAO 1 ADEGA
1 | FITOFARMACOS ENGARRAFADOS ENCHIMENTO H :
Torrestir : Emanuel Merougo : Solmevini

Francisco Ferreira Ana Marcos Leopoldo Monteiro Joaquim Martins |1 ViniAssisténcia |
Francisco Ferreira Francisco Ferreira |==---=--=======--1
Madalena Dias
Alice Ferreira
Olga Quadrado

Anténio Monteiro

José Filipe Ferreira

Emanuel Merougo
Anibal André

Figura 2 - Organograma da ACFCR
Fonte: Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo

A Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo é composta por 11 setores
ativos, e 3 passivos. No topo do organograma esta a direcdo da Adega, que é o érgdo
maximo, sendo que ndo ha& decisbes nenhumas a ser tomadas, mesmo que por
unanimidade dos associados, que ndo tenham de ser aprovada pela direcdo. Mesmo
abaixo, existe o Departamento da Qualidade, que como o nome indica, é esse
departamento que controla a qualidade de todos os produtos na cooperativa, desde a
entrada da uva na Adega até a sua saida sob forma liquida (vinho), ou seja, até ao
consumidor final. Além deste departamento, existem outros quatro, sendo estes, 0
Administrativo-Financeiro, que trata toda a documentacao da cooperativa, desde gestdo
de contas, de orcamentos, de logistica de transportes; o de apoio aos associados, em que
visam dar resposta a todas as dividas dos associados e gestdo dos mesmos; o
Departamento de Producéo e Gestdo de Stocks, que engloba as varias vertentes, desde a

aquisicdo de materiais subsidiarios (garrafas, rolhas, capsulas, rétulos, caixas), assim
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como controlar e garantir no armazem os diferentes vinhos para venda, e por fim, o
Departamento de Enologia, que trata essencialmente do estudo de todos os vinhos, da
elaboracéo/vinifica¢do dos vinhos de acordo com o cddex alimentarius e de acordo com
a OIV (Organizacao Internacional da Vinha e do Vinho). O Departamento de Enologia é
responsavel pela vinificacdo dos vinhos, estabilizacdo, para posteriormente serem
engarrafados e colocados a disposi¢cdo do consumidor final, de acordo com a legislacdo
em vigor. O controlo da vinificagdo e estabilizacdo € bastante apertado. Para tal, sdo
realizadas andlises e testes de estabilizacdo antes de colocar os vinhos no mercado. Nesta
empresa, este Departamento também esta ligado a criacdo de novos produtos e marcas.
Em anexo a estes departamentos, temos os transportes na parte do Administrativo-
Financeiro, no qual existem dois tipos, 0os da ACFCR e os subcontratados, tais como, a
Torrestir; 0 armazém dos fitofarmacos no Departamento de Apoio aos Associados, onde
sdo armazenados todos 0s agroguimicos usados nas vinhas (como por exemplo: adubos e
herbicidas); o armazém de engarrafados, a linha de enchimento e a manutencao
(subcontratada as Solmevini e Viniassisténcia) anexos ao Departamento de Producdo e
Gestdo de Stocks e a Adega (setor de tratamento dos vinhos antes de estes serem

engarrafados ou vendidos a granel) anexa ao Departamento de Enologia.

1.4. Participacdo em Eventos

A ACFCR tem vindo a mostrar-se cada vez mais pelo pais fora e a ser cada vez
mais reconhecida, pelo grau de exceléncia dos seus vinhos, marcando a sua presenca em
diversos eventos nacionais e internacionais, estando também, cada vez mais, a adquirir
mais prestigio noutros paises, conquistado inimeros prémios. A ACFCR participa
também em diversos concursos de provas de vinhos, quer a nivel nacional quer a nivel

internacional.

1.4.1. Feiras e Eventos Nacionais

A ACFCR esté presente, ao longo do ano, em diversos tipos de feiras e exposicoes,
por todo o pais, nas quais aproveita para dar a conhecer 0s seus vinhos, demonstrando
aquilo que de melhor ha para oferecer na Beira Interior. Abaixo, estdo referidos alguns

dos mais importantes eventos:
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e Saldo Internacional do Sector Alimentar e Bebidas (SISAB) — Parque das
Nagoes — Lishoa

e Bolsade Turismo de Lisboa (BTL) — Feira Internacional de Lisboa (FIL) - Lisboa

e Esséncia do Vinho — Palécio da Bolsa — Porto

e Vinhos e Sabores — Centro de Congressos de Lisboa — Lisboa

e Vinhos e Sabores — Grandes Escolhas — FIL - Lishoa

1.4.2. Feiras Internacionais

Além de participar em diversas feiras nacionais, a ACFCR também participa
noutras feiras internacionais de alguns paises da Unido Europeia (UE), assim como em
feiras de paises ndo europeus. Exemplo disso sdo as seguintes feiras:

® ProWein — Dusseldorf — Alemanha.
® Expo Poland — Cracdvia — Poldnia.
® ExpoVinis Brasil — Sdo Paulo — Brasil.

® Associacdo Paulista de Supermercados (APAS) — Sao Paulo — Brasil.

1.4.3. Concursos Nacionais e Internacionais

A Adega tem participado em alguns concursos de vinhos, quer a nivel nacional quer

a nivel internacional, tais como:

e Concurso de Vinhos da Beira Interior

e Concurso Internacional de Vinhos Prémios Arribe

e Concurso Nacional de Vinhos Engarrafados das Adegas Cooperativas

e Prémios Arribe — Trabanca (Salamanca)

e Associacdo Comercial e Industrial de Coimbra (ACIC) Cidade de Coimbra
Concurso de Vinhos

e O “Escangdo”

e Revista Néctar

e Wine Masters Challenge

e Concurso Nacional de Vinhos do Clube do Vinho
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1.4.4. Prémios Conquistados Pela Cooperativa

A ACFCR tem vindo a assumir uma enorme presenca perante a concorréncia no
mercado vinicola, tendo alguns prémios ao longo dos anos, com alguns dos seus vinhos
abaixo referidos.

e Vinho Convento de Aguiar DOC Reserva Tinto
o IX Concurso de Vinho da Beira Interior — Medalha de Prata
o X Concurso Internacional de Vinhos Prémios Arribe 2014 — Medalha de
Ouro
o VII Concurso de Vinhos da Beira Interior 2014 — Medalha de Prata
o | Concurso Nacional de Vinhos Engarrafados das Adegas Cooperativas
1995 — Fenadegas — Medalha de Ouro
¢ Vinho Convento de Aguiar DOC Reserva Branco
o VII Concurso de Vinhos da Beira Interior 2015 — Medalha de Ouro
o Prémios Arribe 2012 — Trabanca (Salamanca) — Medalha de Prata
o A.C.I.C. Cidade de Coimbra Concurso de Vinhos 2005 — Medalha de Prata
¢ Vinho Castelo Rodrigo DOC Branco
o Xl Concurso de Vinhos da Beira Interior 2015 — Medalha de Prata
o VII Concurso de Vinhos da Beira Interior 2014 — Medalha de Prata
o VI Concurso de Vinhos da Beira Interior 2013 — Medalha de Ouro
o 1V Concurso de Vinhos da Beira Interior 2011 — Medalha de Prata
o Il Concurso de Vinhos da Beira Interior 2010 — Medalha de Prata
¢ Vinho Castelo Rodrigo DOC Siria
o Prémios Vinduero — Vindouro 2016 — Concurso Internacional de Vinhos
— Trabanca (Salamanca) — Medalha de Prata
o Prémios Arribe 2012 — Medalha de Prata
o VI Concurso de Vinhos da Beira Interior 2011 - Medalha de Prata
o “O Escang¢do” 2010 — Tambuladeira de Prata
o 1 Concurso de Vinhos da Beira Interior 2010 — Medalha de Prata
o Revista Néctar 2009 — Melhor vinho 2009
o Prémios Arribe 2009 — Trabanca (Salamanca) — Medalha de Prata
o Il Concurso de Vinhos da Beira Interior 2009 — Medalha de Prata
o Il Concurso de Vinhos da Beira Interior 2009 — Medalha de Prata
o Revista Néctar 2008 — Medalha melhor vinho 2008
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I Concurso de Vinhos da Beira Interior 2008 — Medalha de Prata
A.C.1.C. Cidade de Coimbra — IX Concurso de Vinhos 2008 — Medalha
de Prata

Wine Masters Challenge 2008 — X Concurso Mundial de Vinhos —
Medalha de Vinho Recomendado

Wine Masters Challenge 2006 — V11 Concurso Mundial de Vinhos —

Medalhade Bronze

¢ Vinho Castelo Rodrigo DOC Tinto

O

O

o

I Concurso de Vinhos da Beira Interior 2008 — Mengdo Honrosa
I1 Concurso Nacional de Vinhos do Clube do Vinho 2001 — 2° Prémio
I1 Concurso Nacional de Vinhos Engarrafados das Adegas Cooperativas

2001 — Fenadegas — 2° Prémio

e Vinho Castelo Rodrigo DOC Touriga Nacional

o

o

o

V Concurso de Vinhos da Beira Interior 2012 — Medalha de Prata

I11 Concurso de Vinhos da Beira Interior 2010 — Medalha de Ouro

“O Escangao” 2009 — Tambuladeira de Prata

I Concurso de Vinhos da Beira Interior 2008 — Mencao Honrosa

Wine Masters Challenge 2008 — X Concurso Mundial de Vinhos —
Medalha de Bronze

A.C.1.C. Cidade de Coimbra — IX Concurso de Vinhos 2007 — Medalha
de Ouro

Concurso Nacional de Vinhos Engarrafados 2007 - Medalha Prestigio
A.C.1.C. Cidade de Coimbra — VIII Concurso de Vinhos 2006 — Medalha
de Prata

¢ Vinho Castelo Rodrigo Espumante Branco Bruto

o

o

o

o

o

o

XI1 Concurso de Vinhos da Beira Interior 2014 — Medalha de Prata
CINVE 2014 (Valladolid) — Medalha de Ouro

CINVE 2012 (Valladolid) — Medalha de Ouro

Prémios Arribe 2012 — Trabanca (Salamanca) — Medalha de Ouro
IV Concurso de Vinhos da Beira Interior 2011 — Medalha de Ouro

Prémios Arribe 2010 — Trabanca (Salamanca) — Medalha de Ouro

¢ Vinho Castelo Rodrigo Licoroso

o

Prémios Arribe 2010 — Trabanca (Salamanca) — Medalha de Prata 11
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2. Gestao na Adega Cooperativa

A gestdo assume diversos papéis na Adega Cooperativa de Figueira de Castelo
Rodrigo, sendo estes fundamentais para 0 bom funcionamento de toda a estrutura da
empresa, onde estdo incluidos a comunicacéo, a gestao de recursos e materiais, de pessoal,

entre outros.

2.1. Comunicacéo

2.1.1. Comunicagao Interna

Uma comunicacdo Interna é de extrema importancia, dado que assegura que

informacdes relevantes cheguem aos varios intervenientes no processo.
2.1.2. Comunicagao externa

Sempre que o cliente solicite, serd fornecida prontamente a informacdo sobre
qualquer questao relacionada com a qualidade dos produtos da cooperativa, assim
como, se necessario, serdo colocados a disposicdo do mesmo, os boletins de

analises dos vinhos, assim como as fichas técnicas, entre outros.

2.2. Recursos Humanos

A Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo é constituida por um quadro
de 16 colaboradores, com experiéncia adquirida na mesma instituicdo, e formacéo
adequada em higiene e seguranca alimentar, seguranca e saude no trabalho, regras de
logistica, sistemas informaticos, entre outros. Havendo necessidade de aumento de
colaboradores na empresa, sera realizado um concurso onde serdo avaliadas todas as
candidaturas de igual forma, recaindo sobre a dire¢do a escolha da pessoa com melhor

qualificacdo para a funcéo a desempenhar.

2.3. Associados

Como em qualquer empresa, tem de haver um motivo fulcral da sua existéncia, ou
seja, um motivo especifico que justifique a sua criacdo, e a Adega Cooperativa de Figueira

de Castelo Rodrigo nédo é excecédo, uma vez que “os Seus alicerces” sdo os seus associados.
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Estes sdo uma mais-valia para a ACFCR, por diversos motivos, mas essencialmente por
serem eles a base da producdo de vinho, pois sdo eles que cultivam, que cuidam das
vinhas, que fazem da vinha o seu dia-a-dia, e que, da melhor maneira possivel, fazem
chegar as uvas de maior qualidade a cooperativa. A ACFCR, como todas as outras adegas,
tem 6rgdos de direcdo, mas quem toma as decisdes a longo prazo séo os associados, sendo

que a direcdo se foca mais no dia-a-dia da cooperativa e nas suas vendas.

A ACFCR é uma cooperativa, cujos associados pertencem a uma classe etéria de
idade avancada e com baixo nivel de escolaridade. Auxilia os agricultores da melhor
maneira possivel, esclarecendo as davidas dos mesmos, alertando para alguma situacao
incorreta, aconselhando, ajudando a planificar, incentivando ao exercicio das principais
técnicas agricolas praticadas em protecdo e producdo integrada e agricultura bioldgica,
prevenindo das suas vantagens, acompanhando de perto os seus trabalhos e as suas
exploracGes, promovendo a¢des de formacdo, advertindo para alteracdes ou atualizactes
da legislacdo, avisando acerca de candidaturas agroambientais, etc. PropGe se ainda
impulsionar a especializacdo dos técnicos nas diversas areas, comecando pelas mais
expressivas e necessarias a regido, edificando, assim, um suporte técnico de maior
dimensdo, que transmitira uma maior seguranca aos agricultores, 0s seja, aos Seus
associados.

Os associados dispdem também de mais-valias na cooperativa, como por exemplo
na aquisicdo de vinho, de adubos, de fertilizantes, etc.. Os associados possuem um
desconto de 20% face aos precos pagos pelos clientes “normais”, que pagam o vinho sem

qualquer tipo de desconto.

Para que um cidaddo comum se possa tornar sécio, este tem de preencher diversos

requisitos, desde logo possuir vinhas ou ser revendedor.
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Capitulo Il — Atividades Desenvolvidas Durante o
Periodo de Estagio

12
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3. Integracdo do Estagiario na ACFCR

Numa primeira fase do estagio, foi feita uma integracdo geral na Adega, ou seja, foi
dado a conhecer todos os diferentes setores da empresa, de modo a que o estagiario
pudesse conhecer melhor o processo da criacdo de vinhos, com vista a sua posterior
venda. Conseguindo ter uma ideia mais abrangente de como séo elaborados os produtos
da cooperativa, facilitaria um melhor conhecimento do produto, mas igualmente ajudaria

no processo de venda.

Deste modo, a integracao do estagiario decorreu ao longo de varios dias, de modo

a permitir a adaptacdo aos diversos setores.

Uma das primeiras tarefas solicitadas ao estagiario foi o processo de conce¢do dos

vinhos. Este processo envolve diversas fases, tal como se explicam de seguida:

Rececdo das uvas na Adega: Através deste, é efetuada uma avaliacdo do seu
estado sanitério, a identificagdo da casta e avaliado o grau alcodlico provavel, a origem
da parcela vitivinicola, para assim a rececdo ser efetuada num tegdo especifico, de acordo

com as caracteristicas da uva em si.

Desengace e esmagamento: Apos a rece¢do, todas as uvas sofrem a operacéao de
desengace e esmagamento, onde, como 0s homes indicam, ha uma separa¢do dos bagos
do engaco, e posteriormente esmagamento dos mesmos bagos e expelicdo de engaco para

um amontoado, que sera utilizado em fertilizacdes agricolas.

Fermentacédo alcodlica: Quando o depdsito de mosto (sumo da uva) estiver cheio,
faz se uma analise, onde se avalia o grau alcodlico provavel, acidez total, pH, SO.L e
SO.T e regista-se na ficha de fermentagao *. Estas analises vao ditar a adicdo de nutrientes
e produtos enoldgicos.

Maceracao: E um processo utilizado em todos os vinhos tintos e acontece quando

existe contacto com os bagos e liquido durante a fermentacdo alcodlica havendo mais

extracdo de cor.
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Prensagem: Verificou-se também que na cooperativa existem dois tipos de

prensas, ou seja, continuas (figura 3) e pneumaticas (figura 4):

Figura 3 - Prensa Continua Figura 4 - Prensa Pneumdtica
Fonte: Elaboragéo propria Fonte: Elaboragéo prdpria

Fermentacdo Malolatica: Pode desencadear-se até dois anos apos a fermentacédo
alcodlica. De modo a permitir que esta transformacdo se desencadeie o mais cedo
possivel, a ACFCR procura efetuar uma adicdo de SO2 correta e atempada para, assim,
efetuar andlises de controlo periddicas, sendo que estas serdo registados na Ficha de

Vinificacao.

Armazenamento: Durante o armazenamento existe 0 perigo de ocorrerem
alteracdes fisico-quimicas, que podem prejudicar a qualidade do vinho. De modo a
prevenir tais situacdes, ndo sdo sé acauteladas as condicdes de higiene dos depdsitos,
como sdo efetuadas analises de rotina, para a correta adi¢ao de produtos enoldgicos, sendo

estas, registadas, mais uma vez, na Ficha de Vinificacao.

Estagio em barricas ou estagio em madeira: Nesta fase, é de extrema
importancia controlar a qualidade e o estado das madeiras utilizadas, de modo a prevenir

a extracdo de composto fenolico indesejavel.

Filtracdo: A filtracdo pode ser efetuada com filtro de placas (figura 5) ou de terras
(figura 6).
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Figura 5 - Filtro de Placas Figura 6 - Filtro de Terras
Fonte: Elaboragdo propria Fonte: Elaboragéo prdpria

Estabilizacdo: A estabilizacdo pode ser feita através de varios métodos,
(tradicional ou continua) dependendo da época do ano e da quantidade de vinho a
estabilizar, sendo que, ap0s a estabilizacdo, € efetuada uma andlise ao vinho estabilizado,
Ou seja, uma pesquisa de bitartaratos (precipitacdes tartaricas), para que se possa

confirmar se esta foi eficaz.

Filtracdo esterilizante: Esta filtracdo é feita imediatamente antes do enchimento,
e é uma filtracdo de 1.2 micrones para tintos e de 0,45 para brancos, de forma a assegurar

que o vinho seja engarrafado limpido.

Pasteurizagdo: Todos os vinhos tintos da ACFCR séo pasteurizados.

Engarrafamento e Rolhagem: Todas as garrafas utilizadas na ACFCR séo de tara
perdida. Na linha de enchimento, existe uma enxaguadora que evita qualquer
contaminag&o por corpos estranhos de garrafas. De modo a prevenir a contaminagéo do
vinho por fragmentos de vidro, existe um procedimento de quebra de garrafas, assim
como um kit de limpeza especifico e usado Unica e exclusivamente nestas situacdes. Os
engarrafamentos sdo registados no documento designado por Registo de Andlise de
Enchimento (anexo I). Assim como todos os materiais de engarrafamento séo registados
devidamente num documento de registo designado por Registo de Engarrafamento.

Podemos verificar o processo de enchimento na figura 7.
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Figura 7 - Engarrafamento e Rolhagem

Fonte: Elaboragdo propria

Enchimento de Bag-in-box: O enchimento de bag-in-box é feito unicamente
através de um bico que esta em constante calibracdo. Apds o enchimento, é injetado um
sopro de azoto, para o inertizar, de forma a prolongar a validade do vinho. Todos 0s
materiais utilizados no enchimento de bag-in-box sdo registados devidamente num

documento de registo designado por Registo de Engarrafamento.

Capsulagem, rotulagem, encaixotamento, paletizacdo e plastificacdo: Estas
etapas sdo feitas mecanicamente, sob constante olhar de operadores experientes (figura
8), que fazem as afinacdes necessarias para que o produto final saia para 0 mercado nas
melhores condi¢Bes. Todos os materiais utilizados nesta fase s&o registados num
documento de registo designado por Registo de Engarrafamento.

Figura 8 - Rotulagem
Fonte: Elaboragdo propria
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Expedicdo: A ACFCR gere as suas necessidades de transporte na distribuicéo
recorrendo a meios logisticos proprios, meios logisticos do proprio cliente ou a meios
logisticos subcontratados. A expedicdo ndo é uma etapa do processo que possa por em
causa a integridade do produto face a necessidade de garantir a seguran¢a na salde do
consumidor. Para eventual saida de vinho a granel, o cliente garante igualmente o
transporte, em cisternas reservadas ao transporte de géneros alimenticios, viajando a

mercadoria por sua conta e risco.

4. Controlo de Qualidade

4.1. Caracteristicas do Produto

4.1.1. Matérias Primas

A ACFCR tem de ter sempre disponiveis as diversas fichas técnicas das
matérias-primas utilizadas na conce¢do dos seus produtos, e estas descrevem, no caso das
uvas, os parametros minimos de modo a serem aceites na cooperativa. No inicio de cada
ano, antes de se iniciar a campanha, séo revistas as fichas técnicas, e enviadas a cada um

dos produtores associados.

4.1.2. Matérias Subsidiarias

Os materiais que ficam em contacto direto com o vinho, tais como garrafas e rolhas,
sdo especificos para aquele determinado produto em questéo, evitando, assim, a migragao
de substancias toxicas para este, permitindo assim o seu consumo. Para poderem ser
utilizados esses materiais, tém de ser anteriormente aprovados pelos requisitos do manual

da qualidade da Cooperativa.

4.1.3. Intencéo de Uso

Maioritariamente, os produtos da ACFCR sé@o vendidos para distribuidores e

destinam-se ao consumo humano, podendo ser consumidos por qualquer tipo de pessoas,
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acima do limite minimo exigido por lei, ou seja, quer por idosos, como por adultos, como
por adolescentes acima da idade minima exigida pelo governo ou pais em questdo. A
Cooperativa dispde também de fichas técnicas para colocar a disposicédo dos clientes, quer

no local fisico, quer nas suas distribuicdes (algumas deles como exemplo no anexo II).

5. Sistemas de Logistica

5.1. Logistica de Transportes - Mercado Nacional

A semelhanga de outras empresas, A ACFCR tenta, a todo o custo, reduzir os seus
custos 0 maximo possivel para, assim, poder aumentar os seus resultados. Neste contexto,
a ACFCR estuda constantemente as questdes logisticas relativamente a entrega dos
vinhos aos seus clientes e aos seus revendedores. Um dos principios usados pela
Cooperativa € o0 da divisdo dos clientes por areas, mais especificamente por distrito ou
zona, de modo a que haja uma rentabilizacdo de viagens e custos nas entregas com o carro
préprio e, com isso, tenta a0 maximo que as encomendas sejam feitas em datas
coincidentes, possibilitando a entrega de diversas cargas, no mesmo dia, sem que hajam

varias viagens e tantos custos de combustivel, entre outros.

“Assim, a eficiéncia do sistema de transporte influéncia de modo significativo o nivel de

atividade economica” (Costa et al., 2010)

6. Gestao de Stocks

Apbs o produto final estar concebido e pronto a vender ao publico, é levado para um
armazém onde é disposto por qualidades e lotes. Além dos produtos finalizados, existem
também todas as matérias com as quais se obtém o produto final, tais como: caixas vazias,

paletes, garrafas, entre outros (figura 9).

Na ACFCR sao feitas contagens regulares de stocks, de modo a que as quantidades
estejam 0 mais corretas possivel, e que no inventario final de ano ndo hajam quaisquer

disparidades.

“O modelo classico de gestdo de stocks é um modelo de visdo continua...na medida

em que exige a vigilancia permanente do nivel do stock” (Moura, 2006)
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Associados a gestdo de stocks estdo também os lotes dos produtos. Na cooperativa
os lotes sdo divididos em duas partes. A primeira parte consiste no nimero associado ao
dia do ano em questdo, referente ao engarrafamento do produto, e em seguida pelo ano.
Em suma, um produto engarrafado no dia 10 de janeiro de 2017 (décimo dia do ano 2017)
tera o Lote: 010 17, em que, como referido, os primeiros trés digitos correspondem ao

dia, e os outros dois ao ano.

As vendas sdo feitas depois, consoante os lotes, ou seja, sdo vendidos primeiro 0s
produtos cujo lote € mais antigo, para que depois se consiga praticar o principio da
utilidade e consumo, que, apesar de os vinhos ndo terem validade, possuem um prazo

aconselhavel de consumo (no caso dos brancos de 2 anos).

Figura 9 - Armazém de Produtos Acabados e Materiais
Fonte: Elaboragdo propria

7. Vendas

Durante 0 meu estagio, no posto fisico de vendas, pude participar na venda direta dos
produtos ao cliente. Essas vendas sdo feitas através de diversos documentos, entre 0s
quais:

e AsFR (faturas recibo): sdo usadas quando se trata de um cliente que pretende
pagar a mercadoria no ato da compra, podendo ser este um CVD (consumidor
final -sem qualquer tipo de identificacdo) ou um associado. Os associados,
como referi no ponto 3 do primeiro capitulo, dispdem de um desconto de 20%
na aquisicdo de qualquer produto da cooperativa.

e As FT (nossa fatura/fatura devedora): sdo usadas quando se trata de um

cliente com contrato comercial, ou seja, em que ndo necessita de pagar a
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mercadoria no ato da compra, cumprindo apenas o acordo estabelecido com
a cooperativa, dispondo também de um desconto associado que pode variar

entre 0s 5% e 0s 35%.

Além das faturas, tive oportunidade também de realizar diversos orcamentos para
algumas entidades, para que futuramente efetuassem a compra do produto, tendo a priori
toda a informacdo relativamente a pregos unitarios, IVA, descontos associados e taxas de
transporte (para o caso de a mercadoria ter de seguir por transportadora); guias de
transporte para acompanharem diversas mercadorias; notas de crédito (muito utilizadas

aquando da devolucéo de paletes pelos revendedores); entre outros.

Ao estar neste setor, permitiu-me também realizar outro tipo de atividades, tais
como a realizacdo de provas de vinhos e visitas guiadas a cooperativa, com grandes
grupos. Estas atividades surgiram da aquisicdo de novas instalacfes (sala de provas —
figura 10) por parte da Cooperativa, destinadas a atividades relacionadas com o setor do
turismo, nomeadamente com a existéncia de provas de produtos, ajudando a sua venda e,
simultaneamente, funcionando como uma ferramenta ao servico do Marketing. Alias,
importa sublinhar que a vertente do Marketing tem sido uma grande aposta da

Cooperativa, em particular no que respeita a mudanga na imagem dos produtos.

Figura 10 - Posto fisico de Vendas e Sala de Provas
Fonte: Elaboragdo propria

7.1. Mercado Nacional

O mercado nacional tem uma grande importancia no volume de negdécios da
cooperativa, uma vez que, apesar de existirem encomendas em grandes quantidades,

embora ndo estando ao nivel do volume de negdcios das vendas no contexto internacional,
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tém a mais-valia de serem muito regulares, implicando assim uma grande importancia
para as vendas da ACFCR.

Para vendas no mercado nacional, ndo existem documentagdes necessarias além das
faturas da mercadoria ou entdo das guias de transporte. Neste mercado, normalmente séo
usados os transportes da adega ou entdo, e quando se justifica a reducdo de custos, 0s

transportes subcontratados a Torrestir.

7.2. EXxportacéo

Na ACFCR a exportacdo aumentou nos Gltimos anos e sdo cada vez mais as
encomendas que chegam de paises intra e extra UE. Ao tratar das encomendas para
exportacdo, pude verificar que a sua expedicdo varia de acordo com o pais de que se trata,
ou seja, existem procedimentos a tomar no caso de se exportar para um pais membro da

UE ou para um pais de outra latitude geografica.

No caso de encomendas feitas num dos paises pertencentes a UE sdo apenas

necessarias dois documentos:

e Fatura

e EDA (Documento Administrativo Eletronico):
No caso de encomendas de outros paises (exemplo Brasil):

e Numa primeira fase, a rececdo da encomenda e efetuada como em todas as
outras, implicando a reserva e separacdo dos vinhos, para no momento da
preparacéo, se passar a fatura (anexo Il1).

e Seguidamente, é passado o EDA (anexo 1V), que acompanha a mercadoria até
a alfandega, onde sera carregada num navio, de modo a identifica-la e ao seu
importador, assim como ao transporte em si.

e Para acompanhar a mercadoria ¢ feito também um despacho alfandegéario
(anexo V), que consiste na autorizagdo alfandegéria para que o produto possa
ser entregue ao seu importador. A nivel empresarial, é considerado o término
da conferéncia aduaneira.

e Além do despacho e do EDA, existe mais um documento essencial ao

acompanhamento da mercadoria: o certificado de origem e analise (anexo V1).

21



Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo

e ApOs a mercadoria estar carregada no navio, € passado o BL (anexo VII) que
consiste no conhecimento do embarque maritimo. E considerado o documento
mais importante da navegacao e um dos mais importantes do comércio exterior.

Este documento inclui os registos de compra de ordem e venda, assim como do
seu transbordo.

22



Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo

Conclusao

A elaboracdo deste estagio curricular e respetivo relatorio escrito, trouxe diversos

aspetos positivos para a minha vida pessoal e profissional.

Este estagio permitiu que eu adquirisse conhecimentos acerca de temas que me
eram totalmente desconhecidos, assim como tornou possivel colocar em pratica diversos

conteudos abordados ao longo do curso.

Relativamente a instituicdo de estagio, posso dizer que me acolheu muitissimo
bem e que me ajudou em todas as minhas dificuldades ao longo do estagio, desde logo a
ultrapassar a barreira existente entre a teoria e pratica. Verifiquei que na Cooperativa,
como porventura noutras organizacgdes similares, 0s temas relacionados com a logistica e

a gestdo ajudam a evolucdo e a diferenciacdo perante a concorréncia.

Ao longo do estagio, percorri na empresa diversos setores e, com isso, pude
enriquecer o meu conhecimento de uma forma alargada relativamente a outras areas,

como é o caso da qualidade dos produtos.

Em suma, afirmo que este estagio me trar4 mais-valias para o meu futuro, pois
preparou me para o mercado de trabalho, tendo aprendido no mesmo a importancia de
valores, deveres, obrigacGes, entre muitas outras coisas, que me ajudardo a ser um bom

profissional na area de Gestdo e Comeércio Internacional.
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% AT

oL, ] . . -
%‘ srutoridhade | Documento Administrativo Electronico
A tnibutana e aduaneira

| 1 | Cabegalho do e-AD

a_ Cadigo do tipo de destine 6. Destino - Exportagio
b. Tempo de vigem D30
c. Drganizagio do transporte 2. Destinatario

d. ARC
r T
(. -

e. Data e hora de validagdo do e-AD

f. Niomero sequencial 1

g. Data e hora de actualizagao da validagao

| 2 |DFERADDR {Expedidar])

a. Nomero IEC do operador

b. Designagio do operador ADEGA COOPERATIVA DE FIGUEIRA DE CASTELD RODRIGD CRL

c. Rua FIGUEIRA DE CATELD RODRIGD

d. Nimero e. Codigo Postal  8440-103 f. Localidade FIGUEIRA DE CASTELOD RODRIGO

| 3 |DFERADDR {local de expedigiic)

a. Referéncia do entreposto fiscal

b. Designagdo do eperador ADEGA COOP DE FIGUEIRA DE CASATELD RODRIGD

c. Rua FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGD

d. Numero e. Codigo Postal 8440-113 f. Localidade FIGUEIRA DE CASTELD RODRIGO

| 4 |E5TAMGLAdeEupadigiu-|npmag5u |

a. Namero d

| 5 |DFERAD(R (destinataria) |

a. ldentificagdo do operador
b. Designagic do operador

c. Rua

d. Nomero SN e. Codigo Postal f. Localidade

Pagina 1/8
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| 3] |DFERADDR - INFORMAQ;ED COMPLEMENTAR (Destinatario)

a. Codigo do Estado-Membro
b. Nimero de série do certificado de isengio

| 7 |DFERADOR {local de entrega)

a. ldentificagio do operador
b. Designagio do operador
c. Rua

d. Nuomero e. Codigo Postal f. Localidade

| B |DFEFtADDR {local de entrega - estincia aduaneira)

a. Nomero de referéncia da estancia PTO00330

-

a. Numero de referéncia local .. Numero da factura

c. Data da factura 1. Cadigo do tipo de origem 1. Origem - Entreposto Fiscal
e. Data de expedigio f. Hora de expedigio 12200:00 g. ARC ascendente

|I11 |DA.I..| DE HF'ORTA.GED

a. Nomero do DAL

| 10 |E5T.5LNGIA—ALmﬁdacIE competente do local de expedigio

a. Nomero de referencia da estancia

| 1 |GARA.N'I'IA DE CIRCULAGAD

a. Codigo do tipo de garante 1. Expedidor

| 12 |DFEF€ADDR Garante

a. Nomero IEC do operador b. N.° de identificagdo VA
c. Designagio do operador

d. Rua

e. Namero f. Cadigo Postal g- Localidade

Pagina 28
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| 12 |DFERADDR Garante

a. Nomero IEC do operador
c. Designagio do operador

b. N.° de identificagio IVA

d. Rua

e. Namero f. Cadigo Postal g. Localidade

| 13 II'RANSF"DR'I‘E |
a. Codigo do modo de transporte 1. TRANSPORTE|

| 14 (OPERADOR organizador do transporte |
a. N.* de identificagio IVA

b. Designagac do operador

c. Rua

d. Nimero e. Codigo Postal f. Localidade

| 15 (OPERADOR primeine transportador

a. N*® de identificagdo IVA

b. Designagac do operador

c. Rua

d. Numero e. Codigo Postal

f. Localidade GUIFOES

| 16 |INFORMH.Q6ES RELATIVAS AD TRAMNSPORTE

a. Codigo da unidade de transporte 1. Contentor
b. ldentidade das unidades de transporte

c. ldentidade do selo comercial
d. Informagtes sobre o selo
f. Informagbes complementares

Pagina /8
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|17 |EcupudueqﬁD

a. Referencia especifica do corpo de dados 1
b. Codigo do produto sujeito a impostos  W200. VINHOS

c. Codigo NC d. Quantidades 306,000 & Peso bruto 880,00
f. Peso liquido 308,00 g. Titulo alcoometrico 13,50 h. Grau Plato
i.Marca fiscal

k. Indicador de utilizagio de marca fiscal 0
L. Denominagio de origem O presente documento vale como certificado de denominacac de origem para o produto:
dele constante. CVR BEIRA INTERICOR

o. Densidade

528 gamafas x 750 ml ocu 88 caixas com 6 unidades, vinho tinte Convento de Aguiar DOC
Reserva Beira Interior 2012

Convento de Aguiar DOC Beira Interior Tinto Reserva 2012

n. Dimensdo do produtor
p- Designagio comercial
r- Marca dos produtos

|1T_1|EMBALAGENS

a. Codigo do tipo de embalagens BQ. Garrafa, protegida, cilindrica
b. Nomero de volumes 528

c. ldentidade do selo comercial

d. Informagdes sobre os selos

|1?_2| PRODUTOS VITIVINICOLAS

c. Pais terceiro de origem i

d. Outras informagoes
L2776

a_ Categoria do produto vitivinicola 3. Vinho com Den. Crigem ou lind. b. Codigo da zona viticola 8. CllI{b)

|1?_11 |E-u:igude MA.NF'I..I_AJ;EO DO VINHO

a. Codigo de manipulagio do vinho 0. O produto ndo foi sujeitc a nenhuma das seguintes operagbes

Pagina 4/8
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|17 |EcupudueqﬁD

a. Referéncia especifica do corpo de dados 2
b. Codigo do produto sujeito a impostos  W200. VINHOS

c. Codigo NC d. Quantidades 450,000 & Peso bruto 750,00
f. Peso liquido 450,00 g. Titulo alcoometrico 12,00 h. Grau Plato
i.Marca fiscal

k. Indicador de utilizagio de marca fiscal 0
L. Denominagio de origem O presente documento vale como certificado de denominacac de origem para o produto:
dele constante. CVR BEIRA INTERICOR

o. Densidade

600 garmmafas x 750 ml ou 100 caixas com & unidades, vinho branco Castelo Rodrigo DOC
Sria Beira Interior 2015

Castelo Rodrigo DOC Sria Beira Interior Branco 2015

n. Dimensdo do produtor
p- Designagio comercial
r- Marca dos produtos

|1T_1|EMBALAGENS

a. Codigo do tipo de embalagens BQ. Garrafa, protegida, cilindrica
b. Nomero de volumes 800

c. ldentidade do selo comercial

d. Informagdes sobre os selos

|1?_2| PRODUTOS VITIVINICOLAS

a_ Categoria do produto vitivinicola 3. Vinho com Den. Crigem ou lind. b. Codigo da zona viticola 8. CllI{b)
c. Pais terceiro de origem i

d. Outras informagoes
L31416

|1?_11 |E-u:igude MA.NF'I..I_AJ;EO DO VINHO

a. Codigo de manipulagio do vinho 0. O produto ndo foi sujeitc a nenhuma das seguintes operagbes
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|17 |EcupudueqﬁD

a. Referéncia especifica do corpo de dados 3
b. Codigo do produto sujeito a impostos  W200. VINHOS

c. Codigo NC d. Quantidades 306,000 & Peso bruto 880,00
f. Peso liquido 308,00 g. Titulo alcoometrico 12,00 h. Grau Plato
i.Marca fiscal

k. Indicador de utilizagio de marca fiscal 0
L. Denominagio de origem O presente documento vale como certificado de denominacac de origem para o produto:
dele constante. CVR BEIRA INTERICOR

o. Densidade

528 gamafas x 750 ml, ocu BE caixas com & unidades, vinho tinto Castelo Rodrige DOC
Touwriga Macional Beira Interior 2012

Castelo Rodrigo DOC Touriga Macional Beira Imtenor Tinko 2012

n. Dimensdo do produtor
p- Designagio comercial
r- Marca dos produtos

|1T_1|EMBALAGENS

a. Codigo do tipo de embalagens BQ. Garrafa, protegida, cilindrica
b. Nomero de volumes 528

c. ldentidade do selo comercial

d. Informagdes sobre os selos

|1?_2| PRODUTOS VITIVINICOLAS

c. Pais terceiro de origem i

d. Outras informagoes
L31216

a_ Categoria do produto vitivinicola 3. Vinho com Den. Crigem ou lind. b. Codigo da zona viticola 8. CllI{b)

|1?_11 |E-u:igude MA.NF'I..I_AJ;EO DO VINHO

a. Codigo de manipulagio do vinho 0. O produto ndo foi sujeitc a nenhuma das seguintes operagbes

Pagina &8
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|17|Eapudueqﬁﬂ ||

a. Referéncia especifica do corpo de dados 4
b. Codigo do produto sujeito a impostos  W200. VINHOS

c. Codigo NC d. Quantidades 540,000 & Peso bruto 810,00
f. Peso liquido 540,00 g. Titulo alcoometrico 12,00 h. Grau Plato
i.Marca fiscal

k. Indicador de utilizagio de marca fiscal 0

L. Denominagio de origem O presente documento vale como certificado de Indicagio Geografica para o produto dele
constanteCVWR BEIRA INTERIOR

o. Densidade
T20 gamafas x 750 ml, cu B0 caixas com 12 unidades, vinho branco Regional Terras da Beira
Frei Bermardo Regional Temmas da Beira Branco

n. Dimensdo do produtor
p- Designagio comercial
r- Marca dos produtos

|1T_1|EMB.H.LAGENS

a. Cadigo do tipo de embalagens BQ. Garrafa, protegida, cilindrica
b. Nomero de volumes 720

c. ldentidade do selo comercial

d. Informagoes sobre os selos

|1?.2| PRODUTOS VITIVINICOLAS

a_ Categoria do produto vitivinicola 3. Vinho com Den. COrigemi ou Ind.  b. Codigo da zona viticola 6. Clli{b)
c. Pais terceiro de origem Geografica
d. Outras informagoes

LDES17
|1?:_1 |C-a:iguc|e MANIPULACAC DO VINHOD

a. Codigo de manipulagio do vinho 0. O produto ndo foi sujeito a nenhuma das seguintes operagies

Pagina 7/8
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|17|Eapudueqﬁﬂ ||

a. Referéncia especifica do corpo de dados 5
b. Codigo do produto sujeito a impostos  W200. VINHOS

c. Codigo NC d. Quantidades 3,240,000 & Peso bruto 4.860,00
f. Peso liquido 324000 g Titulo alcoometrico 12,50 h. Grau Plato
i.Marca fiscal

k. Indicador de utilizagio de marca fiscal 0

L. Denominagio de origem O presente documento vale como certificado de Indicagio Geografica para o produto dele
constanteCVWR BEIRA INTERIOR

o. Densidade
4320 garrafas x 750 mi, ou 380 caixas com 12 unidades, vinho tinto Regional Temas da Beira
Frei Bermardo Regional Temmas da Beira Tinto

n. Dimensdo do produtor
p- Designagio comercial
r- Marca dos produtos

|1T_1|EMB.H.LAGENS

a. Cadigo do tipo de embalagens BQ. Garrafa, protegida, cilindrica
b. Nomero de volumes 4.320

c. ldentidade do selo comercial

d. Informagoes sobre os selos

|1?.2| PRODUTOS VITIVINICOLAS

a_ Categoria do produto vitivinicola 3. Vinho com Den. COrigemi ou Ind.  b. Codigo da zona viticola 6. Clli{b)
c. Pais terceiro de origem Geografica
d. Outras informagoes

LDE717
|1?11 |C-a:iguc|e MANIPULACAC DO VINHOD

a. Codigo de manipulagio do vinho 0. O produto ndo foi sujeito a nenhuma das seguintes operagies

| 18 |DDGI..IMENT[J - Certificado

a. Breve descrigio do documento
c. Referéncia do documento
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Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo

| | s e |

%’;?E,'é&;‘sk [T S CERTRICADD DE ORIGEN E DE ANALISE OF VINHOS E SEUS DERIVADOS | Mod, 501
|

CERTIFICADQ N°® CB-CVRBI-50/2017

Pais PORTUG:AL
1. Expottador; ADCGA CODP FIGLIEIRA CASTE.O ROCRIGD R
FIBLERA CASTFLO RODR GC

1:440-*08 FISUEIRA CAS TELO RCDRIGO

Famagel

7. Actividade:  SRODUCAD DE VIN-OS COMUNS € LIGCROSOS
1, Destinatario:

4 Meio dc Transpaorte:
5. Local de Descarga: . _ . ...

Produto
[ Nome Marca Lota n°) Safrs | N° Caixas | N' de Garvatas : Vol. | Volume

N30 Savra Intenci Sxis
Braaan

B e 075 80 unicadas)

Cuslyls Koo ha SUTTCF 3 1ant

.

© aroplealMenry cecdulor 04 Snpraa'sior I vANE K ARrivadcs ca cvs A a0 vinfo wuime sepucilicada kil no pals as
catividadns Ao prod.s8s uy sngarralamen s s wmoas, de vinlice w URFTTdos 40 UvA A Coante & o pradute acima esocofivuln wlerce as
PACTING a IGENIEIZE € QURIGNG S PIICrE S b +etd 2000 PIM 0 U N2 merade AN,

N du organsro ofeid, Cumssia Viraies A Regional da Rairs fred-
Endereco: &v. Ctada da Sodod Lalw 7 - 19 arcar, 6300-537 GLARLN
Tel: 2224120
Tax: 202310
Ermail geratdvrag:

Lecal @ artagy: Gunncs, S04 Mal de 2017
B2 > S
‘: —— e
Niumearo do cQWﬁn?ﬂlso. ;agrz;er

Data de Emissia:  01-03-2017

Referants 4o produlo acima indicado |
[PARAMETRO ANSLITIGE DADE RESULTADO
COS (11128 — Brasvay
LINMEIDEZ (1) (21 — Mol
IDENSIUADE A 2YC 17072 farull " eaid
P B (1 -
GRATINCAT ALZCCLICA A 3FC (2§ (%) 1% wa ) 138
FATRATO SEC0 TOTAL 12 1ah) 198
[ATUEARES TS AIS (21 ‘A Q.5
UIDKIDO GE FNXOF <2 TO7AL 121 1mal] 128
01142, —_ 335
OCIDET TOTAL 23S lantieeizng 12 — 5§77
LOINE? WILATIL (2] ) — U7
FLEOUIEA DE [ GLCOEIDISS DE MALVICINA 2) Pas; Hag Nagathe
PRESZAO TF DIOXIDC DE 2ARGSNL 2] -
&S00 SUFERICR (1) -
FURFLRAL 13, =
oL LEICOS 13! -
S iLaea 9, ] = i)
ACIDEZ WOLATIL EN ACID0 221,66 i4) | [P = 4]

111 Vesioe ¢ Sue, 120nhos; « 13068} o [ Wirsgm.
hame gc isbaaiane: Comssda viivriccla Kegana da Dac
Cncerago. Rux Arimices Sousa Mundes - Sonvie, 5331-208 VISEL VA Aus. N . -
ki) 'f—\a.v'i\.‘x\"( fU~ ’L ‘n*sr\ ¥ \k\ J
Mana da desancdo Marine Bgastichs
Chee de Lavnrztiso
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"3

%5;‘-{-5%825 " o CERTIFISADC OF GRIGEM E DE ANALISE DE VINHOS £ SEUS DERIVADOS | Mod. RO1
CERTIFICADO N° CB-CVRBI-49)2017
Pais PCRTIGAL

1. Exportadar:  ADEGA DOCH FISLUEIRA CASTELO RODRIGH 5-i
FIGLEIRA CASTELO RODRIGD
€443 108 FULE RA CASTELO ROIDRIGH
Hordugasl
2. Actividade:  “ROCUCAD CF VINHOS COMUNS € LIGORDECS
3. Destinutario:

4, Msio dw Transpoc;n:
5. Local te Descarga: [
Fraduto

Name Marca Lote n"! Safrs N* Calxas | B°de Ga"n;aa»l Vol. Volume

BOZ Rei g i 'oanga

. - 5 T8 a2 Jaues;
bl Caatede Fokizs L13s1%znea g pEROISLEBunNazes ] gy

O setaoclecime: o pracutor ou SHgatuader de Wrhe wocereddes 43 uva o de Vinhe Grime arpesiticade eares 1y R 1
aclieiniees Mo produsio Gu angarmlz el su swhan, 45 v e w danvaced da uve w o vehd, 8 O pouli 2 OIS 2SECCiIZAds atande o2
padidea dly cenlidade @ G inuCe NoCiong 3w eats TED PAD I L HNITE N0 NETCade intarno,

Name do 06980 £m3 A0t Symissdo VIkanicala Regional da Bala Irler e
=rcwupy A Cldadn de Safled _ole 7 - 1% anse, BI00 537 GUARNA

Tz ?F1224129

Faxr 71220

Ema : gecal@onb gt

Lacel e ereega; Sukrdy, 3C de Mo dk 2017

aTeresa el

UNIDADE RESILTADD
e Tinlc
. Neeral
[DENSTADE & 2PC (7 102) igmiy 19934
[ tox i1} =
PSSADULC AL ALTCOLICA A 2P0 (21 1) 1% iy ] 173
LXTRATO SECO | CTAL 120 ol S
AZITARES 100 15s g2 ) 345
DEXO] OF LNXOFRE TATAL (2 (mal] [
12 = 340
AUIDEZ TOTAI {ho: Lartarize | (7] [ 5.36
ACIDSZ VOX ATIL (2 1 ST
PE SQUISA NE CoELCOE TH0S CE MAL VRGNS 12 Mas: Neg Kecoava
FREESAD DE DOX CO D€ UARDCNS (71 N - B
AL CEOL SUPSRIOS () -
I L LIZAL (3) —
4LDEIDOS 13} =
|ESTERES iy -
[BC0EE VOLAT L EMAGING AGL K00 141 0 LUl

1) 140st0s @ Suead; Phtehes. - (3Daatbicor; 4 40 gy,
hore 2o Bharalons: Sonisais Yilninicok Ruyions do DA
Cademeea: Fus Snsiides Sriss Mendos - Fonls 3507 Gus VISEY PN - T - s
l»‘i.'-l A2 (T A h‘\k?\'"\"‘.‘»i.o
Marie ve Am;m_-:é rezrting gy Hhiin
Crela zc lzkoratd s
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Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo

] 13
? }Eg‘,;%“,g{,ﬁm | AR CLRTIFICADD 0 ORIGEV E DE ANAUSE CC VINSOS £ BELIS DERIVADOS | Mod. 201
CERTIFICADQ N° CB-CYRBI|-45/2017
Pals PORTUGAL
1. Exportador.  SDEGA COCP FIGUEIRA CASTELC ROGR G0 GRL
FHGUEIRA CASTELD RODRIGE:
241108 FIGLIF IHA CASTELO RUDRIGO
Parugel
2 Actividade:  PROCUGAQ CE VINHCS COMUKNS £ _ICOROS0S
2. Duslinatario:
4. Malo de Transpone:
H. Local e Descarga:
Produte
Nome Marca Lote n*/Safra | N° Caixas | N> dn Garrafaz / Vol | Volume

IO B2k Ievaciar Resc v
Trio

G X 75 L (5LY Lrinackas)

Congnte de Aguisr L13510Z0°2 103

FET
Ml

2 ealubslecinenle miuear oo A rarader dn vinhe © Jurivad0s Ga ey @ dr. sl BCMA Aspen’ivade SXAIER A0 Dain e
aetvidyoes de peadugan o CogaTAMErta o ambas, e winkos & Aanvades du wea @ de wri,, 20PN ARTa eSEaGiTTado atonda ar
fueons de denlicdyde o cualidade SEEIUNAIE & A5 wple FErA O CEFRUIND ND Marzaco e,

Fore 3c acdnnis i atels - Camssss Ve siseis Rogiosa!da Eova Inlencr
Erdursco Ay Citasde da Saffed Lotr 7 - 12 andar, 5300-337 GUARDA,
Ted.: 271734129 S
Fux 271725100 : =\ & B0 R
Email: qurmhewrtipe o Ta & by _' ot i3 ¥ e
Local v snirega” Gllinds. 20 36 Wa's de 017 Rt Ciudia da Teress Carcihe

t —ejd x i B T3Cnid ce Corticagdy
— e
Ndmero do c.:ﬁﬁgﬁige Arlisa: ‘;’-@zﬁ'ﬂs Data de Emissao: 12042016
L’ R -

Roforents so pradule acima Indicado
PAREMETRO ANALITICD UNIDADE __RESULTADD
TOR D - — o

IMPIZZ (1) 120 = —_ Mol
RENEDADE £ 20 (1117 il 9,3350
‘Ui (1) -
HHADJACAT ALULOUSA & 2% 12103y 1% wul) 13,3
FHIROTO SSCO 1OTAL 12} iy 34,
[MCUCARES TOTAIS ) wlh 5.7
DICKIDS UL LNSOFSF T 1AL 17) 1l %7
loe 221 — 440
ACINEZ IZTAL (Atdo Ioh sl 22 il 5,07
ACINEZ VCLATI 12y b ] U 6G
PESAUISA UE DISLICCEIDKE CE NALVILINA (2% Poe; Neg Necatva
FRESSAN UL J1DXID0 DE CARACKG 2| "
ALCOCE SUPERICR ) —
FUGC UL (2! =
2L CEIEOE 15, —
ZSTESFA (3 —
ACIDET WAATIL EMACIOY AZETI00 14 (g1 3UmI;

i Nooes ¢ Sure; 120/ vho, - Wlerbley d'nag a
Remnzde leburaidnn: Coonssen Yittinicy o Raoglanal go Do
Enderesn: Pua Anisticex Sauea Mardes - Faylen, 3507908 VISEU - - \ |

" N 5T R b
WG Adduneto A wDn
772 Ja Assungan Maitins Agratihhs
Chate de Lebavstdnio
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Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo

? }.{33%%5%&.\ TRSRTIGE | CERTIFICADO DL GRIGEM F DL ANALISE DF VINMUS E SEUS NFRIVADOS Mod.%
CERTIFICADO N° CB-CVRBI-4T/2017
Pais PORTUGAL

1. Exportador:  ADLGA COC2 FISUEIRA CASTELD RO0SIGO CRL
FIGUZIRA CASTELO RODRIGO

B4l 08 FIGUZIRS CASTELO SOORIGO

. Portugal -1
3. Actividade: PRODUCAD DE VIN- 135 COVUNS = _ CCICI08
3. Destinatério: T

TR T

= e e
4. Mcio de Transporte:
S. Local ¢de Descarga: -
Produta
I Nome Marca Lote n* ! Safra N° Caixas | N”de Garrafss [ Vol. ] Voluma
Vinho Trea Mass Lizsrosa | CASTZ.0 RoDRue LTS @ |ExLTELISndaes) |
[

O natabalecirmerlo pragatur su Anga<-afado” dw v uha e J6sd0s Ca e = do nnhe sony cspeeiticade exerze pulz az
At wiczden de produgde fo wrgarztacantu oy SMRAR, £ v P24 k Eaivados da uvy e do vin 0. ¢ 0t Adr s osoeclleada stende o
pdrdas da dontdade ¥ guelcade tevonals b asts HPO DEOA L EOFIUETD 1 Weredzo Mg,

Nurie ca eegsnismo alinsd. Comizada Vilivn'caa By ongl v Laiea Inteiar
Enterago: Av. Ciseds ue Saffed Lol 7 - 1" anca, 3300.mar GUASDA
Tel: 271224723 -
Fax 27123101 |

Cmrai: pralBors.p

T U Jypam = B3nrabraccen-le cf)‘re'.m«»'nel
Numero do Cerfificado de Analise: 20715 Data de Emissao:  0<-11.2016
Referants ao produto asims indicade
PARAMET RO ANALITICO |uNiCADE HESULTANG
CUR) 2 — Tile )
MPILEZ 1 i - Normel |
LENSIDADS & 2040 (112 ia'nli 1,L54%
> ik 11)
SRACLUATAS ALONSLICS & A 2710y 8 wal 3
X170 ETC0 1OTAL 2 iR 1 0381
ACLCARCE TOTAIS |21 = Qi 052
UIOXIIT D ERXOFRE TOTAL 12) img) Y
K %) 3 g
A2 D=2 TATALIZCS =riaizc) 12) - 5393
ACILLZ 01 ATIL 121 ci17
PESQLISN UE DICI AZSSIDIOS OF MALN NG, 2 Fie, Nup MAgaTuG
IZRES3A0 DF D'CXIDO DE UARBINS (21 =
FLOGOL SUFEA QR 1) - ~ ]
F Ul LURAT 135
SLOFIRGS - -
CSTE2FS 3, —
5 DS WO ETIL ErR ACIEG ACETICO 14) 11 120mly j

111 Maz0z ¢ Suau; 120innas - (31 0es: 1313

e L rohuBl

Agnularz ¢ cafimbs 33 fosodeedysy
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Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo

;5”, Ilélﬁ?m FEIIGRE R CERTIFICAUD DE ORIGEM E DE ANALISE DE VINHOS £ SEUS DERIVANOS Mnd.‘p

CERTIFICADQ N* CB-CVRBI-46/2017

Pais FORTUGAL

1. Exportador:  ADEGA COOP F G UEIRA GAS 12L0 RODRISO CRI
F GUEIRA CASTELO RUDRICEC

f240-108 F GLFIRA CASTELD RODR ela]

. Porlugas

2, Actividade; PRODL I(;.‘io DE VINHOY COMUNS E LICOROSGS
3. Destinatario:

4. Meio de Transports:
/5. Local de Descarga;

Produto
| Norme Marca Lote n® ! Safra N° Caixas | N° de Garrafas / Vol. Volume

Vb Time ey MAROFS L1217 100

|

T wslabelnciMante Ereduiur oy cojedlfgdor ca vl ¢ 67 wA0s 23 Lew « Ao vieh: wera cspnc icedo exXAMtR 1o agis 96
Al es dn £rodcgao U angaceskerenl ou 3rs, O v N2 A CRIICS AR s @ Ja vl 4 3 Briculy xma nara: loads AArde s
wuurles de loealizade @ Jiaidude Macingis o 25l% wpit £200 © CUrILMI 17 Necaco [SCTEER

ER TS J 1605 unklariaa) As501 |

N dz nzanisno atssl Sonissan Viliineo s Hequnzl da Boira Intaine
Ereesaa, A Crace de Salfae  ale 7 1" a0, BINNGIT GUA=DR
Te 207274128
Fax, 271220701 B &
Crnan- gsralovranpt o
Lo’ s erirega Guaea,

; B = % AsEhatiw e carmbe §o raspors o

Nomaro do Certificade de Andllse:  2iars Dats de Emissdc:  (14-11-20°%

Referants a0 produto aeima indicade
PARAMEIRO ANALITICO UNIDADE RESULTALO |
SO0 047 = nle

_NTInCZ v Nermal
DINEADE A 20 1) 420 S lmi] 25930
* Beic (1] -

GRODIAZAT ALCQDL CA 4 Z678 1200) 1% ued 12,5

EXTRNTO 500 1018l (2 (o] € &1
.ﬁ.(;;l.“.‘f{_&_. STAR 2 &) S
D OXID0 IF FAXOFRE ~ 0 a2 (e 4 |
oH 1) Xz 5,61

PLUIDE2 TOTALISCK latdnco' 2 el 7,06

LG D2 VILATIL /24 E v LAY

PESJIU\SA UL DICY 20D 63 OF \ALvID KA 2) Pos heg Naissve
PRESSAO DF JIOXICC NF CAREUS D [ R

ALCCOL SIFES IR () -

FIRFURAL 131 22 )
[rtrETos =
|EsiEaFe o) | - |
B2 BE2 velAT e ACT ACLT.CO 1) | (5103 B |

11 M58 B S 1200 rhoe; - (31 de20 kndos, 400091
Mame do irbvialino: Comisssn Vithe riask Ragonal de Do
Froarags. Ram &rsides Souss Medes - Foolels, 3501-603 W 811 2 U
M ALY e A Ll G
= Al A vl

ABZINANE = cunmbe &0 a5, Or 5ave
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Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo

? ﬁaig-ﬂgaifﬂ RSN | CERTIFIZADO DL ORIGEN £ DE ANALISE DE VINHOS & SEUS CERNVANDS | Mod F
CERTIFICADO N° CB-CVRBI-45/2017
Pais PORTUGAL
1. Exportador:  ADEDA CCOP FISUEIRA CAS | ELO RORRIGG CRL |

FISUZIRA CASTELO RODRIGO
E£40-108 FIGUEIRA CASTELO ROLAICE
Poriuig o=
2. Actividade:  PRODUCAD OF VINHDS COMUNS E LICOROSDS
3. Deatinatario:

4. Melo de Transporte: [
15 Local da Descarga: 3 I
Produta
Nome Marca | Lomn"iSafrm | N Caixas | N'de Garrafas ! Vel | Volume [
Vil Branes Masa MARGFA LB 15— 0 | Sx2MBLMBndanesy | o
|

Q setab2licrmrle poad dor cu 2rgefades de ol o dedvadiy de wva £ Ao« o 3cimz wspes icedo ATRICE TO D63 e
Abuicades de piodugde g Beyretarenlo ou wrbas, A8 wirnss ¢ acivailes ca va 8 UCaArha, © 0 wodLo an ma FEpws 10040 srande os
pudnons da Mertdade ¢ yuztcade nasoogs = asta A DI T RAPALITS 0D Mansl: ivleTo

Nure ca argsnemo sfick Cemzslo Vitvindoa Hegonel ca Gnirz Inteiar
Enderege: Av. Cicendy te Saffed Lue 7 < 1" anca, 3300537 SUARGA
Tul: 271224729
Fax. 21123401 4

Emal rmre\Revdy, ol
Luual & enlraga Gaarda.

\ - Caten b pan =5 Assataw g ;a-ivmdnyu e

Nimero do Certificade de Analise: 208713 Datade Emissao:  C4-7- 2016

Referentn ro produt aclms indicado

ARAMFTRO ANALITICO UNIDADE RESLILTADD

DOR 1) (21 Prancs
| IMPICEZ (1717 = Nocma ]
DENSIDARE 3 204G (1402 iqry) 3,991
SLLLES ) =
SRANLAGAD ALCOSLICA 2, 2000 (21 (3] ¥ 15wl 121
EXIHATZ AFCO 101AL 7 5 226
ACLCARES TSTA)S 1. 1.4
DIRFIND DE ERXOFRE TO/AL 12) 177

Hh — 373 ]
CIDEZ TOTALIZC0 sy lanze) 124 10 £.56
ACICLZ WSLATIL 2t 1) 0.5¢
PESQLIS, Dk DICL I2CSI0I0S I8 ) Pas. Ny
PRESSAD DF JI0XICS DE SA4DEAS (21
ALCGUL SUPE SR (S -
| JHFURAL 11y - = e
A EILOS 3 .-

ERES | - B

B0 DEF WOLAT I BRI ACIDS ACENTO 1) | {100 | =

1 Moz 6 Suwoe; 1219 hoy - e lads 4vnaa
More de md2 sluio: Camissds Vilierinia Regizra do Dz
Encamas: Rur S 145ldes Sousa Matdes - Fartaby, 3301 08 VISCL \ l
™3 L " " ’
L\L_t {4«‘.&\. ILEy u\ '\;‘1' \_,n‘( 1D

ASSNAES ¢ canmbe mrlz::na.uul
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Adega Cooperativa de Figueira de Castelo Rodrigo
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1 CHE(CL, 207 =
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- Z5 X!
FREICET JAYARLE AT DESTINATICH

TAHAT SAlL TO OUHTRTN:

oF

TCRARNG IN ERTRA
G, WL ILLKCE ENZIA
/A8 LCDE:rziog

Tnseatue O:rr:lv i3 ~aadad inio :cn::i:nr 7 ’ v Value Dreclasain
PEuoe:
1 i
Fa e ard thargas A [ Fa Prepu [ e -
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