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Plano de Estagio

O objetivo fundamental do estagio curricular é colocar em pratica, todos os conteddos
programéticos lecionados ao longo da frequéncia do CTeSP em Gestdo e Comércio
Internacional.

O plano de estagio proposto pelo supervisor na PL consistiu em cinco etapas:

1. Plataforma Portuguese Lands:

Abertura de novos clientes, abertura de produtores, criacdo dos produtos dos

produtores, criacdo de notas de transporte;

2. Tratamento de encomendas:

Rececao de encomendas via email ou através da plataforma da PL, andlise individual
de cada encomenda, confirmacdo dos produtos enviados pelos produtores,
etiquetagem dos produtos e embalamento das encomendas para os clientes,
notificacdo das transportadoras para recolhas quer nos produtores quer na Portuguese
Lands;

3. Novos Produtores

Angariacdo de novos produtores maioritariamente biologicos para o clube de
produtores, visitas comerciais a alguns dos clientes para levantamento de informacdes
e fortalecer a relagdo comercial, visitar os produtores para informar sobre a

Portuguese Lands e conhecer os produtos dos mesmos;

4. Comércio Internacional:

Pesquisa e analise no ambito do comércio Internacional para apoio a Portuguese

Lands;

5. Redes sociais:
PublicacOes no Facebook e Instagram e envio de emails informativos para os clientes.

iv

Miguel Nascimento - 1012012



<2
PORTUGUESE LANDS .
ﬂaﬂﬂ&f’;im(ff_’rf )

Resumo

O presente relatorio de estagio, integrado no plano curricular do CTeSP em Gestdo e
Comércio Internacional (GCI) da ESTG do IPG tem como objetivo relatar de forma sucinta,
as atividades desenvolvidas no periodo de 1 de marco de 2017 a 14 de julho de 2017 na

empresa Portuguese Lands, Unipessoal Lda.

Nestes termos o relatério encontra-se estruturado em 2 capitulos. Assim, no primeiro capitulo
identifica-se a empresa onde decorreu o estagio curricular e no segundo capitulo descrevem-

se as atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio na PL.

Palavras Chave: Gestdo, Stock, Produtos, Clientes, Email Marketing

JEL Classification: M10 — Business Administration — General
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Introducao

O presente relatorio decorre do estagio curricular realizado na empresa Portuguese Lands,
Unipessoal Lda, no periodo de 1 de margo de 2017 a 14 de julho de 2017. O referido
estagio encontra-se previsto no plano curricular do CTeSP em GCI da ESTG do IPG e

tem como objetivo descrever as atividades realizadas na PL.

O presente relatorio estd estruturado em dois capitulos. Assim, no primeiro capitulo é
feita a apresentacdo da empresa e a sua carateriza¢do. No segundo capitulo descrevem-se

as atividades desenvolvidas durante o estagio curricular.

Por Gltimo apresenta-se as conclusdes sobre a realizacdo do estagio.
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Capitulo 1. Identificacdo e Apresentacdo da Empresa
Recetora do Estagio
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1.1 A Portuguese Lands?

A origem da PL deve-se ao facto do seu fundador, Paulo Velho, ter comecgado a percorrer
vérias lojas em Portugal devido a comercializagdo de um produto bioldgico pertencente
a um seu cunhado. Foi através das visitas aos espacos onde se transacionam produtos
bioldgicos que descobriu uma pequena falha entre estes espagos e o produtor, uma vez
que esses espacos tinham dificuldade em ter produtos bioldgicos portugueses devido ao
elevado custo logistico que tinham de suportar.

Atualmente a PL tem 28 produtores, sendo 15 bioldgicos, e tem mais de 70 clientes.

Uma vez que a PL d& mais atencdo aos produtos bioldgicos, foi obrigada a certificar-se

como revendedor de produtos biolégicos (Anexo 1).

A PL tem como principal atividade a distribuicdo de produtos alimentares e néo

alimentares, para lojas bioldgicas e ndo bioldgicas.

Iniciou a sua atividade a 1 de marco de 2016 pela pessoa fundadora, Paulo Velho. Esta
registada com o NIPC: 513885307 e com o Codigo de Atividade Economica (CAE)
principal N° 46170 (agentes do comércio por grosso de produtos alimentares, bebidas e
tabaco), e com os CAE secundarios N° 46382 (comércio por grosso de outros produtos

alimentares, ndo especializado) e N° 46900 (comércio por grosso nao especializado).

A PL é um Clube de Produtores, isto €, ndo é mais do que um conjunto de pequenos
produtores, unidos voluntariamente, com o intuito de satisfazer aspiragdes e necessidades
comuns e a necessidade imperiosa de fazer chegar os seus produtos ao consumidor, ao

melhor precgo possivel, respeitando o seu préprio desenvolvimento de forma sustentavel.

Vai servir os interesses dos produtores e das lojas mais eficazmente, utilizando os
recursos disponiveis de forma mais racional, otimizando os processos, dando assim mais
forca a todos os participantes, ja que todos juntos corresponde a muito mais do que a soma

das partes.

! Para caracterizar a empresa recolheu-se informacdo em documentos internos nao
publicados da PL e no site da empresa (http://portugueselands.pt/).

Miguel Nascimento - 1012012
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A PL esté aberta a todas as pessoas aptas, produtores e lojas, a utilizar 0s seus servigos e
dispostas a assumir as suas responsabilidades e que queiram fazer parte desta familia mais

alargada.

A PL tem uma plataforma onde os produtos dos produtores estdo dispostos por tipologias,
onde em cada uma delas se encontra uma imagem dos respetivos produtos para que 0s
clientes possam visualizar melhor os produtos disponibilizados pelos produtores e pela
PL.

Destas tipologias destaca-se a dos produtos bioldgicos pela aposta que esta a ser dada pela
PL.

1.2 Principios comercias entre a PL e o produtor

O modo de funcionamento entre a PL e 0s produtores é o seguinte: os produtores
disponibilizam os seus produtos aos clientes da PL, assim como 0s seus precos de revenda
na plataforma da PL. As encomendas depois de serem aceites s&o comunicadas aos
produtores.

Relativamente aos pagamentos dos clientes, estes sdo feitos diretamente por eles aos

produtores.

A logistica sera gerida sempre pela PL, ou seja, 0os produtos sdo transportados das
instalacbes do produtor até as instalagbes da PL na Guarda, com produtos para as
encomendas pendentes, ou com produtos para stock, uma vez que o transporte minimo é
de 30 Kg.

O produtor tem acesso ao stock dos seus produtos que estdo nas instalagfes da PL. A PL
pretende que o valor em stock seja 0 mais baixo possivel porque stocks elevados acarreta
custos de armazenamento e eventuais problemas como por exemplo a validade dos

produtos.

Miguel Nascimento - 1012012
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Existe a possibilidade do produtor ter de emitir a fatura a PL, desde que os clientes ndo
estejam dispostos a pagar diretamente aos produtores. Esta é uma excecao, porque no
geral o0 modelo de negdcio da PL consiste em que os clientes paguem diretamente aos

produtores.

Quanto ao transporte dos produtos das instalaces da PL para o cliente, este fica a cargo
da mesma. O prazo médio de recebimentos varia entre 30 dias a 45 dias. No caso de algum
cliente ndo pagar dentro deste prazo a fatura é paga ao produtor pela PL.

No fim do més € retirado o mapa de venda do produtor no qual é faturado o trabalho da
PL da seguinte forma: é faturado 10% do valor das vendas sem iva pelo trabalho
comercial da PL, acrescidos de 10% relativos ao custo de transporte, logistica, acdes de
marketing (newsletter e outras acdes comerciais) e visitas comerciais aos diferentes

pontos de revenda.

No caso de um ponto de revenda ter todos os produtos solicitados pelos clientes aos
produtores a PL ndo intervém neste processo ficando ao critério do produtor a forma como

ird fornecer os produtos aos clientes.

Miguel Nascimento - 1012012
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Capitulo 2. Atividades Desenvolvidas
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O objetivo deste capitulo é apresentar as atividades realizadas ao longo do periodo de
estagio na empresa PL. No Anexo 2 apresento uma descri¢do cronoldgica das atividades

desenvolvidas.

De seguida irei descrever as atividades realizadas de acordo com as etapas definidas no

plano de estagio.

2.1 Plataforma Portuguese Lands

Durante o inicio da primeira semana de estagio, o supervisor na PL explicou-me o
funcionamento da plataforma Portuguese Lands disponivel para clientes e para
produtores. Foi-me também dada uma breve explicacdo sobre as etapas a seguir na
plataforma e as respetivas tarefas de que ia ficar responsavel. Uma das facilidades que
encontrei na plataforma da PL é a possibilidade de ter reunidas varias informacdes dos

clientes a distancia de um clique.

2.1.1 Adicionar um cliente na plataforma

Uma das primeiras atividades realizadas por mim foi adicionar um novo cliente na
plataforma. A abertura de cliente é feita apenas para lojas, ndo sendo aberto ao publico

em geral.

Para adicionar um cliente (Figura 1) necessitei de cinco dados muito importantes: nome
da empresa, email para rececionar e enviar informacdo, Numero de Identificacdo de
Pessoa Coletiva (NIPC), ou Numero de Identificacdo Fiscal (NIF), morada a que os

produtores irdo usar para enviar as faturas e morada de entrega das encomendas.

Miguel Nascimento - 1012012
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Portuguese Lands Porfuguese Lands, Unipessoal, Lda

Adicionar Cliente

Nome
EXPEDIGOES Email *
NipeiNif *
Nome Comercial
Pessoa de contacto
cargo

Merada

Figura 1 - Adicionar cliente na plataforma

Fonte: http://portugueselands.pt/

Apos eu ter adicionado um cliente a plataforma da PL, este recebe um email com uma

password, de modo a poder aceder a mesma.

2.1.2 Adicionar um produtor na plataforma
Outra das atividades que realizei foi adicionar um produtor na plataforma.

Sempre que um novo produtor pretende aderir a PL é recebido automaticamente um email
da plataforma alertando para esta situacdo. Apds esta rececdo o responsdvel da PL

contactava telefonicamente o produtor.

Ap0s o contacto telefonico coube-me a mim adicionar o produtor que foi contactado na
plataforma da PL (Figura 2). Através dos dados necessarios para a abertura de produtor
tais como, nome da empresa, NIPC/NIF, morada para recolha dos produtos, email de
contacto para podermos notificar quando had uma nova encomenda e no caso de ser um
produtor bioldgico, deve fornecer ainda o respetivo certificado de produtor biolégico que

esteja dentro do periodo de validade.

Miguel Nascimento - 1012012
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Adicionar Produtor

Mome *

EXPEDICOES Email *

Hipc/Nit
Nome Comercial
Pessoa de contacto
cargo

Morada

cédigo Postal

Figura 2 - Adicionar produtor na plataforma

Fonte: http://portugueselands.pt/

Depois de concluir o processo de adicionar um novo produtor a plataforma este também
recebe um email com uma password de modo a poder aceder a mesma, para ter acesso as

suas encomendas.

2.1.3 Adicionar um produto a um produtor

Um dos processos que mais gostei de fazer foi adicionar um produto ao produtor na
plataforma da PL (Figura 3). Este caso ocorre varias vezes, principalmente nos novos

produtores que se juntam a PL.

A maior dificuldade com que me deparei para adicionar um produto a um produtor foi
devido ao tratamento da imagem dos produtos uma vez que a imagem que o produtor nos
cedeu tinha pouca qualidade, o que por vezes podia dificultar a visualizagdo dos produtos.
Para poder adicionar um produto na plataforma necessitei de saber em que categoria o
produto se insere, sendo depois através da categoria que escolhi que o cliente podera
encontrar mais facilmente o produto. Foi importante o produtor ceder o nome do produto,
0 preco de revenda e respetivo IVVA a ser aplicado.

Miguel Nascimento - 1012012
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Apos eu ter concluido estes passos, o produto fica automaticamente disponivel para o

cliente visualizar e poder adquiri-lo.

Portuguese Lands Portuguese Lands, Unipessoal, Lda ~

Produtores = Carlos Alberto Batoco Montés

Adicionar Produto

Categoria *
Nome *

Descrigao

Stock na PL
Prego de Revenda*

va

Figura 3 - Adicionar um produto a um produtor

Fonte: http://portugueselands.pt/
2.2 Visita a alguns clientes em Lisboa

Foi efetuada uma visita a clientes de Lisboa, tendo ficado encarregue de preparar alguns

produtos e respetivas amostras.

Juntamente com o supervisor na PL elabordmos um percurso das varias lojas a visitar (ja
clientes da PL) e também a novas lojas onde a PL ainda ndo esta presente. Para realizar
estas Ultimas visitas efetuei uma pesquisa principalmente de espacos onde vendem

produtos bioldgicos.

10
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2.3 Tratamento das encomendas

2.3.1 Gestao de encomendas e notificagdo dos produtores.

Os clientes procedem as encomendas através da plataforma da PL e quando isso acontece
é recebido automaticamente um email alertando para este facto. Este procedimento
facilita a expedicao das encomendas, que se torna mais célere e a PL fica com todos os

dados do cliente para proceder a essa expedicao.

Devido a indisponibilidade de alguns clientes acederem a plataforma da PL essas
encomendas eram feitas via telefone. Quando isto acontecia tive de criar uma encomenda
com o nome do cliente e os respetivos produtos e respetivas quantidades encomendadas

na plataforma da PL.

Através deste contacto telefonico era minha funcao recolher o feedback dos clientes sobre
a plataforma, sobre os produtos nela constantes e ainda recolher algumas sugestfes. Na
posse destas informacgdes transmiti-as ao supervisor da PL para que agisse em

conformidade.

De referir que ap0s a criagdo da encomenda na plataforma da PL, ou quando surgir-se
uma nova encomenda na PL, tive que notificar os produtores (Figura 4), para que a
encomenda cumpra as quantidades estipuladas, ja que a quantidade dos produtos tem de
ser um multiplo de 6 unidades e o0 peso total da encomenda tem de ser no minimo de 30
Kg.

O produtor ao receber uma notificagcdo da PL deve preparar os produtos a serem enviados
quer diretamente para os clientes quer para a PL. Além disto este tem de emitir as faturas

e as guias de transporte, respetivas.

11
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A exibir 1-1 de 1 item.

Produtor

[0 Sociedade Agricola do Monte Escrivao, Lda

Enviar

Figura 4 - Notificacdo de um produtor

Fonte: http://portugueselands.pt/

2.3.2 Gestao de stocks e notas de transporte a ser enviadas com a
encomenda ao cliente

A gestdo de stocks na PL é feita por produto através da cronologia do produto, ou pelo
mapa de gestdo de stocks de armazém. Esta gestao possibilitou-me conferir se o stock que
estava disponivel na PL, o valor atual do stock e facilitava-me o envio de produtos para

os clientes.

Através da cronologia do produto foi-me possivel identificar quais os produtos que
tinham mais saida, ficando registado a data e hora da saida da encomenda da PL, assim

como a entrada de stock dos produtos, ou a expedicao de produtos feita pelo produtor.

Figuei responsavel pela emissdo das notas de transporte assim que a encomenda estivesse
finalizada. Na emissdo da nota de transporte aparece os produtos e as quantidades que

seguem na encomenda assim como o nimero de encomenda (Anexo 3).

Apo6s a emissdo da nota de transporte foi necessario juntar as faturas originais dos

produtores a essa nota, seguindo estas num envelope juntamente com a encomenda.

12
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2.3.3 Rececéao de produtos

A rececdo das encomendas enviadas pelos produtores foi sempre feita durante a parte da
manhd, porque nos casos de termos alguma encomenda pendente fiquei responsavel de
telefonar ao motorista da transportadora, para saber se iria demorar muito a entregar a

mercadoria.

Ao receber as encomendas deixadas pela transportadora, foi necessario assinar uma folha
que identificava gque tinha chegado a mercadoria, sendo a assinatura feita por mim, ou
pelo supervisor. Depois de devidamente assinada 0 motorista da transportadora deixava
uma guia de transporte onde constava a informacao do expedidor e do destinatario, assim

como o0 peso da mercadoria (Anexo 4).

Apos este passo sempre que fiz a rececdo das mercadorias enviadas pelos produtores, foi
sempre necessario fazer uma triagem para identificar se chegou tudo conforme o acordado
com o produtor, se foi enviado algum produto para stock da PL e ainda identificar se

algum produto estava danificado.

Depois desta etapa tinha que confirmar se os produtores fizeram a expedi¢do dos
produtos, e nos casos em que nao acontecia, era necessario dar entrada no stock da PL
dos produtos que ndo foram expedidos, para que quando estivesse a emitir a nota de

transporte da encomenda ficasse registado a saida dos produtos na cronologia do produto.

2.3.4 Etiquetagem e embalamento dos produtos

Apo6s uma encomenda ter todos os produtos disponiveis para envio, estas sdo tratadas por

numero de encomenda.

Ao iniciar o acondicionamento dos produtos tive de verificar se as caixas estavam em
bom estado, pois como numa encomenda podem seguir Varios tipos de produtos era
necessario garantir que iriam bem-acondicionados, para que durante o transporte ndo

ficasse nada danificado.
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Existiam alguns produtos que ndo tinham codigo de barras. Fomos contactados por varios
clientes que nos pediram para resolver esta situacdo, ja que isso facilitaria a identificagdo
e a venda dos produtos, evitando que cada cliente tivesse que criar um cdédigo interno de

loja.

Para solucionar este problema, o supervisor da PL conseguiu obter uma impressora
etiquetadora que possuia um software especifico que possibilitou a criacdo de etiquetas
com codigos de barras para os produtos que ndao o possuiam, conforme € possivel ver na

Figura 5.

Azeite Biologico Vale da Cerdeira 0.5L

<2
PORTUGUESE LANDS
(o
5 lepezodlozooo

Figura 5 - Exemplo de uma etiqueta de um produto

Fonte: Obtido através do software P-touch Editor 5.2

Apos ter imprimido as etiquetas, estas foram colocadas nos produtos conforme fui

procedendo ao embalamento dos mesmos nas respetivas caixas.

Nas encomendas de produtos refrigerados foi planeado entre mim e o supervisor de que
estas encomendas teriam prioridade em relacdo as restantes, ja que a PL com as atuais
instalacdes ndo tem muita capacidade para armazenar este tipo de produtos.

Quando estes produtos refrigerados eram deixados pela transportadora, a sua
contabilizacdo e a respetiva etiquetagem tinha de ser rapida de modo a que nao estivessem

muito tempo fora do ambiente refrigerado.

Pelo facto de terem ocorrido algumas situagfes em que alguns produtos alimentares
chegaram danificados aos clientes, a PL por sua iniciativa e a pedido de alguns clientes

adquiriu caixas de esferovite para transporte dos mesmos (Figura 6).
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Figura 6 - Encomenda enviada em caixa de esferovite

Fonte: Elaboracéo propria

2.3.5 Notificacdo das transportadoras.

Fiquei encarregue de notificar as transportadoras com um dia de antecedéncia, para evitar
imprevistos de ultima hora. Inicialmente as solicitagbes de recolhas eram feitas as
transportadoras via email, com os dados de local de carga e local de descarga, assim como
a data em que se tinha de realizar e o conteddo da mercadoria.

Posteriormente apos a plataforma da PL ser atualizada comecgou a ser possivel fazer essa

notificacdo pela plataforma, seguindo a mesma estrutura do email (Figura 7).
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Bom dia,

Serve este para solicitar uma recolha para o dia

Local de carga:

Produtor de vinho

Av. 25 de Abril
1111-111 Vila Nova de Foz Céa

Peso: Kg, Caixas

Natureza:

Destino:

Portuguese Lands, Unipessoal, Lda
Rua Mouzinho de Albuquerque, 50
Guarda

Bem haja
Paulo Velho

Managing Partner

3
PORTUGUESE LANDS
nafmfu_{g:mﬁfj "

Rua Mouzinho de Albuquerque, 50
6300-734 Guarda
PT

Figura 7 - Exemplo de uma solicitagédo de recolha

Fonte: http://portugueselands.pt/

No sentido de tornar mais célere este processo o supervisor da PL contactou a
transportadora para saber se esta tinha uma maneira mais pratica de solicitar recolhas. A

resposta foi afirmativa e foi-nos dado o acesso direto a plataforma da DHL.

Este novo método de recolhas das encomendas trouxe vantagens para a PL pois passou a
ser possivel solicitar uma recolha no proprio dia e a possibilidade de criacdo de uma lista

de enderecos.

Neste ambito, fui incumbido de adicionar as moradas dos clientes e dos produtores na

lista de enderecos, assim como marcar as recolhas.
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Para efetuar uma recolha na PL ou num produtor tive que agendar essa recolha para o dia

e para as horas pretendidas na plataforma da DHL (Figura 8).

—— S e

wilie s s ae= DHL INTRASHIP -

Ajuda & jugrstles Agendar uma Recolha
L]
Charie
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e e cien
ri i i AT

Froevia da dhécrmar.

= Terruna nennda
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o e P [Bmm | ©

B Exsress et gyt | b e s
» DL

GHL Parcs | i i il

Indormmagio Becoiba =

= Lalecions Morkas de Ressind

Proimat ae Rar il L]

Egendar Recolha m

Figura 8 - Agendar recolha na DHL
Fonte: https://www.intrashipeu.dhl.com/intraship/jsp/LoginDIg1.jsp

Quando acabava de finalizar uma encomenda podia marcar o envio de cada uma delas
inserindo os dados do remetente e do destinatario, conforme evidencia a Figura 9. Ap6s
este passo tinha de inserir o nimero de volumes da encomenda assim como 0 peso de
cada uma delas. Para finalizar tinha de imprimir as etiquetas que identificam cada um dos

volumes e respetivo manifesto do fim do dia (Anexos 5 e 6, respetivamente).

Antes de ter sido concedido acesso direto a plataforma da DHL era necessario preencher
manualmente uma guia de transporte, com todas as informaces, 0 que comportava custos
mais elevados, pois 0 motorista da DHL ndo tem um horério definido para a recolha, o

que por vezes condicionava o envio de todas as encomendas (Anexo 7).
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Figura 9 - Marcacéo de envio

Fonte: https://www.intrashipeu.dhl.com/intraship/jsp/LoginDIg1.jsp

2.4. Novos produtores e clientes.
A angariacdo de novos produtores ocorre de duas formas:

Num primeiro caso os produtores contactam a PL através de email ou por telefone,
pedindo para saber mais informacdes sobre a PL, e a forma como se processa o contacto
entre o produtor e o cliente final. Algumas vezes também fomos contactados por

produtores que ja tinham ouvido falar da PL através de amigos ou até de algum familiar.

Num segundo caso, para aumentar o portfolio disponivel pela PL efetuei varias vezes
algumas pesquisas na internet com 0 intuito de conseguir os contactos de novos
produtores, maioritariamente biol6gicos, uma vez que é neste segmento que a PL estd a

concentrar a sua maior atencao.

Devido a pesquisa efetuada e durante o restante tempo de estagio fomos contactados por
um produtor bioldgico para visitarmos as suas instalag6es, onde podemos ficar a conhecer
0 seu produto e o seu método de producdo. Apds conversagdes atualmente este produtor

faz parte da PL.
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2.5. Pesquisa e anéalise no ambito do comércio internacional

Uma vez que o El Corte Inglés é cliente da PL, fui encarregue de efetuar pesquisas de
outros clientes nos mercados espanhol e francés e ainda em paises onde a comunidade
portuguesa tem uma grande expressao (Estados Unidos da América, Canada,
Luxemburgo, etc.), no sentido de poder aumentar as exportagdes dos produtores membros
da PL.

Ap0s esta minha pesquisa 0 meu supervisor de estagio comecou a efetuar alguns contactos

com as empresas.

Saliente-se o facto de que as etiquetas originadas pela plataforma da DHL conterem

Incoterms?, consoante a escolha pretendida.

Os Incoterm, surgiram em 1936 através da Camara de Comeércio Internacional em Paris,
com intuito de interpretar os contratos internacionais entre exportadores e importadores.
Os Incoterms referem-se ao contrato de compra e venda internacional de mercadorias. Os
principais objetivos sdo a distribuicdo de custos, local de entrega da mercadoria,

responsabilidade dos direitos aduaneiros e quem suporta os riscos do transporte.

Desde da sua criagdo até a atualidade, os Incoterms foram-se alterando existindo hoje em
dia 11 Incoterms, em resultado das Gltimas alteracdes ocorridas em 2010.

Na PL o Incoterm mais usado é o Carriege Paid To (CPT) que significa: transporte pago
até ao local de destino designado (Anexo 8), uma vez que este Incoterm se refere a

transporte de mercadorias terrestre.

2Incoterms resulta da juncdo da expressdo “International Commercial Terms” (Termos

do Comércio Internacional).
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2.6. Publicacdes nas redes socias e envio de newsletters por email

Uma vez por semana fiquei encarregue de publicar nas redes sociais, Facebook e
Instagram, informac@es sobre os produtos de maior preferéncia dos clientes e sobre os

novos produtos bioldgicos.

Além disso dei a conhecer a ferramenta e-goi, a0 meu supervisor de estagio,

apresentando-lhe as suas vantagens.

O e-goi tem varias funcionalidades pois é um software simples, podendo ser usado para
divulgar os produtos através de mensagens, email ou redes sociais, sendo usado por
grandes empresas nacionais. Uma das grandes ferramentas do e-goi € a possibilidade de
saber quem abriu a newsletter, bem como a taxa de abertura das mesmas (Figura 10).

Geral e Social

METRICAS EFICACIA
MENSAGENS ENVIADAS Y o
DESTINATARIOS 7 B Aceites 100%
TOTAL DE MENSAGENS ACEITES Zh 4 I Bounces 0%
(]
TOTAL DE MENSAGENS DEVOLVIDAS oY I Aberturas 26.76%
. 0
POR ABRR 27 =
) H Por Abrir 73.24%
ABERTURAS UNICAS 197 ul
l Taxa De Cliques 0%
TOTAL DE ABERTURAS 48
i 0,
CLIQUES UNICOS (3 4 H Queixas 0% REACTIVIDADE
TOTAL DE CLIQUES 0
TOTAL DE REMOGOES 0 Evolugio
ao longo de 72 horas
QUEIXAS 0

Dias E Horas
com maior eficacia

Figura 10 - Relat6rio e grafico de uma campanha

Fonte: https://bo38.e-goi.com/?action=ui#/messages/broadcasts/list

Através desta nova ferramenta foi possivel fazer uma newsletter que inicialmente era
efetuada com a ajuda do supervisor, mas que depois tive a possibilidade de efetuar

sozinho.
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2.7. Faturacéo dos servigos da PL aos produtores

A faturacdo dos servigos prestados pela PL aos produtores é realizada na 1% semana de
cada més, sendo faturado o més anterior através do valor total das vendas de cada produtor

(Figura 11). De referir ainda que a PL usa como programa de faturacdo o PosFTMarks.

Foi-me proposto pelo supervisor na PL, para que aprendesse a emitir uma fatura. Apés
constatar que a emissdo de faturas é muito simples, fiquei encarregue de fazer a emissao
das mesmas assim que ele me disponibilizasse o valor das vendas do produtor por més

com os 20% relativos a PL.

A plataforma disponibiliza-nos um mapa mensal por produtor, o qual contém o total das

guantidades vendidas por encomenda bem como o seu valor sem IVA.

Produtor: Carlos Alberto Batoco Montés
Encomenda n® 128
Produto Preco s/ IVA Quantidade Total
Azeite Bioldgico Bio Veiga 5L 25.00€ 4.000 100€
Encomenda n® 130
Produto Preco s/ IVA Quantidade Total
Azeite Biolégico Bio Veiga 5L 25.00€ 6.000 150€
Encomenda n® 144
Produto Preco s/ IVA Quantidade Total
Azeite Biolégico Vale da Cerdeira 7.00€ 6.000 42€
Encomenda n® 146
Produto Preco s/ IVA Quantidade Total
Azeite Bioldgico Vale da Cerdeira 7.00€ 30.000 210€
Encomenda n? 153
Produto Preco s/ IVA Quantidade Total
Azeite Biolégico Bio Veiga 5L 25.00€ 4.000 100€
Encomenda n? 159
Produto Preco s/ IVA Quantidade Total
Azeite Biolégico Vale da Cerdeira 7.00€ 6.000 42€
Azeite Bioldgico Bio Veiga 5L 25.00€ 2.000 50€
694 €

Figura 11 - Vendas por produtor
Fonte: http://portugueselands.pt/

No Anexo 9 apresenta-se uma fatura emitida a um produtor relativo ao més de junho.
Ap0s as emissdes das faturas de um més, tive que anexar ao email do produtor a sua fatura
correspondente e notifica-lo de que caso tivesse dificuldade em imprimir a fatura, nds

mesmos envidvamos a fatura original por correio.
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O estagio curricular constitui uma aprendizagem continua, tendo dai resultado uma
experiéncia bastante enriquecedora, pois pude aplicar conhecimentos adquiridos ao longo
do meu percurso académico e ainda desenvolver competéncias que me permitem

enfrentar o mercado de trabalho com mais confianga.

Além disso, foi bastante gratificante ver o desenvolvimento e crescimento da PL, ja que

a empresa completou um ano de inicio da sua atividade, quando iniciei 0 meu estagio.

Foi possivel também aprender novas metodologias a nivel das relagdes com clientes e

fornecedores.
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Webgrafia

http://portugueselands.pt/ (Consultado em 20/03/2017)
https://www.intrashipeu.dhl.com/intraship/jsp/LoginDlgl.jsp (Consultado em
19/04/2017)

http://www.sicae.pt/Consulta.aspx (Consultado em 20/07/2017)

https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php?view=jel#L (Consultado em 27/06/2017)

https://bo38.e-goi.com/?action=ui#/messages/broadcasts/list (Consultado em
02/05/2017)
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Anexo 1: Certificado de revendedor de produtos biologicos
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Certificado n® AB0714UT
MODO DE PRODUGAO BIOLOGICO
Revendedor

Pelo presente a SATIVA, Desenvolvimento Rural, Lda., organismo de controlo e
certificag&o reconhecido pelo Ministério da Agricultura com o n° de cadigo PT-BIO-03, certifica que o
operador revendedor

PORTUGUESE LANDS, UNIPESSOAL LDA
contribuinte n® 513885307
LUGAR DA CASA DA QUINTA DO PRADO, SIN
6300-128 MACAINHAS

submeteu as suas actividades a controlo e satisfaz os requisitos do Regulamento (CE) n®
834/2007 e do Regulamento (CE) n® 889/2008, relativos ao modo de produgao bioldgico,
(esquema de certificagao do tipo 5) para o(s) seguinte(s) produto(s):

Produtos pré-embalados para revenda das seguintes marcas Garantia

BARDO Produto Biolégico ****
BIOBEIRA Produto Biolégico ****

BIO FREIXO Produto Biolégico ****

CAPELO Produto Biolégico ***
COURELAS DA TORRE Produto Bioldgico ***

GREEN FLAVOURS Produto Biolégico ***

HERDADE DO ESCRIVAO Produto Biologico **

JOMAVIL Produto Bioldgico ***

MONTE DO COA Produto Biologico ***
QUENARIA FLORES Produto Biolégico ***

VALE DA CERDEIRA Produto Biologico ***

RAIZ DE OURO . Produto Biologico ***

Valido até: 28-02-2018 Data dltimo controlo: 18-04-2017
Lisboa, 19 de Maio de 2017 I

O Departamento de Certificagdo, acreditacdo

SWO Rural, Lda. i
RicMaRESd IF1CACAD ’ Certificagdo|

Produtos |
(Responsavel da Certificagéo) utos

(*) rotulagem e publici com indicagao “Agrit B ica - SATIVA — PT-BIO-03"

(**) rotulagem e i com indicagao “Produto em Conversao para a Agricultura Biolégica — SATIVA — PT-BIO-03"

(***) rotulagem e publicidade sem qualquer indicag3o relativa a Agricultura Biolégica ou equivalente, nem a SATIVA

(****) rotulagem e publicidade com indicagdo “Agricultura Biolégica® e ac gani de i fi

Este documento é propriedade da SATIVA e devera ser devolvido se solicitado.

O presente documento é emitido com base no n° 1 do artigo 29.° do Regulamento (CE) n°® 834/2007 e no Regulamento (CE) n°
889/2008.

CFM0206 Data: 24/10/2014 Pag.:1de1
R. Robalo Gouveia, 1, 1°A 1900-392 LISBOA Telefone 217991100 Fax 217991119 sativa@sativa.pt
www.sativa.pt
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Licenga n® ABO714UT
MODO DE PRODUCAO BIOLOGICO

Pela presente a SATIVA, Desenvolvimento Rural, Lda., organismo de controlo e certificagao
reconhecido pelo Ministério da Agricultura, com o n° de cédigo PT-BIO-03, declara que:

PORTUGUESE LANDS, UNIPESSOAL LDA

contribuinte n® 513885307
LUGAR DA CASA DA QUINTA DO PRADO, S/N

6300-128 MACAINHAS

se compromete a cumprir os requisitos do Regulamento (CE) n° 834/2007 e do
Regulamento (CE) n° 889/2008, relativos ao modo de produc&o biolégico (esquema de

certificag@o tipo 5), como unidade de preparagao / comercializagao na(s) area(s) de
DISTRIBUIGAO

para a(s) seguinte(s) categoria(s) de produtos:

MERCEARIA DIVERSA

Valido até: 28-02-2018
Lisboa, 19 de maio de 2017
O Departamento de Certificagao, I m‘
SAT'W Rural, Lda e
CONTROLO £ CERTIFICACAO gereditagda
€0005
Certificagao

Anténio Mantas
(Responsavel da Certificagao) Produtos
Este documento é propriedade da SATIVA e devera ser devolvido se solicitado.
Este documento ndo certifica os produtos das categorias indicadas.
Data: 27/10/2014 Pag.:1de1

CFM0107
R. Robalo Gouveia, 1, 1°A 1900-392 LISBOA Telefone 217991100 Fax 217991119 sativa@sativa.pt
www _sativa.pt
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Anexo 2: Descrigdo cronoldgica das atividades desenvolvidas
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1" Semana (1 de marc¢o a 3 de marco)

Na 1° semana de estagio houve uma explicagdao sobre a Portuguese Lands,
como surgiu e por que motivo. A Portuguese Lands surgiu a 1 de margo de
2016.

Pequena explicagdo sobre a plataforma online da Portuguese Lands.
Recec¢do de produtos expedidos pelos produtores para a Portuguese Lands,
verificagdo da mesma e divisdo dos produtos conforme as encomendas.
Processamento de encomendas.

Envio de emails para a DHL para marca¢ao da recolha. Preenchimento da
guia de transporte com os dados necessarios para o envio de cada

encomenda.

2? Semana (6 de marco a 10 de marc¢o)

Continuacdo do tratamento das encomendas que ficaram pendentes da
semana anterior.

Envio de emails para novas lojas com a apresenta¢do da Portuguse Lands
Envio de emails para as lojas a confirmar a visita na semana a seguir.
Marcacao de recolha em alguns dos nossos produtores.

Rececdo da mercadoria e confirmag¢dao da mesma.

Atualizacdo de informacdo na plataforma.

3? Semana (13 de marco a 17 de marco)

Preparagcdao de alguns produtos e respetivas amostras para levar para a
visita a Lisboa.

Elaboracdo do percurso e lojas a visitar.

Visita as lojas dos clientes e a possiveis novos clientes.

Durante a visita algumas das lojas deram a opinido que os produtos deviam
ter um codigo de barras para ser mais facil para eles, uma vez que eles

tinham de inserir um cddigo interno por produto.
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Confirma¢cao com os clientes das novas encomendas que entraram no
sistema.

Criacdo de um novo produtor na plataforma Portuguese Lands (dados do
produtor, produtos disponibilizados pelo mesmo, fotos dos produtos e
anexo de ficha técnica dos mesmos).

Devido ao problema de alguns clientes em relagdo a alguns produtos nao
terem co6digo de barras, foi adquirido pela Portuguese Lands uma
impressora de etiquetas, que com o software da mesma foi feito um codigo

de barras para cada produto que nao possuia.

4°Semana (20 de marc¢o a 24 de marg¢o)

Foi feito o tratamento de algumas encomendas pendentes, ficando algumas
ainda por tratar, uma vez que como o cliente ndo tinha o peso minimo de
30 Kg. na encomenda, o assunto teria de ser resolvido com o mesmo.

Foi feita a marcac¢dao da recolha através de email e respetiva guia de
transporte.

Durante esta semana ocorreu uma reunido com o responsavel pela
manutencao da plataforma da Portuguese Lands, tendo como debate:
algumas dificuldades na pesquisa de produtos, a inexisténcia de um mapa

de stock, e o aspeto das imagens que aparecia ao cliente.

5* Semana (27 de mar¢o a 31 de marc¢o)
Visita a sede de um novo produtor.
Recec¢do de faturas da transportadora DHL e confirmac¢do da informacao

através da guia de transporte.

6" Semana (3 de abril a 7 de abril)
Criacdo de um novo produtor na plataforma, em que foi feita a visita a
sede do mesmo na semana anterior.

Promog¢do de novos produtos via email.
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Procura de novas lojas através de dicas de algumas pessoas e através de
pesquisa.

Marcag¢do de recolha nos produtores via email.

Receg¢do dos produtos refrigerados e embalamento conforme as
encomendas a serem enviadas.

Acondicionamento dos produtos refrigerados a serem enviados.

7 Semana (10 de abril a 13 de abril)

Contacto com novo produtor para lhe explicar o conceito da Portuguese
Lands.

Criacdo do produtor e seus produtos na plataforma da Portuguese Lands e
tratamento dos dados e fotos a serem inseridas.

Contacto com nova loja.

Criagdao de email a ser enviado para todas as lojas para promover os
produtos.

Comunicac¢do a alguns produtores de algumas encomendas que entraram

no sistema.

8" Semana (17 de abril a 21 de abril)

Tratamento de alguns assuntos pendentes da semana anterior.

Resposta a emails recebidos durante o fim de semana sobre algumas
questdes de encomendas de refrigerado. Os clientes propuseram suspender
as encomendas de refrigerado por causa das semanas a seguir terem
feriados.

A pedido de alguns produtores foi atualizado a lista de pregos de revenda

assim como o certificado de produgdo biolégico em vigor.

9% Semana (24 de abril a 28 de abril)

Envio de email para a transportadora a solicitar a recolha no produtor.
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Rececdao dos produtos do produtor e marcagcao da recolha com a
transportadora, uma vez que a encomenda ¢ de refrigerado a marcacao ¢
feita via email.

Faturacdo dos servigos aos produtores referentes aos meses de: janeiro,
fevereiro e marco. Envio de faturas via email para os produtores em causa
e envio de faturas por correio aos produtores que tém dificuldade em
imprimir.

Inicio da aprendizagem da plataforma da DHL para comegar a fazer as
recolhas pela a plataforma.

Tratamento dos dados a ser inseridos na plataforma como: remetente e
destinatario.

Envio da 1* encomenda através da Plataforma DHL (intraship)

10 Semana (2 de maio a 5 de maio)

Entrada de encomendas na plataforma e notificagdo dos produtores.
Comegou-se a usar o Egoi (ferramenta de email marketing)

Criagdo de algumas campanhas de teste no Egoi para saber como funciona.
Envio da 1* campanha (newsletter) para os clientes. Foi obtido um bom
feedback dos clientes.

Foi ainda realizado uma campanha com os produtos mais recentes.

11" Semana (8 de maio a 12 de maio)

Preparacdo de algumas encomendas a serem enviadas para os clientes.
Envio de emails para alguns clientes, com informag¢do relativa a
encomenda.

Marcacao da recolha nas nossas instalacoes.

Etiquetagem dos produtos assim como marca¢do das caixas conforme as
encomendas.

Pesagem das caixas conforme a encomenda para constar na guia de
transporte da transportadora.

Envio de uma newsletter através da plataforma Egoi.
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12? Semana (15 de maio a 19 de maio)

Entrada de encomendas na plataforma e notificagcdo dos produtores.
Tratamento de newsletter, envio de campanhas dos produtos.

Marcac¢do de recolha em alguns produtores.

Marcacao da recolha na Portuguese Lands.

Receg¢do dos produtos e preparagdo das encomendas de refrigerado,
conforme as encomendas.

Pesagem das caixas de cada encomenda para constar na guia da
transportadora.

Tratamento de algumas imagens de alguns produtos, para serem

substituidos por alguns que existiam na plataforma com pouca resolugao.

13 Semana (22 de maio a 26 de maio)

Envio de emails sobre alguns assuntos pendentes da semana anterior.
Contacto com possivel produtor uma vez que existia uma lacuna na oferta
da Portuguese Lands.

Aceitacdo do produtor em entrar para Portuguese Lands. Tratamento da
informac¢do necessaria assim como fotos dos produtos a serem inseridos na
plataforma.

Tratamento de algumas newsletters a serem enviadas durante a semana

para os clientes.

14" Semana (29 de maio a 2 de junho)

Faturacdo aos nossos produtores dos servigos de abril e maio (faturacdo
feita através de 20% das vendas de cada produtor em que 10% corresponde
ao trabalho comercial e os outros 10% corresponde ao custo de transporte,
logistica, agdes de marketing).

Rece¢do de email de um novo produtor a querer saber mais sobre o

conceito da Portuguese Lands.
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Contacto com o possivel novo produtor a esclarecer alguns assuntos no
qual suscitavam duvidas, apds alguns contactos o produtor aceitou entrar
na Portuguese Lands.

Tratamento de dados do produtor e respetivos produtos para serem
inseridos na plataforma da Portuguese Lands.

Tratamento de dados para ser feita uma newsletter com os produtos
respetivos do novo produtor. Campanha dos produtos, que foi enviado para

informacdo para as lojas.

15" Semana (5 de junho a 9 de junho)

Tratamento de newsletter, envio de campanhas dos produtos.

Tratamento de dados para o transporte dos produtos do nosso produtor.
Envio de email para a transportadora para carregar a mercadoria no nosso
produtor e descarregar nas nossas instalagdes

Campanha sobre o novo produtor com os seus produtos biologicos.

Envio de email para o produtor para avisar de novas encomendas
disponiveis na plataforma da Portuguese Lands.

Rececdo de encomendas na plataforma e notificacao dos produtores.
Rececdo da mercadoria diretamente do nosso produtor e confirmagao da
mesma.

Inicio do tratamento das encomendas.

16® Semana (12 de junho a 16 de junho)

Tratamento de encomendas pendentes, divisdo dos produtos para cada
cliente, colagem de etiquetas nos produtos e embalamento dos produtos
nas respetivas caixas.

Marcacao das recolhas para ser feita na Guarda na segunda, ter¢a e quarta-
feira e marcacao de recolha no nosso produtor para ser feita na terga-feira.
Marcac¢do na plataforma da DHL com sobre a entrega da mercadoria aos

clientes.
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Impressdo e colagem de etiquetas geradas pela DHL nas respetivas caixas
de cada cliente.

Impressdao do fecho do dia através da plataforma da DHL para ser assinado
pelo estafeta/motorista e pela pessoa que envia a mercadoria.

Criagdao de 2 novos produtores na plataforma da Portuguese Lands e

respetivos produtos.

17* Semana (19 de junho a 23 de junho)

Telefonema a alguns dos produtores para resolver alguns assuntos
pendentes.

Surgiram algumas novidades dadas pelo produtor pelo facto de este ter
disponivel alguns produtos pedidos pelas lojas.

Marcag¢do da recolha no produtor.

Envio de documentag¢do via email para o produtor devido aos produtos que
ele tem que enviar.

Recec¢do da mercadoria enviada pelo produtor.

Divisdo da mercadoria pelas encomendas pendentes que necessitam dos
produtos.

Marcacao da recolha na DHL para ser realizada na Portuguese Lands.
Preparacdo de encomendas a ser enviadas e impressdo e colagem das
etiquetas nas caixas, obtidas através da DHL. Impressdao do fecho do dia.
Criagao de novos produtos na plataforma e tratamento da informagao a ser
inserida na mesma.

Telefonema para algumas lojas para saber como estdo a correr as vendas
dos produtos.

Tratamento de algumas newsletters através da plataforma E-Goi.

18? Semana (26 de junho a 30 de junho)
Envio de emails pendentes.
Rececao das encomendas enviadas pelo produtor e verificagcdo dos

produtos.
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Colagem das etiquetas com o cdédigo de barras nos produtos. Divisdo dos
produtos conforme as encomendas e embalamento das mesmas.

Marcac¢do das recolhas e tratamento da informag¢do para o envio.

A pedido de um produtor foi marcado uma recolha com os dados que ele
nos enviou.

Preparacdo de encomendas a serem enviadas diretamente aos clientes na
regido do Porto.

Visita ao local das futuras instalacdes da Portuguese Lands, situada ao

lado da Egitana Musical.

19? Semana (3 de julho a 7 de julho)

Troca de emails entre clientes sobre duvidas de alguns produtos.

Entrada de algumas encomendas de refrigerado na plataforma. Preparacao
das encomendas de refrigerado para serem enviadas para os clientes.
Marcagdo da recolha a ser realizada nas nossas instalagdes através de
email.

Emissdo de fatura de alguns produtos para os clientes.

Preparacdo das novas instalagdes.

20" Semana (10 de julho a 14 de julho)

Envio de emails para os produtores para saber se tém os produtos prontos
para marcas as recolhas.Pedido de recolha nos produtores através de email.
Troca de emails entre algumas lojas.

Rece¢do das encomendas enviadas pelos produtores. Preparagdo das
encomendas dos clientes através dos produtos enviados pelos produtores.
Colagem das etiquetas necessarias para o envio da mercadoria. Emissao
das faturas de alguns produtos.

Marcag¢do da recolha nas nossas instalagdes através de email.

Envio de emails aos clientes sobre alguma informag¢do que nos foi pedida.
Emissao das faturas aos nossos produtores correspondentes ao més de

junho.
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Anexo 3: Nota de transporte da Portuguese Lands
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Portuguese Lands, Unipessoal, Lda
Rua Mouzinho de Albugquerque, 50

6300-734 Guarda
Informacao Nota de Transporte
Numero de 161
Encomenda
Data 12-07-2017
Informacao do Cliente
Email
Nome Cliente x
Numero de
Contribuinte
Morada Lisboa
Telemovel
Telefone
Produtos

Produto

Queijo de ovelha e cabra curado Tia Amélia
Queijo Fresco de Cabra Artesanal sem lactose- Bardo -

Aprox 250 grs - Unidade

Miguel Nascimento - 1012012
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Preco s/ iva Q“E;mm Valor
15.00 6.089 91.34
4.20 6.000 25.2
Total: 116.54 €
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Anexo 4: Guia de transporte deixada pela DHL
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[DaTA T DATE | GUIA DE TRANSPORTE / SHIPMENT
q "’ DHL EXPRESS PORTUGAL LDA
=‘_’b.- = Ala.Oceanosl.06-1.10 1°frac I Edif Smart 6-04-2017 7445956880
1990- - PARQUE DAS NACOES Tel.707103050 LOCAL DE CARGA
Cont. N°. 5 00731993 {once 74 PORTO.
RECIBO 73 - 507600 LOCAL DE DESCARGA |
DES Mat.C.R.C.Maia n°57701-Cap.Soc.: 3.086.328,03E [DESTNATION: 73 COIMBRA
EXPEDIDOR / SHIPPER DESTINATARIO / CONSIGNEE 5.5 x
JOMAVIL PORTUGUESE LANDS, UNIP.
93 =
S
&=
X
— — — ES
wnm{.‘(msi PESOBRUTO/KG | VOLUME/VOLUME | KG-VOLUME / KG-VOLUME T SUAREFERENCIA | YOUR REFERENCE 2
| <
1. ] 35 ‘ ORDEM 267 Transporte: 2
S
>
U.201 S
- -4
Extracargos t:g
g
=2
Assinatura Destinatério / Accept Assinatura / Signature: g
Data / Date: - - BASE IMP..: <
Hora  Tane: I.V.A.23%.:
Nome / Name: [
AAETRD TR BOs ‘TOTAL ..... -
[DATAIDATE | GUIA DE TRANSPORTE / SHIPMENT
q " DHL EXPRESS PORTUGAL LDA \
=M A @M= 1. .0ccanos1.06-1.10 1°frac 1 E4if Smart 6-04-2017 | 7445956880 |
1990- - PARQUE DAS NAGOES Tel.707103050 LOCAL DE CARGA /
Cont. N°. 5 00731993 e 74— PORTO
Mat.C.R.C.Maia n°57701-Cap.Soc.: 3.086.328,03E LOCAL DE DESCARGA /
DES Processado por computador N a3 —cozMBRa-- |
" EXPEDIDOR / SHIPPER DESTINATARIO / CONSIGNEE
JOMAVIL PORTUGUESE LANDS, UNIP.
QUANTIOADE 1 COUS |~ PESO BRUTO /KG VOLUME / VOLUME | KGVOLUME/ KGVOLUME | SUA REFERENCIA | YOUR REFERENCE
i 15 ‘ ORDEM 267 Transporte: w
= 1 =
=
U.201 o
Extracargos
Assinatura Destinatério / Accepted:
|BASE IMP..:
RECIBO 73 - 507600 I.V.A.23%.:
ascan A BOERE v
DATA/ DATE | GUIA DE TRANSPORTE / SHIPMENT
— "’ DHL EXPRESS PORTUGAL LDA
=M A @M= :1. ocoanos1 06-1.10 1°frac T BAif Smart 6-04-2017
1990- - PARQUE DAS NACOES Tel.707103050 LOCAL DE CARGA /
Cont. N°. 5 00731993 i 74
Mat.C.R.C.Maia n°®57701-Cap.Soc.: 3.086.328,03E LOCAL DE DESCARGA / |
DES Processado por computador ol TS COIMBRA :
EXPEDIDOR / SHIPPER DESTINATARIO / CONSIGNEE s
=
=
JOMAVIL PORTUGUESE LANDS,UNIP. g
L 3
&
w
v o
e e = o
QUANTIONECOUS| PESO BRUTO /KG VOLUME  VOLUME | KG-VOLUME / KG-VOLUME | SUA REFERENCIA | YOUR REFERENCE =
<
=
1 15 ORDEM 267 (<
s
=1
U.201 3=
o
£
<
o
2
3
=
=
a8
o
— — el
A ACHRCA 4 MECADORA CoM EPESAS T TUNPORG A PAGAR O DESTIVARE) CBRIA A FAGAMENTD 005 S04 05708 s s me—
= " 2N
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=Y 7/ DOM ECONOMY
shessew=  SE|FECT
FromDa Carios

Meda

| Toia Portuguese Lands Unipessoal Lda

L PT-£300. . Guarda -

Exovsn M.Cie (34263 Incotams:
Q051179500 Ral, 4288 CPT 1!2

PT
PLYPTE300+50000000

WD 0001 8007 0311 7930 001
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Sl nsem= SELECT

FromCa Carios

Mieda

! Toia Portuguese Lands Unipessoal Lda 1

L PT-£300  Guarda |
R RS BT R 212

PT
2LPTE300+80000000

(WD 0001 8007 0211 7950 0002
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Anexo 6: Manifesto do fim do dia.
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Sender ﬂ. 1 7/ 4
Carios =i ~ N aw=
. Shipping List
27.06.201%
Shipment No- 051179200  KD-Sender Reference: 34208 Pa.0 Ca 2 Weght 30.00 g Volume: 0.000 &g
Recerver: Poruguese Lands Unipessoal Lds - PT 8300734 Guards - Rua Mouzrho de Albuguergue %0
0 Insurance 0 Value of goods: 0 EUR Incoterms: CPT Country of ongsn
Description of content

JJO000 1800708 1 179400001 JJO000 18007081 176500002

Sum Shipments: 1 Sum Col: 2 Sum Paletts: 0 Total Weight: 30,00 kg

Sum COD: 000 EUR Sum insurance: 0,00 EUR

Signature Sender Signature Collector

45
Miguel Nascimento - 1012012



<2
PORTUGUESE LANDS
H&N?&&/Ml’f{’r

Anexo 7: Guia de transporte DHL
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.

-VFX
! L Weaweionta QQouquuque-
Q. &0

<2
PORTUGUESE LANDS _
el gl

N.* Cllonte.

4539972

REMESEA DE

Fi

(TAL SOCIAL 3.086.328,03 EUROS

e s
[Sorvigos OPCIONAIS rom porrr cosos v

WabpQ op [eulue) op edod - JHQ ep oAISnjoX8 SN eJed SepeaIquos §ealy

3 Entrega a0 Sdbado [ ]
; 2 9 |recotha Especiat (]
g " aven\esq |Notificacso de Entrega [}
( 3 5 Documento do Expeddor =]
- 8 &,Al\.ﬁ
) g (Guantidads [Peso Bruto Volumatrico (Cobravel)
ChE i ¢ e i.
R e A
] — ] . . .
{ § axa de reembolso @ pagar por. [Valor de taxa de seguro & pagar por [Valor de despacho aduaneiro a pagar por.
Destinatdio ]
3 R D a Expedidor | Expedidor = Expedidor =
§|PomoPrsemerio [ [oestnatiro ) Destinatario =] Destinatar =
. ot xA QPO PRETENDER
( ! R
g [ embsiegemnsutiierss [ Mercadoria Moihada 0] Caa st Fecnada [o]  Guesde Ramessa
g [ Fata da Peso nos Volumes [ Fata Embatsgem (2] intermestisco (Akandega Transiario otc ) =
" E - S RN [ owos
i TA: DATA: HORA: __/.
(RN g (iico do Transporto) Catc conisae .o 0 Mercadotia o e anconira 6 boss condes ek por e, elecliar a5 fespecinas reseras,
( i o s domisan) o . vencho CHB s e 068 3
ot ety (‘
g Motorista n°; “1
P sloate 1t Hora__{_ 1 Data__1__1. Hora__I__I pata__/_/ Hora__/__/ t j

Miguel Nascimento - 1012012

47



<2
PORTUGUESE LANDS
Jr&ur%ﬁmﬁy

Anexo 8: Etigueta com designacao do Incoterm
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Anexo 9: Exemplo de fatura de servico prestado pela PL
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Portug Lands, Unip | Lda

Lugar Casa da Quinta do Prado, s/n

6300-128 Magainhas

Telefone: 962527434 Fax:
Contribuinte: 513885307 Cap. Social: 1000€

CRC: CRC Guarda N° 513885307

E-Mail: portugueselands.p@gmail.com

Vendedor: Administrador

w®
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PORTUGUESE LANDS

Original

mf,rm:f;im.{r,.—

eBjv-Processado por programa certificado n® 2456/AT

Fatura

FTA/105 |

| 2017-07-18 11:09:31 |

Nome:

Morada:

Portugal

Condigdes Pagamento: Pagamento a 30 dias Cliente n.%: 4 Contribuinte: -

Arti... | Descricio | Quantidade | Unidade | Preco Unit... | Desconto | IVA | Total
0 Servigo de Promogéo de Vendas Referente a Junho 42,0000 Unidade 2,0000 0,00 23,00 84,0000
0 Servigo de Promogao de Vendas Referente a Junho 16,0000 Unidade 5,0000 0,00 23,00 80,0000

Observagoes:
Artigos e Servigos colocados a disposicéo do cliente na data do documento.
IVA Incidéncia Valor Total s/ IVA: 164,00€
23,00% 164,00€ 37,72€ Retancho: ]
0,00€ Descontos: 0,00€
Total IVA: 37,72€
Euo [ Total Final: 201,72 |
Carimbo: [ Outras informacoes: ]
Vencimento do doc.: Local de carga:
2017-08-17 N:Morada
Ref. Interna: Local de descarga:
VI Morada
Matricula:
Hora de inicio de transporte:
| Assinaturas: 18/07/2017 12:06:26
Responsavel: Hora de fim de transporte:
Cliente: 18/07/2017 13:06:26

PosFTMarks™ Copyright © 2014
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