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Resumo
O presente relatorio descreve as atividades que desenvolvi durante o estagio

profissional, ao longo de 5 meses na Camara Municipal de Pinhel.

O documento encontra-se dividido em dois capitulos. No primeiro, a apresentagdo da
entidade que me acolheu. No segundo, uma descricdo do estdgio e de quais foram as

atividades por mim desenvolvidas.

Concluo o mesmo com uma reflexao final e como contribui para 0 meu crescimento

pessoal e profissional.

Palavras-chave: Comunicacdo; Rela¢6es Publicas; Protocolo; Precedéncias; Eventos.
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Introducéo

O presente relatério surge no seguimento de um estagio curricular de 5 meses, no
ambito da finalizacdo do curso de Técnico Superior Profissional em Comunicacéo,
Protocolo e Realizacdo de Eventos, da Escola Superior de Comunicagédo e Desporto do
Instituto Politécnico da Guarda.

Uma etapa de grande importancia para o estudante, permitindo o contacto com o
mercado de trabalho, pondo assim a prova as suas capacidades no ambito profissional, e
também a oportunidade de adquirir in loco novos conhecimentos com profissionais de

diversas areas.

De varias organizagdes sediadas na regido, optei por realizar o mesmo em conjunto com
a Camara Municipal de Pinhel, que prontamente aceitou, mostrando-se inteiramente
disponivel em cooperar comigo, proporcionando desta forma a passagem da teoria a

pratica (Anexo ).

Esta escolha teve como base o facto de a cidade de Pinhel ser uma cidade em expansao,
com forte cariz patrimonial e histérico e de como tantas outras procurar uma identidade

propria atraves do acesso a cultura e politica de proximidade.

O presente relatério diz respeito ao estagio realizado, estando dividido em dois
capitulos: o primeiro, de contextualizacdo, abordando o concelho de Pinhel e a Camara
Municipal, apresentando as suas caracteristicas organizacionais, a sua historia, a sua
contextualizacdo historica e geografica, missdo e valores pelos quais se rege, a sua
estrutura organizacional, a funcdo do gabinete de relagdes publicas, tipo de
comunicacdo e instrumentos de comunicacao utilizados, assim como a identidade visual
através da qual se apresenta. O segundo capitulo, inteiramente dedicado a descrever

resumidamente as tarefas desenvolvidas durante os cinco meses de estagio.

Por ultimo, e de forma a culminar este trabalho, consta uma reflexdo critica sobre o

estagio, fazendo um balango destes cinco meses e das capacidades desenvolvidas.
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Capitulo 1 — Camara Municipal de Pinhel
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Neste capitulo apresento a entidade que me acolheu para a realizacdo do estagio
curricular. Apresentando as suas caracteristicas organizacionais, a sua historia, a sua
contextualizacdo historica e geografica, misséo e valores pelos quais se rege, a sua
estrutura organizacional, a funcdo do gabinete de relagdes publicas, tipo de
comunicagéo e instrumentos de comunicacao utilizados, assim como a identidade visual

através da qual se apresenta.

1. Apresentacdo da entidade
A Camara Municipal de Pinhel é o 6rgdo executivo do municipio e tem por misséo,
definir e executar politicas que promovam o desenvolvimento do Concelho em

diferentes areas.

A historia da Camara Municipal de Pinhel segue todo 0 movimento e processo politico
referente & histéria do pais®. Sendo o primeiro presidente da Camara o Dr. Joaquim
Augusto Monteiro do Amaral entre 1899 e 1905, seguindo-se posteriormente por Pedro
Metello Corte Real no periodo de 1905 a 1907. Atualmente cumpre fungdes o
Presidente Rui Ventura.

1.1. Enquadramento geografico
O concelho de Pinhel localiza-se na regido Centro, sub-regido Beira Interior Norte e

distrito da Guarda.

Depara-se a Norte com o concelho de Vila Nova de Foz Cba, a Este com os concelhos
de Figueira de Castelo Rodrigo e Almeida, a Sul com o concelho da Guarda e a Oeste

com os concelhos de Meda, Trancoso e Celorico da Beira.

Pinhel possui uma area total de 484,52 Km, ocupando 12% da area correspondente a

sub-regido Beira Interior Norte, e 8,7% do distrito da Guarda®.
O concelho encontra-se organizado em 17 freguesias rurais e uma urbana:

e Agregacao das freguesias Sul de Pinhel;
e Alto do Palurdo;
e Alverca da Beira/ Bouca Cova;

e FErvedosa;

2 Adaptado de Projeto de Delimitacdo de uma Area Urbana
3 Adaptado de Projeto de Delimitacdo de Uma Area de Reabilitacdo Urbana na Cidade de Pinhel, Junho
2015
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e Freixedas;
e Lamegal;
e Lameiras;
e Manigoto;
e Pala;

e Pinhel;

e Pinzio;

e Souropires;

e Terras de Masuieime;

e Unido das freguesias de Atalaia e Safurdéo;
e Valbom/ Bogalhal,

e Vale do Céa;

e Vale de Massueime;

e \/ascoveiro.

Apesar de uma morfologia aplanada na zona central, com altitudes médias a rondarem
0s 600 metros, o concelho de Pinhel dispdem uma vasta amplitude altimétrica, com
cotas na ordem dos 150 metros na confluéncia do Rio Coa e da Ribeira de Massueime, e

cotas superiores a 925 metros na zona de Argomil.

1.1.2. Enquadramento histdrico

Estudos recentes®, levados a cabo na Igreja de Santa Maria do Castelo em Pinhel vieram
confirmar que a origem de Pinhel remonta a época pre-historica, mais precisamente ao
periodo calcolitico. A excelente localizacdo geografica, numa colina rodeada por cursos
de agua e com grande controlo visual sobre a area circundante, permite pensar que esta
povoacao terd sido, desde o inicio, um local fortificado.

Se tivermos em consideracdo 0s humerosos testemunhos de povoamento existentes no
concelho de Pinhel, como as gravuras e pinturas rupestres da Faia, em Cidadelhe, e as
numerosas indicacdes relativas a ocupacdes dos periodos pré-romano e romano, pode
afirmar-se com relativa exatiddo que existiu uma ocupacdo humana continuada na area

que hoje pertence a cidade e ao concelho de Pinhel.

* Adaptado de Projeto de Delimitacio de Uma Area de Reabilitacio Urbana na Cidade de Pinhel, Junho
2015
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A partir do século XII, Pinhel era considerado um lugar estratégico do ponto de vista
militar por exceléncia, uma vez que assumiu desde logo uma importancia bastante
significativa na defesa destes territorios. Mereceu por isso a atengdo do primeiro
monarca, D. Afonso Henriques, que a reabilitou e lhe concedeu Carta de Foral, com
grandes privilégios em 1179.

Pinhel, a cidade Falcdo, é conhecida como “a cidade com mais solares por metro
quadrado”, devido ao tdo grande nimero de casas brasonadas que guarda entre o seu
“sui generis” casario, sinonimo de um passado glorioso e fidalgo.

A cidade e o concelho de Pinhel ostentam um patriménio histérico Gnico, um conjunto
de bens patrimoniais, alguns de cariz residencial, onde estdo patentes pormenores
edificantes e de estética, que refletem as varias épocas de construgdo e as vivéncias
quotidianas das gentes e familias que a eles estdo associados.

1.1.3. Evolugdo demograéfica
A anélise da evolucdo demografica® a nivel nacional, demonstra que, em geral, 0s
concelhos do interior atingiram o seu pico demogréafico por volta de meados do século

XX. O Concelho de Pinhel segue essa tendéncia.

O seu maximo demografico foi sido atingido por volta de 1950, decada da qual se tem

vindo a verificar uma continua perda de populagéo.

Centrando a analise nos ultimos Recenseamentos Gerais da Populagdo (1991, 2001 e
2011), verifica-se uma maior tendéncia de reducdo de populacdo em todas as freguesias

rurais do concelho de Pinhel.
No periodo de 2001 e 2011, o concelho perdeu em média 12% da sua populagéo.

A freguesia de Pinhel é a que apresenta maior densidade populacional, 78 habitantes por
Km2, agregando 37% do total da populacdo. Por outro lado, as freguesias de Vale do
Cbda, Alto do Palurdo, Valbom e Atalaia/ Safurddo apresentam uma densidade

populacional inferior a 8 habitantes por Km2.

Tendo em conta o quadro demografico atual, verifica-se um progressivo

envelhecimento da populacdo, como na generalidade do pais.

> Adaptado de Projeto de Delimitacio de Uma Area de Reabilitacio Urbana na Cidade de Pinhel, Junho
2015
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O indice de envelhecimento traduz a relacdo entre o nimero de idosos e a populacéo
jovem. O indice de envelhecimento tem vindo a aumentar em todas as freguesias do

concelho.

A média do indice de envelhecimento tem vindo a aumentar significativamente. Ao
longo dos anos, observa-se uma acentuada reducdo dos grupos etarios mais baixos e

uma forte reducdo da natalidade.

Relativamente a distribuicdo da populacdo por setor de atividade, existe por norma uma
relacdo entre o grau de desenvolvimento de um territorio e a distribuicdo da populacéo

ativa pelos setores primario, secundario e terciario.

Segundo os Censos de 1991, 2001 e 2011,verifica-se que em 1991 grande parte da
populacdo ainda se dedicava ao sector primario. Contudo, num espaco de tempo de 10
anos, da-se uma alteracdo bastante significativa, tornando-se o sector terciario o mais

importante no concelho.

Outro indicador de grande importancia na evolucdo dos territérios, prende-se com a
literacia das populacGes. Verifica-se uma elevada taxa de analfabetismo no concelho de

Pinhel, contudo, a norma é de uma reducdo significativa em todas as freguesias.

1.2. Missao e valores

A principal aposta da Camara Municipal de Pinhel é ir ao encontro das necessidades
sentidas pelos cidad@os residentes e proporcionar um servico de transparéncia e

qualidade.

Focando-se sempre em objetivos estratégicos bem definidos, como, garantir uma gestao
financeira transparente e sustentada, atrair investimento para o concelho, potenciar a
cultura e identidade local, potenciar os recursos naturais como forma de atracao
turistica, valorizar o patrimonio fisico e humano e melhorar as condi¢des de vida das

suas gentes.

Segundo o autor Daychoum, “a Missdo, a Visdo e os Valores sdo as bases para se
estabelecer a direcdo e orientacdo para uma organizacdo, mas, para se tornarem

realidade, tém que se traduzir em objetivos e orientagdes estratégicas” (2009:35)
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A Cémara Municipal de Pinhel classifica-se como um servigo dirigido para o cidadéo, a
pensar no cidaddo, através de politicas sustentaveis e transparentes, e que primam pelo

rigor, exceléncia, eficiéncia, mérito, e sobretudo, identidade.

1.3. Estrutura organizacional

Para um bom funcionamento de uma organizacao, e para que esta cumpra as metas e
objetivos, € fundamental uma estrutura organizacional devidamente estruturada e
delineada. E da responsabilidade de cada organizacio agrupar os seus recursos, de
forma a dividir e distribuir tarefas, estabelecendo desta forma hierarquias.

A unidade estrutural de uma organizacao é representada através de um organograma.
Para Chiavenato (2004:48), corresponde a “uma representag¢ao grafica dos recursos que
compdem a estrutura de uma organizacdo, atraves da qual nos é possivel percecionar
alguns aspetos como: a divisdo do trabalho, a assessoria, divisdes e 0s varios setores

existentes, tal como a relacéo superior/subordinado”.

A Cémara Municipal de Pinhel, tem o propdsito, apresentando uma estrutura

organizacional bastante clara, como apresentado em Anexo II.

No topo, encontra-se o executivo liderado pelo Dr. Rui Ventura, que estabelece o

processo de tomada de decisdo e a autoridade decorrente.

Seguem-se os gabinetes de apoio a vereacdo, informatica, autarquico e juridico. Assim
como o0 gabinete de comunicacdo e relagdes publicas, protecdo civil e ambiente,

educacédo, e acdo social.

Esta estrutura subdivide-se em equipas multidisciplinares, subunidades e unidades

organicas que integram as diferentes partes da divisao do trabalho.

1.4. Identidade visual

A identidade visual € o conjunto de imagens, que de uma forma direta ou indireta,
identificam a organizac&o. E aquilo que a organizacdo pretende e deseja transmitir, ¢ o
conjunto de elementos graficos que irdo formalizar a personalidade visual de um nome,

ideia, produto ou servigo” (Strunck; 1989:14).

E através do nome, do logétipo e do slogan que o publico se vai identificar e

posteriormente reconhecer, “a identidade visual de qualquer instituicdo comeca, em
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termos de comunicacdo, pelo seu nome, pelo seu logotipo e também pelo seu slogan,
que sdo os elementos primérios para a identificacdo e reconhecimento deste junto do
publico” (Lampreia, 2003:48).

Importa contudo, que a identidade visual de uma organizacdo ndo seja apenas de
reconhecimento, identificagdo, mas sim um fator de diferenciagcdo. Segundo o autor
Justo Villafane, “uma boa identidade visual deve traduzir ndo sé a identidade da

empresa, mas diferencia-la também das outras” (1998:26).

1.4.2. Nome
O nome de uma organizacdo é a denominacdo conferida a mesma. O nome da

organizagdo traduz toda a sua personalidade, a sua pegada e os seus valores.

Para o autor Fernando Ramos “os nomes podem ser descritivos, simbdlicos,
toponimicos, patronimicos, convencionais, arbitrarios, aleatérios” (2007:27). Tendo em
conta a classificagdo deste autor, 0 nome Camara Municipal de Pinhel, & um nome
descritivo, 0 seu nome leva o publico a perceber qual o0 meio de acdo da organizagédo e

ramo de atividade.

1.4.3. Logétipo

Imprescindivel para qualquer organizacédo, o logotipo, é em primeiro lugar, o ponto de
partida da comunicacéo institucional. Funciona como o seu bilhete de identidade visual,
onde mediante um simbolo e uma forma, apresenta a personalidade e faz prova da

existéncia da organizacao.

Segundo Beirdo (2004:68) “é uma forma particular de identificar uma organizacéo,
produto ou servico. E o complemento de uma marca ou a sua representaco grafica. E a
imagem que sustenta a organizacdo e que aparece mesmo antes de um produto ser

vendido ou de um servigo prestado”.

O logodtipo, funciona como o BI visual da organizacdo. Para Kotler (2006:90), as
organizacdes “teriam toda a conveniéncia em adotar um simbolo ou um logotipo para

usar em todas as suas formas de comunicar”.

Em 2014, o Municipio de Pinhel, apresentou publicamente a sua nova imagem

corporativa. A nova marca do municipio surge com uma nova forma, novas cores,
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novos grafismos, nova dindmica, jovem, otimista, um pouco a imagem daquilo que se

pretende para a cidade e concelho.

A aposta e apresentacdo do novo logo, marca uma mudanca de paradigma na

comunica¢do do municipio e na forma como este se relaciona com 0s municipes.

Segundo Estela Simdes, relacdes publicas da CMP, “pretende-se divulgar o patriménio
e simbolos que dignificam a cidade, mas sobretudo, promover a dualidade entre a
cidade e a populacgdo, a cidade por si, mas principalmente pelo municipe.”

> Pinhel

cidade falcao

Figura 1: Logotipo da Camara Municipal de Pinhel

Fonte — http://www.cm-pinhel.pt

1.4.4. Slogan

O slogan surge do gaélico sluagh-gairm, assume o grito de guerra da organizacéo.
Trata-se de uma mensagem publicitaria que procura divulgar um conjunto de principios
de valores de uma marca ou organizacdo. Segundo Lampreia (2003:53) “o slogan deve
ter caracteristicas muito especificas, ser positivo, breve, claro, conciso e de facil
memorizacdo. Deve ser pensado tendo o longo prazo como objetivo, durar mais do que

qualquer campanha”.

O slogan da Cémara Municipal de Pinhel,” A Cidade Falc@o”, sendo um slogan
institucional, acompanha as caracteristicas acima citadas, a mensagem transmitida esta

ligada, aos valores morais, sociais, culturais, veiculando a filosofia da organizacao.

1.5. Politica de comunicacéo

Comunicar vem do termo do latim communicare, tornar comum. Segundo Maximiano

(2000:282) “comunicagdo ¢ o processo de transferir e receber informagdes”.
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No contexto organizacional, a comunicacdo, tornou-se o segredo para aceder a
informacdo privilegiada, para tomada de decisbes dentro das organizagGes, como

divulgar informacdes relevantes ao seu publico e apoiar o0 seu crescimento/ divulgacéo.

Nas organizagOes, a comunicagdo inicia-se no seu interior, entre a administracdo e os
seus publicos. Para Lindon (2004:58) “a imagem geral da empresa é o resultado de uma

estratégia de comunicacédo definida internamente”.

A comunicacdo nas organizagdes,é atualmente, uma técnica de gestdo que possibilita a
consolidagio global dos publicos de uma organizacgéo. E através da comunicacio que se
estabelecem ligagdes.

1.5.2. Gabinete de comunicacéo

Cada vez mais a comunicacdo torna-se um fator fundamental no sistema empresarial
como componente da gestdo estratégica. Para Sousa (2003:10) “visa a identificagdo e
resolucédo de conflitos (pessoais ou organizacionais) que possam afetar a organizagéo e
cuja resolugdo passe pela comunicagdo”. De tal forma que tem vindo a ganhar terreno

até conquistar o direito de ser um departamento fundamental de qualgquer organizacao.

A semelhanca do departamento financeiro ou de recursos humanos, deve existir uma
direcdo de comunicacdo externa a organizacdo para garantir a sua total eficacia e
transparéncia. Deste modo, e em ambito organizacional, o departamento de
comunicacdo deve abranger tudo o que se entenda como comunicacdo (relacbes

publicas, marketing, publicidade, entre outros).

O departamento de comunicacdo encontra-se assim, diretamente ligado a administracédo

tendo em conta a planificacao e diretrizes estratégicas da organizacéo.

1.5.3. Comunicacao interna

A comunicacdo interna nas organizagdes, “tem como missao assegurar a valorizagdo das
mensagens da administracdo, difundir a informacdo e assegurar a boa rececdo pelo
publico-alvo e a comunicacdo de enquadramento e contribuir para um bom clima
social” (Beirdo, 2008:80).

Podemos afirmar que a comunicacgdo interna é composta por toda a forma de interacdo

entre os elementos do universo organizacional.

10
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Os meios de comunicagéo interna sdo as ferramentas que a organizacéo utiliza de forma

a poderem comunicar internamente:
e Reunides e briefings

Uns dos meios mais utilizados e eficazes da comunicagdo interna sdo as reunides e
briefings. Segundo Beirdo (2008:100) “instrumentos de comunicagdo oral usados nas
empresas € que juntam vdarias pessoas para tratar de assuntos especificos” (2008:100).
Este autor defende também que “oferecem a oportunidade de coordenar vérias
atividades, estimular o envolvimento, solicitar novas ideias, motivar grandes niveis de

desempenho e comunicar a cultura cooperativa”.

A Céamara Municipal da Pinhel reine com bastante frequéncia. Contudo, ndo dispdem
de reunides ou briefings com data fixa, estas sdo moldadas conforme a necessidade ou

acao que esta a decorrer.,
e Intranet e email

A intranet e email sdo instrumentos de comunicagdo interna fundamentais no nosso
século.

Por um lado o email € um grande servigo de comunicacao a distancia, rapido e fiavel.

Ja a Intranet € uma rede interna privada que pode conter todos os documentos da
organizacdo com varios niveis internos, podendo partilhar informagdo de todos os
departamentos a para todos os sectores. Para Hortinha “a intranet pode ser definida
como uma rede que corre internamente na empresa, mas que utiliza stands da internet
como sejam o HTML e os Browsers. Funciona como uma mini-internet mas apenas de

consumo interno” (2002:66).

No caso da Camara Municipal de Pinhel estes sdo alguns dos instrumentos de

comunicacdo interna mais utilizados por todos os setores.
e Telefone e telemovel

O telefone e o telemdvel sdo os instrumentos de comunicacdo mais utilizada para a
comunicacdo oral a distancia e trata-se do maior organizador substituto da comunicacao
cara a cara e 0 mais utilizado na grande maioria das empresas. Na Camara Municipal de

Pinhel é feito através de uma linha interna.
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e Quadros informativos

A colocacéo deste instrumento de comunicagao deve ser num local estratégico e de fécil
visibilidade no interior da organizacdo. Trata-se de um quadro de parede que se destina
a afixacdo de toda a informacédo e avisos.

A Cémara Municipal de Pinhel ainda utiliza este meio como instrumento de

comunica¢do com o seu publico interno.

e Eventos internos

A organizagdo de eventos internos, ¢ um meio poderoso de comunicacdo interna.
Segundo Beirdo (2008:100) “contribuem fortemente para a integra¢ao dos funcionarios

e para que as suas familias sintam a empresa de forma diferente”.

A Cémara Municipal comemora a 8 de margo o dia internacional da mulher com todas
as suas funcionarias, em dezembro a realizacdo de um jantar de Natal para todos os
funcionarios e respetivas familias, promove jogos de futebol internos, além de outras

comemoracdes esporadicas como aniversarios.

1.5.4. Comunicacao externa
O objetivo principal da comunicacdo externa € divulgar uma imagem favoravel da
organizacdo junto da sociedade e facilitar a cooperacdo e colaboracdo entre a

organizacdo e 0s seus publicos externos.

A comunicacdo externa € a troca de informagbes entre uma organizacdo e outras
organizagdes, grupos ou individuos externos a esta mesma. Visa segundo Cabrero
(2001:109) “melhorar as atitudes perante os publicos externos com que se relacionam,

procurando transmitir aquela imagem que desejamos seja por eles apreciada”.

Destaco alguns meios de suporte de comunicacdo externa utilizados para comunicar

com o seu publico externo:

e Boletins municipais

Pretende-se com este instrumento de comunicacdo externa divulgar as atividades e

eventos mais relevantes desenvolvidas na cidade e ou concelho.

12



cidade falcao

°
Silvia Amaral | Relatério de Estagio Kﬁ PII'\hEl.

O boletim municipal da Camara Municipal de Pinhel é semestral, de distribuicdo
gratuita e sob a coordenacdo do gabinete de relagdes publicas.

e Publicidade

A palavra publicidade deriva do latim publicus e podemos defini-la como “a técnica que
tem por objetivo dar a conhecer um produto ou um servico, estimulando o interesse por
ele, com o fim de o vender. A publicidade é a forma de comunicagdo paga, feita pelos
individuos, empresas ou organizacdes através dos diversos meios com o objetivo de
promover vendas ou divulgar ideias, identificando-se publicamente como autores dessa
comunicacdo. Porém também se considera publicidade toda a divulgacdo que vise
dirigir a atencéo do publico para um determinado bem ou servico de natureza comercial

com o fim de promover a sua aquisi¢do” (Lampreia,sd:44 ) .
A Camara Municipal de Pinhel recorre a outdoors, agenda, cartazes e flyrs.
e Relagdo com os Media

O comunicado de imprensa € um dos instrumentos mais correntes de contacto com 0s

orgaos de comunicacao social.

E um documento utilizado para transmitir informagio relevante e pretende “contar um
facto, redigido sob a forma de noticia, a fim de facilitar a tarefa do jornalista”

(Lampreia, 1999:97).

A Camara Municipal de Pinhel utiliza este instrumento quando € necessaria a

divulgacdo de informacao nos media.

Destacam-se alguns parceiros no apoio a informagcdo como a Radio Elmo, O Jornal

Pinhel Falcdo, O Interior, Terras da Beira ou a Local Visao.
e Péagina Web

Um instrumento de comunicacdo que permite as organiza¢bes comunicar com 0S Seus
variados publicos (interno ou externo) é através da sua pagina web. Segundo Badoc
(2001:305) “para uma total eficacia, a comunicagdo na internet deve responder a regras
de elaboracdo que lhe sdo proprias: - ser interativa e bidirecional; privilegiar o acesso a
informacdo e a transparéncia; necessitar de recorrer a uma criatividade propria a este

meio de comunicagio”.
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A pégina oficial da Camara Municipal de Pinhel apesar de renovada em 2013 esta a ser
reavaliada de forma a tornar-se mais simples, de facil acesso e que corresponda aos

pardmetros de avaliagdo do Indice de Transparéncia Municipal.

Neste sentido elaborei uma proposta apresentada ao executivo, de algumas alteragcdes
segundo os parametros de avaliagio do Indice de Transparéncia Municipal.

e Redes sociais

Um dos maiores motores de acesso a informacdo e contacto direto com os diferentes
publicos, sdo sem duvida nos dias de hoje, a comunicacdo feita através das redes

sociais.

A Céamara Municipal de Pinhel dispde de conta no Facebook e utiliza com regularidade
este meio de difusdo de informacdo. Esta ferramenta esta a cargo do gabinete de

comunicagéo.
e Email

Este instrumento de comunicacao distingue-se pela sua eficacia, rapidez e sem grandes

custos associados.

e Responsabilidade social
A responsabilidade social traduz-se em comportamentos e a¢cdes que promovam o bem-
estar dos seus publicos quer internos ou externos. Segundo Lisboa (2008:140) “¢ uma
obrigacdo que reflete o contributo das suas iniciativas para o desenvolvimento da

comunidade envolvente”.

No ambito organizacional diz respeito ao cumprimento dos deveres e obrigacdes das
organizacdes para com a sociedade em geral, através da implementacdo de medidas
socialmente responsaveis, que promovam o desenvolvimento sustentavel, educacional,

social, cultural ou mesmo ambiental.
A Camara Municipal de Pinhel desenvolve varios projetos de responsabilidade social:

- Pinhel Sim
Ciente da importancia da mobilidade num concelho de Interior, marcado pelas
distancias e pelo envelhecimento da populacdo, 0 Municipio de Pinhel avanca com um

projeto pioneiro de mobilidade social que visa facilitar a deslocagdo dos municipes a
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sede de concelho, mas também a estacdo ferroviaria de Vila Franca das Naves, a mais

préxima e mais usada.

Pretende com esta iniciativa encurtar o afastamento, promover a aproximacdo do

municipe com o concelho e disponibilizar mobilidade para todos.

- Programa municipal de apoio a recuperacao de habitacGes

Este programa de apoio a recupera¢do de habitacfes degradadas de pessoas carenciadas
tem como objetivo contribuir para a melhoria das condi¢bes de vida dos agregados
familiares economicamente mais desfavorecidos, residentes no Municipio de Pinhel e

nele sdo estabelecidos os critérios de financiamento a atribuir pela Camara Municipal.

- Projetos com idosos
A Camara Municipal de Pinhel desenvolve o projeto “Atelier de Manualidades”

destinado ao publico sénior do Concelho.

Este projeto teve inicio em agosto de 2008, com acdo em 12 instituicdes concelhias,
uma vez por semana. Pretende-se com 0 mesmo criar um espaco onde 0s idosos possam

dar asas a sua imaginacdo e criatividade, bem como, desenvolver as suas apeténcias.

- Spin Pinhel

Dando seguimento a politica de apoio as familias, em particular na area da educacéo, o
Municipio de Pinhel avanca com projeto pioneiro baseado na reutilizacdo e valorizacao
dos manuais escolares. O programa baseia-se huma plataforma eletrénica designada por
Spin Pinhel (www.spinpinhel.pt) onde apds o devido registo, passa a ser possivel a
reutilizacdo de manuais escolares, permitindo desta forma as familias recuperar parte

das despesas com os livros do ano anterior.

O Municipio de Pinhel pretende desta forma dar um passo em frente no sentido da
gestdo sustentavel dos recursos e da universalizacdo da utilizacdo de materiais didaticos

de qualidade nas escolas do concelho.
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2.1. Objetivos gerais e ambito do estagio
Além da aquisicdo de experiéncia e dominio profissional, o estagio curricular tem como
principal objetivo pdr em prética os conhecimentos adquiridos ao longo da formagédo

curricular.

O estégio curricular foi realizado no gabinete de relac6es publicas da Camara Municipal
de Pinhel, sob a responsabilidade da Dra. Estela Simdes chefe do departamento de
comunicacdo. O gabinete de relagdes publicas da Cémara Municipal de Pinhel
subdivide-se em dois, o departamento de comunicacgdo e o departamento de eventos.

Neste sentido, as tarefas que executei e que constam no planeamento de estagio

inserem-se na &rea da comunicacao e protocolo.

2.2. Cronograma

O cronograma é um instrumento de controlo e planeamento semelhante a um diagrama,
em que s&o definidas as atividades a serem executadas durante um periodo de tempo. E
uma ferramenta que permite controlar e visualizar o decorrer do trabalho, assim como o

tempo em que foram desenvolvidas.

Como podemos verificar em anexo (Anexo Il1), as tarefas desenvolvidas ao longo dos
cinco meses de estagio foram diversificadas. Para atingir 0s objetivos inicialmente
propostos foi necessario uma evolucgéo sustentada dentro da equipa de trabalho e com o

passar do tempo um maior contributo e responsabilidade nas atividades realizadas.

Pude trabalhar no acompanhamento de atividades, contactos telefénicos, registo
fotografico, design gréafico, protocolo, realizacdo de pequenas noticias para pagina Web
do municipio, apoio de sala e a oportunidade de participar de uma formacao intensiva

de trés dias de marketing e comunicacgédo autarquica.

2.3. Tarefas Desenvolvidas

O principal objetivo das relacdes publicas € manter ou criar um bom clima entre a
organizacdo e 0s seus publicos; no entanto existem outros objetivos a ter em conta
como, melhorar a imagem da organizacdo, divulgar informacdo tanto exterior, com 0s
publicos externos, como interior, com os publicos internos, assim como, incrementar a

notoriedade da organizacéo.
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O Instituto Britanico de RelagcBes Publicas define as mesmas como “o esforgo
deliberado, planificado, coeso e continuo de alta administragdo, para estabelecer e
manter uma compreensdao mutua entre uma organiza¢do publica ou privada e o seu
pessoal, assim como entre essa organizacao e todos 0s grupos aos quais esta direta ou

indiretamente ligada” (Lampreia, 1999:20).

A Camara Municipal de Pinhel dispbe de um gabinete de comunicagdo e relacdes
publicas, cujo responsavel ficou encarregado de monitorizar e gerir todo 0 meu processo
de estagio. Ao longo do primeiro més, fiquei encarregue de analisar o site do municipio
e proceder a contactos telefonicos referentes a Feira das TradigBes a realizar a 24, 25 e
26 de fevereiro. Com o decorrer de tempo atribuiram-me outras responsabilidades que

foram evoluindo consoante o decorrer do estagio.

2.3.1. Analise do site da Camara Municipal de Pinhel

Com a crescente popularidade da internet, é inquestionavel que todas as organizacoes
apostem nesta ferramenta de comunicacdo. Trata-se de uma consciéncia cada vez maior
das vantagens de usar a “aldeia global” como método de publicidade, negocio ou

informativo.

O poder local constitui uma pedra angular da democracia portuguesa, pelo papel
fundamental que desempenha para o desenvolvimento das comunidades locais e a
formacdo civica dos cidaddos. Como tal a aposta hum sistema de comunicacdo coeso,

eficaz, de acesso a todos e transparente.

Apesar de o site do municipio ter sido renovado em 2015, e com base no indice de
transparéncia municipal, foi pedido uma anélise consoante os parametros de avaliacdo

do mesmo.

O Indice de Transparéncia Municipal mede o grau de transparéncia das camaras
municipais através de uma andlise da informacdo disponibilizada aos cidaddos nos
seus web sites. E composto por 76 indicadores agrupados em sete dimensdes:
informacdo sobre a organizacdo, composicdo social e funcionamento do municipio;
planos e relatorios; impostos, taxas, tarifas, precos e regulamentos; relacdo com a
sociedade; contratacdo publica; transparéncia econémico-financeira; transparéncia

na area do urbanismo.
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Com base nestes parametros foi-me incumbida a tarefa de apresentar uma reavaliagéo
(Anexo I11), detetando os pontos fortes e os pontos fracos do mesmo, apresentando
sugestdes que ajudem o Municipio de Pinhel a apresentar um site mais coeso e

transparente.

2.3.2. Contactos telefonicos

O contacto telefonico tem vertentes e caracteristicas que exigem conhecimentos,
competéncias, atitudes e comportamentos que postos em prética de e na forma adequada
vao traduzir-se num contacto de exceléncia. Segundo Moreira “muitas vezes o primeiro

ponto de contacto que os clientes tém com a organizacao” (2010:84).

O contacto telefonico ¢ uma ferramenta imprescindivel, rapida e eficiente, utilizada

pelas organizagOes de forma a metodizar as suas atividades e na tomada de decisdes.

Por forma a confirmar a rececdo de convite via CTT para a cerimonia de abertura da
XXI Feira das TradicOes e Atividades Economicas, foi-me designada a tarefa de
contactar através do telefone os gabinetes de apoio a presidéncia das varias cadmaras do

distrito e as juntas de freguesia do concelho.

Para efetuar um melhor contacto procedi a recolha de informacdo relativamente aos
nomes de cada Presidente de Camara, assim como 0s respetivos nomes de cada
secretaria de gabinete. O primeiro contacto é fundamental e como tal tentei ser sempre o
mais cordial e atencioso de forma a agregar valor a imagem da instituicdo que estava a

representar.

O primeiro passo para criar empatia reside na saudacdo inicial e seguidamente da
respetiva identificacdo. Esta deve ser institucional, devera transmitir simpatia e ser o
mais cordial possivel. “Para nos ajudarem a atrair e a manter a atencdo do interlocutor;
temos apenas a nossa voz, ndo € apenas o que dizemos (as palavras), mas 0 modo como
0o dizemos (entoacdo), que € importante na criacdo da imagem certa”
(Pemberton,1992:11).

Depois de obter a informacdo e esclarecimentos necessarios, € necessario concluir o

contacto de modo positivo atraves de uma saudacdo de despedida cordial e conveniente.
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Para apresentar os resultados dos contactos telefonicos elaborei uma tabela com os
respetivos nomes, contactos e observacdes relevantes referentes ao evento e informagéo

adquirida.

2.3.3. Design gréfico

Na véspera do Dia Internacional da Mulher, procedi a pesquisa de pequenas frases
alusivas ao tema, de forma a executar uma etiqueta, para entregar juntamente com o
presente, que atenciosamente, o Sr. Presidente da Camara Rui Ventura iria oferecer a

todas as mulheres no evento interno a ser realizado no dia 8 de margo.
A etiqueta foi realizada com recurso a vetores como se pode verificar no Anexo V.

Com a proximidade do dia Hora do Planeta, no dia 25 de marco, fiquei encarregue da
realizagdo do cartaz alusivo ao tema, mostrando assim mais uma vez a envolvéncia do

municipio de Pinhel tdo ciente da necessidade de uma nova consciéncia ambiental.

A Hora do Planeta € uma iniciativa global ambiental em parceria com a WWF.
Individuos, empresas, governos e comunidades sdo convidados a desligarem as suas

luzes durante uma hora para mostrarem o seu apoio a a¢cao ambientalmente sustentavel.

Como uma das primeiras campanhas acerca das alteracdes climaticas, a Hora do Planeta
tem crescido a partir de um evento simbolico numa Unica cidade para o maior

movimento do mundo em defesa do ambiente.

Com base nesta filosofia criei um cartaz com base no grafismo da WWF, adotando um
slogan diferente do ano passado e com informacédo relevante e adaptada a cidade de
Pinhel. Este cartaz foi elaborado no Word devido a impossibilidade de instalacdo de
outros programas profissionais no computador que a mim foi destinado. Contudo foi

possivel apresentar uma proposta coesa e elaborada (Anexo VI).

Com o intuito de agradecer a envolvéncia e participacdo dos artistas pinhelenses no
espetaculo “As Musicas da Nossa Vida”, dedicado as melhores e mais iconicas musicas
do Festival da Cancdo, apresentado no Cineteatro Sdo Luis, no ambito das
Comemoracdes do 25 de Abril, foi-me proposto a realizacdo de um cartdo de

agradecimento e respetivo texto, (Anexo VII).
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2.3.4. Protocolo
Pode, com facilidade, afirmar-se que “o protocolo nasceu com o homem nas sociedades
primitivas. E a linguagem regra que regula os rituais e que tem como resultado o

equilibrio no relacionamento entre os povos” (Amaral, 1999:25).

O protocolo converteu-se numa ferramenta para a exceléncia organizacional. Trata-se
de uma técnica comunicativa que tem por objetivo alcancar a eficicia e exceléncia nas
atividades publicas ou perante os publicos das organizacdes. Este deve ser uma
componente do plano integral de comunicacdo e garantir que o esforgo diario tenha

como objetivo uma progressiva adequacdo da imagem interna e externa da organizacao.

Na Camara Municipal de Pinhel foram muitas as situagdes que exigiram a aplicacdo de
normas protocolares ao longo de estes 5 meses de estagio.

2.3.5. A Bandeira Nacional
A Bandeira Nacional é um simbolo da Patria, que representa a soberania da Nacdo e a
independéncia, a unidade e a integridade de Portugal. O Decreto-Lei n°150/87, de 30 de

marco, estabelece a forma como a Bandeira sera usada em todo o territorio nacional.

No ambito da inauguracdo da XXI Feira das Tradicdes e Atividades Econdmicas foi-me
incumbida a tarefa de colocar por ordem protocolar as bandeiras, Nacional, da Unido

europeia e do Municipio de Pinhel.

Quando existem 3 bandeiras fixas, em mastro, a Bandeira Nacional ocupa o centro,
dando a direita (esquerda de quem olha), a segunda bandeira mais importante (Bandeira
da Unido Europeia), seguindo-se da terceira que corresponde a Bandeira do Municipio
de Pinhel.

2.3.6. Precedéncias
As precedéncias, sdo a pedra basilar de todo o protocolo e cerimonial, “todas as regras
de protocolo obedecem, direta ou indiretamente, a um mesmo fundamento, ou seja, a

desigualdade que existe entre os homens” (Mallo, 2006:21).

A precedéncia, derivado do latim praecedere, pode-se definir como a preeminéncia, ou
a preferéncia no lugar e assento em alguns actos pablicos. Para Mallo (2006:21) trata-se
de “um conjunto de normas — decreto ou costumes — estabelecidas para que se cumpra o

protocolo dos atos publicos organizados pelo Estado ou uma entidade publica”.
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Podemos assumir que a regra das precedéncias é a solugdo para quase todas as questdes,
quer no que toca as pessoas, quer no que se refere as instituicbes. A ordem de
precedéncia é aquela que se estabelece entre varias pessoas que assistem a um
determinado ato, de acordo com a hierarquia ou cargo, atendendo a Lei das
Precedéncias do Protocolo do Estado Portugués (Lei 40/2006, de 25 de agosto) ou aos
costumes e tradigdes.

Na Cémara Municipal de Pinhel foram muitas as situa¢des que exigiram algum cuidado
a nivel protocolar e respeitar a norma das precedéncias, desde a organizacdo de
auditorio para reunides internas, rececdes e registo de autoridades ou protocolo oficial.

No primeiro caso, organizacdo de auditério para reunides internas, como reunides de
camara, reunides internas da Guarda Nacional Republicana ou o Conselho Geral da
ANAFRE, foi necessario fazer uma pesquisa de cada convidado considerando a
precedéncia do cargo e o numero exato de presencas. A mesa principal ficou composta
para 7 pessoas, desta forma distingue-se o centro, lugar ocupado pelo anfitrido,
colocando a sua direita o convidado de honra ou cargo mais importante e a sua esquerda

0 convidado de cargo inferior.

No caso de numero par, criavamos uma linha imaginaria na vertical, a sua direita ou ao
centro mais proximo desta ficaria o anfitrido e a esquerda da linha o convidado com o

cargo mais importante, seguindo sucessivamente essa ordem de direita e esquerda.

Na rececdo de convidados, como no caso das reunides internas da Guarda Nacional
Republicana, na apresentacdo do orcamento participativo ou no Conselho Geral da
ANAFRE foi fundamental uma boa equipe na rececdo de convidados. Receber bem os
convidados e ou participantes do evento colabora para a consolidagdo da imagem de

guem os recebe e para que estes se sintam bem-vindos.

A minha funcdo além de receber os convidados, foi formalizar o registo das autoridades
que estiveram presentes no evento. Para tal, elaborei uma tabela, composta pelo nome,

cargo, instituicdo/empresa e assinatura de quem a representa.

No ambito das Comemoracgbes do 25 de Abril, foi necessario a aplicacdo do protocolo

oficial de forma a garantir o lugar a que por lei Ihe € devido.
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2.3.7. Acompanhamento e registo de eventos

No decorrer dos vérios eventos desenvolvidos pela Camara Municipal de Pinhel, foi
necessario o acompanhamento e registo das mesmas. E de extrema importancia ter um
profissional que possa verificar faltas, acompanhar o andamento dos trabalhos ou a¢oes,

assim como resolver pequenas situagdes que possam surgir.

Para divulgagdo na rede social Facebook da Camara Municipal de Pinhel, foi necessario
o registo fotografico das diferentes atividades. Para poder cumprir esta tarefa tive em
conta os elementos estruturais necessarios para a composicao de uma imagem. Dos
quais destaco, o enquadramento, a regra dos tercos, linhas-guia, composi¢do simétrica,
linhas de fuga, molduras, reflexos, silhuetas, sombras, padrdes, texturas, cor, objetos em
primeiro plano, definir o ponto de interesse, o uso de circulos e diagonais.

As atividades por mim registadas e acompanhadas foram: Reunides Ordinarias (Anexo
VIII); Dia da Mulher; Dia do Pai (Anexo IX); Dia Mundial da Arvore (Anexo X);
Playnetario (Anexo Xl); Semana da Leitura (Anexo XIlI); Acdo de Sensibilizacdo
“Afetos e Educacdo” (Anexo XIII); Comemoragdes do 25 de Abril; Orgamento
Participativo (Anexo XI1V); Féria Desportivas, registo fotografico e elaboracdo de texto
para divulgacdo nas redes sociais (Anexo XV); Dia dos Monumentos e Sitios (Anexo
XVI1); Operagdao “Stop Azul”; Feira Internacional de Turismo; Dia da Mae; Feira

Medieval de Pinhel e Comemorag6es do 10 de Junho.

2.3.8. Formacao

Atualmente, a formacéo profissional € uma aposta basilar no contexto organizacional. O
Artigo 131,°, Subseccdo 11, do Cédigo do Trabalho ®, obriga as entidades empregadoras
a garantir, em cada ano, um numero minimo de trinta e cinco horas de formacao
continua a cada trabalhador; cada ano, o empregador deve garantir formacéo continua a

pelo menos 10% dos trabalhadores da empresa.

A realidade é que esta aposta pelas entidades empregadoras, possibilita aos
colaboradores um aumento de produtividade, uma aprendizagem e atualizacdo

permanente e aumenta os padrées de qualidade e melhoria na prestacéo de servigos.

6 http://www.sitiodosdireitos.net/index.php?option=com_moonfaq&id=41:formacao-
profissional&catid=5:gui-dos-direitos&Itemid=40
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Além de poder ao longo do estagio pér em prética os conhecimentos adquiridos, foi-me
dada a oportunidade de participar no XXVI Encontro de Marketing e Comunicacao
Autérquica, promovido pela Associacdo dos Trabalhadores da Administracdo Local
(ATAM) e pela Camara Municipal de Grandola durante o periodo de trés dias (Anexo
XVII)

Esta formagdo tornou-se um dos momentos de maior relevancia ao longo do meu
estagio. Em primeiro, pela oportunidade de conviver e aprender com os profissionais da
area de todo o pais, mas principalmente, pelo temas abordados (Anexo XVIII).

Novos Desafios da Comunicacdo Autéarquica com o Dr. Jodo Tocha, Diretor Geral de
First Five Consulting, foi o tema abordado no primeiro dia, onde se realgou a
importancia da assessoria de imprensa, a comunicacdo de crise, “uma crise ¢ um
acontecimento aleatorio, ndo desejado, contudo mais frequente do que se poderia
pensar, sobretudo se esta ndo se circunscrever categoria exclusiva de catéstrofe”
(Villafane,1993:294) e a importancia de uma comunicagdo autarquica dirigida para os
cidad&dos. Seguindo-se do Dr. Jodo Sobrado, Gestor da Viseu Marca, com o tema Marca
Cidade. “As cidades competem para atrair turistas, investidores e moradores” (Sobrado,
Gestor da Viseu Marca). As organizagdes publicas e privadas tém usado abordagens de
marketing como via para desenvolver a atratividade dos lugares. Fazer uma marca, “¢
agregar valores que mexam com as opinides, crengas e atitudes do publico” (Hiller,
2014:26). O objetivo primordial da construcdo de uma Marca Cidade é construir ou
reposicionar uma marca, visando implementar valores que sejam reconhecidos pelo

publico. Mais do que gestdo de marcas, € a gestdo das percecdes dos consumidores.

No segundo dia abordaram-se temas como a Importancia dos Eventos na Promocao da
Marca Lisboa com a Dr.2 Carmo Rosa, Diretora do Departamento de Marca e
Comunica¢ao de Lisboa. Um evento ¢ um “acontecimento, ocorréncia, sucesso, ou seja,
um facto que cause impacto e seja razdo de noticia” (Caetano et al. 2005:13). Segundo o
mesmo autor “¢ indispensavel pensar no evento como um acontecimento que tera de
gerar beneficios para todas as partes — os patrocinadores, a cidade, o comércio local e a
comunidade” (2005:15). Seguindo-se do Dr. Alberto Arons de Carvalho, Vice-
presidente da Entidade Reguladora para a Comunicacdao Social, com o tema Direito e

Etica da Comunicacdo Social.
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Esta formagdo intensiva terminou com o Dr. Gustavo Cardoso, professor Catedrético,
com um tema alusivo & importancia de Comunicar na Sociedade: Cidaddos Eleitores e

Consumidores.

2.4. Proposta de evento

Foram muitas as atividades desenvolvidas ao longo do estdgio. Pela multiplicidade de
funcdes, tive oportunidade de trabalhar na comunicagéo e protocolo.

Sendo uma das minhas maiores paixdes a organizac¢ao de eventos, e por ndo me ter sido
possivel trabalhar mais ativamente nessa area, em concordancia com a minha
coordenadora de estagio, decidi apresentar uma proposta de evento que fui
desenvolvendo ao longo do estagio.

2.4.1. Eventos
Numa primeira analise pode-se afirmar que um evento é um acontecimento. Uma
ocorréncia que se destagque, que causa impacto, com data de realizacdo, hora de inicio e

fim, local e que seja razéo de noticia.

Para que um evento seja bem-sucedido, deve ser capaz de atrair patrocinadores, ser
recordado pela positiva e gerar efeitos da mais diversa natureza, “a importancia dos
eventos extravasa do grupo de participantes, gerando efeitos quer na economia em geral
ou num sector econdmico delimitado como o turismo, quer na comunidade e na regido

onde se realizam, quer no tecido empresarial” (Vieira, 2015:25).

Os eventos podem ser considerados de grande, média e pequena dimensédo, dependendo

dos fatores que se querem atingir como o nivel de interesse ou o publico-alvo a atingir.

Podem se considerar trés grandes areas interdependentes onde os eventos se inserem,
como, turismo de eventos (viagens, hotéis, restaurantes e bares); comércio de eventos
(bilhetes, merchandising do evento); e industria do entretenimento (atividades de
entretenimento, obras e emprego). Assim como, classifica-los através de 6 critérios:
finalidade (institucionais e promocionais); periodicidade (esporadicos, periodicos ou de
oportunidade); area de abrangéncia (locais, regionais, nacionais e internacionais);
ambito (interno e externo); publico-alvo e nivel de participacdo através do patrocinio,
“patrocinio ¢ um financiamento ou cofinanciamento de atividades com divulgagéo
publica, cuja contrapartida é a referéncia explicita, em maior ou menor grau, a entidade
financiadora” (Beirdo et. Al.; 2008:40).
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Para se poder atingir as metas pretendidas, 0s meios mais indicados e garantir que o
evento venha a ser um sucesso, é necessario recorrer a um planeamento estratégico. O
planeamento de eventos “¢ uma ferramenta de gestdo constituida por um processo com
um conjunto de fases e de tarefas que sdo desenvolvidas e executadas por uma equipa
especializada, tendo como objetivo a sua preparacdo e realizacdo, maximizando os
resultados ou valor criado e utilizando os recursos disponibilizados pelo promotor”
(Vieira;2015:101).

Criar um plano de evento é uma das primeiras ferramentas para garantir o sucesso do
mesmo. Desta forma estabelece-se, previamente, a sua finalidade, definicdo dos
objetivos gerais e especificos, assim como as atividades e recursos necessarios. Para o
autor Jodo Bilhim, a finalidade de um plano de evento ¢ “facilitar a realizagdo dos fins e
objetivos da organizacdo. SO depois de estabelecido o plano é que sabemos que

estruturacao ¢ necessaria” (2000:147).

Assim, toda a organizagdo de um evento deve passar por trés fases distintas: pré-evento,

evento e pds-evento.

Na primeira fase, pré-evento, sdo definidas as linhas mestras referentes as caracteristicas
do evento na sua concessao, planeamento e preparacdo. Nesta etapa define-se o tema;
objetivos; publico-alvo; dia, local e hora; programacéo; recursos necessarios (humanos,
financeiros e materiais); orcamento; escolha de equipa; cronograma das atividades; lista
de aquisicdo de servicos e equipamentos; pedidos de apoio; criacdo de imagem; plano
de crise; meios de cobertura mediatica, ou, elaboracao de dossier informativo a entregar

a todos os participantes no evento.

Na segunda fase, evento, todas as atividades previstas na fase anterior s&o
implementadas e coordenadas. Para garantir que tudo é devidamente acompanhado e
que acontece conforme previsto, é necessario a criacdo de um cronograma de apoio a
execucdo de tarefas com os seguintes itens: verificacdo de todo o suporte e logistica do
evento; rececdo e acomodacdo dos convidados (secretariado); entrega de material de
apoio (programa, folhetos informativos, formularios de avaliacdo); acompanhamento e
controlo das atividades a decorrer e acompanhamento dos 6rgdos de comunicacao

social.
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Realizado o evento, (pés-evento), é necessaria uma avaliagdo dos resultados, “¢ o
processo de observagdo, medicdo e acompanhamento critico da sua implementacéo,

com o fim de avaliar os resultados de forma precisa” (Caetano; 2005:95).

Esta avaliacdo faz-se a partir da elaboracdo de um relatério final que abrange varios
parametros como, o impacto nos media (clipping); resultados comerciais e financeiros;

satisfacdo dos participantes e encerramento de contratos com terceiros.

2.4.2. Visitas Historicas Encenadas

Num mundo cada vez mais globalizado é cada vez mais urgente recolher um conjunto
de testemunhos patrimoniais, de referéncia artistica e importancia historica, que importa
valorizar, uma vez que também eles se constituem como fragmentos da nossa identidade
e memoria coletivas.

A proposta de evento “Visitas Historicas Encenadas” surge na sequéncia da minha
analise pessoal, feita a partir do olhar de um turista e futuro profissional na area da
comunicacgdo, na cidade que me acolheu ao longo de 5 meses de estagio, Pinhel, a
Cidade Falcéo.

Como ficar indiferente, Pinhel, farto em solares, casas apalacadas, uma cintura
emuralhada, carregadas de Histéria e lendas, constituem um dos elementos
arquitetonicos que atrai o olhar de quem é de la e por quem por la visita.

Uma cidade virada para o futuro, mas com o seu passado bem presente, restaurado e
dignificado. Contudo, apercebi-me que o centro estava a ficar desertificado e que as
suas gentes na realidade ndo conheciam a Historia por detras de tdo imenso patrimonio.
Como futura profissional da comunicacdo ndo podia ficar indiferente a esta situacéo e
surge desta forma, a minha vontade de deixar um contributo, que dote em primeiro
lugar, as suas gentes, de varios saberes de interesse historico.

Com o decorrer do estagio apercebi-me que é uma vontade do executivo e da
comunidade realcar Pinhel no mapa. De fazer do seu patriménio e produtos end6genos
uma referéncia, de Pinhel uma marca.

Este projeto nasce desta mesma vontade. Pretendo desta forma, trazer a estampa uma
mostra significativa de saberes, de factos histdricos, de lendas, curiosidades, que
permitam dotar quem participa de novos conhecimentos, de compreender a histdria do
sitio onde se vive, ser embaixador daquilo que € nosso, da nossa terra. E desta forma

valorizarmos e saber vender o que Pinhel tem de melhor, as suas gentes, o seu
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patriménio e a sua cultura. “Eu posso ir longe com um sorriso, mas posso ainda ir mais
longe com um sorriso e uma arma” (El Capone).

Para tal, e apds muita pesquisa e muitas horas passadas no arquivo municipal da Camara
Municipal de Pinhel, elaborei um plano de evento (Anexo X1X) com o objetivo de fazer
de cada Pinhelense um cartdo-de-visita, um embaixador da sua propria cidade. Apostar
primeiro na formacdo da populacdo, dotar cada cidaddo com saberes e curiosidades
histdricas, aconselhamento de museus ou eventos, e desta forma fazer de cada cidaddo
um anfitrido da cidade de Pinhel. O marketing numa perspetiva estratégica, e desta
forma comegar e fazer nascer a Marca Pinhel.

Para tal procedi a analise, recolha e revisdo de bibliografia de forma a poder apresentar
uma proposta coerente e com interesse. Como ensinar factos histéricos a um publico-
alvo t&o diversificado?

Este projeto nasce destas mesmas questdes, e como profissional de artes performativas,
nada melhor que o teatro, o humor e o imprevisivel para a todos chegar.

Como um dos objetivos é criar um evento que nao traga grandes custos financeiros e a
ideia é envolver a comunidade, este evento ndo seria possivel sem a participacdo da
comunidade artistica local como o Grupo de Teatro dos Amigos do Manigoto.

Como o patriménio historico da cidade de Pinhel é muito vasto, proponho dois roteiros
distintos. O primeiro “Rota dos Solares”. Pinhel, é conhecida como a cidade com mais
solares por metro quadrado, devido ao tdo grande numero de casas brasonadas que
guarda entre 0 seu sui generis casario, sinébnimo de um passado glorioso e fidalgo. A
cidade e o concelho de Pinhel ostentam um conjunto de bens patrimoniais, de cariz
residencial, onde estdo patentes pormenores edificantes e de estética que refletem as
varias epocas de construcdo e as vivéncias quotidianas das familias que a eles estdo
associados.

Pretende-se com este roteiro contar factos engracados, lendas e descobrir o centro de
Pinhel através das suas casas apalacadas.

O segundo roteiro que proponho “Portas ¢ Castelo” pretende dar a conhecer a historia
sobre a cintura muralhada, composta por seis portas e um castelo.

Como um evento deve causar impacto, valendo-se da criatividade durante o seu
planeamento, elaborei os guifes (Anexo XX e XXI) a serem utilizados pelo Grupo de
Teatro Os Amigos do Manigoto para ambos 0s percursos, com as suas respetivas lendas

e curiosidades que a histéria de Pinhel contém.
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Estes guides resultaram de uma pesquisa rigorosa e com o0 auxilio da minha
coordenadora de estagio Dr.2 Estela Simdes, a quem tenho muito que agradecer .

Como o objetivo primordial deste evento € o de facultar factos e situacdes engracadas a
populacdo sobre a historia de Pinhel e desta forma criar anfitries da propria cidade,
deixaria como desafio a Camara Municipal de Pinhel, levar este projeto mais além e
fazer desta ideia um ponto de partida para fazer de Pinhel a Cidade Falcdo, um marco de

identificacéo e desta forma nascer a Marca Pinhel.
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Reflexao Final
E dificil resumir em algumas palavras tantas vivéncias e experiéncias adquiridas ao

longo de estes dois anos.

Mas tudo tem um inicio e fim. E a verdade é que é sinal de bom pressagio e sinGnimo

que consegui terminar mais um desafio a que me propus.

A experiéncia como estagiaria foi interessante, desafiadora, mas sobretudo veio a

enriquecer ainda mais o meu percurso profissional.

Uma das caracteristicas que me define é o gosto de novos desafios e principalmente sair
da minha zona de conforto. A escolha da entidade para onde iria estagiar ndo podia fugir
a esta regra, e como tal optei pela Camara Municipal de Pinhel. Cidade Falcdo, mas
principalmente uma cidade que esté a procura do seu lugar, da sua identidade propria e a
redescobrir o seu papel na comunidade, mas principalmente a projetar-se no futuro

como uma cidade cultural, atual e histérica.

Depois de terminado o estagio, o sentimento que fica € de dever cumprido, de satisfacdo
pela escolha que fiz, agradecida por poder trabalhar e aprender com uma equipa
excelente e principalmente que os objetivos com que me comprometi foram cumpridos

e até mesmo ultrapassados.

Quanto ao Curso de Comunicacdo, Protocolo e Organizacdo de Eventos e depois de
dois anos passados, em nada me arrependo da escolha que fiz. As ferramentas que me
foram ensinadas vieram a complementar a minha formacéo profissional e a alimentar
ainda mais 0 meu gosto pelas artes, cultura e eventos. E se antes me considerava uma

comunicadora nata, agora posso dizer que sou Técnica em Comunicacéo.
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ANEXO Il — Organograma Camara Municipal de Pinhel
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ANEXO I11 — Cronograma das Atividades Desenvolvidas
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ANEXO 1V - Indice de Transparéncia Municipal



Observacdes

Proposta/Notas

A. Informacéo sobre a
organizagdo, composicao

social e funcionamento do

Municipio (18)

1. Informagé&o sobre os
cargos eleitos do
Municipio

1. Publicagdo de informagé&o sobre
a distribuicéo de pelouros pelos
membros do 6rgdo executivo.

Temos

2. Publicagdo de nota biografica/
CV do Executivo.

(Ver Anexo 1)

e No texto introdutério
eliminar a referéncia as
horas das reunides.

e Elaboracéo de pequeno
perfil constituido por
nome, data de
nascimento,
habilitagOes literarias e
cargo ou pedir CV

Aumentar a letra nos
Pelouros

3. Publicagéo dos enderegos
eletrénicos dos membros do
Executivo

e Temos

4. Declaracao patrimonial dos
membros do Executivo.

5. Registo de interesse dos
membros do Executivo.
(Ver Anexo 2)

6. Abono de despesas de
representacdo dos membros do

e A decidir pelo
Executivo

e Realizacdo de uma
tabela referente ao
Executivo composta
por: Titular/Cargo/
Cargo remunerado
(s/n)/ Participacao
Social

e Elaboracédo de tabela
com os devidos dados

Documento interno

Tentar fazer cargos
em outras
Instituices/Empresa
s, etc...




Executivo.

7. Lista dos membros dos
Gabinetes da Presidéncia e
Vereadores em regime de
permanéncia e respetivas
remuneracoes

A lista existe, mas ndo
faz referéncia as
respetivas
remuneracoes

2. Informacéo sobre o
pessoal do Municipio
(Ver Anexo 3)

Alterar a ordem:
Org. de Servigos
Mapa de Pessoal
Comissdes de
Servigos

e Procedimentos
(Tirar avencas)

1. Relatério do balanco social
anual do Municipio

Administracéo e
Financas / Recursos
Humanos

2. Lista de trabalhadores
autorizados a acumular funcdes
publicas e privadas

Verificar/esclarecer
que ndo ha acumulacéo
de fungdes

3. Avisos de abertura de
procedimentos concursais de
recrutamento

Mudar o nome /
procedimentos

4. Contratos de prestacdo de
servicos (regime de avenca e
tarefa) celebrados

5. Processos de selecdo de pessoal

Retirar os contratos de
avenca referentes a
2014

Colocar uma ligacédo a
base AnoGov

Elaboracéo de
documento com toda a
informacdo pertinente
para a selecdo
(composicao do juri,
listas de candidatos,
etc.)

Colocar texto
introdutorio: “Nao
existe processos em
curso”




3. Informacéo sobre a
organizagéo e
funcionamento do
Municipio

1. Informagé&o geral sobre os
diferentes 6rgdos autarquicos e
suas funcoes

2. Codigo de Etica (ou Conduta)

Documento de

Elaborar um

do Municipio referéncia com as documento sobre o
(Ver Anexo 4) principais linhas de Codigo de Etica do
orientagdo em materia Municipio
de ética e conduta
profissional
3. Calendario das reunides dos Encontra-se Atas da

0rgéos do Municipio (CM + AM)

desatualizada

Camara/Assembleia
a estrutura ndo é
igual

Identificar
documentos PDF
com o respetivo logo

4. Atas das reunides dos 6rgéos do
Municipio (CM+ AM)

As atas encontram-se
desatualizadas assim
como as ordens de
trabalho se referem ao
periodo de 2015.

A sua disposicao ndo é
a mais correta, deveria
aparecer 1° as ordens
de trabalho e depois as
atas.

As ordens de trabalho
poderiam ser

Retirar ordens de
trabalho de 2015.
Chamada na home
page sobre as ordens
de trabalho.

Retirar ordem de
trabalho e
deliberacédo da
reuniao
extraordinaria.




colocadas num rodapé
na pagina principal.

5. Lista separada com deliberacéo
dos 6rgédos do Municipio (CM +
AM)

Temos (Atas)

6. Publicacdo dos enderegos
eletronicos gerais dos diferentes
6rgéos autarquicos (CM+AM) e
Juntas de Freguesia

Os nomes das
Freguesias néo estéo
corretos

B. Planos e Relatorios (13)

1. Relatorio de atividades do
Municipio

2. Relatério de sustentabilidade do
Municipio

3. Relatério de observéancia do
direito de oposicéo

4. Relatorio com informagéo sobre
0 volume e tipo de reclamacdes
e/ou sugestdes por unidade/servico

5. Publicacdo do Plano Estratégico
Municipal

7. Plano Municipal de obras
publicas

8. Plano Municipal de Ambiente

9. Plano Municipal de residuos
solidos urbanos.




10. Publicagéo do Plano
Municipal de Educagéo.

Pequeno texto
introdutdrio.

11. Publicagéo do Plano
Municipal de Emergéncia
(Protecéo Civil)

Pequeno texto
introdutdrio.

12. Publicagéo do Plano
Municipal de Cultura

N3do existe.

13. Plano de prevencao da
corrupcdo e infragdes conexas,
incluindo riscos de gestéo

Sugerimos um
documento concebido
como um instrumento
de melhoria no sistema
de controlo interno,
sistematizando todos
0s dominios de
atividade da autarquia.

C. Impostos, Taxas, Tarifas, Precos e Regulamentos

(5)

(Colocar os regulamentos por areas.)
(Tirar ou mudar de sitio heraldica/ logo

1. Publicacao dos regulamentos
Municipais e suas atualizacdes
(incluindo regulamentos de
atribuicéo).

2. Informacéo sobre
politica/sistema de gestdo da
qualidade dos servicos municipais

Sugerimos a avaliacao
por um organismo
acreditado, atestando
que a instituicdo
cumpre 0s requisitos
da norma internacional
ISO 9001.

3. Publicacdo sobre o patriménio

Lista com todo o




do Municipio: Lista dos bens
préprios, moveis ou imoveis,
administrados pela autarquia local,
dados em concesséo ou cedidos
para exploracéo

patrimoénio (contactar
colega do patrimonio
Jorge Silva)

4. Publicacdo do Boletim
Municipal

5. Publicacdo de uma lista com o
valor dos impostos, taxas, tarifas e
precos do Municipio.

D. Relag¢do com a Sociedade (8)

1. Motor de busca no site do
Municipio.

2. Links para redes sociais ¢/
atividade.

3. Informacéo do Municipio

4. Acompanhamento por parte do
cidaddo em acompanhar o
procedimento administrativo
online

Sugerimos uma nota
de rodapé na pagina
principal sobre cortes
de &gua, suspensdo de
Servicos, entre outros.
Colocar o horério do
Pinhel Sim

5. Provedor do Municipe

A figura do Provedor
inscreve-se numa




estratégia autarquica
de modernizacao
administrativa, de
forma a prestar um
servigo de qualidade e
maior transparéncia.

6. Horarios de funcionamento do
Municipio

7. Publicacdo de protocolos e
deliberactes

8. Reclamac@es/Sugestbes

Opcdo pouco intuitiva.

¢ Na&o sdo publicados

e Existe a opcao
sugestdo e encontra-se
em contactos

Colocar os horarios
das diferentes
unidades organicas
todos no mesmo
local

Incluir o horario de
funcionamento de
funcionamento da
Casa da Cultura; do
Arquivo Municipal,
Academia de Musica
Corrigir o n° da
Camara Municipal
assim como do
Centro de congressos
tem um n° a mais

E. Contratacdo Publica

1. Procedimentos pré-

1. Publicacdo dos bens e servicos

o Referir pequeno texto

Ano Gov




(10)

contratuais

adquiridos sem concurso (ajuste
direto ou outro procedimento)

introdutorio: “O
Municipio de Pinhel
remete toda a
informacgdo para as
ligagdes abaixo
indicadas”

Base Gov Pinhel

2. Publicacdo das pecas concursais
(anuncio de abertura, programa do
concurso e caderno de encargos)

3. Publicagéo do relatorio de
avaliacdo de propostas para cada
procedimento concursal

A avaliar com o gabinete

4. Publicacéo dos adjudicatarios e
das entidades concorrentes
(concursos) ou consultadas (outros
procedimentos) para cada contrato

A avaliar com o gabinete

2. Celebracéo e execucéo
do contrato

1.Publicacgéo das propostas
adjudicadas

2. Publicacdo dos contratos
afirmados com adjudicatarios
(incluindo adendas e anexos)

3. Publicacdo dos relatérios de
acompanhamento e/ou de
avaliacdo do desempenho do
fornecedor/prestador de
servigcos/empreiteiro

A avaliar com o gabinete

A avaliar pelo gabinete

Avaliar pelo gabinete

3. Controlo e avaliacédo

1.Publicacéo do n° de contratos

Avaliar pelo gabinete




adjudicados por cada fornecedor

2. Publicagéo do valor dos
“trabalhos a mais” por cada
contrato

Avaliar pelo gabinete

3. Publicagéo dos pareceres, vistos
e relatorios de auditoria das
entidades de fiscalizagéo

Avaliar pelo gabinete

F. Transparéncia
Econdmico-Financeira
(12)

1. Documentos

1. Orgamento do Municipio

2. Documentos de
Prestacdo de contas

1. Balanco (individual e, quando
aplicavel, consolidada)

e Corresponde a 2015

2. Demonstracéo dos resultados
(individual e, quando aplicavel,
consolidada)

e Corresponde a 2015

3. Relatdrio de gestédo

e Corresponde a 2015

4. Mapa de fluxos de caixa

e Corresponde a 2014

3. Informacéo sobre
execucgao orcamental

1. Mapas de Execucdo Orcamental
(despesa e receita)

2. Execucdo anual do Plano
Plurianual de investimentos

3. Investimento por Freguesia
(listagem das despesas de capital
efetuadas por freguesia)

e (Sera que corresponde
ao documento GOP ou
devera ser
discriminado por
Freguesia?)

4. Alteracdes e retificacoes

e Existe s6 de 2016




orgamentais

4. Transparéncia sobre 0
endividamento

1. Lista de dividas a fornecedores
e respetivos periodos de mora

2. Lista de empréstimos a banca e
respetivos prazos e vencimentos.

3.Lista de dividas por factoring e
outra divida a terceiros

G. Transparéncia na area
do Urbanismo (10)

(Ver junto do chefe de
diviséo)

1. Geral 1.0rdenamento do territério e e Colocar no site botédo
urbanismo na pagina inicial interativo com as
mesmas opgoes
1. Publicagdo do Plano Diretor
2. Ao nivel do Municipal (PDM) e seu Relatorio

Ordenamento e Territorio

3. Ao nivel da gestao
Urbanistica e Patrimonial

Final

2. Informacéo georreferenciada
(SIG) sobre 0 uso e destino do
solo e suas condicionantes

3. Publicacdo dos PU e PP em
Ccurso

4. Resultados da discusséo publica
dos planos municipais de
ordenamento do territdrio

5. Publicacdo REOT

1. Sintese dos pareces dos servicos
do urbanismo sobre os
empreendimentos

N&o se encontra
qualquer tipo de
informacéao




2. Lista de permutas de terrenos
com o municipio e de venda de
terrenos municipais
(localizagéo/valor da permuta/
venda)

3.Desafetagdes de patriménio no
dominio publico municipal, Valor
patrimonial e proprietario
adquirente

4. Lista de constituicdo de direitos
de superficie e similares




ANEXO IV (Anexo 1):

A. Informac&o sobre a organizagdo, composicdo social e funcionamento do Municipio

1. Informac&o sobre os cargos eleitos do Municipio

2. Publicacédo de nota biografica/ CV do Executivo

Executivo Municipal

Nome Data de Nascimento Profissao Cargo
Rui Manuel Saraiva 26/08/71 Funcionéario Publico/ Presidente
Ventura Coordenador Técnico
Luis Videira pogo 01/04/1947 Contabilista Vice-Presidente
Irene de Jesus Marques 26/01/1970 Engenheira Civil Vereadora
Fortunato da Fonseca
Luis Manuel Monteiro 24/11/71 Engenheiro civil \Vereador
Soares
Maria Lucilia Guedes 01/02/1963 Professora Vereadora
Melo Coelho
José Vital Tomé 06/01/1959 Jurista Vereador
Saraiva
10/03/1958 Funcionéria Publica Vereadora

Esperanca Nunes
Fernandes Sequeira
Valongo

Neste mesmo indicador acrescentar:
(10 Pelouros/ Competéncias atribuidas e depois enumera-las;

(10 Aumentar o tamanho da letra nos pelouros.




ANEXO 1V (Anexo 2):

A. Informacgéo sobre a organizagdo, composicao social e funcionamento do Municipio
1. Informac&o sobre os cargos eleitos do Municipio
5. Registo de interesse dos membros do Executivo

REGISTO DE INTERESSES

(Art. 7° - A, da Lei n° 64/93, de 26 de agosto, aditado pela Lei n°® 28/95, de 26 de

agosto)

REGISTO DE INTERESSES
(Art. 7°-A, da Lei n® 64/93, de 26 de agosto, aditado pela Lei n® 28/95, de 26 de agosto)

Para cumprimento do disposto no artigo n® 7° - A, da Lei n° 64/93, de 26 de agosto,
aditado pela Lei n° 28/95, de 26 de agosto, procede-se ao registo de interesses dos

membros do executivo, designadamente, da Sra. Presidente de Camara e dos vereadores

com pelouro:
Titular Cargo Cargo Remunerado? | Participagdo Social?
Presidente da Camara Presidente da
(Rui Manuel Saraiva Associacéo de
\entura) Desenvolvimento

Local Raia Historica

Estruturas
Partidarias(?)

Moto Clube Falcdes da
Estrada

Vice—Presidente Provedor da Santa Casa
(Luis Videira Poco) da Misericordia de
Pinhel

Socio-gerente (?) Caixa
de Crédito Agricola

Vereadora
(Irene de Jesus
Fonseca)
Vereadora(luis Manuel Empresario(?)
Soares) Consultor, Avaliador

Financas




\ereadora Direcdo do Moto Clube
(Maria Lucilia Coelho) |  Falcdes da Estrada

Diregéo Pinhel Fora de
Estrada Clube TT BTT

Vereador (José Vital
Saraiva)

\ereadora
(Esperanga Nunes
Valongo)




ANEXO IV (Anexo 3):

A. Informac&o sobre a organizagdo, composicdo social e funcionamento do Municipio
2. Informacéo sobre o pessoal do Municipio

Neste item (Recursos Humanos) alterar a ordem para:
- Organizacao de Servicos

- Mapa de pessoal

- Organizacao de Servicos

- Procedimentos.

Retirar a parte das Avencas

é i) cm-pinhel.pt/municipio/camara-municipal/recursos-humanos

B Mais acedidos @ Comegar aqui

Recursos Humanos

Os documentos nesta pgina encontram-se em formato PDF

- Comissoes de Servigo

Nomeagao de Chefe de Gabinete, do Gabinete de Apoio 3 Presidencia

Contratos de Avenca

Mapa de Pessoal

Organizagao de Servigos

Concursos

) Recursos Humanos .. | [l Indice de Transparé B Sem titulo 1 - Libre T @m” ¥y @4 167




ANEXO IV (Anexo 4):
A. Informacéo sobre a organizagdo, composicao social e funcionamento do Municipio
3. Informacéo sobre a organizagédo e funcionamento do Municipio

2. Codigo de Etica (ou Conduta) do Municipio

1. INTRODUCAO

A Céamara Municipal de Pinhel (CMP) como Orgio da Administragdo Local tem por
MISSAO promover a qualidade de vida dos habitantes, através da definicdo de
estratégias e linhas orientadoras para o desenvolvimento social, econdmico,
educacional, cultural, habitacional, seguranca, trabalho, ambiente, desporto e lazer, no
respeito pela dignidade da pessoa. O Municipio orienta a sua a¢do no sentido de
promover e dinamizar o concelho aos varios niveis, primando pela aplicagdo sustentavel
dos seus recursos.

E no estrito e rigoroso cumprimento desta linha de principios e valores que se estabelece

o relacionamento entre a CMP e os cidadados interessados nas suas decisdes

2. OBJECTO

O presente Codigo de Etica e de Conduta (C6digo) é um documento de referéncia com
0s principios e as linhas de orientacdo em matéria de ética e conduta profissional para 0s
trabalhadores da CMP e pretende reunir num documento Unico as normas gerais e
especiais sempre validas no plano interno e externo. O Codigo visa, igualmente, dar a
conhecer ao cidaddo o grau de exigéncia interna adotado pela CMP, clarificando as

normas éticas que determinem a atuacao e comportamento dos seus trabalhadores.

3. AMBITO DE APLICACAO

O presente Codigo tem por destinatarios todos os trabalhadores da CMP e

das empresas exteriores a exercer fungdes na CMP, nas suas relacdes com os cidadaos,
independentemente do vinculo ou posicéo hierarquica que ocupem, ou prestem servigo

nas suas instalac6es ou fora delas.

4. PRINCIPIOS GERAIS
Os trabalhadores da CMP,no desempenho das suas funcdes e atividades,estdo
exclusivamente ao servi¢o do interesse publico, subordinados a Constituicdo e a Lei,

devendo ter sempre uma conduta responsavel e ética.



Todos os trabalhadores que mantenham algum laco juridico-laboral com a CMP

devem observar e respeitar os diversos principios da Carta Etica da Administragio
Plblica Portuguesa.

Segundo a Carta Etica da Administracdo Publica, os seus trabalhadores encontram-se ao
servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse
publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Assim devem observar os seguintes principios:

PRINCIPI10O DA LEGALIDADE

Os trabalhadores atuam em conformidade com os principios constitucionais e de acordo
com a lei e o direito.

Devem, nomeadamente, velar para que as decisdes que afetem os direitos ou interesses
legalmente protegidos dos cidaddos tenham um fundamento legal e que o seu contetido

esteja de acordo com a lei ou com os fins pela mesma prosseguidos.

PRINCIPIO DA PROSSECUQAO DO INTERESSE PUBLICO E DA
PROTECAO DOS DIREITOS E INTERESSES DOS CIDADAOS

Os trabalhadores encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidad&os,
prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Os trabalhadores regem-se por critérios de dignidade, integridade e probidade,
desempenhando as suas funcbes de modo responsavel, competente e diligente, sempre

no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad&os.

PRINCIPIO DA JUSTICAE IMPARCIALIDADE
Os trabalhadores devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando

segundo rigorosos principios de neutralidade.

PRINCIPIO DA IGUALDADE

Nas suas relacdes com os cidadaos, os trabalhadores respeitam o principio da igualdade,
assegurando que situacOes idénticas sdo objeto de tratamento igual.

Sempre que ocorra uma diferenca de tratamento, os trabalhadores devem garantir que a

mesma é justificada pelos dados objetivos e relevantes do caso em questéo.



Os trabalhadores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungéo da
sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas,

situacdo econdmica ou condicao social.

PRINCIP10 DA PROPORCIONALIDADE

Os trabalhadores no exercicio da sua atividade atuam com ponderacdo e razoabilidade.
Quando tomam decisOes, certificam-se de que as medidas adotadas sdo adequadas,
necessarias e proporcionais aos objetivos a realizar. Devem, nomeadamente, evitar
restricdes aos direitos dos cidadaos ou impor-lhes encargos, sempre que nao existir um
equilibrio razoavel entre tais restricdes ou encargos e 0s objetivos que se pretendem

alcangar.

PRINCIPIO DA COLABORACAO E BOAFE

Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadé&os,
segundo o principio de Boa Fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade
e fomentar a sua participacdo na realizacdo da atividade administrativa.

PRINCIPIO DA INFORMACAO E QUALIDADE
Os trabalhadores, devem prestar informacgdes e/ou esclarecimentos de forma clara,

simples, cortés e rapida.

PRINCIPIO DA LEALDADE
Os trabalhadores no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e

cooperante.

PRINCIPIO DA INTEGRIDADE
Os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de

caracter.

PRINCIPIO DA COMPETENCIA E RESPONSABILIDADE
Os trabalhadores agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizacdo profissional.

A qualidade do desempenho dos trabalhadores e o respeito de todos,



no cumprimento destes principios da Carta Etica da Fungdo Pulblica é um indicador da
qualidade de qualquer sociedade democratica.

A CMP assume ainda, quer na sua atuacao interna, quer na sua relacdo com o exterior,
outros valores necessarios para o bom desenvolvimento das suas fungdes, destacando-se

0S seguintes:

VALORES FUNDAMENTAIS

Servigo publico;

Legalidade;

Neutralidade;

Responsabilidade;

Competéncia;

Integridade.

E ainda Outros Valores Eticos usados no desempenho da atividade profissional,

nomeadamente:

NAO DISCRIMINACAO

Os trabalhadores da CMP ndo devem praticar qualquer tipo de diferenciacéo,
designadamente baseados na raca, sexo, idade, incapacidade fisica, preferéncia sexual,
opinides politicas, ideias filosoficas ou convicgdes religiosas, quando no ambito do
exercicio das suas funcdes, estando todos no mesmo patamar de igualdade de
oportunidades.

Devem 0s mesmos demonstrar compreensdo e respeito mUtuo quer com pessoas
singulares e coletivas de direito publico ou privado, quer com 0s servicos da

administracao direta, indireta e autbnoma do Estado.

IMPARCIALIDADE E INDEPENDENCIA

Os trabalhadores da CMP no ambito das suas funcGes devem reger-se por critérios de
imparcialidade e independéncia, devem abster-se de qualquer acdo arbitraria que
prejudique os cidaddos, devem evitar tratamento preferencial qualquer que sejam 0s
motivos.

Recusar ainda beneficios diretos ou indiretos que possam ser interpretados como
influéncia na leitura e interpretacdo dos dados e factos a que tem acesso no ambito do

exercicio das suas funcoes.



PERSEVERANCA, OBJETIVIDADE

Os trabalhadores das CMP devem contribuir com firmeza e objetividade na
determinagéo de facto refletindo percec¢des honestas e tecnicamente bem fundamentadas
com evidéncias materiais necessarias em tempo Util e oportuno e com discricdo

comportamental, no ambito do exercicio das suas funcdes.

CORTESIAE EFICACIA E RESPONSABILIDADE

Os trabalhadores da CMP devem cumprir com cortesia, eficicia e responsabilidade
todas as tarefas que Ihe forem atribuidas, comportando-se de forma a manter e reforgar a
confianca do cidaddo contribuindo para 0 bom funcionamento e boa imagem da CMP,

no exercicio das suas funcdes.

LOGICAE RIGOR
Os trabalhadores da CMP devem interpretar os factos sempre com logica e rigor, sempre
atentos aos factos relevantes expondo-os de forma clara e simples a todos e nunca de

forma hermética, no &mbito do exercicio das suas funcdes.

ZELO, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Os trabalhadores da CMP devem lidar com todos os intervenientes com zelo de modo a
ndo ferir suscetibilidades mantendo a confidencialidade e sigilo de informacédo de todos
os factos que tenham conhecimento no exercicio das suas funces.

N&o deve emitir comentarios que possam desvirtuar a verdade ou sua legitima procura,
atuando com reserva quanto a informacéo protegida por lei ou regulamentacéo interna.
O exercicio de quaisquer outras actividades remuneradas externas pelos colaboradores
da CMP requer autorizacdo prévia por parte da Presidente de Camara, tendo esta que

analisar eventuais incompatibilidades.

5. PRINCIP1OS BASICOS

5.1.PARAMETROS DE CONDUTA

ATENDIMENTO

Os servicos da CMP estéo ao servico do cidaddo e devem orientar a sua acao de acordo

com os principios da qualidade, da prote¢do da confianga, da comunicacdo eficaz e



transparente, da simplicidade, da responsabilidade e da gestdo participativa, tendo em
vista:

a) Garantir que a sua atividade se orienta para a satisfacdo das necessidades dos
cidaddos e seja assegurada a audi¢cdo dos mesmos como forma de melhorar os métodos
e procedimentos;

b) Aprofundar a confianca nos cidadaos, valorizando as suas declaracfes e dispensando
comprovativos, sem prejuizo de penalizacéo dos infratores;

c) Assegurar uma comunicacdo eficaz e transparente, através da divulgacdo das suas
atividades, das formalidades exigidas, do acesso a informacdo, da cordialidade do
relacionamento, bem como do recurso a novas tecnologias;

d) Privilegiar a opcdo pelos procedimentos mais simples, comodos, expeditos e
econémicos;

e) Adotar procedimentos que garantam a sua eficacia e a assuncdo de responsabilidades
por parte dos trabalhadores;

f) Adotar métodos de trabalho em equipa, promovendo a comunicacgdo interna e a
cooperacdo intersectorial, desenvolvendo a motivagdo dos trabalhadores param o

esforco conjunto de melhorar os servicos e compartilhar os riscos e responsabilidades.

5.2. SIGILO PROFISSIONAL

Os trabalhadores estdo obrigados ao dever de sigilo profissional nos termos legais
nomeadamente sdo obrigados a guardar sigilo dos factos cujo conhecimento seja
adquirido pelo exercicio das suas funcées e ndo

possam ser divulgados nos termos legais.

5.3 UTILIZACAO DOS RECURSOS DA CMP

Os equipamentos e instalacdes da CMP s6 podem ser utilizados para uso profissional, e
os trabalhadores devem respeitar e proteger o patrimoénio da instituicdo e ndo permitir a
utilizacdo por terceiros das suas instalagdes.

Os trabalhadores da CMP devem, igualmente, no exercicio da sua atividade, adotar
todas as medidas adequadas e justificadas no sentido de limitar os custos e despesas, a

fim de permitir o uso mais eficiente dos recursos disponiveis.

6. DISPOSICOES FINAIS
PUBLICIDADE DO CODIGO DE ETICAE DE CONDUTA



O presente Cadigo de Etica e Conduta sera amplamente divulgado junto dos cidados,
designadamente através da sua disponibilizacdo no site do Municipio

e comunicacéo social.

CONTRIBUTO DOS TRABALHADORES NAAPLICAC}AO DESTE CODIGO

A adequada aplicacdo do presente Cddigo de FEtica e de Conduta depende,
primordialmente, do profissionalismo, consciéncia e capacidade de discernimento dos
trabalhadores no tocante a adesdo dos principios e critérios nele estabelecidos,

assegurando o seu integral cumprimento.

(Sugerimos que o presente Cadigo de Etica e Conduta seja aprovado em Reuni&o
de Camara de para poder entrar em vigor)



REFERENCIAS

- Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2010/C 83/02), a qual consagra o
direito a uma boa administracédo (art.°41°);

- A Recomendagdo de 23 de Abril de 1998, do Conselho da OCDE, sobre a melhoria da
conduta ética no servigo publico;

- A Carta Etica da Administracio Publica;

- O Cddigo do Procedimento Administrativo;

- O Regime de Acesso aos Documentos Administrativos (Lei n.° 46/2007, de 24 de
Agosto);

- O Regime da Responsabilidade Civil Extracontratual do Estado (Lei n.° 67/2007, de
31 de Dezembro);

- O Estatuto- Disciplinar dos Trabalhadores que exercem fungdes Publicas (Lei
n.°58/2008 de 9 de Setembro);

- O Decreto-Lei n.°135/99, de 22 de Abril, na sua versdo atualizada, que estabelece

medidas de modernizacdo administrativa.



ANEXO V - Etiqueta do Dia da Mulher






ANEXO VI - Cartaz Hora do Planeta



Hora do Planeta
sabado | 25 de marco 2017

20:30h — 21:30h -

O Municipio de Pinhel aderiu

Junte-se a nés e desligue as luzes
durante uma hora... a Hora do Planeta




ANEXO VII - Cartao de Agradecimento



c e

&, MUSICAS 1) &,
we NOSSA VIDA <
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O Municipio de Pinhel vem desta forma expressar o seu agradecimento aos Artistas
Pinhelenses pela participacio e envolvéncia no espetaculo “As Musicas da Nossa Vida”,
dedicado as melhores e mais iconicas musicas do Festival da Cancéao, apresentado no
Cineteatro Sao Luis, em Pinhel, dia 24 de abril de 2017, no @mbito das Comemoracgdes
do 25 de Abril, Diada Liberdade.

O Presidente da Camara Municipal de Pinhel

KM'M/M e

anuel Saraiva Ventura

HlPinhel

cidade falcao




ANEXO VIII — Reunides Ordinarias



As fotografias apresentadas neste anexo séo de fonte propria.

Reunido Ordinaria Manigoto







Reunido Ordinaria Pinhel
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Reunido Ordinaria em Pala




Reunido Ordinaria em Pinhel







Reunido Ordinaria Quinta Nova







ANEXO IX — Dia do Pai



O texto e fotografias apresentadas neste anexo sdo de fonte propria.

e Para homenagear a Familia, e em particular ao pai, retratado no Monumento a

Familia inaugurado em 2016, na rotunda junto ao Tribunal, em Pinhel.




ANEXO X — Dia da Arvore



As fotografias apresentadas neste anexo séo de fonte propria.
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ANEXO XI - Playnetario



As fotografias apresentadas neste anexo séo de fonte propria.
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ANEXO XII — Semana da Leitura
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ANEXO XII1I — Afetos e Educacéo



O texto e fotografias apresentados neste anexo séo de fonte prdpria.

Decorre ao longo do dia de hoje, a acdo de sensibilizagdo “Afetos e Educacao
para a Sexualidade” integrada no ciclo “A Escola, a Familia e a Autarquia”,
promovido em parceria pelo Municipio de Pinhel e pelo Agrupamento de
Escolas.

Esta iniciativa destina-se aos alunos de 1° e 2° ciclo, havendo uma sessdo as
21.00h, na EB1 de Pinhel, destinada aos pais, e tendo como conferencista

convidada a Enfermeira Filipa Salema Dias, do Centro de salde de Pinhel.

l






ANEXO XIV - Orgcamento Participativo



As fotografias apresentadas séo de fonte propria.
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Orcamento Participativo Alto do Palurdo






Orgamento Participativo Freixedas




ANEXO XV - Férias Desportivas



Os textos e fotografias apresentados neste anexo séo de fonte propria.

No &mbito do programa ocupacional das Férias Desportivas promovidas pelo
Municipio de Pinhel, decorreu durante o dia de ontem uma verdadeira “Caga
aos Ovos”.
Esta atividade ludica alusiva a Pascoa permitiu aos mais pequenos uma manha
diferente, a descoberta do Centro Histérico da Cidade Falcéo.
Recorde-se que as Férias Desportivas decorrem até dia 18 de abril, ainda com

vérias atividades e muitas surpresas.

As Férias Desportivas chegaram ao fim, mas ainda vamos a tempo de recordar
um dos muitos dias que fizeram destas férias um tempo de brincadeira mas
também de aprendizagem.
Desta feita, destacamos a realizacdo de um passeio pelo concelho que
proporcionou aos mais pequenos um dia diferente, a descoberta do vasto
patrimonio deste territorio repleto de historia.
O percurso comegou com uma Visita ao nucleo de sepulturas antropomorficas
situado na localidade de Vascoveiro. Seguiu-se uma passagem pelo Lamegal e,
a tarde, o grupo rumou até Argomil, para uma visita a Igreja Paroquial no
intuito de ver de perto o Marco Romano que ai se guarda.
Para finalizar, um passeio por Bouca Cova, onde 0s mais pequenos tiveram
oportunidade de se deixar encantar pela paisagem onde se destaca o espelho de
agua formado pela Barragem.
Foi desta forma que terminaram as Férias Desportivas promovidas pelo
Municipio de Pinhel, de 12 a 18 de abri.









Anexo XVI — Dia dos Monumentos



O texto e material fotografico apresentado neste anexo séo de fonte propria.

Comemora-se hoje, dia 18 de abril, o Dia Internacional dos Monumentos e

Sitios.

Para assinalar a data, o Municipio de Pinhel promoveu ao longo de todo o dia
visitas guiadas ao aqueduto subterraneo situado na Parada Coronel Lima da

Veiga, em frente & Casa da Cultura.

O periodo da manhd foi dedicado aos mais pequenos (participantes das Férias
Desportivas e do programa de ocupacéo de tempos livres promovido pelo Jardim
de Infancia de Pinhel), que assim tiveram oportunidade de assistir a uma breve
comunicagdo sobre o tema, seguida de uma sessdo de pintura e visita ao

aqueduto.

Durante a tarde, as visitas prosseguiram com bastante afluéncia e curiosidade

por parte do publico.
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ANEXO XVII - Certificado Encontro de Marketing e Comunicacao
Autarquica 2017



X X V GRANDOLA
11 - 13 maio

encontro de marketing

e comunicacao autarquica

Certifica-se que Silvia Alexandra dos Santos e Amaral,
participou no XXVI Encontro de Marketing e Comunicacgao
Autarquica, promovido pela Associagao dos Trabalhadores da
Administragdo Local (ATAM) e pela Camara Municipal de
Grandola, que decorreu no Cineteatro Grandolense e no Centro

Ciéncia Vivado Lousal, nos dias 11, 12 e 13 de maio de 2017.

Grandola, 13 de maio de 2017

O Presidente da Diregdo da ATAM

Francisco José Alveirinho Correia

sabinete de Comunicacso | ATAM | 2017

mTAMIL_s*w.
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ANEXO XVIII- Programacao Encontro de Marketing
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ANEXO XIX — Plano de Evento



Introducéo

Pretende-se com este plano de evento recolher um conjunto de testemunhos
patrimoniais que importa valorizar, uma vez que também eles se constituem como
fragmentos da nossa identidade e memdria coletivas. S&o marcos de referéncia artistica
e importancia historica.

Simbolos do poder administrativo que marcaram e marcam, ainda que a outro nivel, as
ruas, os largos e a praca onde estéo edificados.

Mas Pinhel, farto em Solares, Casas Apalacadas, uma Cintura Emuralhada, carregadas
de Histdria e lendas, constituem um dos elementos arquitetdnicos que atrai o olhar de
quem é de cé e por quem por ca visita.

Pretende-se desta forma, trazer a estampa uma mostra significativa de saberes, de factos
historicos, de lendas, curiosidades, que permitam dotar quem participa de novos
conhecimentos, de compreender a histdria do sitio onde se vive, ser embaixador daquilo
que é nosso, da nossa terra. E desta forma valorizarmos e saber vender o que Pinhel tem

de melhor, as suas gentes, 0 seu patrimonio e a sua cultura.

1. Plano de Evento

1.1. Diagnostico:
. Desertificacdo do centro histérico
. Descentralizar a parte nova da cidade
. Auséncia de posicionamento

. Baixa notoriedade no mercado interno (mindset)

1.2. Programacao (SMART):

. Dar a conhecer a historia de alguns monumentos emblematicos da cidade

. Promover a cidade junto da comunidade local

. Sensibilizacdo junto da comunidade da importancia de cada um ser anfitrido da
propria cidade

. Trazer a comunidade local ao centro histérico

. Envolver a comunidade artistica local



. Revitalizar o centro historico e criar um marco de identificagdo
. Ter pelo menos grupos de 20 espetadores em cada sesséo

. Criar um evento diferente

. Contar uma boa estéria

. Proporcionar uma boa experiéncia

. Criar um evento com possibilidade de continuidade

. Criar um evento de custo médio

. Promover um turismo sustentavel e de qualidade

. Fazer do centro histérico uma marca cidade

. Promover a regiédo

Publico-alvo:
. Comunidade local

. Turistas

Tipo de Evento:
. Visitas Historicas Encenadas:
. Roteiro Solares e Casas Nobres

. Roteiro Muralha do castelo

Periodicidade:

. Anual (objetivo)

Recursos Humanos:

. Estagiarias do gabinete de relacdes publicas (2)

. Atores e encenadores do Grupo de Teatro do Imaginario (9 atores e 1
encenador)

. Colaborador da Camara Municipal de Pinhel da area do turismo (2)

. Colaborador da Camara Municipal de Pinhel da area da cultura (1)

. Colaborador da Camara Municipal de Pinhel da area da educacéo (2)

. Colaborador da Camara Municipal de Pinhel da area da comunicacéo (1)

Recursos Materiais:



. Trajes relacionados com a época (11)
. Trajes de Guerreiros com armaduras (3)
. Trajes de diabretes (3)

. Vassoura

. Bandeja

. Malas de viagem da época

. Espadas medievais (3)

. Chocalhos (3)

. P6 de perlimpimpim

. Copos

. Vinho de Pinhel

. Desdobraveis

. Cartazes

. Flyrs

. Microfone de lapela

. Posto de Turismo

. Cineteatro S&o Luis

. Cémara Municipal de Pinhel

. Casa Grande

. Aguas

Recursos Financeiros:

. Municipio de Pinhel

Timming:

.12 Meses

1.3. A¢do e implementacéo

1. Designacao: Visitas Historicas Encenadas: Roteiro Solares e Casas Nobres

Visitas Historicas Encenadas: Ronda de Fronteira



2. Data: Estreia Roteiro Solares e Casas Nobres- 18 e 19 de Abril (2 sessOes por dia
publico escolar)
Abril: 21 e 22 (Solares e Casas Nobres)
Maio: 5 e 6 e 19 e 20 (Solares e Casas Nobres)
Estreia Ronda de Fronteira- 30 de junho e 1 de julho
Julho: 7 e 8 (Ronda de Fronteira)
14 e 25 (Solares)
21 e 22 (Fronteira)
28 e 29 (Solares)
Agosto: 4 e 5 (Fronteira)
11 e 12 (Solares)
18 e 19 (Fronteira)

3. Hora: 18 abril: 12 Sessdo- 10:00h
22 Sesséo- 14:30h
19 abril: 12 Sessdo — 10:00h

22 Sessdo — 14:30h

Maio, junho, julho e agosto: 16:00h (uma Unica sesséo)

4. Local:
- Rota Solares e Casas Nobres:
e Posto de Turismo de Pinhel (Ponto de encontro)

e Casa Metello de Napoles (Inicio do percurso)
Ronda de Fronteira:

e Posto de Turismo de Pinhel (ponto de encontro)

e Porta de Santiago (inicio do percurso)

Ac0es e atividades:

Pré-evento:
Marco/ abril e junho:



1 Estudo local sobre conhecimento geral da populacéo sobre factos historicos

2 Avaliagéo in loco de como cada um promove a cidade, como a comunica

3. Perceber o lado invisivel do patrimonio local

4 Perceber os pontos fracos

5 Recolha, investigacdo e compilagdo de factos historicos, patrimdnio, e possiveis
trajetos/ historia;

6. Revisdo da bibliogréfica;

7. Recolha de informacdo e histdria relacionada com o grupo de Teatro do
Imaginario do Grupo de Amigos do Manigoto;

8. Selecdo e compilacdo do material recolhido e estudado;

9. Reconhecimento dos possiveis trajetos e edificios de valor histdrico;

10.  Selec¢do final dos trajetos onde se insere a intervencao artistica;

11.  Adaptacédo do material selecionado ao teatro;

12.  Criagdo e adaptacdo de personagens consoante o tema;

13.  Recolha fotogréfica;

14.  Criagdo de possivel cartaz promocional;

15.  Criagdo de desdobravel com factos relevantes sobre a cidade: patrimonio,
aconselhar eventos, conhecer curiosidades sobre a cidade

16.  Promocdo da ideia junto do executivo da CMP

Setembro:
1. Reunido e delineamento com equipa técnica para delegar funcbes e
responsabilidade

Promocéo da ideia junto do grupo de Teatro do Imaginario

Promocéo da ideia junto da associacdo de comerciantes

Promocdo da ideia junto de produtores locais

2

3

4. Promocao da ideia junto das escolas

5

6 Compilacdo de material existente (figurinos e aderecos)
7

Realizacdo de lista com materiais em falta (figurinos e aderecos)

Evento:
1. Revisdo da lista de tarefas
2. Revisdo de todo o material de suporte e técnico necessarios

3. Monotoriza¢do e acompanhamento das varias atividades



4. Registo fotogréafico e de video

5. Acompanhamento de atores

6. Acompanhamento do publico

7. Avaliacéo in loco do grau de satisfacdo do publico
Pds-evento:

1. Briefing para avaliagdo do evento

2. Andlise dos resultados das avalia¢des feitas no dia
3. Analise critica dos media

4. Andlise das reacdes nas redes sociais



ANEXO XX — Guido Roteiro Solares



Acesso e Locais de preparacdo:

O acesso serd feito pela entrada principal do Cineteatro S8o Luis, com lugares
reservados para estacionamento. Os Atores/ Animadores, terdo como apoio 0S camarins
e espaco envolvente do mesmo, onde permanecerdo até se dar inicio ao evento; Visitas

Encenadas — Roteiro Solares e Casas Nobres.

Alinhamento do evento:

Os participantes devem ir ter ao posto de Turismo 30 minutos antes, da hora do evento.
Estes devem vir acompanhados por um técnico da area do turismo da Camara Municipal
de Pinhel, caso os participantes sejam da comunidade escolar dois técnicos da acdo
social e um membro do Grupo de Teatro Amigos do Manigoto até a Rua Teofilo Braga.
O evento terd inicio na Rua Tedfilo Braga, em frente a fachada principal da Casa
Metello de Népoles, onde o anfitrido ja se encontra para receber os participantes.

A hora marcada, 18:00 horas, d4 inicio as Visitas Encenadas.



(INICIO DO PERCURSO)

1. Casa Metello de Népoles

(A frente da casa encontra-se o anfitrido desta visita encenada, que satisfeito e de
bom humor, espera pelos participantes)

(O anfitrido recebe os participantes saudando-os e dando uma breve introducéo)

- Boa noite a todos e sejam bem-vindos as visitas encenadas promovidas pelo Municipio
de Pinhel. Visitas estas dedicadas ao belo patriménio historico da Cidade de Pinhel.

- Pretendemos com esta iniciativa que cada um de vés leve um pouco

- Cabe-me a mim, a gentil honra de vos encaminhar, e quicd pasmar, ao longo deste
percurso pelos Solares e Casas Nobres de Pinhel.

- Desde tempos imemoriais que 0 Homem sentiu necessidade de um espaco para se
abrigar. Esse espago a que hoje chamamos casa reflete, entre outras coisas, a
necessidade de assegurar a propria sobrevivéncia e o estilo de vida de cada individuo ou
familia em diferentes épocas.

- A cidade e o concelho de Pinhel ostentam um conjunto de bens patrimoniais, de cariz
residencial, onde estdo patentes pormenores edificantes e de estética que refletem as
varias epocas de construcdo e as vivéncias quotidianas das familias que a elas estdo
associadas.

- Sdo Casas imponentes do ponto de vista da volumetria bem ao gosto de uma
aristocracia fundiaria, que procurou refletir nas construcGes residenciais a sua
importancia politica, social e econdmica.

- Os solares e Casa Nobres de Pinhel podem ser classificados de verdadeiras obras de
arte que enriguecem a monumentalidade da cidade e das aldeias do concelho.

- Conscientes de que a identidade dos povos esté associada a cultura e que esta é tanto
maior, quanto melhor for o seu estudo, preservacdo e divulgacdo, quisemos
proporcionar-vos esta bela viagem sobre as Solares e Casas Nobres da Cidade Falcdo de
forma a promover a sua Histdria, as suas gentes e cultura locais.

- Mas deixem-me apresentar. O meu nome ¢ .........

- E ¢ precisamente aqui, na Rua....., que damos inicio a esta aventura.

- Ao fundo da rua, que antigamente se chamava de Cimo da Fonte, em encoste fronteira
ao Castelo, situa-se a bela Casa Metello de Napoles, (Aponta para a Casa) de raiz

seiscentista.



- Com origem na familia Mena que vivia aqui mesmo em Pinhel no século XVI, passou
por casamento, no século XVIII, para a Casa dos Metellos, sedeada no Solar da
Freixeda do torrdo, cujos representantes, usavam ja os apelidos Metello de Népoles.

- Remontando pelo menos a meados do século X1V, os Metellos, e posteriormente esta
casa, ligaram-se a varios solares da regido e as principais casas nobres de Pinhel.

- Situada num ponto elevado, dela se desfruta um amplo panorama, com as torres do
castelo em frente, avistando-se, para a esquerda destas, Castelo Rodrigo e a Serra da
Marofa, cujo pico mais alto fica sensivelmente na direcdo Norte.

- A fachada principal, virada a Poente, d& diretamente para a via publica. Nela avulta, ao
cimo, a capela, do século XVIII, estendendo-se, para a direita, a fachada nobre cuja
parte original remonta ao século XVII e que foi prolongada no século XIX, mantendo a
mesma traca, sendo rematada por uma “varanda” fechada, com amplas janelas ao estilo
deste altimo século.

- A residéncia propriamente dita ocupa uma area coberta de cerca de 850 m2, na maior
parte com 2 pisos, ficando num extremo com a referida “varanda” fechada.

- Do século XVII é a parte da Casa que vai desde a cozinha, com a sua imponente
chaminé, até ao atrio da atual entrada principal.

- A zona da cozinha, com o pavimento em pedra, seguem-se algumas divisdes ligadas
diretamente, entre elas, a sala de jantar. Parte desta construcéo, incluia a adega que fica
no andar inferior, constitui o nucleo original, anterior a edificacdo da residéncia
seiscentista.

- E por falar em adega ja se bebia qualquer coisa...

(Entra empregada da época com uma bandeja com um pouco de vinho tinto para
servir o senhor)

(O narrador bebe satisfatoriamente, com a mao faz um gesto para a servical sair, e
continua o percurso encaminhando o publico para a proxima casa de visita)

(O criado espera que 0 grupo avance e entre no patio da proxima casa e corre até
ao edificio da camara para se vestir de Marqués e preparar para a sua

intervencao)

2. Casa Simdes Ferreira
(Param em frente a porta)
- Junto da chamada Fonte do Bispo, encontra-se este palacete, com a sua elegante

fachada, que ficou conhecida por Casa Simbes Ferreira, do nome do Dr. Joaquim



Simdes Ferreira que dele foi Senhor em virtude do seu casamento, em 1869, com a
herdeira da Casa D? Mariana Julia Baltazar Barreto de Campos e Almeida.

- Anteriormente era esta residéncia conhecida por Casa dos Campos e ,
apropriadamente, poderia ser considerada o solar desta familia que ja de entre as
diversas casas senhoriais conhecidas e que ainda existem, que pertenceram a VAarios
ramos destes Campos, esta tera sido do primogeénito e terd sido a primeira casa que
habitaram.

- Esta familia Campos tem pois uma ligacdo profunda a Pinhel onde desde o século
XVII residiram elementos prestigiados, quer do ramo Campos Pereira, Senhores desta
Casa, que na cidade viveram com continuidade.

- Foi todavia s6 em 1973, falecidos ja todos os filhos, bem como o neto que veio a
herda-la, que os herdeiros venderam a Casa a Misericérdia de Pinhel que ainda hoje é
proprietéaria.

- A casa situa-se numa zona baixa com as fachadas nobres voltadas para Nascente e para
Sul.

- Nao obstante situar-se numa cota baixa, a Casa, para Norte, tem uma bela vista,
vendo-se ao longe a serra da Marofa.

- Atualmente residem as freiras de Santa Doroteia e junto dela edificada a atual capela
das irmas.

(Entra uma personagem caracterizada de freira, com uma vassoura na mao, onde
enxota o narrador e publico alegando muito barulho e que as freiras se encontram
em oracao.)

(O narrador sai de forma rapida e traz consigo o publico barafustando com a
figurante.)

(Seguem a trote para a proxima casa)

3. Casa Mendes Pereira

(Param junto a fachada da Casa)

- Identificamos por Casa Mendes Pereira o conjunto de duas casas cujas fachadas
principais, perpendiculares, formam o canto ocidental da praca central da cidade.

- Uma delas, que adiante passaremos a designar por Casa das Janelas, faz esquina da
Praca com a Rua Direita, sendo de aspeto mais rico, com as suas imponentes janelas

joaninas com avental e frontdo em pedra.



- A outra, cuja fachada principal, contigua e perpendicular & anterior, da também para a
Praca.

- As duas Casas foram claramente concebidas como residéncias independentes, tendo
entradas autonomas. Atualmente comunicam ao nivel do piso superior, segundo andar,
através de uma varanda fechada.

- Ndo sabemos qual das duas sera mais antiga, nem a observacdo dos edificios ou a
respetiva arquitetura nos conduz a uma conclusdo segura sobre esta questdo, embora
pareca prevalecer a opinido de que, teria sido a das Janelas a primeira a ser construida.

- Parece plausivel que a segunda a ser edificada tenha sido destinada a um ou mais
filhos do proprietario inicial que entdo teria sido dar-lhe um cunho de maior
imponéncia.

- O certo é que as duas Casas se mantiveram ao longo de varias geracdes nas maos do
mesmo dono ou de irmaos, evolugdo facilitada pela ocorréncia de varios casamentos
entre primos e entre tios e sobrinhos.

(Seguem caminho para o préximo solar.)

4. Solar dos Mena Falcdo

(Param em frente da fachada do Solar)

- Quase encostado a muralha, desenvolvendo-se perpendicularmente a esta, com a
fachada principal a dominar um dos lados da praca central da cidade, contribuindo
fortemente para o seu cunho nobre e harmonioso, encontra-se este Solar que foi até ao
século XIX da familia Mena Falcdo, pertencendo depois, mais de cem anos, a familia
Metello Seixas.

- Os Falcdo, Senhores deste Solar, ocuparam lugar de destaque entre as familias nobres
sediadas em Pinhel, prestigiando a terra e contribuindo para o seu progresso. Em trés
geracOes seguidas, desde meado do século XVII e na primeira metade do século XVIII,
mas ndo ininterruptamente, pertenceu-lhes o cargo de Capitdo-mor de Pinhel.

- Luis de Figueiredo Falcdo, 1549-1631, ministro nos tempos de Filipe I, foi talvez a
figura publica de maior projecdo de entre os nascidos em Pinhel. A sua notoriedade
deve-se sobretudo, ao facto de ter escrito uma obra, onde estdo inventariados, 0s custos
da rota do Cabo durante os primeiros anos da dinastia Filipina.

(Sai D. Catarina de Braganca da rua perpendicular a casa, levada em lagrimas,
com uma comitiva de pelo menos 3 pessoas, que carregam 0s seus pertences, com

passos lentos e em direcéo a porta do solar)



(O narrador olha com cara de espanto e continua o texto encaminhando o publico
também para a entrada)

- Em 1693, O Solar albergou a rainha D? Catarina de Braganga, com a sua comitiva,
quando, vitva do rei Carlos Il de Inglaterra, regressa a Portugal, passando por Pinhel
para se reconfortar.

(D. Catarina de Braganca ja em direcdo a entrada, vira-se para tras dirigindo-se
para o publico e para a aia, para, e diz: “ Ai mui me tarda, o meu amigo da
Guarda”)

(A aia responde: “Mas senhora, estais confusa, essa nio sois vos!”)
(D. Catarina responde: “Vé-de minha cara aia, como estou esbaralhada! O que
preciso é de descanso, talvez um cha e um cobertor de ganso!”)

(D. Catarina entra juntamente com a comitiva)

(O narrador prossegue...)

- Em 1827, nele se hospedou e instalou o seu quartel-general o Conde Vila Flor, mais
tarde duque da Terceira, comandante das tropas liberais quando, em persegui¢do do
exército miguelista, passou por Pinhel.

(Entram e ficam no atrio)

- Alias um marco interessante desta mesma altura € o episodio do capitdo do Estado-
maior do Exercito Leonardo Severo Xavier Pereira, que a 15 de janeiro desse mesmo
ano, 1827, e vitima de uma queda na escadaria de pedra deste Solar. Conforme conta o
marqués de Fronteira.

(O narrador aponta para a escadaria)

(O Marqués de Fronteira desce a escadaria em direcao ao atrio.)

(Consigo tras um copo de vinho na mdo. Quando chega ao ultimo lancil de escadas
diz:

“ O meu General gostava de festejar as boas novas com espléndidos jantares.
Habitava a melhor casa da cidade e convidou todos os Comandantes de Brigadas e de
Corpos para um jantar. A bela escada do Quartel-general nédo estava acabada e néo
tinha guardas: no fim do jantar; o tenente alegre e de bons humores, precipitou-se do
patamar da escada, caindo sobre o lajedo da loja e expirando poucas horas depois.”)
(O Marqués tira do bolso um lenco, enchuga as lagrimas, com ar de saudosismo e
retira-se)

(O narrador segue o discurso)



- Foi ainda no século XIX que comecaram a verificar-se dificuldades de dinheiros na
casa dos Mena Falcdo que culminaram com a alienagdo, em 1887, do Solar, que passou
entdo para a familia Metello Seixas.

- No seu interior, e como podem verificar, temos este atrio espacoso de onde parte a
escadaria que comunica com o andar de habitacdo, onde se encontram duas portas. A da
esquerda era a entrada principal, a da direita comunica para uma passagem com entrada
para uma pequena capela.

(Dirigem-se para a rua)

- A fachada nobre, virada a Sul, tem no primeiro andar do corpo principal, que é
seiscentista, oito janelas com cantaria em lin€is direitos juntos a cornija, todas com
varanda sobre a praca, figurando entre as duas centrais, por cima da porta principal, uma
imponente pedra de armas com os escudos dos Falcdo (1° quartel), dos Herédias (2°
quartel), dos Mena (3° quartel) e dos Figueiredo (4° quartel) e o timbre dos Falcdo.

- As oito janelas sobre a Praca correspondem a seis salas. A sexta, a mais proxima da
muralha, foi em tempos a sala de jantar e foi, posteriormente o quarto de dormir de D?
Maria Augusta Mertello de Napoles e Lemos de Seixas, onde faleceu em 1941.

- Na quinta sala, contigua a anterior, ¢ onde se encontra D? Catarina de Braganca a
pernoitar.

(O grupo segue em dire¢do a proxima Casa)

5. Casa Gusmao

(O narrador para em frente a porta)

- Situada dentro do perimetro das muralhas, no caminho ingreme de acesso ao Castelo
encontramos a Casa Gusmao.

- A Casa é remonta aos século XIII ou XIV. Na construcdo atual, acrescentada em
meados do século XX, existem claramente, pelo menos, duas partes que devem datar de
épocas distintas, bem identificaveis, (O narrador aponta para a fachada), na fachada
exterior pelas cantarias das janelas que, na parte mais antiga, sdo arredondadas. Nesta
zona, por baixo do saldo, encontra-se a adega, com porta para o patio, em cuja soleira se
acha gravada na pedra a data de 1647, indiciando que, por esta altura, tenham sido feitas
obras que justificassem essa gravacgao.

- Distingui-mos as janelas da frente, aporta de acesso ao jardim no 1° andar, com o seu
friso de meias esferas esculpidas na cantaria, e também o empedrado , em pedra milda,

do pétio da entrada principal.



- A Casa, foi residéncia do sargento-mor de Pinhel Paulo de Gusmédo Cabral, que terd
nascido em 1629 ou 1630.

- E provavelmente a ele que se deve o nome a rua do Gusméio, onde esta casa se
encontra ou, a seu filho Francisco de Gusméo Cabral, capitdo-mor de Pinhel. A este
sucedeu outro Paulo de Gusméo Cabral que se estima que tenha nascido por volta de
1690 e que tera sido o senhor da Casa durante a maior parte do século XIX.

- Desta forma, ao longo de mais de quatrocentos anos, foi sempre transmitida a
herdeiros naturais, conservando-se até agora, na posse descendentes dos donos iniciais.

(Seguem até a prdéxima casa)

6. Casa dos Correia Azevedo

(O grupo para junto da porta da Casa)

- A Casa dos Correia Azevedo foi construida muito provavelmente em 1621. A entrada
principal fazia-se pela parede que se situa junto a porta de Santiago, tendo acesso a ela
por uma escadaria nobre em granito delimitada por duas pilastras. E as varandas sao

suportadas por cachorros de granito. (O narrador rosna)

- Contudo, desconhecemos grande parte da histéria deste mesmo palacete e resta-nos

agucar a curiosidade do que em outros tempos se tera passado.

(Seguem ateé a proxima Casa)

7. Casa da Familia Vilhena Oliveira e Silva

(Param junto da fachada da Casa)

- A Casa da Familia Vilhena Oliveira e Silva foi edificada em meados dos século XI1X
na grande cerca de uma outra habitacdo solarenga mais antiga e modesta, de que ainda
hoje existem vestigios, nomeadamente a fachada traseira voltada a Sul e o portal
principal da entrada com acesso exterior.

- Esta outra habitacdo, pertenca de Manuel Caetano da Cunha Botelho e parece que por
ele construida no terceiro quartel do século XVIII, situava-se no inicio da outrora
estrada romana de Pinhel para Castelo Rodrigo onde se localiza, atualmente, a rua Silva

Gouveia, proximo do velho hospital.



- A casa foi vendida cerca de 1904 a Francisco Augusto Flauzino da Silva Campos, para
onde se mudou D? Laura da Conceicdo Figueiredo e Silva com a sua familia e onde ja
nasceram os seus filhos mais novos.

- Como ja referido a Casa esta situada na Rua Silva Gouveia, frente a porta de Séo
Tiago da muralha do castelo.

- E uma boa moradia, constituida por arrecadac@es na cave e dois pisos de habitago.

- A fronteira urbana da Casa, de linha sébrias, tem seis janelas no 1° andar, trés de cada
lado da porta principal, que se situa a meio do edificio. Esta da para um pequeno atrio
de entrada, onde se encontram retratos dos compradores da Casa no principio do século
XX.

- No segundo andar a fachada principal ostenta sete janelas equidistantes, sendo a do
meio de sacada, por cima da porta.

(Prosseguem ate a proxima Casa)

8. Casa Grande

(Param junto a fachada da Casa)

- Implantada junto a muralha, para onde ddo as traseiras, desenvolvendo-se ao longo
desta, com a extensa fachada principal dando para a “praga” de Pinhel, encontra-se a
que foi a maior residéncia particular da cidade, conhecida tradicionalmente por Casa
Grande.

- Construida na primeira década do século dezoito, € a casa que em Pinhel o povo
associou lendas alusivas a sua grandeza...

(Entram 4 Diabretes, com objetos que imitam barulho(guizos, chocalhos, alguns
malabarismos de manipulacdo de materiais com fogo), e interagem com o publico
correndo e saltando a sua volta) (O narrados prossegue)

-...como a de que contaria tantas portas e janelas como dias tem o ano, ou a de que teria
sido edificada com a intervencdo de forcas sobrenaturais em forma de diabrete, dada a
dimenséo e a rapidez com que fora erigida.

(O narrador tira do bolso um uténsilio que ira espantar os diabretes e diz...)

- V4, sai bicho ruim...

(os diabretes saem, barafustando em forma de sons)

(O narrador continua a narrativa)

- Pertenceu a Casa sucessivamente aos Fagundes Bacelar, depois dos Noronhas e

Avilezes e, posteriormente, aos Condes de Pinhel.



- Salvador Fagundes, que a fez construir e que foi 0 seu primeiro Senhor, tinha origem
humilde e ndo era oriundo da regido. Pelo seu esfor¢o e valor pessoal enriqueceu,
ascendeu a nobreza e foi feito fidalgo. Nele teve origem uma familia notavel, sediada
em Pinhel, cujos representantes foram, em trés geracdes seguidas, alcaides da cidade e,
noutros locais, serviram o Rei e 0 pais.

- Em 1810, o Senhor da Casa morreu por se ter recusado a entrega-la aos invasores
franceses, que, depois da rendicdo da praca de Almeida, nela instalaram o quartel-
general local.

- Extinta a linha dos Fagundes, a Casa Grande veio transitar, por via de parentescos por
afinidade, para os Noronha e Avilezes, Senhores de Ois, Anadia, que, sem raizes em
Pinhel, a alienaram em 1888.

- Também os Condes de Pinhel, a quem a Casa passou a pertencer, tiveram nela uma
presenca efémera que nédo ultrapassou a segunda geragéo.

- A Casa veio a ser posta em hasta publica, pelo valor de novecentos e quarenta e cinco
contos, num dos primeiros anos da década de 50 do século XX, vindo a ser adquirida
pelo Grémio da Lavoura e transitando, posteriormente para a posse da Camara
Municipal.

- A Casa, com os lintéis direitos das sacadas encostados a cornija e com misulas
decoradas, quer sob a dita cornija, quer sob as sacadas, este belo edificio constitui uma
parte fundamental e notavel que caracteriza a “Praca” de Pinhel.

(O narrador aponta para Norte)

- E no cunhal da frente do extremo Norte da Casa que se encontra uma pedra de armas,
que deve datar da segunda metade do século dezoito, e que ostenta um escudo
esquartelado, com as armas dos Bacelares (1° quartel), dos Fagundes (2° quartel), dos
Azevedos (3° quartel) e dos Antas (4° quartel), encimado por uma coroa.

- Da familia Fagundes Baselar deixamo-vos a historia de um seu descente Sebastido
Carlos Bacelar de Antas e Meneses, Fidalgo da Casa Real em outubro de 1757, Alcaide-
mor de Pinhel, foi assassinado nesta sua Casa no dia 14 de Outubro de 1810, pelas
tropas francesas sob o comando de Massena, que nela instalaram o seu quartel-general
aquando da terceira invasao francesa.

(Dirigem-se para o proximo Solar)

9. Solar dos Metello Corte-Real

(Param junto a fachada do solar)



- Esta bela manséo esté situada no centro da cidade de Pinhel, antes vila de Pinhel.

- Pertenceu, foi construida e habitada pelo ramo dos Metellos que, com maior
continuidade, entre meados do seculo XVII e primordios do século XX.

- O Solar estende-se na dire¢do Sul- Norte. (O narrador aponta)

- Neste logradouro existe uma cisterna no interior de uma curiosa caverna construida em
pedra e com uma boa nascente. Em 1864, de acordo com uma data gravada na face
interior de umas paredes e, portanto, ja posteriormente ao falecimento de José Metello,
foi construido um grande cabanal que afronta bastante a fachada traseira da Casa.

- A entrada nobre faz-se por um amplo terreiro para onde da a fachada Sul, com uma
extensdo de cerca de dezanove metros, tem, no primeiro andar, (O narrador aponta)
cinco janelas de sacada, com varanda, e que é limitado do lado oposto e de Nascente por
dependéncias onde se situavam a cocheira e diversas arrecadagdes do Solar.

- Do lado da rua, o terreiro é fechado por um murete que suporta um gradeamento de
ferro com, a meio, um largo portdo de acesso, um pouco recuado em relacédo a rua, local
conhecido por “Meia Laranja”.

- No terreiro situa-se a porta principal, onde figura a data de 1820 que assinala,
julgamos, as obras realizadas no tempo de Manuel Maria Metello e que da para um
patio de pedra, como € tipico nos solares da Beira.

- A esquerda da dita escadaria, no piso térreo, existe um compartimento, com uma
pequena janela para a mesma rua, onde se julga ter sido o oratério do Solar, destruido
aquando das invasbes francesas. Dele resta a imagem de uma santa esculpida em
madeira.

- E no cunhal Sudoeste do Solar que se encontra a pedra de armas de Manuel Maria
Metello Corte-Real da Cunha e Vasconcelos, onde figuram os escudos destes mesmos
apelidos, um em cada quadrante e pela ordem indicada, conforme a carta de brasdo que
Ihe foi passada. Encima a pedra uma coroa de conde.

- A fachada Nascente, que da para o logradouro, tem onze janelas, duas das centrais, de
sacada, dando para uma varanda, todas elas com cantaria mais trabalhada do que as do
lado Sul e Poente.

- E desta forma meus caros amigos terminamos esta aventura. Espero que vos tenhamos
espantado com a bela histéria da Cidade de Pinhel.

- Pretendemos que esta experiéncia vos aguce 0s sentidos e as vontades de desbravarem
caminho, e partirem a descoberta, ou redescoberta, de tanto mais que esta bela cidade

muralhada tem para vos oferecer.



- Cabe-me a mim como anfitrido, brindarvos com um pequeno regalo e desfrutarem de
um belo Falcdo de Honra que seré servido pelos meus lacaios.

(O narrados bate palmas e entram 3 criados para servirem um pouco de vinho aos
participantes.)

(O narrador brinda a satde dos presentes, a Pinhel, e despede-se dizendo...)

- Bom, agradeco a todos terem vindo mas agora outros fazeres me esperam...

(Entram duas cortesas, a rir e de bons humores, que abracam o narrador, uma de
cada lado.)

(O narrador com ar satisfeito, afasta-se lentamente e com as cortesas dizendo...)

- Bem haja a todos, espero que tenha sido do vosso agrado.

- E ndo se esquecam, partam a descoberta e boas Estorias!

(Saem de cena, rindo e celebrando)

FIM DO PERCURSO
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ANEXO XXI — Guido Portas e Castelo



Introducéo

A Visita da inicio junto da porta n°1 (Porta da Vila).

Junto da porta encontra-se Luis de Figueiredo Falcdo, o anfitrido e narrador desta visita,
que ird acompanhar o publico ao longo desta visita encenada.

Ao longo da visita irdo aparecer 3 novas personagens, D. Afonso Henriques; D. Dinis e
D. Sancho I.

A Sugestdo de representacdo pretende ser um meio fio condutor. Os atores poderdao a
enriquecer as suas personagens de acordo com fatos que achem pertinentes.

Os atores devem estar devidamente caracterizados com fatos alusivos a época.



2° Percurso: Ronda de Fronteira e Historia do Castelo de Pinhel (composto por
duas partes)

(A entrada da porta encontra-se Luis de Figueiredo falcdo, narrador desta visita,

que iré receber e encaminhar o publico)

- Vinde Senhores e Senhoras. N&o tenhais qualquer tipo de medos ou receios. Vinde
conhecer estas belas Estorias sobre o passado.

- E perguntais, quem sois v0s?

- Ora, sou Luis de Figueiredo falcdo pois entdo, ministro nos tempos de Filipe 1!

- Fui talvez a figura publica de maior projecdo de entre os nascidos em Pinhel. Dos
meus grandes feitos, saliento a minha obra, sobre os custos da Rota do Cabo durante os
primeiros anos da Dinastia Filipina.

- Cabe-me a mim contarvos esta historia sobre grandes feitos passados.

- E tudo comeca aqui meus caros, nesta cintura muralhada composta por seis portas que

irei passar a descrever.

(Publico e narrador mantém-se junto da Porta da Vila)

- Ora 0 amuralhamento das vilas comecou em Portugal com D. Afonso 1ll, contudo, é
com D. Dinis e ao longo de todo o século X1V que esse processo de reforco do sistema

defensivo se realiza sistematicamente.

- Durante quase toda a Epoca Medieval a preocupacio fundamental prendia-se com o
povoamento de toda a linha de separagdo com “Espanha”, pelo que assistiu-se a uma
sucessiva restauracdo dos castelos fronteiricos.

Surgem, também neste periodo nalgumas localidades as cercas urbanas que
correspondem a uma nova importancia do burgo e a novas estratégias militares.

“Fazer Villa” chamava-se na Idade Média, ao ato de cercar de muralha uma povoagé&o.

- A muralha de Pinhel reflete bem estas duas realidades, em que as preocupacdes de

defesa contribuiram para a dignificacdo da localidade.



- Este propdsito deveu-se as circunstancias da época, marcadas pelos sucessivos arrufos
territoriais fronteirigos entre o Reino de Castela e Ledo e o reino de Portugal, apenas

amenizados com o Tratado de Alcanizes em 1297.

- O percurso que vos propomos a desbravar permite percorrer cerca de 800 metros de
muralha, conhecer a construcao da cintura muralhada articulada por seis portas: Porta da
Vila, Porta de Marialva, porta de Alvacar, Porta de Marrocos, Porta de S&o Jo&o e Porta
de Santiago, e desfrutar da beleza da paisagem envolvente.

-A par deste percurso, iremos terminar junto ao Castelo do qual os iremos entreter com

as suas belas Estorias.

(INICIO DA 12 PARTE)

1. Porta da Vila
A Porta da Vila, inexistente atualmente, era a principal entrada na area fortificada.

Foi demolida no século XIX mas mantém-se preservada a sua torre.

(Dirigem-se para a Porta n°2 Porta de Santiago)

2. Porta de Santiago
Geograficamente a sul de Pinhel, a porta de Santiago, que ainda conserva parte da torre
que lhe correspondia, ligava o reduto fortificado com as localidades de Trancoso e

Lamego, através do caminho medieval de Santiago.

(Dirigem-se para a Porta n°3 Porta de Sdo Joao)
(Pelo caminho, o narrador interage com o publico e convida os presentes a

desfrutarem da paisagem.)

3. Porta de Sao Joédo

Localizada a leste da Torres do Castelo, 0 seu home provéem de uma antiga igreja com o
mesmo nome.

E 0 acesso mais proximo & Fonte de Marrocos, ponto de abastecimento de agua, que

fica a meio da encosta da Ribeira de Pinhel.



(Dirigem-se para a Porta n°4 Porta de Marrocos)
((Pelo caminho, o narrador interage com o publico e convida os presentes a

desfrutarem da paisagem.)

4. Porta de Marrocos

Situada a norte da Torres do Casteli, 0 seu vértice aponta para a aldeia histérica de
Figueira de Castelo Rodrigo. O acesso conduz a igreja da Santissima Trindade, também
conhecida como igreja do Senhor da Coluna.

Daqui podeis observar a ponte da Ribeira das Cabras no caminho medieval que ligava

pinhel & zona de Riba Cba.

(Dirigem-se para a Porta n°8 Porta de Alvacar)
((Pelo caminho, o narrador interage com o publico e convida o0s presentes a

desfrutarem da paisagem.)

5. Porta de Alvacar

Alvacar ¢ um termo de origem arabe que significa abundancia de gado e
consequentemente riqueza de um povo ou de uma regido.

A Porta de Alvacar € aquela que se encontra mais perto das Torres do Castelo e

destingue-se por ser a porta mais estreita e com um arco de volta perfeita.

(Dirigem-se para a Porta n°5 Porta de Marialva)
((Pelo caminho, o narrador interage com o publico e convida 0s presentes a

desfrutarem da paisagem.)

6. Porta de Marialva
Localizada a oeste do reduto fortificado, possui a particularidade de se encontrar
proxima do edificio dos Pagos do Concelho e da Torre do Reldgio, que no periodo

medieval funcionou como arquivo municipal.

- E se pensais que me esqueci de vos deliciar com a historia sobre o castelo,

acompanhai-me e vereis...



(O narrador encaminha o publico para o castelo)

(O Publico concentra-se junto da torre Sul)

(O narrador continua o seu discurso)

(FIM DA 12 PARTE- REGRESSO AS TORRES DO CASTELO)

(INICIO 22 PARTE)

- Estudos recentes, levados a cabo na Igreja de Santa Maria do Castelo vieram
confirmar que a origem de Pinhel remonta a época pré-historica, mais precisamente ao
periodo calcolitico. A excelente localizagdo geografica, numa colina rodeada por cursos
de agua e com grande controlo visual sobre a area circundante, permite-nos pensar que

esta povoacéo tera sido, desde o inicio, um local fortificado.

- Se tivermos em consideracdo 0s numerosos testemunhos de povoamento existentes no
concelho de Pinhel, atendendo a testemunhos como as gravuras e pinturas rupestres da
Faia, em Cidadelhe, e as numerosas indicacdes relativas a ocupacdes dos periodos pre-
romano e romano, podemos afirmar com relativa certeza que existiu uma ocupacao

humana continuada na area que hoje pertence a cidade e ao concelho de Pinhel.

- A partir do século X1l e com o inicio da reconquista do territorio nacional, a povoacao
de Pinhel encontrava-se em “estado lastimoso” devido as frequentes invasdes a que fora

sujeita.

- Apesar deste facto, foi considerada como um lugar estratégico do ponto de vista
militar, uma vez que assumiu desde logo uma importancia significativa na defesa destes
territorios. Mereceu por isso a aten¢do do nosso primeiro monarca (Entra D. Afonso
Henriques que sauda os presentes e fica imovel em posicdo de guerreiro) (O
Narrador continua a narracdo) que a reabilitou e lhe concedeu, segundo alguns

autores Carta de Foral, com grandes privilégios em 1179.



- A proximidade com o reino de Ledo e Castela, e a instabilidade politica da altura
fizeram deste local uma importante praca militar de fronteira dado que muito proximo
localizava-se o castelo de Monforte, pertencente ao reino de Leédo, que D. Dinis, (Entra
D. Dinis que sauda os presentes e fica imdvel em posicdo de guerreiro) (O
Narrador continua a narracgéo) néo reedificou por o considerar de menor importancia,

depois da assinatura do tratado de Alcanizes.

- Aprimeira Carta de Foral atribuida a Pinhel, que se conhece, esta datada de 1191. E da
autoria do Prior e Irm&os da Ermida de Santa Maria de Riba-Paiva e segue 0 modelo do
Foral de Trancoso atribuido por D. Afonso Henriques aquela vila em data desconhecida.

(Entra D. Sancho | que sauda os presentes e fiva imovel em posicéo de guerreiro)
(O Narrador continua a narracao)

- O reinado de D Sancho | ficou marcado por uma conjuntura de incremento da vida
municipal e pelo povoamento desta regido do pais. Pinhel v& confirmadas e ampliadas
com o Foral de 1209, as regalias adquiridas anteriormente. Estas foram sucessivamente
confirmadas por D. Afonso 1l em 1217, D. Dinis 1282, D. Jodo | em 1385 e D. Manuel,
em 1510.

- N&o tendo mais preocupacdes com os muculmanos, pois a reconquista estava ja
terminada no territério nacional, D. Dinis procurou, depois de alcancada a paz e a
redefinicdo dos territorios, consolidar as fronteiras com o reino vizinho. Conjuntamente
com a reedificacdo dos castelos de Almeida, Castelo Bom, Castelo Mendo, Castelo
Rodrigo e Sabugal, tratou-se da reedificacdo do Castelo de Pinhel, que apesar de

recuado, face a nova fronteira, foi por ele tido como de grande valor.

- Incluem o pano de Muralhas as restantes torres, a Torre do Galo ou Torre do Relégio,
local onde no século XV se guardavam as escrituras e os privilégios da Vila, a Torre
Prisdo, assim denominada por conter um fosso que serviu de carcere e a Torre de

S.Tiago contigua a porta do mesmo nome.

(O narrador entra com o publico para o interior da Torre Norte)



- Na alcacova erguem-se, isoladas, duas torres que testemunham a renovacao a que foi

submetido o castelo de Pinhel.

(Encaminha o publico para junto da janela Manuelina)

- Atorre norte, também conhecida como torre manuelina, por apresentar uma arquitetura
de estilo manuelino,ostenta uma janela desse estilo virada a sul que ilumina uma Unica
sala abobadada em que a pedra de remate da ab6bada é decorada com a esfera armilar.
(Sobe com o publico para o topo da torre pelas escadas estreitas de pedra)

(Retoma o discurso ja no terraco da torre)

- A tomada posicdo que as gentes de Pinhel assumiram na crise dinastica de 1383-85, ao
defenderem as teses do Mestre de Avis, vieram a materializar-se na vida quotidiana da

entdo vila de Pinhel.

- Esta atitude patriota levou o rei D. Jodo | a confirmar aos povoadores de Pinhel uma
série de prerrogativas no campo administrativo e judicial que vinham ja de reinados
anteriores. Enquanto reguengo, constituido em carta de 3 de Abril de 1835, nenhum
fidalgo poderia comprar, ganhar, ou adquirir herdades ou propriedades na vila e seu

termo.

- Esta autoridade administrativa de que gozavam as pessoas de Pinhel foi quebrada,
ainda que por um curto periodo de tempo, quando a Coroa cedeu as pressdes da

poderosa familia dos Coutinhos.

- D. Fernando Coutinho, marechal do Reino, que desempenhava em Pinhel, as funcdes
de Alcaide do Castelo por nomeacéo régia, solicitou ao monarca a doacdo da jurisdicao
da vila. Depois de muitas insisténcias e numa atitude de recompensa para com o Alcaide
pela morte de dois dos seus filhos, em conflito militar com os Reis Catdlicos, o rei vé-se
obrigado a exprimir em carta de doacdo, de 22 de Maio de 1476, a jurisdicdo de Pinhel e

Seu termo.

- O descontentamento geral da populacdo e as prepoténcias dos novos senhores de

Pinhel sobre o povo, desencadeia um dos mais graves conflitos sociais de toda a ldade



Média. As lutas estenderam-se a quase todas as localidades que pertenciam ao concelho
de Pinhel.

- Uma sentenca de D. Afonso V, datada de 22 de Julho de 1481, pds termo as
atrocidades e a entrega de Pinhel aos Coutinhos, condenando-os a uma indemnizacéo.
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