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A fenomenologia sociologica de Alfred Schutz
como método de pesquisa na enfermagem

RESUMO

0 artigo ird demonstrar os caminhos percorridos na trajetéria metodolégica para a realizacdo de um estudo a luz da Fe-
nomenologia Sociolégica de Alfred Schutz com a intencdo de compreender a intersubjetividade e as tipificacdes, para as
pesquisas em Enfermagem. Descrever a trajetaria do estudo fenomenologico fundamentado em Alfred Schutz nas pes-
quisas em Enfermagem. Pesquisas qualitativa, com abordagem fenomenoldgica sociologica de Alfred Schutz. O caminhar
metodologico da pesquisa fundamentada na fenomenologia sociologica de Alfred Schutz para chegar as categorias do
vivido do grupo social pesquisado. A pesquisa podera identificar o fenémeno, fazendo uso das bases conceituais da teoria
de Alfred Schutz, por meio do significado da subjetividade, da intersubjetividade, da intencionalidade e da consciéncia de
um grupo social.

DESCRITORES: Pesquisa; Método; Enfermagem; Educacdo; Ensino.

ABSTRACT

The article will demonstrate the crossed ways in the methodological trajectory for the accomplishment of a study based
on the Alfred Schutz Sociological Phenomenology with the intention to understand the intersubjectivity and the typifica-
tions, for the Nursing research. To describe the phenomenological study trajectory based on Alfred Schutz in Nursing re-
search. A qualitative research with sociological phenomenological Alfred Shutz approach. The methodological way of the
research based on the Alfred Schutz Sociological Phenomenology to achieve the categories of the lived from the sear-
ched social group. The research will be able to identify the phenomenon, using the conceptual bases of the Alfred Schutz
theary, by way of the meaning of the subjectivity, the intersubjectivity, the willfulness and the social group conscience.
DESCRIPTORS: Research; Method; Nursing; Education; Teaching.

RESUMEN

El articulo ird a demostrar los caminos cubiertos en la trayectoria metodoldgica para la realizacion de un estudio a chispa
del Fenomenologia Sociologica de Alfred Schutz, com la intencion de incluir intersubjetividad v tipificacoes, para las in-
vestigaciones en oficio de enfermero. Describir la trayectoria del estudio fenomenoloégico basado en Alfred Schutz en las
investigaciones en oficio de enfermero. Método: Investigaciones cualitativas, con abordaje fenomenolagica sociologica
de Alfred Shutz. Ir metodologico de la investigacion basada en el fenomenologia sociolégica de Alfred Schutz para llegar
las categorias del vivo del grupo social buscado. La investigacion podra definir al fenomeno, haciendo utilizacion de las
bases conceptuales de la teoria de Alfred Schutz, por medio del significado de la subjetividad, intersubjetividad, de la
intencionalidad y la conciencia de un grupo social.

DESCRIPTORES: Investigacion; Método; Oficio de Enfermero; Educacion; Ensefianza.
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INTRODUCAOD

n Fenomenologia iniciada por Ed-
mund Husserl no inicio do século

. fa Alemanha, teve o intuito de
deserever que toda consciéncia é intencional,
e que nenhum objeto é pensivel sem referén-
cia & um ato da consciéneia, e que a presenga
do objeto na consciéncia evidencia o conhe-
cimento. Logo, o conhecimento é explicado
como preenchimento da intengio'.

Mo entanto, a intensio final de Husserl, de
acordo com Schurz, foi estabelecer a criagio
de uma filosofia sem pressupostos, optando
por estudar as experiéncias do ser humano
consciente que vive e age em um “mundo’,
onde percebe e interpreta os fendmenos para
que seja possivel fazer sentido para ele®.

A obra de Schurz genuina pode ser
compreendida como uma sintese de Hus-
serl e Weber. Porém, esta sintese deriva de
um longe processo de apuragio, adaptagio
e de modificagio de elementos relevan-
tes de ambas as teorias. No entanto, nio
tratou-se de simples recombinagio de ele-
mentos. Schurz fez surgir uma teoria feno-
menalégica-socioldgica aurossuficiente.

A Teoria de Schutz interage com a
pesquisa qualitativa, por serem capazes de
incorporar a questio do significado e da in-
tencionalidade como inerentes aos atos, s
relagBes e is estruturas sociais, sendo essts
tomadas tanto no seu advento, quanto na
sua trandformacio como nas construgbes
humanas significativas®.

Assim, o caminhar metodolégico da
pesquisa qualitativa, atende as especificida-
des da intencionalidade da consciéncia, um
dos principais conceiros da fenomenologia,
demonstrando que toda consciéncia é cons-
ciéncia de alguma coisa, e que a intuicio da
esséncia serd o objeto, alvo de desericio por
parte da consciéncia, e nele se verd que exis-
te um niteleo/estrutura central invariante
(esséncia), que permanece ao longo de to-
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das as variagdes imagindrias do grupo social
i ser pesquisado®.

A interpretacio dos fendmenos e a arri-
buicio de significados sio relevantes no
processo desta metodologia de pesquisa
cientifica, por nio fazer uso de mérodos e
técnicas estatisticas, pois o ambiente natu-
ral ¢ a fonte direta para colera de dados, e o
pesquisador ¢ o instrumento-chave. Desta
forma, o processo e seu significado sio os
focos principais de abordagem.

Tendo em vista a complexidade das
pesquisas em Enfermagem, a Metodologia
de Pesquisa Fenomenolégica, encontra-se
adequada para articular as significacées dos
fendmenos do processo sadde-doenga, no
contexto da consulta de enfermagem, por
fazer uso da sociologia baseada nas signifi-
cages tipicas de um grupo social.

Esta atitude de reflexio dos significados
do cuidado em Enfermagem, vem corrobo-
rar com o pensamento de Alfred Schute, a0
descrever seu entendimento sobre a mod-
vacio do ser humano ¢ suas posibilidades,
quando evidencia que: é nosso interesse
imediato, que motiva todo nosso pensamen-
o, nosso planejamento, nossa aclo, ¢ assim,
estabelece os problemas i serem resolvidos
por nosso pensamento e os objetivos 4 serem
alcancados por nossas acdes®,

Sob esse aspecto, a enfermagem tem pa-
pel significativo em suas acdes, ao propor-
cionar suporte aos individues para supera-
rem ou enfrentarem a doenca, a fim de que
consigam reestruturar suas funcdes com a
intensdo de mobilizar seus recursos inter-
Nos € eXrernos, pm.andn- a ser participantes
arivos de sua safide(®4).

Por isso, faz —se relevante a compreen-
sio dos significados, com a utilizacio de
técnicas especificas sobre a bagagem de
conhecimento sobre a temdtica escolhida
para pesquisa, ao observar o padrio de for-
macio moral dos individuos pertencentes

a0 grupo, visto comoe fio condutor para o
comportamento social entre os diversos
grupos humanos representantes da socie-
dade, isto em qualquer lugar do mundo,
nao imporundo o continente, pm’s ou es-
tado. E o que se sabe através das diversas
fases da histdria da humanidade.

OBJETIVO

Portanto, o presente estudo possui como
objetivo: descrever a trajetdria do estudo
fenomenalégico fundamentado em Alfred
Schutz nas pesquisas em Enfermagemn.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa com
abordagem na fenomenologia siciolégica de
Alfred Schurz. Realizada através da observa-
¢io dofendmeno dogrupo social pesquisado
e da singularidade do individuo, com levan-
tamento de dados no Brasil e em Portugal.

Ao fazer uso da pesquisa qualitativa, fun-
damentada na fenomenologia socioldgica
de Alfred Schutz, cuja importincia ¢ a utili-
zacio de mérodos que explorem o miximo
dos fendimenos caprados da pesquisa, os re-
sultados serdo baseados nas experiéncias da
vida real de pessoas com conhecimento do
fendmeno genuino,

No caso da consulta de enfermagem, a
abordagem Fenomenolégica Sociologica
de Alfred Schurz, ajudard na compreen-
sio dos significados dos fendmenos do
processo safide-doenca, com a intencio de
proporcionar acdes individuais e coletivas,
por meio de um aprofundamento dos sen-
timentos, das ideias e dos comportamentos
do que se deseja estudar.

O método escolhido permite a valori-
zagio do sujeito no intito de vivenciar a
experiéneia e de realizar 2 acio, que & dnica,
subjetiva, portanto, intencional, tem sig-
nificado por afirmar que a fenomenologia
constitui-se do discurso esclarecedor daqui-
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lo que se mostra a si mesmo no dmbito das
relagbes interpessoais™,

Logo, a simultaneidade ¢ a eséncia da
intersubjetividade. J4 o fuxo subjetivo do
pensamento, ocorrerd quando o ego puder
experimentar o vivido presente. O resultado
desta experiéneia, fari emergir o fendmeno,
representado pela tipicidade, a0 compreen-
der o papel do outro na interagio social.

Schutz chamou de “cariter social do
conheciments” a visio do mundo, as ripifi-
cagbes e modos de tipificar que recebemos,
em geral, no meio do grupo social onde nas-
cemos ¢ erescemos, por meio dos costumes,
habitos e tipos de comportamento.

Cita como exemplo a linguagem, por
desempenhar um papel tipificante de maior
importincia. Instrui que a tipicidade se abre
e se fecha conforme o grau de anonimaro e
de familiaridade. Este duplo movimento é
governado por sistemas de relagdes suscira-
dos pelos interessest™,

A luz de Husserl, Schurz analisa que a
intersubjetividade ¢ o principio da "ontolo-
gia do mundo da vida? e nio a resultante da
andlise rranscendental da constiruicio, con-
forme pretendera Husserl. Portanto, insatis-
feito com sua andlise, Schurz buscou uma fe-
nomenalogia constitutiva da atitude natural,
que desempenha o papel de uma verdadeira
sociologia geral®.

A intersubjetividade, para as Ciéncias
Sociais, torna-se uma questio de suma im-
portincia. Esta intersubjetividade, que ne-
cessita de um eu e de um outro, ¢ que faz
com que as experiéncias subjetivas, que sio
biogrificas, sejam significativas. Schurz®
cita em sua obra que a relagio “face a face”,
a orientacio em direio ao outro, a relagio
entre o eu & o tu, ou seja, do nos, sb existi-
rd quando houver comunidade de espago ¢
tempo, que se faz por um conjunto de mo-
tivos que desenrolam a agio. Desta forma,
a intersubjetividade aparece em toda a sua
densidade, concomirante com a unidade e a
totalidade que o outro nos aparece.

Neste sentido, Schurz salienta a impor-
tincia de compreender as pessoas dentro de
sen mundo social Assim sendo, a aritude
reflexiva e a relacio "face a face™ nio Padcm
coexistir. Pela utilizacio desta concepeio,
as agdes dos sujeitos de pesquisa podem ser

interpretadas por meiode trés tipos "indire-
tos de abordagem™.

RESULTADOS E DISCUSSAD

O primeiro tipo indireto de abordagem,
apresenta-se em colocar-s¢ no lugar do outro
& com isso compreender o que passa na acio
de um sujeiro quando age; o segundo tpo
revela que a partir de informagées sobre as
agdes costumeiramente desenvolvidas, as pes-
snas podem saber como uma outra procede-
ria naquela siruacio; € o terceiro tipo, a partir
da aciio em curso, conseguir interpretar o que
estd acontecendo na agio desempenhada.

E importante atentar que a andlise do
fendmeno ou do sujeito analisado sé pode
acontecer porque o pesquisador comparti-
lha do mesmo mundo que o sujeito pesqui-
sado. As aghes humanas s6 sio compreen-
siveis se encontrarmos nelas motivagbes, A
pesquisa deve buscar responder quais foram
os “motivos” que levaram os sujeitos a pra-
ticarem tal acio. Para Schute™ esta é uma
busea compreensiva. Neste sentido, o sujeito
¢ considerado em seu ato criador, capaz de
significar as experiéncias vividas como um
destino com liberdade.

Com isso, Schutz reencontra-se com Hus-
serl e mais uma vez, a intersubjetividade entra
como um elemento importante paraa pesqui-
sa fenomenoldgica. O tedrico revela que po-
demos compreender uma acio realizada por
alguém quando nos colocamos, a0 menos em
pensamento, em situacio similar dquela pela
qual estd passando o sujeito pesquisado.

Schutz afirma que nossos atos sio moti-
vados para a agio do outro, ou seja, quando
fago algo ¢ a reacio do outro que en almejo.
Este é um elemento importante para as con-
sideraghes que serdo realizadas ao analisar as
categorias do estudo.

A intersubjetividade estd sempre relacio-
nada ao olhar, que tem o outro como foco.
Dois pressupostos s3o importantes para
compreendermos o que ele diz. Primeiro,
as pessoas vivenciam o cotidiano de forma
diferente dependendo do lugar que ocupam
dentro de um determinado contexto, Assim,
mesmo compartilhando intersubjetivamen-
te, NUM Mmesmo contexto, o outro faz com
que as experiéncias subjetivas nio sejam
iguais. Segundo, aponta que as situacdes

biogrificas dos sujeiros devem-se diferir em
determinados pontos®.

Para Schutz o homem da atitude narural
estd “Situado biograficamente no mundo da
vidd” e possui o conhecimento de seu mun-
da. Pelo cariter biogrifico de sua historia, ¢
possivel descrever as experiéncias e o conhe-
cimento adquirido a0 longo da vida. Tra-
ta-se dos conhecimentos disponiveis para
compreender o significado do fendmeno.

Para isso, ¢ preciso ouvir os sujeitos
buscando sua intencionalidade por meio
dos motivos em relagio ao seu “motivo
-para” ¢ a0 seu “motivo-porqué”. Assim,
poderemos compreender as acdes que im-
pulsionaram os planejamentos e execugdes
de arividades singulares para cada sujeito
deste processo®.

Para Schurz, existem dois tipos diversos
de motivos que levam os sujeitos a prari-
carem uma determinada acio: os motivos
"a fim de” - denominados pelo tempo fu-
turo = ¢ os “motivos porqué” - referentes
a0 passado. J4 em relagio aos “motivos -
para’, Schutz, explica que estes referem-se
ao futuro e sio idénticos ao objetivo ou
propésito da realizagio e para o qual a
acdo em sié um meiot.

Sendo assim, a acio ¢ determinada pelo
projeto, ¢ este ¢ o ato intencionado, ima-
ginado como realizado. Para Schurz®).
motivo = para” se refere 4 aritude do aror
vivenciando o processo de sua agio em
desenvolvimento. E uma categoria essen-
cialmente subjetiva e revelada ao observa-
dor somente quando este pergunta qual o
significado que o ator confere & sua agio.

Em relagio aos "motivos - porqué’,
estes s3o as acdes refletidas a partir do aro
concluido. Referem-se ao passado. Experi-
éncias passadas que levaram a pessoa a agir
daquele modo, correspondendo i reflexio
do passade. *(..) O 'mativo - porqué’ ge-
nuine (...) ¢ uma categoria objetiva, aces-
sivel 2o observador que deve reconseruir a
partir do ato concluido, a atitude do aror
em relacio ao sew ato”

Somente quando o ator se volta para
sen passado e assim se torna um observa-
dor de seus proprios atos, ele poderd cap-
tar o “motive - porqué” genuino de seus
praprios atos, pois o "ato” ¢ a agio realiza-
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da, e como tal pode ser refletida, caracteri-
zando o “metivo — porqué”.

A compreensio do fendmeno a partir
da descricio das situacbes vivenciadas
pelo sujeito da acio, torna possivel a ana-
lise interprerativa ¢ a percepcio do tipo
vivido, uma vez que o pesquisador estd
buscando a qualidade da agio, que con-
siste em uma significagio com base na
fenomenologia sociolégica.

QO importante para a fenomenologia
social nio ¢ investigar o comportamento
individual. O que importa realmente, & a
especificidade comportamental, tipica da-
quele grupo que estd vivenciando a situacio
no contexto da consulta de enfermagem.

Na préxima etapa da pesquisa, o pes-
quisadorird informar e descrever o cendrio
do estudo, com a especificagio da trajetd-
ria para obtencio do parecer do Comité de
Etica, para liberagio da pesquisa, o quanti-
tativo dos participantes de pesquisa, seus
critérios de inclusio e exclusio e o questio-
ndrio de cardrer ijetim e su.bjetim a ser
usado nas entrevistas fenomenolbgicas.

Além disso, em acordo com a Resolu-
cio 466/12, publicada em 13 de junho
de 2013, os participantes de pesquisa
assinardo Termo de Consentimento Li-
vre ¢ Esclarecido. Para tornar passiw:l a
obtengio de diferentes significados, a ti-

pologia de pesquisa utilizada apresenta,
como andlise ¢ interpretagio, categorias
que variario em funcio da intersubjeti-
vidade de cada Pcsquisadcr.

Apds liberacio do Comité de Pesquisa
usado como cendrio, o pesquisador rea-
lizard as perguntas semiestruturadas do
questiondrio, de cariter subjetivo, 4 ser
usado na entrevista de abordagem feno-
menolbgica, entre o paquisadar €0 su-
jeito pesquisado, em loeal, data e hordrio
escolhidos pelo participante de pcsquisam_

A partir da apreensio das falas, serd
realizada a andlise compreensiva do signi-
ficado apreendido das entrevistas, dando
inicio a fase de andlise de dados para ob-
tencio das categorias.

Para que scja possivel obter diferentes
significados, a pesquisa usa como andlise ¢
interpretacio das categorias, possiveis signi-
ficados da agio dos sujeitos, que variam em
fungio da intersubjetividade de cada pes-
quisador, fundamentando-se nas trajetdrias
usadas pelos pesquisadores Rosas”™, Rodri-
gues® e Aratjo!™: apreensio das falas para
descrever o tipo vivido dos sujeitos; trans-
crigio imediata das entrevistas, excluindo os
erros de portugués, visando a preservacio da
subjetividade da relagio “face a face” - pes-
quisador-sujeito do estudo; leitura atentiva

e minuciosa para que se possa transformar o

que s¢ mostrou subjetivo em objetivo, com a
finalidade de agrupar em categorias as signi-
ficaghes encontradas; opgio por cognomes
para expressar as signiﬁca;&a € para manter
o anonimato; e a intencionalidade do tipo
vivido dos sujeitos por meio dos motivos-pa-
ra e motivos-porqué.

CONCLUSAD

Ao usar como mérodo de pesquisa quali-
tativa a Teoria Fenomenolégica Sociols-
gica de Alfred Schurz, o pesquisador tem
a intengio de compreender o objeto e en-
contrar em seu interior, "um horizonte de
familiaridade”, 3o se constituir como tnico
ou por meio de nossa experiéncia
sedimentada ou reativada sob o modo da
tipicidade, pois as tipificaches da atitude
natural, sio elementos relevantes do mun-
do social, tal qual ele ¢ vivido.

Logo. a chmnologia Sacmldglcl de
Alfred Schutz fundamenta-se no vivenciar a
experiéncia e valorizar a vivénda que ¢ tnica,
e s o sujeito da agio pode dizer o que pre-
tende na realizacio desta. A partir dos con-
ceitos de Schuz, a subjetividade ea intersub-
jetividade entre pcn.]uisador e pesquisado. s
faz presente, apenas depois da pergunta refe-
rente aovivido dos participantes de pesquisa,
demonstrando a intengio do motivo-para e
a contextualizacio do motivo-porqué. m
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