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Resumo

Dério Ribeiro - Relatério para a obtencéo do grau de técnico superior

Ao longo deste relatério serdo descritas as atividades realizadas durante o estagio
curricular realizado no ambito do Curso de Técnico Superior em Desenvolvimento de

Aplicacbes Informaticas frequentado por mim nos anos letivos de 2015/16 e 2016/17.

O estégio decorreu entre 6 de margo a 19 de julho de 2017 na filial da Altran em Portugal,
denominado de Global Delivery Centre do Fundéo localizado na cidade do Fundéao no
Distrito de Castelo Branco, sendo um local apropriado para o desenvolvimento de
solugdes inovadoras para clientes localizados em qualquer canto do mundo, destacando
gue os departamentos aqui referidos. sdo nos dias de hoje elementos fundamentais nos
processos de Controlo de Qualidade e Administracdo de Sistemas, em qualquer

empresa tecnoldgica até a data deste relatério.

As atividades aqui descritas enquadram-se na area testes de automacdo e no
departamento de sistemas de informacao. Eram objetivos do estagiario, aprender a
linguagem de programacgao em bash e em Python, aplicando a ultima referida num jogo
ludico o quatro em linha.

No departamento de sistemas de informag&o os objetivos principais foram aprender a
implementar sistemas de monitorizacdo envolvendo a ferramenta Nagios e o

microcomputador Raspberry Pi.

No final é apresentada uma conclusdo e apreciacdo critica do estagio realizado e a
relagcdo entre a entidade e o estagiério.
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1. Introducao

Dério Ribeiro - Relatério para a obtencéo do grau de técnico superior

No ambito da realizagé@o do Curso Técnico Superior Profissional de Desenvolvimento de
Aplicacbes Mdveis, ministrado no Instituto Politécnico da Guarda (IPG) nos anos letivos
de 2015/16 e 2016/17 este relatério é referente ao estagio curricular correspondente a

integra do 2.° semestre do 2.° ano.

Esta componente de formag&@o em contexto de trabalho foi realizada em horério laboral
entre 06 de marco e 19 de julho de 2017, o estagio tem uma atribuicdo de 30 ECTS num
total de 120 ECTS do curso.

O horério laboral adotado consistiu em estagiar durante os dias Uteis das 09h00 &s
18h00, somando 8 horas de estégio por dia.

A entidade acolhedora foi a Altran Portugal, entidade com a qual o IPG tem parceria.

O estégio foi realizado no Nearshore! intitulado de Global Delivery Centre implementado

no Centro de Negdcios e Servicos, na cidade do Fundéo.

Esta experiéncia envolveu a integracao no Departamento de Testes, também intitulado
de Test Center, pelos 2 primeiros meses e também no Departamento de Sistemas

Informaticos (DSi) pelos 2 dltimos meses.

1.1. Objetivos

“O objetivo de um estagio, por conseguinte, é proporcionar experiéncia laboral ao
estagiario e prepara-lo para que se possa desenvolver no sector de atividade associado

a sua futura profissao.”

Pretendeu-se com a realizacdo do estagio, estudar o mercado de trabalho na area de
Informéatica, adquirir tanto ferramentas como competéncias, necessarias para a minha

real introdu¢do no mercado de trabalho.

Pretendeu-se também perceber como posso eu ajudar a fazer o mundo um lugar melhor

do que o encontrei.

! Nearshore: transferéncia de processos de negécio e de projetos para empresas de paises proximos. [23]

9
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1.2. Estrutura
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O presente relatério encontra-se estruturado em 6 capitulos. O primeiro capitulo
contextualiza e introduz os objetivos do estagio, o segundo e o terceiro capitulo
descrevem de forma sucinta o Grupo Altran, a sua estrutura organizacional e o curso
gue me proporcionou o estagio. No quarto capitulo € descrito sucintamente as principais
ferramentas usadas e a sua aplicacdo no contexto do estagio, no capitulo seguinte é
relatado o trabalho elaborado em cada departamento em que participei. O trabalho é
descrito com o rigor possivel as principais atividades desenvolvidas em cada um dos
departamentos.

Para finalizar é feita no uUltimo capitulo uma conclusdo do estagio com uma brevissima

autoandlise da minha evolugdo ao longo da presenca da Altran.

10
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2. Apresentacédo da Empresa

A Altran € uma empresa multinacional fundada em 1982, especialista em inovacgéo e
consultoria de engenharia de alta tecnologia, “logétipo na figura 1”, com presenca em

diversas industrias sendo as de destaque:

e Aeroespacial e defesa

e Automovel e transportes
e Energia e Indastria

e Telecomunicacbes

e Servigos financeiros

dlLTRadn

FIGURA 1 - LOGOTIPO DA EMPRESA

e (Governo

FONTE: http://www.altran.pt

Esta multinacional opera em Portugal desde 1998, embora s6 tenha tido
destaque em meados de 2009, conta ja com mais de 800 colaboradores e tem

perspetivas de crescimento em termos de captacédo de servico.

Atualmente tém escritérios em Lisboa e Porto, a Altran implementou o Global
Delivery Centre do Fundéo, situado no antigo mercado municipal, o Centro de
Negdcios e Servicos do Fundéo, e € instituido sob a forma de Nearshore desde

marco de 2013, figura 2.

FIGURA 2 — NEARSHORE LOCALIZADO NO FUNDAO

FONTE: http://www.jornaldofundao.pt/fundao/altran-quer-ampliar-as-instalacoes-no-
fundao/

11
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3. Apresentacao do Curso
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A origem deste relatorio de estagio curricular deve-se a frequéncia de um curso Técnico

Superior de desenvolvimento de aplicagdes informéaticas, abreviado de TeSP.

O TeSP é uma formacéo de ensino superior politécnica, que confere uma qualificagéo
de nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificagées. [1]

Este curso, em especifico, pretende capacitar as pessoas com modelos de andlise
necessarios a uma légica de apreciacéo digital das situacdes e dos problemas que a
que sao sujeitas funcionando como um complemento de formacdo na area da
tecnologia, que visa direcionar os saberes de cada pessoa para aplicacbes e
conhecimentos que sirvam como pré-requisitos adicionais para um prosseguimento de
estudos de nivel ainda mais superior ou para entrar no mercado de trabalho da area das
tecnologias.

3.1. Objetivos

Os objetivos principais, do TeSP, sdo o de desenvolver aplicacdes informaticas para as
plataformas desktop, web e méveis, tendo em conta o ciclo de desenvolvimento de
software? desde a andlise e especificacdo de requisitos, a programacgédo, o teste e
validagdo, a producdo de documentagdo técnica, a publicacdo até & manutencdo e

suporte.
As competéncias iniciais a adquirir aquando a frequéncia do curso sdo as seguintes:

v' Planear e projetar sistemas de bases de dados de acordo com os requisitos
Programar aplica¢c@es informaticas para desktop

Desenvolver aplicacbes web

Desenvolver aplicacbes para dispositivos moveis

Testar e validar aplicacdes informaticas

Produzir documentacéao técnica de projetos de software

NN

Publicar manter e dar suporte ao software

v' Efetuar andlise e especificacdo de requisitos de sistemas de software

Realgo que o trabalho desenvolvido no Global Delivery Center do Fund&o néo abrange

todas as competéncias propostas a serem adquiridas aquando a frequéncia do curso.

2 Software: “conjunto de programas, processos, regras e, eventualmente, documentacao,
relativos ao funcionamento de um conjunto de tratamento de informacgao”. [9]

12
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4. Ferramentas Utilizadas

Dério Ribeiro - Relatério para a obtencéo do grau de técnico superior

Neste capitulo apresentamos cada uma das ferramentas, principais, usadas ao longo
do estagio que serviram para a realizacao de atividades no dia a dia na Altran em cada
um dos departamentos por onde passei. As ferramentas sdo o Vmware,
RobotFramework, ride, Visual Code, RT Helpdesk, oracle virtualbox, clonezilla, bash?,

nano, Nagios e o Microsoft Office.

Segue-se uma apresentacdo mais detalhada de cada ferramenta.

4.1. Vmware Workstation

O Vmware é uma ferramenta de virtualizacdo que permite simular um ou mais sistema
operativos dentro de um computador fisico, com um sistema operativo completamente
distinto. [1]

A virtualizacdo € o processo de criar uma representagdo virtual de um software ou
processo fisico. A virtualizagdo € possivel aplicar a servidores, armazenamento e redes,
€ uma solucao eficaz de reduzir as despesas em termos de requisicao de hardware,
manutencdo e mesmo escalabilidade, ou seja, pode-se aumentar por exemplo a
memoéria RAM* sem mesmo comprar um moédulo ou abrir o computador para efetuar o

upgrade.

Esta ferramenta foi utilizada com o propdsito de poder aprender a programar bash em
ambiente Unix sem realmente ter uma maquina fisica de Linux. Serviu como uma
espécie de “placa de ensaio”, ou seja, em cada ambiente isolado podia testar
configuragdes, testar pacotes e componentes instalados, sem ter o risco de afetar
permanentemente ficheiros necessarios para o funcionamento do sistema operativo.

Esta ferramenta foi maioritariamente usada no departamento de Test Center.

3 Bash: interpretador de comandos gratuito e distribuido com os sistemas operativos Linux [12]
4 RAM: tipo de memdria que permite a leitura e a escrita. [24]

13



gi?"
IPG

4.2. RobotFramework

Dério Ribeiro - Relatério para a obtencéo do grau de técnico superior

O Robot Framework é uma framework® de automacéo de testes orientado para testes

de acessibilidade, desenvolvimento de teste de aceitacdo. [1]

Esta framework possui sintaxe de dados de teste tabular facil de usar e usa a abordagem
de teste orientada por palavras-chave.

Os seus recursos de teste podem ser estendidos por bibliotecas de teste implementadas
com Python® ou Java consoante a &rea e aplicacéo a ser testada e os utilizadores podem
criar palavras-chave usadas para criar casos de teste.

A framework possui uma comunidade ativa contribuindo para o melhoramento da
mesma, € composta por varias bibliotecas de testes genéricos e ferramentas que sao

desenvolvidas consoante os projetos.

O Robot Framework é independente do sistema operativo e da aplicagdo e a sua
plataforma principal € implementada em Python. Esta ferramenta foi usada de forma

breve para testar a instalagéo e funcionamento do Robot Framework.

4.3. RIDE

O RIDE é um ambiente de desenvolvimento para os casos de teste do Robot
Framework. [2]. Este foi utilizado para elaborag¢éo de casos de testes necessarios para
verificar a instalagdo e funcionamento do mesmo durante a aprendizagem de

automacao de scripts’.

5 Framework: combinacdo de bibliotecas que permite executar cédigo independentemente do
sistema operativo.

6 Python: linguagem de programacao de alto nivel orientada a objetos [14]

7 Script: “conjunto de instrugées em codigo”. [11]

14
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4.4. Visual Code

O Visual Studio Code € um editor de codigo leve, mas poderoso, que € compativel para
desenvolver em varias plataformas (Windows, Mac OS e Linux). [3]

Tem suporte integrado para JavaScript®, possui grande suporte e bibliotecas de
extensGes para outras linguagens de programacio, tais como C++°, C#° Python e
PHPL,

Neste caso, o Visual Code foi utilizado para desenvolver o jogo quatro em linha usando
0 Python como linguagem de programagao.

4.5. RT Helpdesk!?

O RT Helpdesk é uma plataforma de controlo de tickets!®. O sistema principal de
organizacdo do DSI, permite aos colaboradores da Altran abrir tickets relativos ora a
problemas que surgem ora a duvidas e requisicdo de material necesséario para a
produtividade sendo depois resolvido pelo departamento de sistemas de informacéo, o
RT contém também uma vertente de inventariado permitindo controlar o stock existente,

representagdo na figura 3.

Home Tickets. Tools Logged in as dario ribeiro

RT at a glance

10 highest priority tickets | own

# Subject
50876 (AED PRG)Demissies - Junhoi2017
52051 RE: Demissées Altran - Julho/2017
52049 Admissdes Julno/2017 Admissdes open
52048 Demissdes Altran -Julho 2017 Demissdes open

Prioity  Queue. status
o N
0
0
0

52040 Demissdes Altran - Julho/2017 0 Demissges open
0
0
0
0
]

Demissdes open

51724 (AED PRG)Demissdes - JUNHO/2017 Demissfes open
51321 (AED PRG)Demissdes - Junhoi2017 Demissges open
51313 Upgrade portatil Funddo open
51267 [Compra Efectuada 97413807] URG: Request for a HOMI cable
51186 (AED PRG)Demissdes Altran - Junho/2017

Fundae open
Demissdes open

~ Bookmarked Tickets

~ 10 newest unowned tickets

3 Subject Queue Status  Created

52104 Gonta bloqueada Altran open  3hoursago Take
52103 Alteragdo Vinculo Contratual - Julho/2017 Altran open  4hours ago Take
52101 Alteragdo Julhoi2017 Altran open  4hours ago Take
52097 Instalagéio de WebEx Attran open  Shoursago Take
52096 RE: Saida Duplicada - Datas diferentes Altran open 5 hoursago Take
52085 Request App Webex Altran open  Shoursago Take
52084 App WEBEX Altran open 6 hours ago Take
52083 AdmissGes Julhoi2017 Admissdes open  Bhoursago Take
52091 Problemas com acesso VPN Altran open 6 hours ago Take
52090 Hoviene - Desenvolvimento de PQRS | Acesso Piso 0 Altran open  hoursago Take

FIGURA 3 - ENXERTO DA INTERFACE DA PLATAFORMA RT
FONTE: Elaboracao propria

8 JavaScript: Linguagem de Programacéao

9 C++: Linguagem de Programacéao derivado da linguagem de programacéao C.

10 C#: Linguagem de Programacao derivado da linguagem de programacgéo C++.
11 PHP: Linguagem de programacao orientado para o desenvolvimento em web.

12 Helpdesk: Servico de apoio e de informacéo. [30]

13 Ticket: processo de gestdo e acompanhamento de uma determinada ocorréncia.

15
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4.6. Oracle Virtual Box

Dério Ribeiro - Relatério para a obtencéo do grau de técnico superior

O Oracle Virtual Box desempenha funcdes semelhantes ao Vmware e foi utilizado em
alternativa ao Vmware para a implementacdo do software de monitorizacdo de

maquinas no DSi.

4.7. Clonezilla

O Clonezilla é um software que permite manipular dados de discos rigidos, dentro das
mais variadas opg¢des que providencia, permite criar imagens de computadores e clonar
para outro computador com as mesmas configuracdes de hardware, chama-se a isso

restauro do sistema.

Foi uma ferramenta utilizada no DSi ha medida em que gquando necessario formatar um
computador, ora porque o colaborador rescindiu de um contrato ora porque havia
problemas ao nivel de software, o procedimento da formatacdo de software era
agilizado, devido a ja haver imagens de computadores pés formatados, prontos a aplicar
no computador do colaborador, resumidamente em vez de formatar uma maquina e
depois instalar todo o software de apoio, este software bem como atualizagbes estédo

juntos na imagem, o que agiliza bastante o processo de formatagdo de maquinas.

4.8. Bash

7

O Bash Acrénimo para "Bourne-Again Shell**" é um interpretador de comandos, um dos
principais tradutores entre o utilizador e a linguagem maquina por a qual o sistema
operativo Linux se rege, é de autoria da Free Software Foundation desde 1989 e é o

principal interpretador de comandos no projeto GNU.

O projeto GNU desenvolve uma plataforma de softwares livres voltados as mais diversas
tarefas que, em conjungcdo com o Kernel desenvolvido por Linus Torvalds, define a

maioria das distribuicées GNU/Linux conhecidas. (Referencia).

O bash permite a execucdo de sequéncias de comandos inseridos diretamente no
terminal do Linux ou varios blocos e cadeias de comandos armazenados num ficheiro

sendo comum denominar de Shell scripts.

14 Shell: programa que transforma os comandos dados pelo utilizador em cédigo maquina. [31]

16
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O Bash foi com frequéncia utilizado para a realizacéo de scripts em ambiente Linux para

Dério Ribeiro - Relatério para a obtencéo do grau de técnico superior

o desenvolvimento de scripts de teste no departamento de Test Center e para facilitar a

configuracao do software de monitorizacdo Nagios no DSi.

4.9. Nano

O Nano é um processador de texto popular no sistema operativo Linux que permite
editar ficheiros que contenham texto apenas usando o terminal (Shell).

E um processador de texto recomendado para os iniciantes de Linux pois tem uma
interface intuitiva. [4] Foi usado amplamente por mim para edigdo de scripts e ficheiros
Linux tanto no departamento Test Center e no DSi.

GHU nano 2.0.9 File: txt files/testfile Modified

FIGURA 4 - INTERFACE DO NANO
Fonte: Elaboracao Prépria

17
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4.10. Nagios

Dério Ribeiro - Relatério para a obtencéo do grau de técnico superior

O Nagios é um software de monitorizagdo em rede open-source'® que permite
monitorizar através da rede varios computadores também ligados a internet, também
tendo um sistema de mail que permite poder enviar alertas sobre quando por exemplo

um recurso de uma certa maquina esta quase a esgotar. [5]
Os servicos de monitorizacdo de aplicacdo com mais popularidade, Figura 5, séo:

e - Servicos de Rede (exemplo: SMTP¢, POP3Y, HTTP!®, SNMP*°...)
e - Servicos de Monitorizacdo de Hardware
= - Cargado CPU%®
= - Percentagem de Memadria RAM Usada
= - Espaco Disponivel num disco a ser especificado pelo utilizador
e Servigos de monitorizagéo através de protocolo de rede SSH
e Servigos customizados, adaptados mediante a utilizagdo que o utilizador

pretender.
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FIGURA 5 - ESQUEMA DE MONITORIZACAO DO NAGIOS

FONTE: https://pt.wikipedia.org/wiki/Nagios

15 Open-source: codigo aberto.

16 SMTP: protocolo TCP/IP usado para enviar e receber emails. [29]

17 POP3: protocolo usado por clientes de correio eletrénico para manipulacdo de ficheiros de
mensagens em servidores de email. [27]

18 HTTP: protocolo de comunicacéo que serve de base para a comunicacdo de dados da World
Wide Web. [26]

19 SNMP: protocolo standard da Internet para gestéo de dispositivos em redes IP. [28]

20 CPU: parte de um sistema computacional, que realiza as instru¢cdes de um programa. [25]

18



_\‘?"
IPG

4.11. Microsoft Office
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O Microsoft Office € um conjunto de varios programas orientados para a produtividade
desenvolvido pela Microsoft. [6] O Microsoft Office foi denvolvido pela Microsoft desde
1988, e é constituido por varias aplicac@es distintas, tendo cada uma, uma vertente para
aplicar a sua funcéo.

O Microsoft Office Word é um popular processador de texto do Microsoft Office,
largamente usado para os mais variados tipos de &area. Foi a ferramenta do Microsoft
Office que mais usei para documentacao de projetos.

19



gi?"
IPG

5. Atividades realizadas no estagio
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Este capitulo relata as atividades elaboradas durante o estagio e encontra-se dividido
em 3 subcapitulos distintos sendo dois subcapitulos correspondentes a cada
departamento por onde passei e o terceiro subcapitulo descreve a transicdo de

departamento do meu ponto de vista, enquanto estagiario.

5.1. Test Center

Desde o primeiro dia de estagio, fui designado para o departamento de Testes

Automatizados, também designado por Test Center.

De acordo com o plano de estagio para atingir o objetivo final era necesséario adquirir
conhecimento relacionado com a area de automacgdo de testes envolvendo Shell

scripting.

5.1.1. Shell Scripting

Um dos objetivos foi aprender Shell scripting?! desenvolvendo para tal um script com o
objetivo de facilitar a instalacdo de varios softwares necessarios para o departamento

tanto em plataforma Windows como em Linux.

O script consiste em duas partes distintas, a 12 parte consiste na instalagdo dos
programas enquanto que na 22 parte efetuava-se a verificacdo da instalacdo dos

programas.

O script originalmente foi pensado para ser unificado para que seja possivel a sua
execugcdo em varias plataformas distintas, mas era necessario primeiro entender as
bases, por isso o script foi primeiro desenvolvido nas linguagens de programacao
correspondentes a cada sistema operativo necessario, s6 mais tarde se iria implementar

a funcionalidade de ser multiplataforma.

21 Shell Scripting: Ato de automatizar através de codigo as tarefas a realizar.
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Os sistemas operativos propostos para o desenvolvimento do script foram os seguintes.
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v" Microsoft Windows em arquitetura x86 e x64

o Linguagem de Programacgédo Usada: Batch?
v Linux Debian Ubuntu em arquitetura AMD64

o Linguagem de Programacgéo Usada: Bash

E mostrado os pacotes (Tabela 1) que foram testados, o seu estado atual de instalag&o

e a forma usada para ser testada.

De referir que até a data de elaborag&o do script € do meu conhecimento que todos 0s

pacotes se mantiveram no estado apresentado.

Esta verificacdo apenas foi executada em Linux, ndo me foi possivel desenvolver para

Windows devido a transi¢cdo de departamento.

Pacote Estado Forma Usada

Python Instalado Funcéo do Pacote Python para ver versao

Pip% Instalado Funcéo do Pacote Python para ver versado

wxPython?* Instalado Funcéo do Pacote Pip para ver versdo

Java®® Instalado Funcéo do Pacote Java para ver verséo

Javaws? Instalado Funcéo do Pacote Java para ver versao

RobotFramework Instalado Abertura do programa juntamente com o RIDE

RIDE Instalado Abertura do programa

Selenium2Library?’ Instalado Caso de teste em RobotFramework

Appium2Library?8 N&o Impossivel de testar, sem recursos disponiveis
aplicado

ImageHorizon Instalado Caso de teste em RobotFramework

Library®®

Firefox + Driver Instalado Caso de teste em RobotFramework

22 Batch: é um interpretador de comandos que permite aos utilizadores de sistemas operativos
Microsoft Windows correr comandos de forma sequencial, sendo principalmente utilizado para
automatizar tarefas. [13]

23 Pip: gestor de pacotes usado para instalar pacotes de Python, funcionando em qualquer
sistema operativo. [16]

24 WxPython: conjunto de ferramentas para Python. Permite criar programas em Python com
recurso a interface grafica. [15]

25 Java: linguagem de programacédo desenhada para funcionar em qualquer sistema. [17]

26 Java Web Start: biblioteca que permite iniciar software desenvolvido com Java diretamente
através do browser. [18]

27 Selenium2library: biblioteca para testes em browser web para Robot Framework. [20]

28 Appium2Library: biblioteca para testes em aplicacdes moéveis para Robot Framework. [21]

2% ImageHorizonLibrary: biblioteca para Robot Framework que permite automatizar interfaces
graficas com base em reconhecimento de imagens. [22]
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Chrome + Driver Instalado Caso de teste em RobotFramework
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Internet Explorer +
Driver

Erros de Compatibilidade

Selenium-Grid 3.3.1 Instalado Funcdo do Pacote Selenium-Grid para ver

versao
Docker Instalado Funcéo do Pacote Docker para ver versao
Jenkins Instalado Execucdo do Programa e abertura em browser
com caso de teste RobotFramework
Git Instalado Funcéo do Pacote Docker para ver versao
Appium Instalado Instalacdo de um pacote adicional Appium-
doctor.
SDK Instalado Funcédo do Pacote SDK para ver versao
Node.js* Instalado Funcédo do Pacote Node.js para ver versao

TABELA 1 - LISTA DE PACOTES QUE FORAM TESTADOS

Um dos requisitos que o script tem que conter, é a habilidade de ser multiplataforma, ou
seja, ser compativel para executar em sistemas operativos com arquiteturas diferentes

sendo as principais Windows e Linux

Para que seja possivel unificar o script para correr em multiplataformas era necessario
desenvolver ou adaptar para uma linguagem de programacdo compativel com os

sistemas operativos acima indicados.

A Linguagem de Programacao proposta para desenvolver ou adaptar o script para ser

anico foi o Python, do qual também foi necessario adquirir conhecimentos.

A forma de podermos adquirir conhecimentos na linguagem de programacgédo Python
proposta pelo nosso orientador de estagio da Altran foi a elaboracéo de um jogo Python
em que nao se envolve as teclas de movimentacao (teclas marcadas com o simbolo de

setas).

Eu propus desenvolver o jogo 4 em linha (4 in a row) em Python para adquirir 0

conhecimento necessario para poder desenvolver o script unificado.

%0 Node.js: plataforma construida em JavaScript que permite construir aplicacées de rede
escalaveis. [19]
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5.1.2. Quatro em linha
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Este jogo j& tem séculos de idade, o capitdo James Cook costumava joga-lo com seus
os colegas em longas viagens, e assim ha época foi chamado também de "O desafio do
Capitao".

Milton Bradley, agora com patente detida pela Hasbro®!, publicou uma verséo deste jogo

chamado "Connect Four" em 1974.
Outros nomes para este jogo sédo "Four-in-a-Row" e "Plot Four". [9]

Em termos de jogabilidade, € um jogo de dois jogadores no qual os jogadores escolhem
uma cor e, de seguida, ordenadamente comecam a colocar discos coloridos da parte
superior de uma estrutura em grelha com uma coluna e linha de tamanho personalizado,
a estrutura normalmente esta verticalmente suspensa. As pe¢as caem para baixo,

ocupando o préximo espaco disponivel dentro da coluna.

O objetivo do jogo é ser um dos jogadores o primeiro a formar uma linha horizontal,
vertical ou diagonal de quatro discos com a mesma cor correspondendo a um dos

jogadores.

Normalmente, o tamanho da estrutura € de 7 colunas x 6 linhas, mas em algumas

versdes modificadas pode ser jogado com 0s seguintes tamanhos:

e 8x7
e 9Ox7
e 10x7
e 8x8

No estégio inicial a melhor opgéo e a mais pratica no que toca ao desenvolvimento da

estrutura em grelha, foi usar vetores e matrizes.

Infelizmente o Python ndo contém uma funcionalidade padrdo necessaria para criar a
matriz apenas usando codigo escrito, a biblioteca necessaria para criar a matriz, é
denominado de numpy®?, é opcional e ndo esta presente na configuracdo padrdo da

instalac&do do Python.

Para o jogo ser capaz de ser executado em quase todos os computadores, era
necessario instalar a biblioteca numpy juntamente com o Python, chegou-se a conclusao

gue esta ndo é uma boa opg¢édo porque requer mais esforgo.

81 Hasbro: empresa americana fabricante de brinquedos e jogos. [32]
32 Numpy: pacote fundamental para a ciéncia da computagao com o Python. [33]
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A alternativa era criar um certo tipo de lista semelhante a matriz, através do ciclo "para”
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onde para cada iteracdo da coluna "y", se adiciona uma lista horizontal (linha "x")

contendo o simbolo ("_").

FIGURA 6 - ASPETO DA ESTRUTURA
FONTE: Elaboracgdo Prépria

No que se trata de jogadores, o0 objetivo principal do jogo é aprender Python e entreter
as pessoas, considero um jogo orientado para o utilizador.

O seguinte Diagrama mostra todas as intera¢des possiveis do utilizador ao jogar o jogo.

Exit Game

CPU

Exit Current Board

UK
B

|

Player Write Name

Exit any Menu

FIGURA 7- TODAS AS INTERACOES POSSIVEIS DO JOGADOR
FONTE: Elaboracao Prépria

Todas as interacdes séo obrigatdrias e inevitaveis, exceto se o utilizador quiser ver a

tabela de classificacao.
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Ha duas maneiras de jogar o jogo.
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Multi-Player ->Jogador contra jogador no mesmo computador, é jogado a vez, o que

significa que eles usam o mesmo teclado.

Single-Player -> Jogador contra CPU. Jogador contra um algoritmo codificado

"tentando” evitar que o utilizador possa vencer.

O método usado para definir ganhos e derrotas €, se o jogador 1 ganhar o jogo sera
adicionado 1 ponto a lista "Ganhos" e ao jogador 2 serd adicionado 1 ponto a lista

derrotas, isto também se aplica se acontecer o inverso.
Existem 3 possiveis resultados de uma partida:

e Jogador 1 ganha, Jogador 2 / CPU perde
e Jogador 2 / CPU ganha, Jogador 1 perde

e Empate

Para cada jogador, existem 4 maneiras possiveis de terminar uma partida.

@

L]
® [
o000 | oee eee

White has won White has won White has won Draw

@,

OO

o’ e

FIGURA 8 - TODOS OS RESULTADOS POSSIVEIS PARA 1 JOGADOR
FONTE: Elaboracao Prépria

Se ambos os jogadores chegarem a um empate para cada jogador é adicionado 1 ponto
a lista "Empates".

O método para calcular os pontos finais de cada jogador € o seguinte:

POINTS = (PLAYER(number of wins)*3) + (PLAYER(number of Draws)*1)

FIGURA 9 - METODO SIMPLES USADO PARA CALCULAR OS PONTOS

FONTE: Elaboracao Prépria

E abaixo representado a o aspeto da tabela de lideranca mostrando as vitorias, 0s
empates, as derrotas e 0s pontos para cada jogador assim como a posicao ordenada
pelo maior numero de pontos, figura 10.
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Mame : W -T-D-P

rafael :
dario : 1.
Homer :
CPU :

Marge :
Med :
Miner :

Kelly :
Mathan :
Kenny :

Defeats
Points

FIGURA 10 - ASPETO DA TABELA DE LIDERANGA
FONTE FIGURA 10: Elaboragéo Propria

Em termos de menus, no total, o jogo contém 4 Menus todos localizados na classe

Menu.

Ha também em cada menu a funcao de saida, esta fun¢do nédo exibe um menu, é uma
funcéo que, quando chamada, sai de qualquer menu em particular, até retroceder ao

menu principal, se essa fun¢ao for mais uma vez chamada, sai do proprio jogo.
O menu principal, figura 11, exibe as seguintes opg¢oes:

e Start game (Inicia uma nova partida)

e Leaderboards (Exibe a tabela de Lideranca)

Welcome to Connect Four

—-=> Start Game
—=> LeaderBoards

FIGURA 11 - LAYOUT DO MENU PRINCIPAL
FONTE: Elaboracéo Propria

Layout do menu de opg¢bes de Jogo

O menu opc¢des de jogo, figura 12, exibe as seguintes opcoes:

¢ Jogo mano A mano (Inicia uma nova partida no modo Multi-Player)
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e Jogo com uma maquina sem corac¢ao (Inicia uma nova partida no modo Single-
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Player)

All Game Modes Available
——> Play mano A mano

——> Play with an Heartless machine

FIGURA 12 - LAYOUT DO MENU DE OPCOES
FONTE: Elaboracao Prépria

O menu de opgdes de matrizes, figura 13 exibe as seguintes opg¢des para criar uma

grelha customizada

e 7 por 6 = amador (Opcéao para construir uma grelha de 7 colunas por 6 linhas)
e 8 por 7 = basico (Opg¢ao para construir uma grelha de 8 colunas por 7 linhas)
e 9 por 7 = normal (Opgé&o para construir uma grelha de 9 colunas por 7 linhas)

e 8 por 8 = médio (Opcao para construir uma grelha de 8 colunas por 8 linhas)

e 10 por 7 = dificil (Opcéo para construir uma grelha de 10 colunas por 7 linhas)

CHOOSE THE LEUEL TO PLAY:

FIGURA 13 -- LAYOUT DO MENU DE OPCOES

FONTE: Elaboracéo Propria
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E abaixo representado no que se trata de mecanismos de jogo, na figura 14 a légica
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usada para colocar um disco e detetar se até aquele momento ja houve vencedores.

Esta l6gica é acompanhada pelo diagrama de estados representado na figura 15, que

engloba os mecanismos do jogo.

Start Game (" piayer Turn to play | place Disk ValidMove _ ((Get Current Player |Check for sequence Check on Board for Sequence Found

o—— fnove Winner iR

Invalid Move
Sequence not Found

False
Change Player Chackh:f"Board

True
>®

Draw

FIGURA 14 - LOGICA DA DETEGAO DE VENCEDOR

FONTE: Elaboracao Prépria
‘[ Match Status 1
4

|
True

Player's Turn

Input Value

\L

Remove Whitespaoe] False

Validate input

False Validate if input Not Number
Validate if input Not Empty
Validate if input contains only 1

Letter False

True

\L

Convert Input to W
Board Column Index J

Return status
True

\z

Place Disk W
4

Finish Match ]

FIGURA 15 -DIAGRAMA DE ESTADOS SOBRE A INTERACAO DE CADA JOGADOR

FONTE: Elaboragao Propria
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E abaixo demonstrado, figura 16, um rascunho da l6gica por detras da colocacio de um

disco na casa especificada pelo utilizador

Y Y
D FaN
X4 X-4
X-3 X-3
X-2 X-2
X-1 X-1 D
X ‘_ Xl o ‘_

If is empty then If is not empty place on X
place on X last index lastindex-1

FIGURA 16 - LOGICA DA VALIDACAO DE UMA COLUNA

FONTE: Elaboracao Prépria

5.2.3 PGs Desenvolvimento do Jogo

No final do desenvolvimento do jogo em Python, por necessidade da empresa
acolhedora, houve a necessidade de transicdo do estagiario para um novo
departamento, do qual as minhas funcbes propostas no plano de estagio foram
alteradas, ndo podendo concluir nem acompanhar o desenvolvimento do script de

automatizagao.

As funcgdes realizadas no novo departamento serdo explicadas no capitulo seguinte.
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O departamento de sistemas de informagéo consiste num departamento responsavel
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pelo funcionamento e manutencg&o dos equipamentos e logistica da Altran.

Apbs a concluséo da elaboracao do jogo em Python, fui transferido para o departamento
de sistemas de informacao aonde as minhas principais fun¢des foram a monitorizacao

de Maqguinas em Rede, inventariacdo de material e manutencdo do mesmo.

5.2.1. Nagios

Foi implementado um sistema de Monitorizagdo de Servidores, denominado de Nagios,

utilizado em parte conhecimentos adquiridos no Test Center.

Para facil configuracao e melhor gestéo de tempo e recursos, foi elaborado um script de
automatizacdo em que consistia adicionar clientes tanto Windows como Linux e 0s seus

respetivos servigos.

5.2.2. Monitorizacao de Temperatura e Humidade

Um outro projeto elaborado no DSi foi a implementag&o de um sistema de monitoriza¢ao

de temperatura e humidade numa sala com servidores.

Resumidamente o trabalho a ser efetuado consistia em usar um microcomputador
providenciado pela Altran para que o mesmo pudesse ler sinais digitais de um sensor
de temperatura e humidade e enviasse os dados para o sistema de monitorizagdo

implementado no projeto anterior (Nagios).
O material usado foi um Raspberry pi 3 modelo B, representado na figura 17

e O Raspberry pi € um computador constituido apenas por uma placa Unica de um
tamanho de largura e altura aproximado a um cartao de crédito.
E produzido no Reino Unido pela Fundacdo Raspberry Pi para inicialmente
promover o ensino de informética basica nas escolas e nos paises em
desenvolvimento. [6]
Acontece que os primeiros modelos se tornaram muito mais popular do que o
previsto, vendendo para o mercado de informética comum para usos como a

robética e aplicages 10T,

33 |OT: Internet das coisas.
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Atualmente ja vai na terceira verséo variando os modelos existentes A e B. Nao
tras nenhum periférico de origem, entretanto, alguns acessérios foram incluidos

em pacotes oficiais.

FIGURA 17 - REPRESENTAGAO DE UM RASPBERRY PI
FONTE: https://www.raspberrypi.org/blog/raspberry-pi-2-on-sale/

Foi juntamente com o raspberry pi utilizado um sensor de medicdo de temperatura e
humidade dht22/AM230, complexo com uma saida de sinal digital calibrada e serviu
para efetuar as medi¢cdes de temperatura e humidade, sendo um dos alicerces deste
projeto.

Foi também utilizado uma Breadboard para montar o circuito de ligacdo entre o sensor
de temperatura e 0 Raspberry pi e uma resisténcia de 10k/ohm necessaria para reduzir

a voltagem para poder ter leituras consistentes do meio ambiente.
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5.2.2.1. Esquema de Ligacao
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FIGURA 18 - ESQUEMA DE LIGACAO

FONTE: http://www.knight-of-pi.org/measure-temperature-and-humidity-with-the-sensor-
dht22-am2302/

5.2.2.2. Software e OS

O Sistema operativo implementado no Raspberry Pi foi o0 Raspbian jessie.

Foi importado uma biblioteca que permite converter os sinais digitais vindos do gpio para
valores consistentes e legivel para o utilizador. Essa biblioteca é disponibilizada pela
Adafruit.

5.2.2.3. Obstéaculos

O plano inicial foi adicionar o Raspberry como um Host** a ser monitorizado no projeto
do Nagios, para assim através da plataforma do Nagios podermos graficamente ler as

leituras providenciadas pelo sensor.

Devido a falta de documentacgao suficiente néo foi possivel pelas minhas maos poder

elaborar um script customizado para poder efetuar esse tipo de monitorizacao.

A solucdo implementada, foi entdo proposta por mim, devido a ter conhecimentos e
experiencia num tipo de projeto semelhante, implementado no TeSP-DAI no segundo

ano Letivo na cadeira de Internet das coisas lecionada pelo Professor Luis Figueiredo.

34 Host: Cliente de rede.
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Consiste em monitorizar os valores dos sensores através de uma plataforma online
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desenvolvida para o propdsito de Internet das Coisas, o Thingspeak, figura 19.

|:] Things peak"‘ Channels Apps  Community  Support ~ HowtoBuy Login  SignUp

Understand Your Things

The open loT platform with-MATLAB analytics.

Get Started For Free ‘ Learn More ‘

Your session expired. Please sign in again to continue.

Wi Collect A Analyze AP Act

Send sensor data privately to the cloud. Analyze and visualize your data with MATLAB. Trigger a reaction.

FIGURA 19 - LAYOUT DA PLATAFORMA DE MONITORIZAGAO
FONTE: https://thingspeak.com
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5.2.2.4. Logica de funcionamento
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A Figura 20 representa a l6gica de funcionamento da forma como é monitorizada a sala

de servidores.

MONITORIZAR SERVIDOR

Converter Temperatura
e Humidade

Criar Socket de

Ok

Fim Estaago

FIGURA 20 - LOGICA DETRAS DA MONITORIZACAO
FONTE: Elaboracgao propria

5.2.2.5. Programacéao

Apo6s analise do problema, procedeu-se ao desenvolvimento de um script para poder ler
os dados, converter para valores ajustados a realidade, e enviar para a plataforma

online, isto tudo usando a linguagem de programacéao Python.

De realcar que os conhecimentos adquiridos no Test Center foram bastante Uteis neste

novo projeto. A fonte de orienta¢@o do projeto encontra-se na seguinte citagao. [7]

5.2.3. Outras atividades efetuadas no DSi

Assisténcia a colaboradores, manutencdo de Hardware, infraestrutura de redes e de
Sistemas com o0 uso de conhecimentos maioritariamente adquiridos de forma
independente tendo o curso contribuido na parte de programacédo, uso de plataforma

Linux e eletrénica.
Listam-se abaixo algumas das situa¢des mais comuns:

e Instalacéo e configurac@o de Software e certificados criptogréficos.

34



gi?"
IPG

e Configuractes de Wi-Fi
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e Configuracao de impressoras em rede
o Configuracdo e/ou resolucdo de problemas em configuracdes de software

Microsoft e na manutencao de contas de colaboradores.

Estas situacdes deram-se tanto por telefone como presencialmente.

5.2.3.1. Inventariaco

No enquadramento das operacdes efetuadas pelo DSi, foi feito o controlo e verificagéo

de inventario, bem como a introdug&o de equipamentos novos no sistema.

Foi também feita a rece¢cdo de material informético usado em preparacdo para ser
utilizado de novo, que engloba a verificagdo das condi¢fes fisicas e dos acessorios, a
verificacdo de limpeza de dados e a configuragdo geral atribuida a todos os

colaboradores.

35



gi?"
IPG

6. Transicdo de Departamento
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No dia 4 de maio de 2017 fui destacado para continuar a estagiar num departamento

diferente.

Fui notificado no mesmo dia em que ocorreu a mudanca, ndo tendo exatamente nogéo

do que iria elaborar no novo departamento.

A causa da transicao, teve um motivo simples e normal, e é frequente acontecer neste
tipo de empresa, no novo departamento o Departamento de Sistemas de Informacédo
houve um colaborador que foi destacado para um projeto, e sentiu-se a necessidade de

mais ajuda.

O principal motivo por qual fui eu destacado para o DSi foi devido a ter experiéncia na
area de reparagdo e manutencdo de hardware, proporcionado pela minha anterior
instituicdo de ensino, o conhecimento adquirido no instituto politécnico da guarda nao

contribuiu diretamente para os conhecimentos aplicados neste novo departamento.

A minha opinido sobre esta transicao é que fui transferido para um outro departamento

parcialmente sem conhecimentos necessarios que podiam ser adquiridos no IPG.

Apesar de ser uma experiencia ndo vocacionada para o curso foi importante na
aquisicdo de outros tipos de experiencias tal como as competéncias ao nivel social
tendo sido conseguido um nivel de comunicagéo e troca de informagfes que permitiu

desenvolver o trabalho sem muitos obstaculos.
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7. Conclusao

Este estagio beneficiou-me bastante dando a oportunidade e a honra de trabalhar
diretamente numa empresa de tamanha envergadura permitindo-me evoluir imenso nas
funcdes de programador, procurando compreender a logica, ciéncia e técnica sobre as
funcdes de Tester®® de software.

Permitiu-me também poder compreender como funciona um departamento de sistemas

de informacdo e as normas de funcionamento da Altran.

Foram postos em pratica os conhecimentos adquiridos durante o atendimento do curso
num ambiente real e profissional permitindo dar-me experiéncia e visdo de uma

verdadeira empresa de tecnologia.

O projeto inicial no qual fui inserido foi um desafio na medida em que se encontrou muita
informagdo para absorver e durante todo 0 estdgio existiu um processo de
aprendizagem continua e mesmo com 0s conhecimentos consolidados néo tive

oportunidade de ser inserido num projeto real.

Todos o0s obstaculos encontrados seja qual o departamento destacado, foram
encarados como oportunidades de enriquecimento tanto a nivel profissional como

pessoal e de maturacao de técnica e conhecimento durante a frequéncia do curso.

Sinto-me agora capaz ndo so6 de criar uma boa relacdo Programador-Tester como de ir
mais longe e literalmente facilitar a manutencdo de uma empresa e aplicar correta
execucdo de tarefas aplicando funcionalidade e eficiéncia a qualquer emprego e/ou

projeto futuro.

O principal aspeto a melhorar na minha formagdo € a automatizagdo de testes. O
contacto que tive com essa atividade foi superficial no que respeita a aplicacéo de testes
em cenarios reais ou semelhantes a realidade do dia a dia na Altran embora que
compreendia forma de pensar e as dificuldades sentidas nessa atividade pelos meus

colegas.

Conclui-se desta forma que a presenca neste estagio representou uma experiéncia
positiva tanto académica como profissionalmente, tendo sido um desafio, uma
oportunidade e um prazer trabalhar segundos as melhores e mais avancadas praticas
de desenvolvimento de software e abriu perspetivas de evolugdo que me despertaram

a atencéao

35 Tester: pessoa que executa testes em software antes da sua implementagdo para assegurar
qualidade, integridade e funcionamento correto do mesmo. [10]
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