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Plano de Estagio

O estégio curricular foi realizado na TORRE-Sociedade de Confecbes, SA, tendo o

supervisor da empresa na area de Gestdo proposto 0s seguintes objetivos:

IR NERN

Conhecer a empresa TORRE, por diferentes prismas;

Enquadrar a estagiaria no grupo, na empresa e na equipa comercial,

Aprofundar o conhecimento sobre o departamento Comercial e Operacdes;
Conhecer as praticas administrativas, auxiliando as sec¢Bes responsaveis pela
contabilidade e faturacéo e a gestdo de aprovisionamento/stocks e de compras;
Organizar e tratar dados, bem como produzir e divulgar informacéo aos diversos
departamentos da instituicéo;

Realizar tarefas de promocdo da marca TORRE nos mercados portugués e
espanhol.
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Resumo

O estégio curricular foi realizado na empresa TORRE — Sociedade de Confecdes SA,
sediada no concelho de Belmonte e insere-se no ambito da licenciatura em Gestéo. O
estagio teve a duracdo de 400 horas, com inicio no dia 13 de junho de 2016 e conclusédo
no dia 23 de agosto de 2016.

A realizacdo deste estagio curricular proporcionou a estagiaria um primeiro contacto
com o mundo laboral. Assim, ela p6de pér em prética os conhecimentos adquiridos ao
longo dos trés anos de curso e ganhar algumas bases, pratica e experiéncia numa grande
empresa e simultaneamente uma melhor preparacdo para uma futura entrada no
mercado do trabalho. O estagio possibilitou um crescimento ndo sé profissional mas

também enguanto pessoa.

O presente relatorio tem como objetivo dar a conhecer as atividades desenvolvidas na
empresa, particularmente no Departamento Comercial durante o periodo de estagio e
esta dividido em dois capitulos: no Capitulo 1 estéa presente a caraterizacdo da empresa e

no Capitulo 2 serdo apresentadas as atividades desenvolvidas na empresa.
Palavras-Chave: Estagio Curricular, Relatério de Estagio, Gestdo, TORRE -
Sociedade de Confecdes, S.A.

JEL-Classification: M1 — Bussiness Administration

M10 - General
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Introducéo

Este relatério é realizado no &mbito da unidade curricular de Estagio inserida no
segundo semestre do terceiro ano da licenciatura em Gestdo do Instituto Politécnico da
Guarda (IPG). Esta unidade curricular requer um pouco mais de responsabilidade que as

demais mas também proporciona diferentes experiéncias e enriquece profissionalmente.

Hoje em dia, é cada vez mais dificil entrar no mundo do trabalho, logo h& que aproveitar
e agarrar as oportunidades que surgem e saber valoriza-las.

O estégio foi orientado e supervisionado pelo Dr. Sérgio Coelho, por parte da TORRE e
o relatério foi orientado pela Professora Manuela Natario, por parte do IPG, ambos

parte importante para a concretizacao deste relatorio e estagio.

Neste relatorio pretende-se apresentar as tarefas realizadas na empresa TORRE-
Sociedade de Confecbes, SA ao longo de quatrocentas horas de estdgio, na area
Comercial. Para a realizacdo destas tarefas foram importantes os contetdos
programaticos apreendidos no curso, em especial das unidades curriculares de
Organizacdo e Gestdo, de Estratégia Empresarial e de Marketing. Estes conteudos irdo

ser aplicados na vida empresarial e integrados na realidade da TORRE.

Para uma maior facilidade de compreensao, este relatério encontra-se dividido em dois
capitulos. No capitulo 1 apresenta-se a caracterizacdo do Grupo TORRE, bem como a
sua histdria, a estrutura organizacional, a caracterizacdo da atividade desenvolvida na
empresa, entre outros. No capitulo 2 efetua-se a descricdo das tarefas realizadas na
empresa ao longo do estagio. Por fim, serd apresentada uma conclusédo a este relatério

de estagio.
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Capitulo 1 — A Empresa TORRE — Sociedade de Confecdes, S.A.
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1.1 Nota Introdutoria®

Neste capitulo serd apresentado a empresa TORRE - Sociedade de Confecbes SA. Esta
empresa faz parte de um grupo, que € constituido por mais empresas: a Torfal, LDA e a
Centum Cellas, LDA. Existe, além destas, uma outra empresa industrial, a Fundatex, na

cidade do Fundéo, que pertence também aos proprietarios do grupo TORRE.

Numa perspetiva de melhor compreensdo do funcionamento deste grupo empresarial,
neste capitulo serd descrito cada uma das empresas deste grupo. Irdo ser apresentadas as
empresas industriais TORRE Portugal e Torfal, LDA e ird ser referida também a
Centum Cellas, LDA, empresa do grupo exclusivamente comercial. Sera abordado com

mais detalhe a empresa TORRE — Sociedade de ConfecGes SA.

1.2 Apresentacdo da Empresa

A TORRE - Sociedade de ConfecBes, SA é uma empresa industrial especializada no
desenvolvimento, fabricacdo e comercializacdo de vestuario para homem e mulher,
tendo como area de atuacao o espaco europeu. Esta foi criada ha 42 anos no Colmeal da
Torre, em 1975, com apenas 29 funcionarios e por 3 sdcios que se mantém até aos dias
de hoje que s@o o Sr. Pina Soares (Presidente do Conselho de Administragdo), o Sr.
Jodo Luis Tomés e o Sr. Jose Ferreira Pereira (Vice-presidentes do Conselho de
Administragédo). O Capital Social desta empresa ¢ de 3 742 200.00 € e o seu codigo de
Classificacdo da Atividade Economica (CAE) é 14131 (Confegdo de Outro Vestuario
Exterior em Série). No ano de 2015 apresentou o valor de 16 000 000.00 € de volume
de negdcios. O slogan da empresa ¢ “Conte connosco. Estamos aqui para o vestir”
(TORRE, 2016).

! A informacdo relativa & empresa foi retirada do site www.torre.pt e adaptada, tendo sido acedido em 11
de setembro de 2016.
3
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Atualmente, a empresa conta com cerca de 400 funcionarios e com um patrimonio
consideravel (ver anexo 1). Em Portugal conta com cerca de 350 trabalhadores
distribuidos entre a TORRE Portugal (ou formalmente, TORRE - Sociedade de
Confecdes, SA) e a Torfal, LDA. Nas filiais, entre funcionarios e agentes, estdo cerca de
50 trabalhadores.

1.3Localizagdo

A empresa TORRE — Sociedade de Confecdes, SA apresenta um cariz industrial de
confecdo de vestuério, e é constituida em forma de sociedade andénima. Tem a sua sede
localizada na Rua Lugar das Jardoas, na aldeia Colmeal da Torre, no concelho de
Belmonte e distrito de Castelo Branco e esta inscrita na Conservatoria do Registo

Comercial de Belmonte (figura 1).

N18

Torre de Centum Cellasi Estrada da Tore @

Confecgdes Torre -
CATRAIA Torre - Sociedade De...

DA TORRE Map data ©2016 Google

Figura 1 — Localizagdo da TORRE - Sociedade de Confecdes, S.A.

Fonte: Adaptado de https://www.google.pt/maps

Nesta aldeia localiza-se um monumento emblematico, a Torre Centum Cellas, cuja

proximidade da empresa TORRE se pode verificar no mapa disponibilizado na figura 1.

Esta torre foi classificada como Monumento Nacional em 29 de setembro de 1977.


https://www.google.pt/maps
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A torre Centum Cellas (figura 2) é composta por 3 andares e com cerca de 12 metros de
altura. Tornou-se um destino turistico, despertando curiosidade por se acreditar, entre
outras teorias, que antigamente, o edificio fosse uma prisdo, o que teria dado origem ao

nome Centum Cellas (cem celas).

Figura 2 — Torre Centum Cellas

Fonte: https://www.guiadacidade.pt/pt

Contudo, apds terem sido efetuados estudos cientificos, provenientes de escavagdes
arqueoldgicas, entre 1993 e 1995, concluiu-se que se tratava de uma vila romana, cujo

proprietéario estaria ligado & exploragdo agricola e de estanho?.

1.4 Breve Historial da Empresa

A fundacdo da empresa ocorreu em 1975.

Em 1977 da-se o desenvolvimento da marca TORRE com a cria¢do de colecdo propria

de vestuario de senhora.

Em 1983 da-se um duplo marco no percurso da TORRE com a primeira abordagem ao
mercado externo, e depois, com a entrada num novo segmento de negdcio — o dos
uniformes. Dez anos depois da-se o verdadeiro processo de internacionalizacdo da

TORRE com a criagdo da primeira filial em Espanha — TORRE Confecciones SL.

2 Informacao relativa a torre Centum Cellas foi adaptada do site http://cm-belmonte.com/, acedido em 23
de setembro de 2016.
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Impulsionada pelo sucesso obtido a empresa cria no ano seguinte mais uma filial em
Inglaterra — TORRE UK LDT — e em 1999 cria outra em Frangca — TORRE France
SARL.

Com o negdcio do vestuario corporativo a dar cada vez mais frutos, em 1995, ha uma
reorganizacdo do grupo com a criacdo da Torfal, LDA, empresa vocacionada para a
confecdo de uniformes. Esta empresa apesar de se enquadrar no grupo TORRE funciona

independente das outras que se encontram interligadas.

No entanto, s6 em 2001 é que foi criada a filial portuguesa Centum Cellas, LDA, com o
intuito de comercializar internamente o produto de marca TORRE. Foi também em
2001 que a empresa adquiriu uma segunda unidade industrial, a Fundatex, LDA,
localizada na cidade do Fundao, vocacionada essencialmente para a producédo de calcas

e com o objetivo de colmatar a insuficiéncia produtiva da TORRE.

Em 2011 a TORRE desenvolve a marca Roberto Vicentti e em 2016 cria a marca

Thomas Pina.

1.5Estrutura do Grupo TORRE

O grupo TORRE (figura 3) é constituido pela empresa Torfal, LDA que é destinada
para a confecdo de vestuario corporativo e pelas empresas TORRE-Sociedade de
Confecgdes, SA e a Fundatex, LDA que sdo empresas industriais. Ainda dentro do grupo
TORRE encontra-se a filial portuguesa Centum Cellas, LDA e também as filiais de
Espanha, Reino Unido e Franga que sdo centros de venda e distribuicdo de marca

prépria.
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TORRE
b
I ~11.- 1 ~ B 1 -
TORFAL ( TORRE TORRE SPAIN
LDA SOCIEDADE DE SL
CONFECGCOES
SA } "
FunoDaTEX ||l Torre uk
LDA LTD
TORRE
FRANCE
SARL
B CENTUM h
CELLAS
LDA
Vestuario Indastria Venda &
Corporativo distribuigso
marca propria

Figura 3 — Organigrama do Grupo TORRE

Fonte: www.torre.pt

A TORRE dispde de infraestruturas logisticas e comerciais proprias em Portugal,
Espanha, Franga e Reino Unido com autogestio e agentes comerciais. Possui unidades
industriais préprias em Portugal que permitem a criacdo de produtos perante novas
necessidades e a capacidade de penetracdo em nichos de mercado, conseguindo assim a
prontiddo de resposta perante as exigéncias dos clientes. A TORRE é sustentada por um
conjunto de meios préprios (armazéns e equipamentos) que possibilitam cobrir desde as
atividades de concecéo e design, passando pelo planeamento e corte, armazenagem das
materias-primas, producdo, logistica do produto acabado, e respetiva distribuicdo (ver

anexo 2).

Deve salientar-se que todos os trabalhadores da empresa tém qualificacdo superior,
exceto os colaboradores da producdo. Além disso 79% dos funcionarios da empresa séo
mulheres. O nivel etario medio ronda os 39 anos. A empresa evidencia uma grande
capacidade de adaptacdo as alteracdes do mercado, quer a nivel tecnolégico, quer a

nivel organizacional. Este facto é um reflexo da preocupagdo constante com o
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recrutamento de quadros com formac&o superior, nomeadamente nas areas nucleares de

negdcio como sejam, as areas de Gestdo e de Engenharia Téxtil.

1.5.1 Torfal, LDA

A Torfal, LDA é constituida em forma de sociedade por quotas e nasceu devido ao facto
de a empresa mae necessitar de autonomizar uma das suas maiores especialidades: o

vestuario corporativo.

Em 2007, a Torfal foi certificada pela 1SO:9001 pela TUV Rheinland, que prova a
utilizacdo de um sistema de gestéo da qualidade e a capacidade de fornecer produtos e
servicos de exceléncia. No ano de 2013 a TUV Rheinland certifica a Torfal pela

I1SO:14001, no qual demostra a utilizacdo de um sistema de gestdo ambiental (figura 4).

7 N

\ Management
System
I1SO 9001:2008
ISO 14001:2004

e ®
TUVRheinland

www.tuv.com
ID 9105065440

Figura 4 — Logétipo da TUV Rheinland

Fonte: www.torfal.pt

1.5.2 Centum Cellas, LDA

A Centum Cellas, LDA foi criada para garantir a comercializagdo interna dos produtos
de marca propria da TORRE aos clientes que se encontram por todo o pais (comércio a
retalho). A loja da Centum Cellas, LDA encontra-se junto as instalagdes da sede, ou
seja, na TORRE — Sociedade de Confegdes, SA.
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1.6Visdo, Missao e Valores

1.6.1 Visao

A visdo de uma empresa traduz, de forma abrangente, um conjunto de intencdes e de
aspiracdes para o futuro, servindo de inspiragdo a todos 0os membros da organizagéo
(Oliveira, 2013).

A visdo da empresa é: “Estar no mercado e querer chegar mais além, com o aumento da

qualidade com vista a proporcionar ao nosso cliente 0 maximo de conforto e elegancia.”

(TORRE, 2016).

1.6.2 Missdo

A missdo consiste numa declaracéo escrita que traduz ideias e orientacdes globais da

empresa (Oliveira, 2013).

A empresa tem como missdo: “Afirmar-se como uma marca de referéncia e criar um

futuro suportado na comercializagdo no mercado europeu.” (TORRE, 2016).

1.6.3 Valores

Os valores s8o0 um conjunto de caracteristicas de uma determinada organizacédo e

consistem em comportamentos que determinam como ocorre a gestdo de uma empresa.

Os Valores da TORRE estéo apresentados na figura 5.
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‘ Credibilidade
Competitividade ‘ ; |
& ‘ Dedicacao

Valores

Compromisso J i Qualidade
| Focono
~ cliente

Figura 5 — Valores da Empresa

Fonte: Elaboracdo prdpria com informagdes disponibilizadas pela empresa

1.7 Internacionalizacéo

No seu processo de internacionalizacdo, para além dos locais onde tem filial, também
estd presente nos mercados da Irlanda, Holanda, Beélgica, Alemanha, Italia, Noruega,
Austria, Suica e Finlandia. Em todo o processo de internacionalizacdo podem-se separar
duas fases distintas pela qual a TORRE passou. A primeira etapa considera-se a
exportacdo através de um agente. E numa segunda etapa, a criacdo das filiais,
permitindo desta forma efetuar a gestdo dos mercados locais e paralelos.

Poder-se-ia também considerar uma terceira etapa caracterizada pela criagdo de
unidades de producdo no exterior. A filial espanhola ja teve capacidade produtiva mas
retrocedeu nesse processo sendo atualmente apenas uma unidade de venda e

distribuicéo.
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1.8Produto

A gama de produtos produzida pelo grupo TORRE é bastante restrita passando apenas
por fatos ou fardas com a variante adulto ou crianca. Os fatos poderdo ir desde fatos
para executivos com um estilo mais pratico, somente para o dia-a-dia até fatos de
cerimonia para ocasides especiais. As suas cole¢cdes de moda sdo sempre atualizadas e
renovadas para todas as estagoes.

Atualmente a TORRE — Sociedade de Confecdes, SA foca-se no desenvolvimento de

duas areas de negdcio distintas:

v Afirmacdo no Private Label, tendo como principal alvo cadeias especializadas
de gama média-alta, como seja, a Massimo Dutti, Caramelo, Armand Thiery e a

Roberto Verino;

v Desenvolvimento de “Marca Propria” e sua comercializagdo direta, detendo
neste momento uma carteira de aproximadamente 900 clientes retalhistas, entre

Espanha, Portugal, Franga, Reino Unido e Irlanda.

Atualmente, a empresa TORRE — Sociedade de ConfecGes SA possui cinco marcas
especializadas na moda Homem: Torre, Torre Formal Wear, Kurt and Kross, Roberto
Vicentti e Thomas Pina. Por outro lado, a empresa Torfal, LDA ndo tem nenhuma
marca prépria (ver anexo 3). Os produtos da Torfal, LDA séo as fardas e os uniformes

para varias empresas e organizagdes prestigiadas, a nivel nacional e internacional.

A marca Roberto Vicentti apresenta fatos de noivo Unicos e inconfundiveis, estando no
caminho para se tornar uma marca lider na europa. Os fatos desta marca sdo dirigidos
para uma gama de luxo com uma alta qualidade e servigos distintos. Existem 4 linhas de

fatos para esta marca que sao a Eternal, a Wedding, a Trend e a Special Edition.

“Eternal - Para o noivo mais discreto, para quem a elegancia ainda é o elemento mais

importante (ver anexo 4).

Wedding - Para alguém que procura uma imagem mais definida e arrojada (ver anexo

5).
11



Relatério de Estagio ‘ Torl'e

Trend - Mais agressivo e estilizado exprimindo a visdo sobre o presente e o futuro

(ver anexo 6).

Special Edition - Divertido, colorido e atraente™.

As cinco marcas préprias do grupo TORRE especializadas na moda Homem e com 0 seu

respetivo produto estdo presentes na tabela 1.

Marca Produto Descricao

“Representa novas solugdes

de look, conforto e bem-estar,
Fatos de homem _
Torre que estimulem e

gama classica .
proporcionem prazer a quem

as use”
Torre Noivos “Reflete a tradi¢do britanica
Formal Wear (cerimonia tipica inglesa) do casamento”

“Surge como uma lufada de ar
Fatos de homem fresco. Uma fabrica de sonhos
Kurt and Kross _ o
gama jovem dirigida a0 homem moderno,

jovem e irreverente."”

“Representa o noivo moderno

. que deseja ser protagonista no
. . Noivos
Roberto Vicentti o dia do seu casamento. Tudo
(cerimonia tipica ibérica) .

tem que estar perfeito. Todos

os detalhes sdo importantes.”

Noivos “Melhor da moda noivo para

Thomas Pina o '
(cerimonia tipica italiana) o Homem Italiano”

Tabela 1 — Relagao das Marcas Especializadas na Moda Homem com o Produto

Fonte: Elaboragéo prdpria com informagdes disponibilizadas pela empresa

% Informagéo relativa & marca Roberto Vicentti foi adaptada do site http://www.robertovicentti.com/pt /,
acedido em 15 de setembro de 2016.
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1.9Servicos

A TORRE conta com diversos servigos especificos, de forma a dar resposta aos seus
clientes. Estes servigos séo o Stock Service, Fashion Service,Quick Service e Su Misura

Service.

Stock Service — Este servi¢o é um servico de 48 horas, ou seja, se 0 pedido é feito hoje
este é expedido amanhd. Assim a empresa faz um estudo de repor tamanhos que
esgotam, antecipadamente. Este estudo é feito mensalmente, tendo em conta, a procura
destes produtos e o seu lead time de forma a obter sempre um stock minimo. Este
servico é constituido pelos produtos acabados cuidadosamente seleccionados e de
grande consumo que a empresa compromete a oferecer ao longo de todo o ano, evitando

a necessidade de stocks exagerados aos clientes.

Fashion Service — Este servico representa as analises feitas dos resultados das vendas e
informacdes de mercado, ou seja, neste servigo a empresa coloca a disposi¢do em séries
limitadas os produtos que foram de maior sucesso. E um servico apenas para fatos sem
arranjos. Este servico tal como o Stock Service € um servico com entrega em 48 horas,
mais indicado para pedidos urgentes e sem o compromisso de repor os produtos e/ou

tamanhos que se esgotam.

Quick Service — Este servico é para fatos sem alteracfes. Neste servico o cliente pode
optar, em qualquer altura, por um dos modelos pré-definidos num conjunto de tecidos,
dos quais sdo renovados periodicamente de acordo com a evolucdo do mercado. Para

usufruir deste servico o cliente tem como base um Catdlogo de Quick Service (figura 6).

13
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Figura 6 — Catalogo do Quick Service

Fonte: Informacdes disponibilizadas pela empresa

Este catalogo contém desde as condicBes gerais do servico e precos, a amostras dos
tecidos para que o cliente consiga ter uma melhor nogdo destes, como por exemplo, a
textura e cor. Ainda neste servico, o cliente pode optar por ter o seu pedido entregue em
20 dias Uteis, que é considerado o normal, ou em 60 dias Uteis ou considera-lo express

que sao apenas 12 dias Uteis.

Su Misura Service — Significa “por-medida”. Este servi¢o deixa o cliente “contruir” o
seu proprio fato, ou seja, neste servigo o cliente pode alterar medidas nos modelos pré-
definidos e/ou misturar modelos de uma gama de tecidos, adicionar diversos tipos de
tailoring (forros, botdes, pregas, bolsos,...), adicionar bordados, entre outros. E um
servico com um prazo de entrega de 12 dias. Neste servigo tal como no Quick Service é
feita uma analise do mercado de forma a que a gama de tailoring e tecidos a disposicéao
esteja sempre atualizada segundo a procura, a moda e a estacdo (Primavera/Verdo ou
Outono/Inverno). E um servico topo de gama, com um potencial de vendas elevado e
associado a uma boa relagdo prego, qualidade e servico. Por ser um servi¢o tdo
diferenciado e com personalizagdo em mudltiplos detalhes a gosto do cliente, acima de
tudo para que este se sinta confortavel, o cliente recebe um conjunto de elementos para
que tenha uma visdo real da peca que encomenda. Este conjunto é chamado Kit Su

Misura (figura 7).
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O Kit Su Misura contém 4 elementos:

- Uma caixa com cartas individuais de tecidos e

amostras do tailoring;

- Um Catalogo Su Misura. Este por sua vez dispde
das condicbes gerais e pre¢os, como um Manual
técnico, onde esta explicito todos os modelos,
tamanhos, alteracGes que podem ser feitas e como

tirar as medidas;

- Um busto com um casaco “semi-produzido”

(elemento opcional);

- Um casaco (elemento opcional). Figura 7 — Kit Su Misura

Fonte: Informag@es disponibilizadas pela empresa

1.10 Clientes

Os clientes da TORRE sao retalhistas e agentes vendedores nos diversos mercados.

Estes clientes estdo presentes tanto a nivel nacional, como internacional.

A TORRE sabe como oferecer valor, qualidade e satisfazer os seus clientes, ou seja,
sabe como “cuidar do cliente” procurando satisfazer as suas necessidades com a maior

qualidade, permitindo que a relagdo se torne fiel, de confianga e prolongada.

Ja a TORFAL conta com clientes de variadissimos sectores como por exemplo a EDP, a

TAP, a Galp, a Brisa, a Carris, entre outros (ver anexo 7).
Existem trés tipos distintos de clientes da TORRE:

v As lojas que vendem o vestuario sob a sua marca propria “TORRE”,
comercializado pela empresa Centum Cellas, LDA com clientes por todo o pais

(comercio a retalho);

15
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v As empresas do grupo (Torfal, LDA e Centum Cellas, LDA), para as quais a
TORRE fabrica produtos conforme a necessidade dos clientes dessas mesmas

empresas,

v Os clientes que encomendam roupa & TORRE e que a vendem sob a sua marca —

Private Label (Massimo Dutti e Caramelo).

A estratégia da marca Roberto Vicentti em relacdo aos clientes passa essencialmente por
os conquistar e fidelizar. Estes sdo menos sensiveis aos precos, falam bem da marca e
dos seus produtos a outras pessoas e permanecem fiéis por um periodo mais longo. A
marca Roberto Vicentti estabelece uma relagéo cuidada com os seus clientes, com um

servico especializado e personalizado a pensar em cada cliente como se fosse Unico.

O processo de venda é um pouco complexo (figura 8). Cada filial da TORRE tem os
seus agentes, ou seja, os vendedores encarregues de fazer chegar, por exemplo, a marca
Roberto Vicentti “a rua”. As filiais sdo apenas uma forma de manter o controlo e um
meio de comunicacdo intermediario entre a TORRE Portugal e os agentes. A Roberto
Vicentti tem os seus agentes especializados que conservam as relagdes ja existentes mas
também tentam expandir o leque de clientes, clientes estes que sdo os Point of sale
(POS) ou Ponto de venda. Os clientes sdo os lojistas, no entanto, na sua esséncia para a
Roberto Vicentti, o enfoque esta no cliente final pois no final de contas todos os

esforgos sdo em prol do individuo que vai usar o fato e ndo de quem o vai vender.

Figura 8 — Processo de Venda da Marca Roberto Vicentti

Fonte: Elaboragdo prépria com informagdes disponibilizadas pela empresa
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1.11 Concorrentes

A TORRE estando presente em varios paises tem que ter uma atengéo redobrada para se
manter na ribalta e ndo se deixar ofuscar pelos concorrentes. De realgar a marca Torre
FormalL Wear lider de mercado no Reino Unido e a empresa Torfal, LDA lider de

mercado em Portugal.

Em relacdo a marca Roberto Vicentti, a maior preocupacdo concorrencial ndo esta
apenas num pais e sim a nivel global, pois a sua aspiracéo é atingir a lideranca Europeia
mas focando-se mais no mercado Espanhol ja que é Espanha que representa a sua maior
quota de vendas (com cerca de 60% das vendas).

Centralizando-se no mercado espanhol, quando se fala em concorrentes ndo se pode
deixar de referir as marcas Carlo Pignatelli com Precos de Venda ao Publico (PVP) a
rondar os 1200€, a Ramon Sansurjo com PVP em cerca de 900€ e a Arax Gazzo com
PVP na ordem dos 600€.

A nivel geral, outro concorrente é o mercado chinés com produtos de qualidade muito
baixa e a precos acessiveis. Estes tém vindo a tentar introduzir-se no mercado, no
entanto ndo representam uma forte preocupacdo dada a gama em que a marca Roberto
Vicentti se insere, onde os clientes ndo sdo influenciados pelos precos e preferem pagar

pela exceléncia e qualidade.

1.12 Preco

A TORRE utiliza um preco de valor percebido, isto significa que o mesmo ¢ feito com
base na percecdo de valor dos compradores, ajustando-se a ideia de posicionamento do

produto.

Os precos dos fatos da Roberto Vicentti estdo estabelecidos com um Preco de Venda ao

Publico Recomendado (PVPR) previamente fixado para cada um dos fatos.
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Como o objetivo passa por atingir um nicho de mercado, o preco médio juntamente com
a alta qualidade dos seus produtos € uma estratégia de preco e o facto de existir um

PVPR é para combater desigualdades e alcancar a homogeneidade nos mercados.

1.13Distribuicéo

A marca Roberto Vicentti chega “a rua” através de agentes especializados. Existe um
controlo muito reservado na distribuicdo e os mercados sdo muito restritos. Apenas é
possivel adquirir um fato da Roberto Vicentti nos seus postos de venda. E uma marca
internacional com a maioria da quota de mercado a pertencer a Espanha, apesar de
vender em outros paises como Portugal e paises no Norte de Europa, como a Irlanda, a

Bélgica e a Alemanha.

Um exemplo de atividades de distribuicdo fisica € o servico Su Misura que vem

esquematizado na figura 9.

18



Relatério de Estagio ‘ Torl'e

2. Escolha por parte do 3. Nota de

cliente de toda a
personalizacao do fato encomf?ﬂgﬁ R

em si

1. Colocar o Kit a
disposicéo do
retalhista

4. Nota de
encomenda para a
casa mae

- produto para o i 9. Consumidor final
\

Canal de nivel 2

6. Transporte do
produto para a filial

Legenda:
~— Colocar a disposicéo do retalhista o Kit do servi¢o su misura.

<“— Pedido de um produto personalizado nas medidas exatas por parte do consumidor final
para a producéo.

~—” Produto acabado.

Figura 9 — Servico Su Misura

Fonte: Elaboracdo prépria com informagdes disponibilizadas pela empresa

O Produto é fabricado na Colmeal da Torre — Belmonte, que por sua vez vende ao grupo
TORRE e as suas filiais (Espanha, Franca e UK). Estas por sua vez vendem aos

retalhistas que estdo ao alcance do consumidor final.

19



Relatério de Estagio ‘ Torre

1.14 Comunicacao

A TORRE quer garantir que a imagem, que chega aos consumidores, e potenciais

consumidores, seja exatamente aquela que quer transmitir.

A TORRE marca a sua presenca online. Através do seu site e facebook, tem os seus
proprios catalogos, flyers e displays disponiveis nas lojas que vendem os seus produtos,
participa em feiras e também colabora com a imprensa em algumas revistas. Os sites do
grupo TORRE mantém-se sempre atualizados. Assim € permitido 0 seu acesso
permanentemente e qualquer pessoa lhe pode aceder. As feiras em que participam
também sdo uma parte importante da sua publicidade ja que é através delas que chegam

a novos mercados e investem em novos clientes.

1.15Estratégia

A Matriz de Ansoff ou Matriz Produto/Mercado permite relacionar os produtos/servigos
novos ou atuais com os mercados NOvVos ou existentes e assim determinar possiveis
oportunidades de crescimento para a empresa. As quatro estratégias que se podem
formular sdo: a penetracdo no mercado, o0 desenvolvimento de produtos, o
desenvolvimento de mercado e a diversificacdo. Posteriormente, essas orientacdes
estratégicas devem dar origem a um conjunto de medidas taticas que, uma vez bem
planificadas e implementadas, assegurardo 0 sucesso competitivo da organizacéo.
(Freire, 1997).

A figura 10 exemplifica a aplicacdo da Matriz de Ansoff a empresa TORRE em termos

de estratégia.

Quando a TORRE iniciou o servico Su Misura num mercado ja existente, a empresa

apostou numa estratégia de desenvolvimento de produtos.
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A Thomas Pina é uma marca criada somente no ano 2016 para o mercado italiano. Para
esta marca, a TORRE apostou também na estratégia de desenvolvimento de produtos,
pois a TORRE ja se encontrava no mercado italiano mas pretendia explorar e tirar mais

proveito desse mercado.

Servigo Su Misura

Penetracao Desenvolvimento
de Mercado de Produtos
; Roberto Vicentti Thomas Pina

Desenvolvimento
de Mercado
Roberto Vicentti

Diversificacao

Figura 10 — Matriz de Ansoff

Fonte: Adaptado de Oliveira (2014)

No caso da marca Roberto Vicentti ndo existe apenas uma estratégia, uma vez que a
TORRE tem para esta marca diferentes estratégias consoante o mercado que pretenda
implementar-se. O mercado espanhol ndo pode ser considerado como um mercado igual
aos outros, ja que a consideracdo por Espanha é bastante diferente quando comparada
com os restantes paises. S6 no mercado espanhol, a quota das vendas para esta marca
ronda os 60%. Assim, a estratégia da TORRE passa pela penetracdo de mercado
relativamente ao mercado espanhol, pois estd a consolidar a sua presenca e a crescer em
termos de quota de mercado mas simultaneamente pratica o desenvolvimento de

mercado, visto gue a mesma procura uma constante expanséo para novos mercados.

A estratégia da Torfal, LDA passa pelo alargamento da carteira de clientes e continuar a

apostar no vestuario corporativo, melhorando o servigo prestado.
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De um modo geral, a TORRE tem como estratégias:

1) apostar cada vez mais na producao prépria de produtos de gama média/alta, cerimonia e
Su misura;
2) apostar no vestuario corporativo, no qual a Torfal é lider neste segmento, gracas a um

know-how acumulado de mais de 30 anos de experiéncia;
3) consolidar as filiais;

4) fidelizar e alargar os clientes.

1.16 Vantagem Competitiva de Porter

O modelo da Vantagem Competitiva de Porter (1987) pretende dar uma melhor
percecédo da relacdo que a empresa estabelece entre a qualidade e o preco, assim como,
0 destino do seu mercado alvo, e especifica se a empresa se pretende focar num

mercado especifico ou na sua totalidade (figura 11).

VANTAGEM ESTRATEGICA
Unicidade Observada pelo

Cliente Posicao de Baixo Custo

(=]
[§)
i 'ﬂ‘;ﬁ.’,‘},‘;“;‘ DIFERENCIAGAO LIDERANGRING
S Indastria ¢ CUSTO TOTAL
]
w
(=]
-
=l Apenas um
< Segmento ENFOQUE
Particular

Figura 11 — Estratégias Competitivas de Porter

Fonte: Porter (1987)

A vantagem competitiva da TORRE reside nas unidades industriais préprias que dispde
e que funcionam como uma mais-valia na criacdo e desenvolvimento dos seus produtos
e servicos. Os 42 anos de experiéncia da TORRE aliados a equipa jovem e especializada

gue a suporta geram uma sinergia positiva.
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Na TORRE a estratégia de Enfoque assenta na criacdo do servico Su Misura. Quando
este servico foi criado, a organizacdo procurou obter uma vantagem competitiva num
segmento ou grupo de segmentos de mercado, por exemplo no mercado espanhol. No
fundo esta estratégia englobou a lideranca de custos (produtor com menores custos em
todo o sector), e a diferenciacéo, porque respeita algumas areas do produto/servico mais

valorizadas pelos consumidores.

A marca Roberto Vicentti pretende diferenciar-se pela sua imagem de marca Unica, com
pecas exclusivas com atributos singulares e pelo servico especializado e personalizado.
Foca-se num segmento de mercado estreito, mais concretamente num nicho, que
pretende sentir-se especial, sem olhar a precos mas sempre com a garantia que 0S Seus

desejos vao ser satisfeitos com toda a exceléncia e qualidade a que tem direito.

Existe toda uma personalizacdo e unicidade do produto que vdo ao encontro das
excentricidades de cada cliente fazendo senti-lo Unico e que posiciona a empresa no

setor de Enfoque por diferenciacdo neste modelo.

1.17 Matriz BCG

A Matriz BCG diz respeito a uma andlise grafica que representa o posicionamento de
produtos ou marcas de uma empresa ao relacionar duas dimensdes: a taxa de
crescimento e a quota de mercado. Esta matriz é utilizada para gerir os recursos e faz

parte do planeamento estratégico (Pogas, 2015).

Nesta matriz (figura 12) constata-se que o melhor é o produto/servico estrela, pois ja se
encontra bem desenvolvido e a render bons retornos. O pior é o cdo rafeiro, pois sO gera
prejuizos. O dilema apresenta uma quota de mercado baixa mas a sua taxa de
crescimento € elevada. A vaca leiteira tem uma quota de mercado alta e um crescimento

de mercado baixo.
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A
i (
Crescimento » o
de Mercado v . :
&2

W

Quota de Mercado

Figura 12 — Matriz BCG

Fonte: (Pocas, 2015)

Na TORRE todos os servigos se encontram com quotas de mercado altas. E j& existe
servigos estrela como o Su Misura Service e 0 Quick Service. Por outo lado o Stock
Service e 0 Fashion Service sdo vacas leiteiras. Estes servicos estdo num crescimento
lento e os seus lucros normalmente sdo usados para apoiar o crescimento dos servigcos

estrela.

Os produtos estrela da TORRE s@o os produtos da marca Roberto Vicentti. Estes
apresentam uma taxa de crescimento e uma quota de mercado elevadas e conseguem
gerir receitas generosas. Assim é crucial manter o investimento e a dedicacdo para

continuar a obter estes altos valores e lucros exponenciais.

Os produtos da marca Thomas Pina, inserem-se no quadrante do dilema, pois como é
uma marca criada recentemente (ano 2016), ainda ndo tem uma quota de mercado alta,

mas apresenta uma boa taxa de crescimento.

Quanto aos produtos das marcas Torre Formal Wear e Kurt and Kross, estes estdo
inseridos no quadrante da vaca leiteira, pois ja ttm uma quota de mercado alta, mas as

suas taxas de crescimento ja sdo baixas.
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1.18 Analise SWOT

A andlise SWOT ¢ utilizada para apresentar de uma forma integrada o resultado do

processo de analise estratégica. E através desta ferramenta que sdo analisadas as

vantagens competitivas que a empresa apresenta perante a sua concorréncia. Estas

podem ter origem no contexto socioeconémico envolvente, através das oportunidades e

ameacas, ou desenvolvidas pelo ambiente interno da empresa, pelas suas forcas e

fraquezas (Pocas, 2015).

A tabela 2 mostra a analise SWOT da empresa.

Qualidade dos meios de
producdo e dos servi¢cos
Boa relacdo
qualidade/prego/servico

Personalizacdo das pecgas, como

Processos administrativos

complexos

Dependéncia dos recursos humanos

de qualidade a medida

Entrada de concorrentes

Crise econdmica

0 bordado do nome do cliente Reduzida publicidade Ambiente
final Interno
Tecnologia prépria Congestionamento da producao
Oportunidades Ameacas
Expanséo do mercado para mais ) o
] ) N&o possui servigo durante o
paises em que a empresa esta a ) .
periodo de férias )
desenvolver contactos Ambiente
Procura crescente de produtos Externo

Tabela 2 — Analise SWOT

Fonte: Elaboragéo prdpria com informagdes disponibilizadas pela empresa
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1.19 Setor da Empresa e Ciclo de Vida dos Produtos

O sector em que a empresa esta inserida — o sector téxtil — € um sector cuja inddstria é
muito fragmentada, pois existem muitas empresas neste ramo e nenhuma delas
apresenta um poder significativo que consiga influenciar este mesmo sector, ou seja, a

quota de mercado destas empresas é muito semelhante.

A figura 13 mostra o ciclo de vida dos produtos da empresa e as fases em que se

encontram as marcas Roberto Vicentti e Thomas Pina.

Vendas
PN
: TORRE- i
Thomas Roberto = Sociedade de 3
Pina gff  Vicentti I ConfeglesSA:
- ~ = = >
Introducao Crescimento Maturidade Declinio Tempo

Figura 13 — Ciclo de Vida dos Produtos da Empresa

Fonte: Adaptado de Rocha e Christensen (1999, p. 213)

A TORRE - Sociedade de Confe¢cdes SA encontra-se na fase de maturidade, visto que

esta estavel no mercado e agora procura consolidar as suas quotas de mercado.

No que se refere a marca Roberto Vicentti, esta encontra-se numa das fases iniciais da
sua vida tendo em conta 0s seus cinco anos de existéncia. Todavia, em contraste, conta
com a experiéncia e o conhecimento da TORRE que funcionam como sinergias
positivas representando uma mais-valia para esta jovem marca. As vendas desta marca
tém vindo a crescer acentuadamente e os seus lucros vao acompanhando o aumento das
vendas. A Roberto Vicentti trabalha sempre em prol do seu desenvolvimento e pretende
manter o impulso que tem desde o primeiro dia. A marca Roberto Vicentti ao tentar
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consolidar os mercados em que esta inserida e simultaneamente, desenvolver novos

mercados, encontra-se numa fase de crescimento.

A marca Thomas Pina encontra-se na fase de introducdo, pois é uma marca criada

somente no ano de 2016 e precisa de aumentar as suas quotas de mercado.
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Capitulo 2 — Atividades Realizadas Durante o Estagio Curricular
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2.1 Nota Introdutoria

O estagio decorreu nos Departamentos Comercial e de Servigos. O Departamento
Comercial € constituido por dois gabinetes (ver anexo 8). O Departamento de Servicos
tem um gabinete e ainda um espaco de montagem e de atualizacdo de servicos (ver

anexo 9).

Durante o estagio, a estagiaria foi acompanhada pelo supervisor Sérgio Coelho, Diretor

Comercial da empresa.

As atividades realizadas focaram-se mais no Departamento Comercial mas também
abrangeram tarefas em outras areas, como por exemplo, no armazém (ordens de corte e
expedicdo), Departamento do Produto (colar tecidos e colocar etiquetas), ir procurar
tailoring ao armazém de matérias-primas (AMP) e os fatos ao armazém dos produtos
acabados (APA) e também teve que fazer a distribuicdo de varios documentos, entre 0s

departamentos da empresa.

Neste ponto, primeiro sera descrita uma breve apresentacdo do Departamento Comercial
e dos Servicos e depois serdo descritas todas as tarefas realizadas pela estagiaria durante
o0 periodo de estagio curricular.

2.2 Departamento Comercial

E no Departamento Comercial que as vendas sdo planeadas, dirigidas e coordenadas.
Além disso também s&o asseguradas as relagcdes e o contacto com os clientes — desde o
levantamento das suas necessidades até garantir uma proposta de solucdo e sua
negociacdo. Este assegura outras tarefas, como o inventario e a gestdo de stocks e 0s

planos de Marketing.
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Quando surgem colecBes novas ou atualizacBes de catédlogos e de tecidos é neste
departamento que se efetua toda a logistica. Ou seja, este departamento faz todo um

acompanhamento das cole¢des desde a sua criacao até a sua expedicao.

O Departamento Comercial acompanha os pedidos dos clientes de forma a manté-lo
sempre informado, se esta tudo a decorrer como planeado e se este obtera o pedido na
primeira data confirmada ou se por algum motivo havera um atraso ao receber as suas

pecas.

E este departamento que recebe as devolugBes dos clientes e trata da sua anélise,
tentando perceber se se tratou de um erro de producdo, erro na introducdo do pedido ou

um erro da transportadora e ainda se ha solucdo ou ndo para o problema.

Porém, o Departamento Comercial também reserva stocks de tecidos para os pedidos
dos clientes, para que o cliente final tenha garantido o tecido que quer sem este ser
anulado, como por exemplo, para fatos de casamentos dentro de 6 meses. Assim sendo,
basta colocar esta reserva no sistema e liberta-la quando o pedido correspondente dessa
reserva chega ao departamento.

2.3 Departamento dos Servigos

Este departamento organiza os servi¢cos de cada marca consolidando os interesses do
gabinete do produto com os interesses comerciais e dos clientes garantindo uma oferta

adequada dos servicos de cada marca ao mercado e ao cliente.

Este departamento € uma consolidacdo da area comercial com a area do Marketing e

com o departamento do produto.

E neste departamento que é feito todo o trabalho administrativo para garantir os
servigos, referidos anteriormente, que a empresa oferece aos clientes. Ou seja, todas as
andlises e decisOes necessarias para manter os servigos atualizados da empresa e obter a

méaxima satisfacdo do cliente provém deste departamento.
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Os produtos “acessorios” (gravatdes, lencos e lagos) sdo produzidos por uma empresa
externa mas séo geridos pelo Departamento dos Servicos. Ou seja, € neste departamento
que sdo feitas as encomendas destes produtos e que se certifica que 0s mesmos chegam

atempadamente para dar resposta aos pedidos dos clientes.

2.4 Atividades Desenvolvidas Durante o Periodo de Estagio Curricular

2.4.1 Processamento de Encomendas

Primeiramente, ha que referir que todos os pedidos e encomendas de clientes tém que

passar obrigatoriamente pela TORRE — Sociedade de ConfecGes SA.

Em mercados em que nao existem filiais, as encomendas dos clientes séo recebidas por
email. Caso contrario, se ja existir filial, as encomendas encontram-se inseridas no
sistema informético Vanguarda da empresa. Estas encomendas tém um formato Unico
pré-definido (ver anexos 10, 11 e 12). Independentemente de haver ou nao filial, no
inicio os pedidos de “Quick” sdo preenchidos na folha, que se encontra no anexo 10, e

os “Por Medida” sdo separados por cerimdnia e ndo-cerimdnia (ver anexos 11 e 12).

Pode-se ainda referir que a empresa utiliza o email como meio de receber encomendas
para ser possivel o permanentemente acesso as encomendas e no sentido de se evitarem
os erros e falhas. Assim, caso existam ha meios de prova para suportar esses erros e
apurar responsabilidades. E a partir deste momento que se inicia o seu processamento na
TORRE.
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As tarefas realizadas pela estagiaria foram as seguintes:

v

Imprimir diariamente as encomendas.

Fazer um rastreio onde se da prioridade as encomendas urgentes, isto €, as
encomendas de Fashion (48 horas), e s6 depois as outras encomendas com um

prazo de entrega maior.

De seguida, confirmar se o tecido pedido pelo cliente existe em stock e em
quantidade suficiente para produzir a encomenda. Esta verificacdo é feita no
sistema informatico Vanguarda. Para isso a estagidria tinha que entrar no
Vanguarda de Portugal e colocar a palavra-passe e de seguida selecionar a opcéao
“Mapas” e dentro desta selecionar novamente a op¢do “Mapas” e depois
selecionar as opgdes “Armazém e Existéncias” e “Existéncias de tecidos” e
passar o ficheiro para PDF. O acesso a este sistema esta limitado apenas para 0s
colaboradores da empresa que possuem palavra-passe (Password) e permite
saber quem realizou determinada tarefa. Assim, cada vez que a estagiaria
aprendia uma nova operacdo, registava-a sempre no seu caderno, para quando,
mais tarde lhe fosse solicitado outra vez a mesma tarefa, a soubesse realizar sem

precisar de ajuda.

Caso o tecido em questdo se encontrar cancelado, a estagidria metia um “*” e

escrevia gue estava anulado na NEWS mais recente.

Para o caso de ndo haver tecido, informa-se o cliente da data de chegada do
tecido no sentido de apurar se 0 mMesmo quer esperar Oou €aso contrario,

apresenta-se uma sugestéo de outro tecido idéntico.

De seguida pdem-se 0s respetivos precos nas encomendas. Simultaneamente,
verifica-se se as encomendas “Por Medida” trazem medidas possiveis de

concretizar.
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Existem ficheiros na rede com toda a informagdo necessaria para determinar 0s precos
cobrados aos clientes e as medidas consoante a encomenda. Depois € s6 definir a data

de expedicdo da encomenda.

Caso exista alguma duvida no pedido do cliente é enviado um email a0 mesmo para

clarificar o assunto.

Os pedidos dos clientes inseridos no sistema informatico Vanguarda passam depois a
ser ordens de corte e vao para o departamento do Planeamento. E neste momento que 0s

pedidos deixam de ser responsabilidade do Departamento Comercial.

De um modo geral, a analise dos pedidos € realizada com os seguintes procedimentos
(figura 14):

Passo 1 — Verificar o tipo de encomenda: se o pedido é express ou ndo, ou seja,

se € necessario que este esteja nas lojas do cliente em datas especificas.

Passo 2 - No sistema informético Vanguarda, verificar se os pedidos conjuntos,

ou seja, “Quicks” e “Por Medida” sdo pedidos pelo mesmo cliente.

Passo 3 — Analisar se existe tecido suficiente para que o pedido seja produzido e

se as medidas e o tailoring dos “Por Medida” foram colocadas corretamente.

Passo 4 — Confirmar a data de expedicdo e o preco a cobrar, conforme o modelo,

o tamanho, o mercado e o tailoring.

Passo 5 — Colocar o pedido no sistema e confirmar (ver anexos 13 e 14).
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Passo 2 - Definir - Passo 3 - Analise
Passo 1- Tipo de como vai ser da informacéo
encomenda processado o base da produgao
pedido do pedido

Passo 5 - Insercéo e
confirmacéo do
pedido

Figura 14 — Andlise de Pedidos da Empresa

Fonte: Elaboragdo prépria com informagdes disponibilizadas pela empresa

2.4.2 Gestdo de Stocks

Na TORRE existem ficheiros na rede de modo a que os colaboradores da empresa
possam ter acesso e proceder a atualizacdo do stock sempre que necessario. Existe stock
para todos 0s materiais necessarios da producdo — tecidos, pegas, acessorios e outros —
mas também de produtos acabados. Assim, é possivel ter uma visdo atualizada sobre as
existéncias e disponibilidades para uma melhor gestdo. E comprado tecido sempre que
necessario e informa-se por via e-mail, nas newsletters, para os clientes e filiais, se o
tecido for anulado ou se estiver em rutura (aguardando-se que venha mais tecido dos
fornecedores). J& a gestdo de produtos acabados, o servico Stock e Fashion, sdo a
solugdo para situacOes inesperadas, como por exemplo, resposta a pedidos mais
urgentes ou respostas a falhas que tenham acontecido inesperadamente.

Uma vez que as encomendas sé@o recebidas e processadas no Departamento Comercial,
faz todo o sentido a colaboragdo na atualizacéo de stocks.
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O mapa de stock de tecidos contém os consumos dos anos de 2015 e 2016, contém o
tecido disponivel, o tecido em armazém, o tecido programado e o tecido encomendado e
a data de chegada do mesmo. A estagiaria teve também contato com o stock de produtos
acabados, o Fashion (ver anexo 15). E no stock de Fashion que se encontram 0s
produtos, sem encomenda, mas ja acabados e prontos para expedicdo. Os produtos
acabados que estdo em Fashion sdo fruto de producdo excedente, de mercadoria néo
entregue a clientes ou devolucgdes de clientes (mas agora ja com o arranjo feito e com
garantia de qualidade para seguir para outro cliente). Estes produtos sdo armazenados

numa area do armazém, o Armazém de Produtos Acabados.

Assim que uma encomenda € recebida é verificado em stock de Fashion se a peca
existe. Caso exista, 0 armazém é notificado e ndo ha necessidade de a produzir. O
armazem retira a pega do armazém e procede a atualizagdo do stock no ficheiro na rede
e a encomenda passa diretamente para a expedicao para ser enviada para o cliente que
efetuou a encomenda. Assim, os tempos de espera sdo substancialmente reduzidos e a

satisfacdo dos clientes aumenta. Isto s6 é possivel para pecas sem alteragdes.

2.4.3 Praticas Administrativas — Organizacdo e Arquivo

No Departamento Comercial, todos 0s documentos sobre encomendas e pedidos
impressos tém que ser organizados e guardados em arquivo. Assim, em caso de
necessidades futuras, como por exemplo, erros ou ddvidas no processo produtivo,
reclamacgdes de clientes ou devolucBes, ainda é possivel solicitar e consultar estes

documentos.

No departamento Comercial da TORRE Portugal, a estagiaria procedeu a atualiza¢do do
arquivo. O arquivo esta dividido por mercado, ou seja, existem dossiers para cada pais,
e € ai que depois de organizados sdo arquivados exatamente por ordem numérica. Nos
mercados com filiais, a empresa s6 guarda uma cépia do pedido para se certificarem que

este ndo foi mal introduzido. E nos mercados sem filiais estes sdo divididos também por
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cliente e sdo guardados todos os documentos relativos aos mesmos, como por exemplo,

as faturas a clientes.

Depois dos pedidos processados, j& com toda a informacdo aprovada e inserida no
sistema informatico Vanguarda, para que passem para o processo produtivo voltam a ser
impressos novos documentos: as ordens de corte. As ordens de corte iniciam o seu
processo no Departamento do Planeamento, onde estdo descritas peca a peca desde o
seu corte até a sua armazenagem, com amostras de tecidos. As ordens de corte vao
depois para a producéo, para se produzirem os produtos segundo essas ordens de corte.
Finalmente, as ordens de corte chegam ao Armazém juntamente com o produto ja

acabado e com a respetiva nota de encomenda.

Ja no Armazém, as ordens de corte comparativamente as encomendas e aos pedidos,
tém um processo idéntico no que toca a organizacdo e arquivo. As ordens de corte sao
arquivadas exatamente pelo mesmo motivo que os pedidos e encomendas. Por exemplo,
se 0 erro ndo for da transportadora, nem do processamento do pedido, é necessario
verificar o que ndo foi cumprido na ordem de corte. As ordens de corte sdo arquivadas

por ordem numérica, ndo diferenciando os paises a que se destina a encomenda.

Qualquer colaborador da TORRE, independentemente da sua funcdo, pode consultar
qualquer um dos documentos anteriormente referidos devido a interacdo que existe

entre departamentos e ao encadeamento de fungdes.

2.4.4 Materiais de Comunicacéo

O Marketing e a Comunicagéo sdo uma das grandes preocupac6es da TORRE. Néo € s6
importante chegar ao consumidor final é também importante a forma como a imagem
chega até eles e com que ideia ficam das marcas. O Marketing da empresa é uma missédo
dos préprios profissionais da TORRE para garantir com rigor que é refletida a imagem
pretendida. Esta funcdo pertence ao Departamento Comercial que recorre a ajuda de
diferentes departamentos, pois é essencial a partilha de informacéo e conhecimentos de

diferentes areas para se conseguir um bom resultado.
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Existem inimeras formas de promocdo das marcas da empresa TORRE, desde a sua
presenca online (sites, Facebook, Blog, entre outros), os catalogos, os flyers e displays,

as feiras em que participam e as colabora¢6es com a imprensa, Como as revistas.

A estagiaria colaborou noutro servi¢co da TORRE, na elaboragdo do catalogo Su Misura.
Este catalogo permite ao cliente construir o seu fato personalizado e vai para todas as
lojas que vendem as marcas TORRE. O catalogo Su Misura tem todas as informacoes

necessarias para que o lojista consiga desenvolver as encomendas sem qualquer erro.
O catalogo Su Misura é constituido por 4 partes:

v O Manual técnico = com os tamanhos, os modelos, as medidas, e uma

explicacdo detalhada de como fazer para obter as medidas acertadamente.

v As opcdes de personalizacdo de fatos = com/sem forro, com/sem bolso,

possibilidade de botdes forrados, etc.
v As condigdes deste servico e 0s precos.
v' As cartas individuais = ou seja, amostras de tecidos.

A tarefa da estagiaria passou por imprimir o catalogo, encaderna-lo, colar os tecidos nas
cartas individuais e até mesmo colocar em envelopes 0s catdlogos para enviar para cada

loja (ver anexol6).

A estagiaria colaborou também na atualizacdo do catalogo de Quick Service, um servigo
da TORRE onde o cliente encomenda o fato desejado sem alteracGes. Tal como o
catalogo Su Misura, este também vai para todas as lojas que vendem marcas TORRE e
tem todas as amostras de tecidos para que o lojista consiga disponibilizar ao cliente
final, de modo a que este consiga personalizar o seu fato. A tarefa da estagiaria neste
catalogo passou por atualizar algumas das paginas do mesmo. A tarefa passava ainda
por retirar ou acrescentar (colar) tecidos, ou mudar as referéncias de tecidos que iriam

continuar na colecéo.
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A estagiaria colaborou nas atualizagdes dos servigcos Quick e Su Misura. Estas
atualizagBes sdo feitas através da analise e conjugacdo das novas propostas do

departamento do Produto, das informacgdes do mercado e dos resultados das vendas.

Salienta-se ainda que ambos os catdlogos estdo traduzidos e adaptados em quatro

linguas: portugués, espanhol, inglés e francés.

2.4.5 OQutras Tarefas

Uma das tarefas pontuais realizadas na empresa pela estagiaria foi o atendimento de
chamadas telefénicas. Ao inicio ainda ndo estava muito a vontade para atender as
chamadas do telefone da sua secretaria, pois ainda ndo conhecia bem os colaboradores e
os funcionarios da empresa. Algumas vezes a estagiéria tinha de fazer a reencaminhada
da chamada, tendo de marcar a extensdo da pessoa destinada (ver anexo 17) e transmitir

guem estava no telefone e se podia atender a chamada.

De manhd, a estagiaria também ia sempre entregar uns documentos ao departamento de
planeamento, neste caso ao Sr. Henrique. Também teve de tirar fotocOpias de varios
documentos. No caso de haver algum problema com alguma das impressoras, como por
exemplo, a falta de tinteiro, alguma folha encravada, ou falta de toner, ligava para o Sr.
Paulo ou para o Sr. Bruno do setor da informética para vir resolver o problema.

Quanto a digitalizacdo de documentos, foi uma das tarefas que a estagiaria realizou com
menos frequéncia. O aparelho de digitalizacdo tem todos os e-mails dos colaboradores

da empresa para enviar o material digitalizado diretamente a pessoa envolvida.

A estagiaria ainda deu apoio no processamento de etiquetas de forma a dar resposta a
pedidos que necessitavam de ser expedidos urgentemente e ajudou a colocar nas caixas
TORRE (ver anexo 18) os acessorios Su Misura, as cartas de amostras de tecidos e as
cartas de tailoring (forros, botbes, entre outros) para serem entregues nas lojas que

vendem os fatos.
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Uma outra tarefa foi ir procurar os tailorings ao armazém de matérias-primas e entrega-

los no Departamento Comercial. Para isso, caso ndo soubesse onde estavam localizados

estes materiais ou para facilitar a procura por esses materiais, podia ir no computador do

armazem das matérias-primas ir ver onde estavam localizados 0os mesmaos.

A estagiaria ainda teve que ir, algumas vezes, procurar uns fatos ao armazém de

produtos acabados e entregar ao Departamento Comercial ou entdo ir leva-los a seccao

da passagem.

Diariamente a estagidria consultava o computador da sua secretaria e realizava as

seguintes tarefas:

v

Selecionava a pasta “DS”* ¢ dentro desta selecionava a pasta “controlo de
pedidos” e posteriormente a pasta “servigos”. Nesta ultima abria um ficheiro que
estava em formato excel e atualizava todos os documentos la presentes.

Depois imprimia o primeiro documento e guardava em formato excel todos os
documentos I contidos.

O excel do dia anterior passava para a pasta “antigas”.

No primeiro documento impresso (os pedidos sem status e ndo confirmados),
com o auxilio do Vanguarda, picava os pedidos (Quicks e Su Misura) que ja
tinham sido contabilizados no sistema e imprimia os restantes no VVanguarda de
Espanha (opgao “Clientes” e dentro desta a opcao “Pedidos”).

De seguida tinha que picar nos documentos, as referéncias de tecido caso
houvesse esse mesmo tecido em stock, caso contrario tinha que por um “*” e
escrever “ver tecido” (ver anexo 19).

Para colocar os precos, a estagiaria entrava no sistema Vanguarda de Portugal,
escolhia a opgo “clientes” e a seguir a op¢ao “Encomenda” e assim via o tipo
de colecdo que podia ser de tipo Permanente ou de Primavera/Verdo. Nesta
ultima colecéo, bastava ir a uma tabela de precos da Roberto Vicentti e colocar o
respetivo preco. Se fosse de colecdo de tipo Permanente, tinha que entrar no
computador nas pastas “DS”; “QS TORRE”; “QS TORRE Marc¢o 2016 e abrir

* E uma pasta que contém os precos, os modelos e as referéncias dos tecidos.
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um documento em formado excel com o nome “Prego Base”. La consultava os

tipos de tecidos e de pecas de roupa com os correspondentes pregos de custo.

A estagiaria ainda teve de criar cartas de tecidos de continuidade e de edicdo limitada e
imprimi-las. Assim, para fazer essa tarefa, no sistema informatico Vanguarda,
selecionava a opcdo “produtos” e dento desta selecionava novamente na opcao
“produtos” (ver anexo 20) e assim conseguia aceder a todas as referéncias de tecidos

com as respetivas percentagens da constituicdo dos tecidos.
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Conclusao

Este estagio foi a primeira experiéncia profissional da estagiaria e para além disso a
mesma ndo tinha conhecimentos basicos da area téxtil o que lhe gerou algumas
dificuldades iniciais. Foi uma experiéncia essencial para consolidar os conhecimentos
adquiridos durante a sua licenciatura, proporcionando-lhe conhecimentos e ferramentas
enriquecedoras na conclusdo da sua formacéo e assim, dando-lhe uma nog¢do mais

prética da licenciatura em Gestéo.

A estagiaria conseguiu pdr em pratica alguns conceitos lecionados, desenvolver novos
conhecimentos e passar da teoria a pratica. Conheceu a realidade empresarial e péde

assim crescer a nivel profissional e pessoal.

O estagio foi reservado a area de gestdo estando mais focado no setor Comercial. No
entanto, isso ndo significa que tenha ficado restrita a estas areas, pois também lhe foi
permitido ter contacto com outros departamentos, nomeadamente o Armazém,
Departamento do Produto, Departamento de Planeamento, entre outros. As disciplinas
qgue estavam mais relacionadas com as atividades realizadas foram essencialmente

Estratégia Empresarial e Marketing.

E verdade que houve areas em que sentiu a sua presenca limitada, como nos setores de
contabilidade e financeiro, mas em contrapartida, 0s seus conhecimentos nos setores em

que colaborou ficaram bastante consolidados.

Cada empresa tem as suas metas estabelecidas e para as atingir ha que estabelecer uma
estratégia adequada e segui-la, corrigindo-a quando necessario até atingir o sucesso.
Neste seu caso, as palavras-chave para o sucesso sdo o trabalho em equipa, a
organizacdo e boa comunicagdo, pois sendo uma empresa com filiais internacionais e
com presenca além do mercado nacional, ao falhar um destes fatores & um passo para o

insucesso.

A estagiaria reconheceu que foi compensatorio todo o esforco e dedicacdo ao Estagio,
pois desenvolveu importantes caracteristicas e qualidades enquanto futura profissional

de gestdo. E com grande satisfacdo que conclui esta jornada.
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Anexo 2 — Armazens e Equipamentos da Linha de Producéo da
TORRE
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Anexo 3 — Logotipos das Marcas do Grupo TORRE e da Empresa
Torfal, LDA

49



Relatdrio de Estagio ‘ Torre =

Torre
Torre

val Wea

Kurt & Kross

ROBERTO VICENTTI

THOMAS PINA

COUTURE

Etnrfal

Fonte: Informacg6es disponibilizadas pela empresa
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Anexo 4 — Roberto Vicentti — Eternal
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Fonte: http://www.robertovicentti.com/
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Anexo 5 — Roberto Vicentti — Wedding

53



Relatorio de Estagio

‘ Torre

Fonte: http://www.robertovicentti.com/
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Anexo 6 — Roberto Vicentti — Trend
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Anexo 7 — Clientes Representativos da Marca TORFAL e Gabinete da
Torfal
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Fonte: Informagdes disponibilizadas pela empresa

Fonte: Elaboragéo prdpria
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Fonte: Elaboragdo prdpria

Fonte: Elaboragdo prépria
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Fonte: Elaboragéo prdpria

Fonte: Elaboragéo prdpria
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Anexo 10 — Encomenda de Quick Service
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Anexo 11 — Encomenda de Su Misura
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NOTA DE ENCOMENDA - 3U MISURA

M-0z-2015 TDrre =
CLIENTE: Hzfl::ns o . SU MISURA
HOTAS?
:;:T;;g:;:;?cii“ HUHERC DE Infarmgin 2 comunizar par TORRE
EHCOHENDA:
(CRENED TECIDD: OERIGATORIC FREF
TAM. YEETIDO: MODELD VESTIDO: A
(ualarerem sme) E
REF_|MEDIDA VAR [T2)| MARSMIH | ALTERAGOES | MED.TOTAL c
1 |rEmo 0 1 o
2 ATITUDE 0.5 +1.50-1.5 7
3 |ALTURADEOMBROS (1] 515 |® |= —— OPGIES| REF||0PgOES| REF
4 |12 LARGURADECOSTAS 0.5 +1.50-15 E a5
5 |LARGURADEOMERDS 0E B [= F AB
E |1z CINTURA + W2 ANCA 10 +di-d 405 G AC
7 |wzomTuRs 18 4303 4 H AD
9 |wzaHca 10 +2h-2 4] | AE
3 |weDECOTE 05 -1 J AF
10 [COMPRIMENTO MAHEA 10 +gbg | F | = | [l L AG
M |2 LARGURA DA MAHGS 05 +0.5-0.5 f Ll AH
12 |aLturaDacava 10 +i-1 M
13 [RoTagioDAMAHGS F] +2h-2 a
14 [COMPRIMENTODO CASACD 10|10 (73 |['1' F
LARGURA DO WIRADD - HISURAJTRAPY 04-2 W
B | arGuRa Do wRADD - SLIM 15 +340 Z
LARGURA DO WRADD - HODERH +1.5-15 -
16 [ALTURA +BOTHO 14 +3-3 . o
"33 Excopcin: TRAFUSISLIM: +1i0-6 X I.-’r":'.
["4) Frecnsher amedida b OU medida T3 (5] Exzepsin:TRAFUZ4Zf-d & SLIM: #di-Z 2 l' '\I '/\‘\\
Home da Clicnte: . |";<.
Einrdar ar iniciais (max. dcaractorar): M
(SR TECIDD: T=———— OERIGATORIC FREF
TAM. YEETIDO: MODELD VESTIDO: N . IEE o
¥ F
| g
REF_|MEDIDA VAR ["2)| MAHHIN | ALTERAGOES | MED.TOTAL )
1 |ciHTuRs 1.0 -1 oFGAES|  REF oFGdES|  REF
21 | GAHZHOFRENTE [ +ih-2 | = EH
2.2 |GAHCHOTOTAL 0.5 433 | B El
3 [z amcs 1 +ih-2 EE Ed
4 |12 LARGURADEFERHA 0.5 -1 | BD BL
B |z FUNDODAGALZS [ +d-d EE EM
B |coMPRIMENTODACALGA 18 szadezg |® = | n 5 EO BN
{walnrer em zme] 1 Lyl EG
COLETE TECIDO: f | OFGOES REF
TAM, YESTIDO: FODELD YESTIDO: 11 T
-~ -- ]
4 2, o ff
REF_|MEDIDA vaR [2)] MasiHin | ALTERARDES | MED.TOTAL | | ™= -
1 |rETo 10 i 3
2 |12 CINTURS + /2 AHCA 14 +48-4
3 |GOMPRIMENTO DO GOLETE 10 +5-g | 1 L f
[walarer em smel B
| ["1] Preenchiments Obrigatdric - Comprimentos totais desejados pelo cliente. ["2) Wariagie possivel
ObservagBes:
Mlotas wfir snzomendarrerin zanfirmadar no mdximeo 2d horar aple ez opdn.
Importantes: - A natar de encamendadevemeer enviadar para afas: +251 275410500 gu email: entumcellar @mail kel paz.pt
=Hardrinde atendimento: :00-12. 30 o 13, 30- 1500 (diar deeir).

Fonte: Informagdes disponibilizadas pela empresa
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NOTA DE ENCOMENDA MEDIDA CERIMONIA

CLENTE: SAO IDIoAs | DATA DA ENCOMENDA:
DATA DE ENTREGA (SAIDA DE FABRICA) NUMERO DE ENCOMENDA:
CASACO TECIDC
TAM VESTIDO: MODELO VESTIDC
TFaiores e conbmetios]
REF [MEDIDA VAR {'2' INLA / MIN MEWMS MED. TOTAL
1 |pEITO 1,0 | sk
2 |ATITUDE 05 |+15-15
3 |ALTURA DE OMBROS 05 |+1se18 |
4 |12 LARGURADE COSTAS| 05 [+15015
5 |LARGURA DE OMBROS 05 | s |° [
6 |1/2 CINTURA/1/2 ANCA 1.0 | +ar4
7 |12 CINTURA 10 | +3.3 e
8 |12 ANCA 10 | e202 ¥
9 |12 DECOTE 05 | +111 o
10 _|COMPRIMENTO MANGA 10 | +e8 |° | |
11|12 LARGURADEMANGA | 05 |+05.05
12 |ALTURA DA CAVA 1.0 | +0/1
13 |ROTACAO DA MANGA 20 | +22
14 |COMPRIMENTO DO CASACI 1.0 +10/-10 ]i'll

BORDADOS: escolha & sus cor

ATUL I:l CMD PRETO D VENII.IIUD

Procius (max. 4 car) I

NOMES (max. 15 car.)
NOME DA NOVA A=
NOME DA NONO —d T 4 r
Boata oo casauenTo . ;zx”e; il
CALCA TECIDO:
TAM VESTIDO. MODELO VESTIDC
{ralores eem centwmatics)
REF  [MEDIDA VAR ("2) WA M ALTERACOES |MED. TOTAL
1 CINTURA 1.0 +1/-1
2,1 _|GANCHO DA FRENTE 0.5 +2/-2
22 |GANCHO TOTAL 0.5 +3/-3
3 |1/2 ANCA 1.0 +2/-2
4 |12 LARGURA DE PERNA 0.5 +1/-1
5 [1/2 FUNDO DA CALGA 05 +4/-4
6 |COMPRIMENTODACALGA| 10 | s20e20" [ 1
COLETE TECIDC
TAM VESTIOO: MODELO VESTIDC
(valores em centsmetios)
REF  [MEDIDA vaR (2) |maxsmn [arEracoes  mep Torau ]
1 PEITO 1,0 +1/-1
2 [1/2CINTURA + 1/2 ANCA 1,0 a4
3 [COMPRIMENTO DO COLET! 1.0 +8/-8 ]I'!I
1) O -G tota pelo chente. ("2) Variaciio possivel (*3) Preencher a medida 6 OU medida 7/8
ObservacSes: NOME DO CLIENTE FINAL (1):
DATA BODA/FESTA (1)
MNotas = As encomendas serlo confimadas até § dias utéls apds a receg o No momento de reces 3o @ possivel obter a data previsional de saida de fibrca
Importantes: » As noLES de encomenda devem ser enviadas para o fac +351 275 910 500 ou emad: centumcellasimad telepac pt

Fonte: Informag@es disponibilizadas pela empresa
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Anexo 13 — Pedido no Sistema Vanguarda
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Sair Depto

| Propostas Encomendas Vendas

Docus data nimero

' 0de Ovias | ¢ EUR I Céd. Produto

Devolugies

- W

Lhiliz. = 1100 W Lot Ser _E

Fonte: Captura de ecrd

03062016 [}
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Anexo 14 — Tailoring no Vanguarda e Medidas no Vanguarda
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Tabelade Meddas | Carateristicas
| PMTES e Codigo: CLPSUMISLRA D criago Caracteristicas = 0
LE: Obs: Nota: o = (DyCaracteriticas ConfiguragBes
PME160 T Nome: | CALCA SUMISLRA (@ Caractrksticas Opges =
Encomenda Clente. Modelos. Info. Caracteristicas Manutengdes Layout || Sair
Chrigatdnias
Carateristica DescricBo Carateristica Valor & Descricho Yalor Imgem Opclo Imagedn Caracterist
o image data N image data
o image data Mo image data
No image data No image data
No image data No image data
Opcionats
Carateristica Descricho Carsteristica Walor ¥ | DescrigBo Valor Imagem Opclio Imagem Carster
¥z Casas em Contraste o image data No image data
H Picada: Carcels e Bokos da frente Noimage data Noimage data
P PPregar botBo com cor de inha em contraste Mo image data No image data
b Botho Noimage dats Noimage data
ETIQ Etiqueta Noimage data Noimage data
BN 2 Bolsos Reldgio Noimage data Noimage data
BM ‘Sem Passadores nas Calas Noimage data Noimage data
B HAjustes Laterats No image data No image data
B s & Pano de bolso fantasia Mo image data No image data
Bl Carcela com botdes Noimage data Noimage data
BH Tipos de Bolsos Noimage data Noimage data
85 Frentes NAO FORRADAS Noimage data Noimage data
BF Presiha de Fively No image data No image data
BE BobSes para Suspensdrios Mo image data No image data
BD Reforgo na Entreperna No image data No image data
RR Fundeny Fravamirny Mo irows rlaka Mo imows ks
Fonte: Captura de ecrd
Tabela de Meddas | Carateritias
PES Do e S e [ S R~
Modelo Expermantado: v
“10: PME160 Responsével "livan Boxtmiads || X ReoveLrba e X Remover Imagem | Observagfes vill G
Gerd Hodels Lirhas Insgen Aol | Layos
Destricdo da Medida Ordem  TpoEncohimento  Abrev,  Varigdo M, Mix.  AtergBes!  Aleragles2 MeddaTotd Obs.
» Cotws ! ! LOO L0000 10N 00 o0 00
Gancho frente 2 21 05000 2000 20000 0.0000 0.0000 0.0000
Gancho total 3 22 0.5000 -3.0000 3.0000 0.0000 0.0000 0,0000
Anca 4 3 10000 -2,0000  2,0000 0.0000 0,000 0.0000
Largura dé perna § § 0.5000 -1,0000 1,000 0.0000 0.0000 0,0000
Fundo da caka 6 § 05000 4,000 4.0000 0.0000 0,000 0.0000
Comprimento da caka l b 10000 20,0000 20,0000 0.0000 0.0000 0.0000

Fonte: Captura de ecrd
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Anexo 15 — P4agina 1 do Fashion
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RV FASHION
COMPLEMENTOS/ACESSORIES
C21430.300 |CJG |PACK STRAUSS CO |CJCXC00G0801 |4 |4
C27403.000 |CJG_|PACK SINTRA CJCXC00S0200 [3__ |3
C29410.010 |CJG |PACK STRAUSS CO |CJCXC00G0801 |4 |4
C31400.000 |CJG_|PACK STRAUSS __ |CJCXC00G0601T _[1__ |1
C31458.060 |CJG |PACK SHANON CJCXC00GO0701  [2 |2
PACK SINTRA CJCXC00S0200 [2 |2
C31466.030 |CJG |PACK SINTRA CJCXC00S0200 |1 |1
C31468.000 |CJG |PACK SHANON CJCXC00G0701 1 |1
C31470.010 |CJG |PACK SINTRA CJCXC00S0200 |3 |3
C31470.520 |CJG |PACK SINTRA CJCXC00S0200 [2 |2
C31470.700 |CJG |PACK SINTRA CJCXC00S0200 |1 |1
C33407.020 |CJG |PACK SATINCO _ |CJCXC00G0901T |1 |1
C33451.000 |CJG |PACK SINTRA CJCXC00S0200 |1 |1
C33451.060 |CJG |PACK SEGUI CJCXC00G0201 |1 |1
C33452.010 |CJG |PACK SHANON CJCXC00G0701 |4 |4
C33457.010 |CJG |PACK SATINCO __ |CJCXC00G0901T |1 |1
C33458.020 |CJG |PACK SHANON CJCXC00G0701 |1 |1
C33462.050 |CJG _|PACK SHANON CJCXC00G0701 2 |2
35|35

Fonte: Informagdes disponibilizadas pela empresa
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Anexo 16 — Catélogo Su Misura, Cartas Individuais e Envelopes
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Fonte: Elaboragdo prdpria
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Anexo 17 — Extens@es Telefonicas da Empresa
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Anexo 18 — Caixa TORRE, Acessorios Su Misura, Amostras de
Tecidos, Cartas de Tailoring (Forros, Botdes) e Cartas Individuais
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Fonte: Elaboragdo propria
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Anexo 19 - Encomenda de Venda
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Fonte: Informaces disponibilizadas pela empresa
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Anexo 20 — Sistema Vanguarda — Pesquisa de Tecidos
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Geral | Cligntes | Idiomas |

0.000000
0.000000

B - e BN T

Movimentos

CLA
CLA
CLA
CLA
CLA
CLA
CLA
CLA
CLA
CLA
CLA
CLA
CLA

Oo0oo0o0ooooooo
NENENEENEEREERDO
Ooo0oo0oOo0ooooooo
NENENEENEEREERD

enar par Nome

B iciar| @ (3 [ » B Tore Confecgies -Exp.. [ Torrec -Pr.. B« 3 05

Fonte: Captura de ecrd
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