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“E mais facil ser o primeiro do que continuar a ser o primeiro.”

(Bill Gates)
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PLANO DE ESTAGIO

O Plano de Estagio proposto pela orientadora na empresa consistia em:
Exploracéo de Trafego:

e Integracdo da estagidria na empresa, dando a conhecer a missao, visao e valores

da empresa, bem como, a sua politica de qualidade e estrutura organizacional;

e Apoiar na andlise das necessidades diarias de entregas e recolhas, com vista a

assegurar a efetivacdo dos diversos servicos;
e Apoiar na gestdo corrente das viaturas e motoristas;
e Calcular e otimizar custos de transporte;

e Elaborar o dossier de viagem relativo aos servicos produzidos por cada veiculo;

Assegurar o registo informatico de todas as prestacoes de servicos.
Exploracéo de Entreposto:

e Envio de stock aos clientes no que diz respeito a exploracgéo;

e Envio dos documentos para os clientes ap0s carga/descarga;

e Gestdo dos documentos de Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias

(CMR) e guias das cargas;

e Registo de entradas e saidas no sistema OPEN Transports (Sistema de

Gerenciamento de Transportes);

e Controlo de mercadorias em transito e devolugdes.
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RESUMO

O estagio curricular é a parte mais importante numa Licenciatura, uma vez que coincide
com o fim de um ciclo e comego de outro. E também, onde sdo postos em pratica todos
0s conceitos adquiridos ao longo dos 3 anos de Licenciatura na area de Gestdo, nas mais

variadas areas.

O presente relatério reflete as 400h de estdgio curricular na empresa Olano Portugal
Transportes, S.A., com sede na Plataforma Logistica de Iniciativa Empresarial da Guarda,

no periodo de 19 de julho a 29 de agosto de 2017.

Este relatério encontra-se divido em dois capitulos, sendo que no primeiro capitulo sera
efetuada uma breve apresentacdo do Grupo Olano e da empresa. Ja no segundo capitulo

apresentam-se as atividades desenvolvidas na empresa.

Palavras-chave: Gestdo, Transportes, Logistica, Trafego e Exploracédo

Classificacdo JEL: M1- Gestdo Administrativa; M10- Geral.
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ABSTRACT

The curricular internship is the most important part of a degree, since it coincides with
the end of one cycle and beginning of another. It is also where all the concepts acquired
during the 3 years of the degree in Management are put into practice, in the most varied

areas.

This report reflects the 400h of curricular internship in the company Olano Portugal
Transportes, S.A., with headquarters in the Logistic Platform of the Enterprise Initiative

of Guarda, from 19 july to 29 august 2017.

This report is divided into two chapters, the first chapter of which will be a brief
presentation of the Olano Group and the company. The second chapter presents the

activities developed in the company.

Key words: Management, Transportation, Logistics, Traffic and Exploration

JEL Classification: M1- Bussiness Administration; M10- General.
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SIGLAS

CMR Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias
ESTG Escola Superior de Tecnologia e Gestédo

FIFO First In First Out

IPG Instituto Politécnico da Guarda

OLF Olano Logistica do Frio

OPEN Sistema de Gerenciamento de Transportes

OPT Olano Portugal Transportes

PLIE Plataforma Logistica de Iniciativa Empresarial da Guarda
GT Guia de Transporte

ICFC Ice Cream Factory Comaker

SA Sociedade Anénima

SSCC Serial Shipping Container Code
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Introducéo

O estégio curricular ¢ um momento de extrema importancia, uma vez que, consiste num
primeiro contacto com o mundo laboral. Quando integrados num contexto académico,
tém normalmente um caréater obrigatdrio e no final € pretendido que o estudante faga um

relatorio onde relatara toda a sua aprendizagem e experiéncia adquirida.

Assim sendo, o presente relatério tem como objetivo a descri¢do, de uma maneira geral,
da empresa onde foi feito o estagio curricular, bem como, a enumeracéo e breve descrigcdo
das atividades desenvolvidas na Olano Portugal Transportes, S.A. durante o estagio que

teve uma duracdo de 400h, ou seja, cerca de dois meses e meio.

O estagio foi realizado em dois dos departamentos da empresa, tendo-se iniciado no
departamento de Exploragéo de Entreposto e finalizado no departamento de Exploracao

de Trafego.

O presente relatorio encontra-se divido em dois capitulos, sendo que no primeiro capitulo
é feita uma breve descricdo do Grupo Olano e da empresa onde foi realizado o estagio
curricular e no segundo capitulo sdo descritas todas as atividades realizadas pela

estagiaria ao longo deste periodo.

Em jeito de concluséo do relatorio, foi feita uma retrospetiva salientando todos os aspetos

positivos e negativos que esta vivéncia proporcionou a estagiaria.
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CAPITULO I - Apresentacdo do Grupo Olano e da Empresa Olano
Portugal Transportes, S.A.
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1.1. Origem e Objetivos do Grupo Olano

O Grupo Olano (ver figura 1), é uma empresa francesa, com sede

QLANGO®

www.groupe-olano.com

em Saint-Jean-de-Luz, especializada no transporte de
mercadorias congeladas e refrigeradas e que iniciou a sua

atividade no ano 1975. Figura 1 - Logdtipo da Olano
Fonte: Groupe Olano (2017)
Nicolas Olano (ver figura 2), foi o fundador da empresa e é o

atual presidente do grupo. Os seus dois filhos também sdo colaboradores da empresa,
Sandra Olano é Diretora Executiva do departamento de Producdo e Desenvolvimento e o
seu filho Jean-Michel Olano é Diretor Presidente do departamento de Economia e Gestéo.

Nicolas Olano, define a empresa, como sendo, um grupo sustentavel e moderno que
atraves da sua identidade familiar, combinada com os seus longos anos de crescimento e

independéncia, olha para o futuro com confianca.

O Grupo Olano ¢ o terceiro maior operador Francés em temperatura controlada e o 10°
operador Europeu em Logistica e Transporte. Com uma frota de 1.000 veiculos, garante
de plataformas para temperaturas negativas e 300.000 m? para temperaturas positivas
(Groupe Olano, 2017).

O slogan e objetivos do grupo sdo 0s que a

seguir se apresentam:
Slogan

Nous sommes une société de moyens qui vivons

passion du transporte et de la logistique du

Figura 2 - Nicolas Olano

froid (somos uma sociedade de meios que
vivemos a paixao pelos transportes e logistica Fonte: Fére (2012)
de frio).

Objetivos

e Respeitar 0s compromissos assumidos com os clientes — Uma das prioridades do

Grupo ¢é recolher as condicdes e o desejo do cliente que estdo ligados com a

qualidade e a seguranca dos produtos alimentares.



OLANO PORTUGAL TRANSPORTES, SA

Evoluir com as criticas a que estdo sujeitos — Uma forte comunicacdo interna

reflete-se numa aceitacdo franca a que estdo sujeitos, tanto feitas pela propria
organizacdo, como pelo exterior. Uma forma da reducdo de criticas negativas e
ferramenta de evolucdo é a elaboracdo de auditorias no sistema de gestdo da

qualidade e da seguranca alimentar.

Evoluir para o “amanhd” ser melhor que “hoje” — Através de objetivos, e de

organizacgdo individual em cada novo dia, com o intuito de poder chegar a todo o

tipo de clientes.

Obediéncia as normas internas e externas — Com um sistema de gestdo da

qualidade e da seguranca alimentar, este Grupo pretende que toda a equipa cumpra
todas as regras sem excecéo, reduzindo assim o risco de acidentes em cada posto

de trabalho.

Manter uma posicdo no meio envolvente — Centralizagdo no crescimento pessoal

e profissional de cada um, para que todos 0s objetivos propostos sejam realizados,
bem como, criar relacGes de parceria com fornecedores e clientes de todo o Grupo
(Olano, 2013 b).
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1.2. Organigrama do Grupo Olano

O Grupo Olano apresenta a estrutura organizacional constante da figura 3. Tem como
Presidente o Sr. Nicolas Olano, enquanto que a sua filha Sandra Olano é Diretora
Executiva do departamento de Producgéo e Desenvolvimento e o seu filho Jean-Michel

Olano é Diretor Presidente do departamento de Economia e Gest&o.

Dire¢ao Geral Do Grupo Olano

Sandra Olano Nicolas Olano Jean-Michel Olano

Figura 3 - Direcdo do Grupo Olano

Fonte: Groupe Olano (2017)
1.3. Distribuicdo Geografica

O Grupo Olano é, atualmente, constituido por 47 empresas em varios paises,
nomeadamente, Franca, Bélgica, Italia, Espanha e Portugal (ver figura 4), permitindo
assim uma maior eficacia no ramo dos transportes por todo o Mundo (Groupe Olano,
2017).
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ﬂ Espagne
ﬂ Portugal

Figura 4 - As Diversas Localizagdes das Empresas do Grupo

Fonte: Groupe Olano (2017)

1.4. Caracterizacdo da Olano em Portugal

1.4.1 Historia

A atividade da Olano em Portugal iniciou-se com a compra do alvard da LISFROTA,
Lda., (empresa cuja sede se localiza no distrito de Leiria), constituida em julho de 2002,

permanecendo apenas um ano em atividade.

Em janeiro de 2004 a empresa altera a sua designacéo social e a forma juridica, passando
a ser uma Sociedade Andnima (S.A.), Olano Portugal Transportes, S.A. (OPT), com sede

na Guarda que integra o grupo Olano, com 40 anos de existéncia.

A OPT, reparte-se em duas empresas (ver figura 5), a Olano Portugal Transportes, S.A. e
a Olano Logistica do Frio, Lda. (OLF). A OLF foi constituida em 5 de novembro de 2008
e comegou a operar em outubro de 2009, possuindo um capital social de 1.150.000€. Esta

empresa é uma sociedade por quotas, cuja quota principal é detida pela OPT.
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g@@ N7 gg — ﬂ iy

Producao Transporte Armazenagem Transporte Cons:

Figura 5 - Servigos OLF e OPT
Fonte: Olano (2013 a)

Como ja foi referido, a empresa dedica-se ao armazenamento em temperatura controlada
de produtos em transito na cadeia alimentar, pelo que a sua atividade principal é a
prestacdo de servigos de logistica, na cadeia de abastecimento, de produtos alimentares
sob temperatura dirigida.

O Grupo Olano detém desta forma uma experiéncia e um know-how assinalaveis nesta

area de negdcio.

Figura 6 - Trator e Reboque da Olano Portugal

Fonte: Michel (2014)
1.4.2 Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional da Olano Portugal Transportes S.A. e da Olano Logistica do

Frio, Lda. (ver figura 7) é muito semelhante pois trabalham em conjunto para melhor

satisfazer os seus clientes.
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Direcéo

Servicos
Administrativos
e Financeiros

Recursos

Humanos Exploracéo
Qualidade Entreposto

Juridico

Operadores
Entreposto

Servicos
Técnicos

Assistente
Trafego

Assistente
Entreposto

Figura 7 - Organigrama da OPT e OLF

Fonte: Elaboracéo Prépria

Tal como demonstra a imagem acima apresentada, o organigrama da OLF e da OPT,

encontra-se divido em 5 departamentos, sendo eles:

e Departamento de Dire¢do — Este departamento é constituido pelo diretor geral que

orienta e da ordens aos restantes departamentos.

e Departamento de Exploracdo de Entreposto — Este departamento € constituido

pelos assistentes e operadores de Entreposto. Sdo estes funcionarios que orientam

a zona do cais, asseguram as entradas e saidas, e ainda cargas e descargas do

produto.

e Departamento de Servicos Administrativos e Financeiros — E o departamento

onde se controla a entrada e saida de dinheiro e se procede a contabilidade da

empresa.

QL A Ny

Exloracéo

Tréfego

Operadores
Tréafego

Motoristas

‘www.groupe-olano.com

Q
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e Departamento de Recursos Humanos, Qualidade e Juridico — E o departamento

que procura o bem-estar e satisfacdo dos trabalhadores, faz com que as regras
sejam cumpridas a fim de obter a maxima qualidade e trata, ainda dos processos

juridicos, como por exemplo, as multas.

e Departamento de Servicos Técnicos e Exploracdo de Trafego — Estes servicos

encontram-se numa secgdo diferente, mas ao mesmo tempo trabalham em
conjunto com os restantes operadores de forma a assegurar que os produtos
cheguem ao destino a horas. Os operadores de trafego sdo funcionarios que

indicam as cargas, encaminhando-as pelo percurso mais vantajoso.

e Assistentes de Trafego: tratam de indicar os locais onde o veiculo deve abastecer
e efetuam pagamentos de portagens via online de forma a reduzir o tempo de

espera.

e Motoristas: sdo responsaveis por levarem o produto ao destino.

1.4.3 Visao, Missao e Valores da OPT e OLF
Viséo
“Aumentar a posi¢ao de referéncia no desempenho de servigos de transporte rodoviario
de mercadoria sob temperatura controlada, melhorando sempre a qualidade do servico
prestado.” (Olano, 2013 b)
Misséo

“Aumentar a credibilidade na atividade de comércio de produtos alimentares sujeitos a
temperatura controlada, através da logistica, oferendo assim formacdes para capacitar
todos os seus colaboradores, tornando-os capazes de superar as expetativas dos clientes.”
(Olano, 2013 b)

Valores

“Rigor, qualidade, transparéncia, competéncia e lealdade” (Olano, 2013 b).
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1.4.3.1 Servigos Executados na OLF

A Olano Logistica do Frio, Lda. presta servicos de logistica de varios produtos
alimentares, tal como, fruta, carne, produtos lacteos, panificacéo e pastelaria, produtos de

pesca e ingredientes para a industria alimentar, todos eles com temperatura controlada.
As principalis atividades na empresa sao:

e Armazenagem em frio positivo — Este tipo de armazenagem constitui um
conjunto de funcbes de recegdo, descarga, carregamento, arrumagdo e

conservacdo de mercadorias, feita a aproximadamente entre 2°C e 5°C.

e Armazenagem em frio negativo — Este tipo de armazenagem constitui um
conjunto de funcbes de rececdo, descarga, carregamento, arrumacdo e

conservacdo de mercadorias, sendo feita, neste caso, a aproximadamente -20°C.

e Cross docking (ver figura 8) -O cross-docking é um processo de distribuicao
onde sdo recebidos produtos sem uma armazenagem prévia, 0 que permite uma
diminuicdo do tempo de armazenagem. Isso requer alto conhecimento dos
produtos de entrada, seus destinos e um sistema bem estruturado para rotea-los da
forma mais apropriada aos veiculos de saida. Este processo de distribuicao,
permite reduzir ou eliminar a atividade de armazenagem e a atividade de picking,

que sdo duas das atividades mais caras para as empresas (Carvalho, 2010).

e Picking (ver figura 8) — O picking € a atividade responsavel pela separacao e
preparacdo dos pedidos das quantidades corretas na area de armazenagem, de
forma a satisfazer as necessidades dos clientes. Os fatores mais importantes para
melhorar o picking de um armazém é o posicionamento dos produtos e o fluxo de

informacao e documentacdo (Carvalho, 2010).

e Etiquetagem de mercadorias - A etiquetagem da mercadoria serve para
identificar o produto que se pretende expedir, bem como, o tipo de produto a que

corresponde e 0 seu contetdo.

10
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e Descarga e carga de mercadorias, classificacdo e paletizacéo - Os contentores
incluem todo o tipo de equipamentos secundérios e auxiliares que sdo utilizados
para a armazenagem, sendo que a classificagcdo serve para diferenciar as
mercadorias, de forma a facilitar a sua armazenagem e melhorar as informacoes
disponiveis sobre a mesma. Paletizar itens consiste em conceber unidades de carga
em conjunto com equipamentos de armazenagem de cargas (por exemplo:

paletes).

ARMAZENAGEM

| RECERIMENTO
 CONFERENCIA B

CARREGAMENTO
‘\: / CONFERENCIA
AUDITORIA /
EMBALAGEM
/ RETORNOS

Figura 8 - Exemplo de Picking e Cross-Doking

Fonte: Gonsales (2013)
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Depois de apresentada a empresa Olano, passaremos a descricdo das atividades

desenvolvidas durante o estagio curricular.
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CAPITULO II - Atividades Desenvolvidas
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Neste capitulo serdo descritas todas as atividades desenvolvidas durante o periodo de
estagio curricular executadas pela estagiaria. O estagio curricular na empresa Olano
Portugal, S.A. foi efetuado em dois dos departamentos da empresa, 0 departamento de
Exploragdo de Entreposto e o departamento de Exploracéo de Tréfego.

2.1. Atividades Desenvolvidas no Departamento de Exploracéo de
Entreposto

O estégio curricular teve inicio no departamento de Entreposto, no dia 19 de junho de
2017 e fim no dia 18 de julho do mesmo ano.

Inicialmente, a estagiaria comecou por perceber como estava organizada a documentacdo
nos dossiers do gabinete de Exploracdo de Entreposto para facilmente aceder a

informacao desejada e arquiva-la sempre que necessario.

Neste departamento, relacionado com a movimentacdo de mercadorias, bem como, com

as atividades de picking e cross-doking, foram realizadas as seguintes atividades:

2.1.1. Atualizacdo das Pastas Produto em Transito

Todos os dias, em qualquer grande empresa ha a rececao e expedicdo de mercadoria em
larga escala, sendo necessario controlar a movimentacdo de paletes, uma vez que isso
acarreta custos para a empresa. Para tal, a estagiaria, diariamente atualizava estas pastas
que eram divididas em produtos em transito nacional e internacional e subdivididas de

acordo com os clientes, para ser mais facil a sua consulta.

Estas pastas contém CMR’s que identificam a mercadoria rececionada e armazenada, para

posterior expedicéo.

Sempre que um destes CMR’s (ver anexo 1) é retirado ou colocado nestas pastas, ou seja,
sempre que ha uma expedicdo ou rececdo de mercadoria, faz-se a anotacdo num ficheiro
Excel do nimero do CMR, da matricula do reboque que fez o transporte, do cliente, do
dia em que esta operacdo se realizou e do namero de paletes movimentadas. No final de
cada semana, é feita a contabilizacdo da movimentacdo de todas as paletes, fornecendo-
se posteriormente, esta informacdo ao departamento Financeiro para gque proceda a

faturac@o das mesmas ao cliente correspondente.
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2.1.2. Entrada de Mercadoria

Sempre que se receciona a mercadoria, o0 assistente de Exploracdo de Entreposto deve:

Verificar se a temperatura da mercadoria é adequada para que se possa proceder

a descarga da mesma;

Ter a documentacdo que identifica a mercadoria, bem como, o registo da
temperatura desde que foi carregado o reboque até que chegou ao local de
descarga, o dia e hora dos mesmos;

Assistir a descarga da mercadoria e verificar se corresponde a descri¢do que esta
nos documentos que a acompanham e se esta danificada ou com prazo de validade

curto;

Posteriormente, tem que rececionar a mesma no sistema OPEN (ver anexo 2),
onde deve criar um anuncio com os dados do cliente e do fornecedor dos produtos
rececionados, bem como, a identificacdo da empresa que efetuou o transporte.
Além destas informacg6es, colocar também a temperatura a que o transporte foi
efetuado e proceder a descricdo do produto (lote, artigo, quantidade de caixas e

validade). Estes dados séo todos retirados do CMR que acompanha a mercadoria.

Depois, imprimir o borderaux (Guia de Transporte de Entrada) e colocar as
etiquetas de identificacdo do produto em cada palete (ver anexo 3) que sdo obtidas
no sistema OPEN, este deve verificar sempre se 0 SSCC (Serial Shipping
Container Code) do borderaux corresponde ao que estd nas etiquetas de
identificacdo das paletes. Estas etiquetas contém um SSCC que ¢é diferente para
todas as paletes, sendo til por exemplo, no caso da manteiga para ler o cddigo de

barras das paletes, a fim destas serem expedidas;

Por fim, digitalizar a guia de transporte de entrada e envia-la por correio eletronico
para o cliente, carimbar o documento com o carimbo da empresa e arquivar a guia

na pasta referente ao cliente em questao.
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Nota: Quando se cria um andncio de entrada, deve sempre ter-se em conta a quantidade
de caixas danificadas e a quantidade de caixas em falta, colocando essa informagédo no

sistema OPEN (no caso de danificado - CAS e no caso de mercadoria em falta — MAS).

2.1.3. Algumas Excec0es
2.1.3.1. Entrada de Mercadoria do Cliente Lactogal

No caso do cliente Lactogal, responsavel pela expedicéo e rececdo de manteiga e leite, a
rececdo da mercadoria é feita doutro modo no que respeita a registar a rececdo da
mercadoria no sistema OPEN Transports. Neste caso, regista-se na mesma a entrada da
mercadoria, coloca-se o artigo identificador do produto, o nimero de paletes do mesmo,
ndo se fazendo referéncia a validade e lote. Insere-se depois, 0 nimero de carga na
“pistola” de infravermelhos especifica desta empresa (ver figura 9), que é retirado dos
documentos que acompanham a mercadoria. Esta “pistola” encontra-se conectada com a
sede, recebendo todos os dados respeitantes a mercadoria, ndo se gerando o SSCC, uma
vez que as paletes ja possuem uma etiqueta com esse codigo. Aquando da descarga da
mercadoria, leem-se as etiquetas de identificacdo de cada palete com a “pistola” e depois
de arrumada a carga, imprime-se, numa impressora

especifica da empresa Lactogal, um que contém ja os

dados que identificam o produto.

Figura 9 - Pistola - leitor de cddigo de barras
Fonte: www.google.pt

2.1.3.2. Entrada de Mercadoria do Cliente Frulact

No caso do cliente Frulact, a rececdo de mercadoria 0 processo a seguir € 0 mesmo
processo descrito no ponto 2.1.2, mas neste caso a mercadoria é divida em matéria-prima

e produto acabado.

No caso de ser produto acabado tira-se uma copia do CMR e anexa-se um ticket com o
registo da temperatura de transporte e coloca-se na palete uma etiqueta direcional de cor
verde no caso de se tratar de produtos congelados (ver anexo 4) e amarela no caso de se
tratar de produtos refrigerados. Estes rotulos, servem para identificar o produto em
questdo. Nestas etiquetas coloca-se o nimero do CMR a que corresponde a mercadoria,

a origem e o destino da mesma e ainda a quantidade de paletes e o nimero de viagem.
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No caso de ser matéria-prima, regista-se a entrada da mercadoria no sistema OPEN
Transports, de acordo com 0s passos descritos acima, posteriormente, gera-se o0 SSCC,
imprime-se a guia de transporte (GT) de entrada, colocam-se as etiquetas identificadoras
em cada palete e conferem-se os SSCC de ambos, e ainda, envia-se a GT (ver anexo 5)
via correio eletrénico ao cliente, coloca-se o carimbo da empresa com as condi¢des a que

0 produto foi transportado e arquiva-se 0 CMR.

2.1.4. Saida de Mercadoria

No caso de uma expedicdo de mercadoria, o0 assistente de Entreposto deve:

e Criar um anuncio de expedicdo de mercadoria no sistema OPEN Transports,
através do método de inventarios First In First Out (FIFO). Neste anuncio, o
assistente introduz os dados do cliente, a temperatura a que o transporte vai ser
efetuado, a matricula do reboque e do trator que vai efetuar o transporte e a

quantidade de produto a expedir;

e De seguida, imprimir a guia de transporte de saida e as etiquetas de andncio (ver
anexo 6), onde consta, o nimero da GT associada ao anuncio de saida, o artigo, o
namero de paletes que se pretende e 0 SSCC, das paletes que € para expedir. Estas
etiquetas sdo fornecidas a um dos operadores de Entreposto, para que eles possam

proceder a carga da mercadoria;

e Deve verificar se a temperatura a que o reboque se encontra é a mais favoravel
para proceder a carga, caso contrario, deve esperar-se até que este atinja a

temperatura necessaria e assistir a mesma;

e Ap0s o carregamento do veiculo, este deve preencher um CMR com 3 exemplares,
gue entregara juntamente com a GT ao motorista que ird fazer o transporte, onde
colocara toda a informacao relevante sobre a carga e ainda o pre¢o do combustivel
a que o transporte é efetuado, ficando com um dos exemplares assinado pelo

motorista, que anexara a grupagem (ver anexo 7) do carro em questdo.

Nota: Caso ndo seja uma palete completa, é necessario selecionar uma palete completa e
apos ter criado o anlncio, ir ao inventdrio daquele produto e “partir” a palete de acordo

com as unidades necessarias, ficando assim, no sistema a anotacdo de uma palete
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incompleta. Isto permite ao assistente, ter sempre o inventério atualizado do stock que

possui de certo produto.

2.1.5. Algumas Excec0oes
2.1.5.1. Saida de Mercadoria do Cliente Lactogal

No caso da saida de mercadoria deste cliente, como por exemplo, a manteiga, é enviado
para o departamento de Exploracdo de Entreposto, um e-mail, com o nimero de carga e
o dia que se efetuara a mesma, o lote do produto, bem como as quantidades de cada lote

(ver anexo 8).

Neste caso, 0 assistente de Entreposto cria na mesma um anuncio de saida, fornece a GT
de saida com os SSCC’s a um dos operadores de Entreposto, a fim de estes prepararem a

carga para ser expedida (picking).

Posteriormente, o assistente de Entreposto pistola todos os SSCC’s das paletes que vao
ser carregadas e fotografa-as, a fim de notificar o cliente que a mercadoria foi expedida.
Depois de lidos os SSCC’s com a ajuda do leitor de cddigo de barras de infravermelhos,
é inserido neste leitor o numero de carga disponibilizado no e-mail, sendo posteriormente,
impresso na impressora especifica deste cliente um documento que comprova que a sede
foi notificada desta movimentacdo de produto e que ira, ainda, acompanhar a mercadoria

até ao destino.

E também preenchido um CMR que ira acompanhar a mercadoria, ficando o assistente
de Entreposto com um exemplar assinado pelo motorista responsavel pelo transporte, que
anexard, digitalizara e enviara via correio eletronico para o cliente toda a documentacéo

resultante desta operacdo (GT de saida, notificacdo e comprovativo de temperatura).

2.15.2. Saida de Mercadoria do Cliente Brasmar

No caso deste cliente é feito todo o procedimento descrito acima no ponto 2.1.5.1, com a
excecdo de ser necessario o preenchimento de uma folha de encomenda. Esta folha de
encomenda, contém um ndmero especifico para cada carga que € enviado via correio
eletronico pelo cliente, juntamente com o pedido de encomenda. Contém ainda, o numero
de paletes que vao ser expedidas e as paletes que foram remontadas (picking e packing

das caixas).
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Por fim, estas folhas de encomenda s&o enviadas no final de cada dia laboral para o

cliente.

Estes dados inseridos no sistema OPEN Transport, permitem ao assistente de Exploracéo
de Entreposto, saber o inventario de cada produto e o local em que se encontra
armazenado. A identificacdo dos clientes neste sistema ¢ feita por um cédigo, sendo este
composto pelas primeiras silabas do nome do cliente e pelas primeiras silabas da

localizag&o onde se encontra sediada a empresa.

2.1.6. Troca ou Devolugdes de Mercadoria

Quando h& uma troca ou devolucdo de mercadoria, cria-se na mesma um anuncio no
sistema OPEN Transport, anotando nas observacdes que € uma devolucdo, descreve-se o
produto (quantidade, lote, artigo e validade), gera-se SSCC e imprime-se um borderaux
que vai identificar a mercadoria quando esta for expedida. Por fim, coloca-se na palete
uma etiqueta direcional cor de laranja (ver anexo 9) que corresponde a produto nédo
conforme, onde se indica o destino da mercadoria, 0 numero de CMR correspondente da

mesma e 0 numero de paletes de produto ndo conforme.

As trocas e devolugdes podem ocorrer quando o produto nao esta de acordo com o pedido,

quando o produto esta sem validade ou quando o produto se encontra danificado.

Nos casos em que o0s produtos se encontram com validade reduzida, a empresa doa 0s

mesmos a instituicdes de caridade da localidade da Guarda.

2.1.7. Outras Atividades Exercidas no Departamento de Exploracdo de
Entreposto

Para além das atividades ja descritas, a estagiaria realizou ainda outras atividades que

consideramos importantes descrever. Sdo exemplo disso:
e Controlo da entrada e saida de camiBes (ver anexo 10);
e Controlo do correio eletronico da empresa (resposta de e-mails);

e Reencaminhamento de chamadas telefonicas e comunicacao de anomalias;
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e Colocacédo de etiquetas com o valor nutricional nos produtos alimentares;
e Elaboragdo e envio de inventarios dos produtos alimentares aos clientes;

e Repaletizagéo de produtos alimentares por artigo e lote a pedido do cliente.

2.2. Descricao das Atividades Realizadas no Departamento de
Exploracdo de Trafego

A segunda parte do estagio curricular, foi realizada no departamento de Exploracdo de
Tréfego, iniciando-se no dia 19 de julho de 2017 e tendo terminado no dia 29 de agosto

de 2017, coincidindo este dia com o fim do estagio curricular nesta mesma empresa.

A estagiaria comegou por perceber como eram elaboradas as grupagens de cada veiculo,

a fim de poder executar as tarefas propostas com maior rigor e precisao.

Uma grupagem consiste numa tabela resultante de dados inseridos em Excel, que contém
a informacédo da distribuicdo diaria de mercadoria que cada veiculo faz. Nesta tabela é
possivel consultar a matricula do trator e do reboque que vai fazer o transporte de
mercadoria, bem como, a identificacdo do motorista, o local de carga e descarga da
mercadoria, a quantidade de paletes a transportar, a hora e dia de carga e descarga, a
temperatura a que a mercadoria deve ser transportada, a identificagdo do cliente e, nos

casos de recolha de mercadoria, a identificacdo do veiculo que procedeu a mesma.

E possivel saber ainda através das grupagens se houve troca de paletes e o nimero de
paletes trocadas, e ainda 0 nimero de processo da viagem. Este nUmero consiste num
namero obtido sistematicamente de acordo com o nimero de viagens totais que a empresa

faz, permitindo ao operador de Trafego, identificar mais facilmente cada viagem.

Este nimero € escrito num processo (folha A3) onde sdo inseridas todas as informacdes
pertinentes sobre cada viagem (encomendas, e-mails, precos), facilitando ao
departamento de Faturacdo a cobranca da quantia monetaria mais justa ao cliente, e

facilitando a alteracdo de documentos.
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2.2.1. Célculo do Custo e Quilometragem de Cada Viagem

Sempre que se cria um processo, é necessario calcular o custo de cada viagem, bem como,
fazer a contabilizagdo dos quilémetros que o veiculo percorreu vazio (Kms em vazio) e

os quilémetros que o veiculo percorreu durante a viagem (Kms carregado).

Esta contabilizagdo, permite a empresa fazer um controlo mais acertado em relagdo a

assiduidade e pontualidade dos seus motoristas.

Para calcular o custo de cada viagem, o operador de Trafego recorre a tabelas que contém
0S precos, acordados entre o cliente e a empresa transportadora, tendo em conta o local
de descarga e o nimero de paletes transportado.

Depois de calculados os precos, estes sdo colocados na grupagem que € associada a um
processo, sendo depois, calculado o ganho por quilometro, a fim de verificar se a viagem

foi vantajosa para a empresa ou se, por outro lado, deu prejuizo a empresa.

Nota: Sempre que se calcula o custo da viagem, é necessario ter em conta se o cliente é
cliente da OPT ou da OLF. Caso o cliente seja da OLF, 1,5% do valor cobrado é retirado

para a OPT. Quando o cliente é da OPT, ndo se calcula o custo para a OLF.

2.2.2. Algumas Excecoes
2.2.2.1. Mercadoria Nao Entregue

Nos casos em que a mercadoria € recusada pelo cliente, por algum motivo, séo calculados

0s Kms viajados até ao destino, mas ndo é cobrado nenhum valor ao cliente desta viagem.

2.2.2.2. Clientes Sem Grupagem (Lactogal e Cooplecnorte)

No caso destes dois clientes em que nédo se faz grupagem porque o veiculo vai diretamente
ao destino, ndo existe troca de paletes e o valor a cobrar € fixo, independentemente dos
Kms percorridos. Nestes casos, cria-se na mesma um processo referente a viagem, cobra-
se o0 valor acordado entre o cliente e a empresa e calculam-se 0s Kms em vazio e 0s Kms

carregado.

No caso da Lactogal (leite e iogurtes), este cliente por norma, envia uma referéncia que é
anotada no processo e que identifica cada viagem realizada. Esta referéncia, permite ao
departamento de Faturacdo fazer a cobranca mais eficazmente, ao cliente de cada viagem

realizada.
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Nestes casos em que o valor a cobrar € fixo, sé se fatura a OPT.

No caso do cliente Lactogal ha ainda que ter-se em conta, que o transporte se faz para a
zona do Alentejo (Portalegre), normalmente as tercas-feiras e quintas-feiras. Neste caso,
0 preco a cobrar é calculado somando o total de carros. Esse total é depois multiplicado
por um valor fixo tabelado e dividido pelo nimero total de paletes transacionadas. Esta
operagéo fornece o preco a cobrar por carro.

2.2.2.3. Subcontratagdo de Empresas de Transporte de Mercadorias
(Afretment):
O Afretment (ver anexo 11) é a designacao vulgarmente utilizada para a subcontratacéo
de empresas do mesmo ramo para realizarem o servico de transporte, com meios préprios
pela OPT.

Cada fatura de Afretment deve vir acompanhada de um CMR, servindo este como uma

prova gue o transporte foi realmente efetuado.

Nestes casos, estas viagens sdo ainda registadas num ficheiro Excel, onde se identifica a
empresa subcontratada, a matricula do reboque, 0 motorista que realizou a viagem, o
numero de processo associado a viagem, 0s Kms em vazio e 0s Kms carregado e 0 prego

dessa viagem, que ¢ calculando multiplicando o total de Kms cheios por 0,82€/Km.

Sempre que as viagens ndo se encontrem neste ficheiro, € necessario a confirmacdo com
a pessoa responsavel pela subcontratacéo, ou seja, quem requisita o servico ao Fornecedor

(operador de Trafego).

Quando a viagem ¢é realizada por uma das carrinhas que a OPT possui, 0 transporte é

considerado na mesma como Afretment.

2.2.2.4. Contratacdo De Armazenagem Provisoria (Sous Traitant)

O Sous Traitant acontece quando inesperadamente ocorrem alteracfes na rota do
motorista, e este necessita por exemplo de ir carregar paletes a outro cliente para efetuar
0 servico de transporte e ndo possui espaco no semirreboque. A solucdo mais
compensatodria é subcontratar uma espécie de Armazenagem em entrepostos que estejam
proximos (geralmente entrepostos que pertencam ao Grupo Olano), de modo a que mais

tarde possa recolher as mesmas paletes e terminar o servico de transporte inicial.
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Este valor é faturado a OPT, sendo necesséario a confirmacéo da requisi¢do do servico por
parte do operador de Trafego.

2.2.2.5. Segmentacao de Viagens

Sempre que se realiza uma viagem internacional, é necessario fazer uma segmentagdo. A
segmentacdo consiste em “partir” a viagem em pelo menos duas partes, sendo que a
primeira parte coincide com o local onde é carregada a mercadoria no cliente até a sede
da empresa na Guarda. A segunda parte da viagem tem inicio na Guarda até ao destino

final da mercadoria.

Nestes casos, 0 responsavel de Trafego que assegura a realizacdo da segunda parte da
viagem, fatura no processo da sua viagem a segmentacdo, ‘“dando dinheiro” ao
responsavel de Trafego que realizou o transporte da mercadoria até a Guarda, sendo esta
transacdo registada em ambos 0s processos de viagem e anexando uma copia a cada um

dos processos (ver anexo 12).

2.2.3. Insercéo de Grupagens no Sistema Open Transport:

Para ser mais facil a contabilizacdo dos Kms feitos semanalmente por cada veiculo e do
lucro que cada veiculo contribui para a empresa, inserem-se todos os dados relativos a
cada viagem/processo no sistema OPEN Transport. Normalmente, os conjuntos (trator e

reboque), sdo sempre 0s mesmos, bem como, o motorista, a fim de facilitar o seu controlo.

No final de cada semana, o responsavel de Trafego, imprime a partir deste sistema um
documento onde consta toda a informacao de cada conjunto (reboque e trator). Com este
documento é possivel detetar, falhas na insercao de processos, quando os Kms em vazio

sdo elevados e quando as receitas sdo inferiores aos gastos, entre outras variaveis.

Para tal, todos os operadores de trafego recebem uma formacdo, a fim de saberem
manipular e introduzir corretamente os dados. Para introduzir os dados, o programa
possui duas divisdes (sociedade da OPT e sociedade da OLF), sendo necessario fazer um

“login”, tendo em conta se o cliente € cliente da OPT ou cliente da OLF.

De seguida sera feita uma breve descricdo da inser¢do de uma viagem de um cliente da
OLF, no sistema OPEN:
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1° Passo: Criacdo de um commande (representa um ponto de passagem da viagem) na
sociedade da OLF. No commande sdo inseridos todos os dados relativos a cada viagem
que sdo retirados de cada grupagem. Este commande é caracterizado por um nimero,
namero esse que é anotado no processo, podendo posteriormente, ser usado para alterar

algum dado da viagem feita (preco, destino, quantidade de mercadoria);

2° Passo: Passagem do commande criado na sociedade da OLF, para a OPT. No caso, do
cliente ser da OPT, o commande é feito diretamente na sociedade da OPT. Nesta
passagem de commande, é criado um commande secundario para a OPT com um niimero
diferente, tendo por base 0 commande inicial. Aqui é necessario alterar o preco devido a
margem de 1,5% retida para a OPT, anotando-se também no processo 0 numero do

commande gerado.

3° Passo: Criagdo da viagem a partir do commande da OPT. A viagem, tal como 0s
commandes, tem também um numero associado, que como 0s restantes, é anotado no
processo. Nesta viagem, o sistema gera automaticamente os Kms feitos pelo conjunto

(reboque e trator), bem como, o valor total da viagem.

2.2.4. Controlo das Entregas do Cliente ICFC

No caso do cliente ICFC (Ice Cream Factory Comaker), é necessario fazer diariamente
um controlo, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional das entregas, uma vez que,
este cliente é bastante rigoroso com prazos e pontualidade, ndo aceitando por vezes,

mercadoria que chega fora de horas.

Este cliente possui um ficheiro formato Excel, que é partilhado com o departamento de
Exploracao de Trafego, onde um dos operadores de Trafego € responsavel por registar de
manha e ao final da tarde, todas as incidéncias existentes em cada viagem (atrasos,
avarias, danos na mercadoria, entre outros), bem como, o ponto de situacdo das entregas

das mesmas.

Este departamento, possui ainda, um dossier onde anexa todas as provas que justifiquem

estas incidéncias.

No final de cada semana o responsavel de Trafego, relne com o representante deste

cliente, apresentando todas as justificacdes das ocorréncias.
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2.2.5. Outras Atividades Exercidas no Departamento de Exploracéo de Trafego

Para além das atividades ja descritas, a estagiaria, tal como no departamento de
Exploracéo de Entreposto, realizou ainda outras atividades que considerdmos importantes

descrever. S&o exemplo disso:
e Controlo do correio eletrénico da empresa (resposta de e-mails);
¢ Reencaminhamento de chamadas telefonicas;

e Controlo da plataforma da empresa.

25




OLANO PORTUGAL TRANSPORTES, SA

Conclusao

Ao elaborar este relatério, além de descrever o estagio curricular na empresa Olano
Portugal Transportes, S.A., pretendeu-se apresentar o Grupo Olano, composto por Varias
empresas espalhadas pelo mundo, mas mais do que isso, mostrar o excelente trabalho
desenvolvido pelos profissionais que compdem esta empresa, bem como, pelo seu

representante, Jodo Logrado.

Este periodo de estagio realizado nesta empresa, foi de extrema importancia, ndo sé pelo
facto de possibilitar a aplicacdo pratica dos conhecimentos obtidos no curso de Gestéo,
mas também, pelo companheirismo, dedicacdo e espirito de equipa transmitido,
dedicagéo essa que representa 0 motivo do sucesso da empresa.

Inicialmente, foi um pouco dificil a adaptacdo a novas pessoas, novos horarios, novos
conhecimentos e novas vivéncias, mas ao fim dos primeiros dias tudo se tinha
transformado numa experiéncia Unica, inesquecivel e muitissimo enriquecedora, tanto a

nivel profissional como a nivel pessoal.

E de extrema importancia destacar, ainda que, a empresa possui uma boa organizacéo e
comunicacgdo entre os departamentos tornando o trabalho mais simples, podendo desta

forma chegar mais longe e dar um grau de confiancga aos clientes.

Foi de grande importancia trabalhar em diversas areas pois assim foi possivel adquirir

malis experiéncia, conhecimentos e assumir mais responsabilidade.

Finalizando, esta experiéncia foi excelente no sentido de me ter proporcionado o
conhecimento, sobre o funcionamento de uma empresa e do mundo do trabalho, deixando

uma certa vontade de la regressar
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Anexo 1 - CMR (Contrato De Transporte Internacional De Mercadorias Por Estrada)

1 Exemplar para o expedidor - Ejemplar para el remitente

Copy to sender N.o - P O 3 4 2 6 /1 7
NACIONAL oboante qualouer  cibusdn om
INTERNACIONAL

Sondor (name, o

o
Contrato de Trans
de Morcadorias por

Este transporte queda sometl
obe toda  cldusula

yacional Carriage o
Road (CMR)
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Anexo 2 - Menu Inical do Sistema OPEN Transport
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‘www.groupe-olano.com

Favoris

Modifier
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Anexo 3 - Etiqueta de Identificacdo da Palete
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corave, T

NE PAS GERBER

FRIGUARDA

A conseRVER A -18°C

47 089 1 1 SH

CAMARAO MAKAMBA 41/60

sscc: 56 03301 0000 29241438

GTINEANN°: 00000000000000
BATCH / LOT : 17TM204AE

COUNT/QTE: 60 poIDS NET : 720 KG
BEST BEFORE (D.L.U.O.) ji/mm/aaaz 25/05/2019

W
1

10142(15)190525(37)60

{00)560330100002924148
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Anexo 4 - Etiqueta Direcional
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QOLAN®

www.groupe-olano.com

OLANO LOGISTICA DE FRIO LDA
TLF: +351 271 200 590 FAX: +351 271 200 599

CLIENTE FINAL:

NUMERO DE
PALETES / N2 CAIXAS:

FQ.06.02.02/a
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Anexo 5 - Guia de Transporte de Saida de Mercadoria
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Page 1

Société : OLANO LOGISTICA DO FRIO, L

Agence : GUARDA Service :  STO - OLANO LOGISTICA DO FRIO

PLATAFORMA LOGISTICA
41
;2&,51 GUARDA Tél: +33559518580 Fax:
Siret : TVA: 508 722 306 WEDTBDX00!
i " = . 74 L (-
-BESTINATAIRE Ticket de Quai Sortie détaillé N°: 47 084
M.CONTINENTE
- Date de sortie : 07/09/2017
ET ] i T — Date de chargement : 07/09/2017
rans eur : TUGAI . 2
w X Date de livraison : 08/09/2017
Tracteur :
Conducteur : Réf client :494822 000138320352
Remorque : N°Commande :
Fournisseur :
T N°Plomb :
07/09/17 13:05:25 = b
71392 PK4 BB ALMENDRA 120 SONAE 1 Palette(s) 168 Colis 1008,00 Kgs net
o t | NPalet | Colis |  PBrut | PNet ' | DateFab |DateLimite]
3843513 0100861068 3 [L7188A4 1 ) 168 1038,000 1.008,000 31/07/19
Total ) ) 168 1038,000 1008,000 31/07/19
71408 GR. CHOCOLATE 1L SONAE 1 Palette(s) 156 Colis 936,00 Kgs net
i ssec i el EGE {1 N°Palet | Colis PBrut | ~ PNet Date Fab | DateLimite
L7215, / 156 966,000 936,000 31/08/19
Total _ 156 966,000 936,000 31/08/19
71410 GRANEL FRESA 1L SONAE 1 Palette(s) 156 Colis 936,00 Kgs net
Lo seeei | et TiWRaet - Tcols| PBt | PNet | | DieFab [Baniinie
| 3843513 L7209A3 |/ ) 156 966,000 936,000 3107119
Total 156 966,000 936,000 31/07/19
71446 GR. VAIN 1L CONTINENTE 2 Palette(s) 312 Colis 1872,00 Kgs net
Lot Sseeliit e GG T N paler |Colis | PBrut | PNet | DateFab |DateLimite
3843513 0100872833 3 [L7208 156 966,000 936,000 31/07/19
| 3843513 0100872877 7 |L7208A3 / 158 966,000 936,000 31/07/19
Total 312 1932,000 1.872,000 31/07/19
PK8 MBB VARIA 60 SONAE 1 Palette(s) 144 Colis 864,00 Kgs net
e . |INcpalet  [Colis| PBut [ PNet | DateFab |DateLimits]
3843513 0100876430 0 |L7215A3 / 144 894,000 864,000 31/08/19
Total 3 144, 894,000 864,000 31/08/19
71666 PK8 MBB ALMEN 60 SONAE 1 Palette(s) 144 Colis 864,00 Kgs net
Ssseeina et T NRalee ] Colis | PBrut PNet = | DateFab |DateLimite |
| 3843513 0100875187 4 [L7213A3 / © 144 894,000 864,000 31/08/19
) Total 144 894,000 864,000 31/08/19
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Anexo 6 - Etiqueta de Anuncio
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Anexo 7 - Exemplo de Uma Grupagem
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Anexo 8 - E-mail Com o Artigo Identificador do Produto e Respetivo Numero de Carga
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‘www.groupe-olano.com

Entreposto-OlanoGuarda

De:
Enviado:
Para:
Cc:

Assunto:

Boa tarde,

Informo que o cliente faz 22 feira, dia 03-07-2017 1 carga de manteiga dos de 23.000 kg a

Manteiga (AA61198)

Lote 1802023004(009) — data produco 07-02-2017 - 475 kg
Lote 1802063003(010) — data produgdo 11-02-2017 —19.675 kg
Lote 1802083006(011) — data produgdo 13-02-2017 —2.850 kg
Matricula: (A confirmar) (carro do cliente)

Insercdo N 1103881779

Manteiga congelada

Informagdes confidenciais podem estar contidas nesta mensagem.

Se néo for o destinatério indicado nesta mensagem (ou responsével pela entrega da mensagem a essa pessoa), nao poderéa copiar ou enviar esta mensagem a quem
quer que seja. Nesse caso, deveré destruir esta mensagem e notificar o remetente, respondendo por e-mail.

Salvo indicagéo em contrario, todos as opinides contidas neste documento s&o apenas pontos de vista do remetente.

Privileged/Confidential Information may be contained in this message.

If you are not the addressee indicated in this message (or responsible for delivery of the message to such person), you may not copy or deliver this message to anyone.
should destroy this message and kindly notify the sender by reply email

Please advise immediately if you or your employer do not consent to Intemnet email for messages of this kind. Unless otherwise stated, all views and opinions herein cont
expression of the sender.
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Anexo 9 - Etiqueta de Produto Ndo Conforme
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QLANO

www.groupe-olano.com

OLANO LOGISTICA DE FRIO LDA
TLF: +351 271 200 590 FAX: +351 271 200 599

L
=
<
=
o= |
o

PRODUTO POTENCIALMENTE
NAO SEGURO

FQ.06.02.01/c
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Anexo 10 - Controlo de Entrada e Saida de Camides
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Anexo 11 - Afretment
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Anexo 12 - Segmentacdo
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