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RESUMO

Este documento trata-se de um importante meio de avaliacdo do Estagio
Profissional I, desempenhado pela aluna Céatia Alexandra Gomes Marques da Escola
Superior de Saude do Instituto Politécnico da Guarda. Nele constam informacdes sobre o
funcionamento da Farmécia Central — Guarda e todas as atividades que fazem parte das
funcGes de um técnico de farmacia em servico comunitario e que a aluna realizou durante
o0 periodo de estagio. Algumas dessas informacdes sdo também os objetivos a atingir pela
aluna, referidos na introdug@o do documento, que visam favorecer, em contexto real, a
integracdo das aprendizagens que védo sendo desenvolvidas ao longo da licenciatura, de
modo a que o perfil da estudante va ao encontro das competéncias necessarias no ambito
da sua formacdo.

A metodologia utilizada para a realizacdo deste documento ¢ uma metodologia
exploratorio-descritiva baseada em consulta bibliografica, em conhecimentos teoricos e

em entrevistas informais realizadas aos profissionais da Farmécia Central.
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INTRODUCAO

O presente relatorio surge no ambito do Estagio de Integracdo a Vida Profissional,
componente da unidade curricular (UC) de Estagio Profissional Il, realizado pela discente Catia
Alexandra Gomes Marques, aluna do 4° ano, 2° semestre do Curso de Farmécia — 1° Ciclo da
Escola Superior de Saude (ESS) pertencente ao Instituto Politécnico da Guarda (IPG), servindo
como um documento de avaliacdo a unidade curricular referida. O estagio decorreu numa
farmacia comunitaria, mais especificamente, na Farmacia Central (FC) da Guarda, no periodo
entre o dia 15 de Fevereiro e o dia 13 de Maio, resultando numa duracdo total de 500 horas.
Este estagio foi orientado e coordenado pela professora Sara Flores da ESS-IPG, e teve a
supervisdo no local de estagio do farmacéutico Jodo Paulo Marques Saraiva.

De acordo com o Decreto-lei n.° 66/2011 de 1 de junho [1], o estagio é definido como
“‘uma formagao pratica em contexto de trabalho que se dirige a complementar e a aperfeigoar
as competéncias do estagiario, visando a sua insercao ou reconversao para a vida ativa de modo
mais célere e facil ou a obtencdo de uma formacdo técnico-profissional e deontoldgica
legalmente obrigatdria para aceder ao exercicio de determinada profissdao’’.

Os principais objetivos a serem cumpridos ao longo deste estdgio em Farmécia
Comunitaria sdo:

% Favorecer, em contexto real, a integracdo das aprendizagens que vado sendo
desenvolvidas ao longo do curso, de modo que o perfil do estudante va ao encontro
das competéncias necessarias no ambito da sua formacao;

% Preparar 0 estudante para dar resposta as exigéncias da sociedade, promovendo a
socializacdo e integracdo profissional [2].

O Técnico de Farmacia (TF) tem como dever, o desenvolvimento de ‘‘atividades no
circuito do medicamento, tais como: analises e ensaios farmacolGgicos; interpretacdo da
prescricdo terapéutica e das férmulas farmacéuticas, sua preparacdo, identificacdo e
distribuicéo, controlo da conservacéo, distribuicéo e stocks de medicamentos e outros produtos,
informacdo e aconselhamento sobre o uso do medicamento’’, segundo 0 Decreto-lei n° 564/99
de 21 de Dezembro [3]. Assim sendo, o TF deve apresentar-se como um profissional
competente, ativo, consciente e responsavel.

As principais areas de interesse numa farmacia sdo o medicamento e o utente/doente.
Assim, a realizacdo de estagios torna-se essencial na formagdo de um estudante de Farmécia,
uma vez que lhe proporciona uma grande aprendizagem ao contatar diretamente com o

utente/doente e com 0s medicamentos, assim como a oportunidade de colocar em préatica todos
14 |Padgina
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0s conhecimentos alcancados ao longo destes anos e a incluséo na equipa de saude.

Este relatério inclui uma descricdo do local de estagio, uma caraterizacdo do
funcionamento da Farmacia Central, uma descri¢do do seu espaco fisico e dos equipamentos
existentes, bem como a descricao das atividades realizadas ao longo deste estagio. Por fim, ira
ser elaborada uma conclusdo, que vai conter uma consideracédo final relativamente ao estagio
bem como aspetos que podem vir a ser melhorados no futuro.

As fontes utilizadas para a realizacdo deste documento foram livros, aulas teoricas,
websites da internet, e informacdes fornecidas ao longo deste estagio. A estrutura fisica é
baseada no Guia de Elaboracéo e Apresentacdo de Trabalhos Escritos da ESSG [4], sendo que
o0 corpo textual baseia-se na introspecao individual sobre a anélise e aprendizagem efetuada no

percurso de estagio em farméacia hospitalar.
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1 - FARMACIA COMUNITARIA

O termo farmécia é usado para denominar o local onde se podem adquirir medicamentos,
produtos, e servicos necessarios para 0s cuidados de saude e onde podem ser também
manipulados medicamentos.

As farmécias comunitérias garantem, através do desempenho dos profissionais de salde,
legalmente habilitados, a eficacia e a qualidade da distribuicdo de medicamentos para uso
humano e veterinario e estdo empenhadas em ter um papel cada vez maior na adesdo a
terapéutica e na prevencao das reacdes adversas resultantes da polimedicacéo [5].

As Boas Préticas Farmacéuticas [6], elaboradas pela Ordem dos Farmacéuticos (OF) e pela
Associacdo Nacional de Farméacias (ANF), sdo um conjunto de normas que regularizam as
farmacias, de modo a que estas prestem o melhor apoio a comunidade, disciplinando a
intervencdo dos profissionais de farméacia e garantindo a seguranca e bem-estar do utente. Ja a
Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude (INFARMED) regula todos os
setores respeitantes aos medicamentos e outros produtos de saude. Esta autoridade contribui
também para autorizar a entrada de novos medicamentos, proceder a sua suspensao, abrir
concurso para a atribui¢do de novas farmécias, encerrar farmécias e inddstrias farmacéuticas,
regulamentar, avaliar, autorizar, fiscalizar, controlar a distribuicdo, comercializacdo, e

utilizacdo de medicamentos e de dispositivos médicos e cosméticos [7].

1.1 — PAPEL DO TECNICO DE FARMACIA EM FARMACIA COMUNITARIA

O TF faz parte de um grupo de profissionais denominado Técnicos de Diagnostico e
Terapéutica (TDT). Ao nivel da FC € de extrema importancia que este grupo de profissionais
de saude dé o devido valor ao consumo de medicamentos, tendo em conta que estes devem ser
utilizados para proporcionar uma melhoria ou manutencdo da satde e da qualidade de vida,
assegurando a terapéutica e a satisfacdo por parte dos utentes.

E importante ndo esquecer que o TF/farmacéutico é o Gltimo profissional de satde que
entra em contacto com o utente antes que este administre 0 medicamento prescrito e, por isso,
a sua intervencao é fundamental para assegurar a eficacia e a seguranca do medicamento, bem
como sensibilizar o utente relativamente aos perigos subjacentes as praticas inadequadas de
administracdo de medicamentos.

Assim o TF devera efetuar um acompanhamento terapéutico e se necessario encaminhar

0 utente para outro profissional de salude, ap6s compreender as suas necessidades. O TF tem
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também o dever de sigilo profissional, tendo sempre em consideragdo as regras éticas e

deontoldgicas [7].

1.2 - FARMACIA CENTRAL

1.2.1 — Abordagem historica e Localizagao

A Farmécia Central (Figura 1), com mais de cem anos de existéncia, localiza-se no centro
historico da cidade da Guarda, na rua Alves Rogadas, junto a praca de taxis. Esta apresenta uma
localizacdo privilegiada, uma vez que se encontra simultaneamente junta de uma vasta area,
tanto comercial como residencial, o que a torna bastante movimentada.

Nas proximidades desta zona existe também uma paragem regular de transportes pablicos,
0 que faz com que esta farméacia seja bastante frequentada tanto por pessoas provenientes da

cidade como dos meios rurais circundantes.

Figura 1 - Exterior da Farmdcia Central

1.2.2 — Horario de Funcionamento

O horario de funcionamento da Farméacia Central é de segunda a sexta-feira das 8h55m as
19h00m, sem interrup¢do para almoco e no sadbado das 8h55m as 13 horas. Aos domingos a
farmacia encerra para descanso.

Estes horérios diferem nos dias em que a FC se encontra em turno de servigo permanente,
nos quais a farmacia se encontra ao dispor dos utentes 24 horas ininterruptamente. Deste modo,
a FC encontra-se aberta ao publico desde as 8h55m as 00h00m, sendo que a partir desta hora,
por questdes de seguranga, o atendimento passa a ser efetuado através de uma videochamada e
através de um postigo noturno de atendimento onde séo cedidos os produtos farmacéuticos, até

as 8h55m do dia seguinte. Este servico € rotativo entre todas as farmacias da cidade da Guarda.
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Assim sendo, o horéario da FC esta de acordo com o decreto-lei n.° 172/2012 de 1 de
agosto, que regula o horario de funcionamento das farmécias comunitarias, e onde o
proprietario da farmacia assegura o cumprimento do horario, tendo como periodo de
funcionamento semanal um minimo de 55h. Para conhecimento de todos os utentes, o horario
de funcionamento é afixado na porta da farmécia de forma visivel e o INFARMED e a
Administracdo Regional de Saide (ARS) divulgam nas suas paginas eletronicas, o horério de

funcionamento das farméacias comunitarias [8].
1.2.3 — Recursos Humanos

A Farmécia Central é dotada de uma equipa de profissionais de salde excecionais, tanto a
nivel técnico-cientifico, como humano. O bom humor e profissionalismo resultam num 6timo
ambiente de trabalho aliado ao rigor e a competéncia. Por sua vez, estas caracteristicas marcam
0s utentes que tém contato com esta equipa de uma forma Unica, fazendo com que estes fiqguem
satisfeitos com os servicos prestados. Esta equipa é constituida por cinco elementos: um diretor
técnico e proprietario, um farmacéutico substituto e trés técnicos de farmacia.

Assim, a equipa de trabalho é concordante com o decreto-lei n° 307/2007, de 31 de agosto
que diz que “a diregdo técnica da farmacia é assegurada, em permanéncia ¢ exclusividade em
horario semanal, por um farmacéutico diretor técnico, sendo que deste modo, as farmécias
dispdbem pelo menos, de um diretor técnico e de outro farmacéutico podendo estes ser
coadjuvados por TF ou por outro pessoal devidamente habilitado” [9].

Apesar de cada profissional de salde ter as suas préprias tarefas e funcgdes, existe uma
interajuda entre todos os elementos desta equipa, traduzindo-se numa melhor qualidade dos
servicos prestados. Estes profissionais contribuem ainda para uma formacdo continua,
participando e colaborando em a¢fes de formacdo, congressos, leitura de publicacdes, entre

outros, de forma a manterem-se instruidos e atualizados.

1.2.4 — Populacdo Abrangida

A populagdo que recorre aos servicos prestados pela FC € heterogénea e pertence a diversas
faixas etarias e sociais, desde 0s utentes mais idosos, que maioritariamente correspondem aos
utentes fidelizados, até aos mais jovens. Esta variacdo de utentes permite uma necessidade de

adaptacdo e um desafio diario para os profissionais de saude.
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Ao longo deste estagio, e principalmente quando tive a oportunidade de participar no
atendimento ao publico, foi possivel verificar que os utentes da farméacia podem dividir-se em
dois grandes grupos: os utentes habituais e 0s utentes ocasionais.

Os utentes habituais sdo constituidos essencialmente por idosos e polimedicados, que
necessitam de uma atencao acrescida por parte dos profissionais de salde.

Por outro lado, os utentes ocasionais sdo todos aqueles que se dirigem de forma casual a
farmacia, por exemplo por se encontrarem de férias na Guarda, ou vindos de um consultério
médico ou hospital, ou pelo simples facto de necessitarem de algum medicamento e alguma das
restantes farmacias da cidade estar fechada.

Tanto os utentes habituais, como 0s ocasionais, devem receber um atendimento
aprofundado, com esclarecimento de todas as duvidas e com toda a informacdo importante

relativamente aos medicamentos que este deseja comprar.

1.2.5 — Sistema Informatico

A Farmécia Central utiliza como sistema informatico o Sifarma2000®, sendo que este esta
disponivel em todos os computadores destas instalacGes.

O Sifarma2000® é da responsabilidade da ANF e é monitorizado pela Global Intelligent
Technologies (Glintt). Este sistema apresenta varias vantagens, entre as quais: aumentar a
produtividade dos profissionais de saude, minimizar o tempo de trabalho e facilitar atividades
diarias. Este possibilita ainda a elaboracdo e rececdo de encomendas, controlo dos prazos de
validade, regularizacdo de devolugdes, emissdo de documentos, impressao de codigos de barras,
gestdo de stocks, bem como o controlo da rotatividade dos medicamentos existentes na
farmacia, facilitando a atribuicao de um nivel de stock minimo e maximo a estes medicamentos.
Estes niveis permitem que seja determinado um ponto de encomenda, que pode ser gerado
automaticamente.

O Sifarma2000® permite também realizar vendas com e/ou sem receita médica, bem como
vendas suspensas (com ou sem crédito), fazendo automaticamente a atualizagdo dos stocks. Nas
vendas com prescricdo médica é possivel a introdugdo de todos os sistemas de comparticipagéo.
Para além disto, faculta informagdes atualizadas sobre os varios medicamentos, que podem ser
consultadas pelos profissionais de farmaécia, tais como indicacOes terapéuticas, posologia,
cédigo do produto, preco de custo e de venda ao publico, classificagdo farmacoldgica,

contraindicagOes, precaucdes e interacdes medicamentosas. No caso de existirem interagoes
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medicamentosas, o sistema informatico emite alertas, identificando-as como leves, intermédias
ou graves, e acompanhando-as com a respetiva explicacdo cientifica.

Esta aplicacdo permite ainda a criacdo de fichas de utente, que tornam possivel um
acompanhamento farmacoterapéutico. Estas fichas sdo confidenciais, sendo que apenas 0s
profissionais da farmacia podem ter acesso a elas. Por prevencdo, o acesso ao Sifarma2000®
apenas € permitido com a inser¢do de um nome e de uma password de acesso que varia para
cada profissional da farmacia.

Todos estes recursos foram-me apresentados ao longo da primeira semana de estagio, para
melhorar a compreensdo de todas as fases do circuito do medicamento, nomeadamente o
aprovisionamento, a elaboracéo e a rececdo de encomendas, 0 armazenamento e a dispensa de

medicamentos e outros produtos de salde.

1.2.6 — Espago Exterior

A farmécia comunitéria € um espaco de satde no qual se realizam atividades dirigidas
ao medicamento e ao utente, e assim sendo, o profissional de farmacia necessita de instalacdes,
equipamentos e fontes de informacdo que lhe permitam exercer a sua funcdo com a maior
qualidade possivel.

A Farmacia Central encontra-se devidamente identificada com a ‘‘cruz verde’’, que é
iluminada no periodo noturno nos dias em que a farmacia estd em servico permanente. Esta tem
também a indicacdo de que pertence as farméacias portuguesas, e 0 nome da farmacia apresenta-
se em dimens@es consideraveis no cimo da fachada, de modo a que seja facilmente identificada.

A farmécia apresenta duas montras, uma localizada lateralmente e outra na parte frontal
da mesma, permitindo que haja uma boa iluminacéo e que seja estabelecido um primeiro contato
visual com a instituicdo. Estas montras sdo renovadas regularmente tendo em conta a estacédo
do ano, as épocas festivas e as promoc¢des e contém informacbes publicitarias acerca de
produtos e/ou Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM). Na porta de acesso a
farmacia existem ainda informacoes relativas a identificagdo do diretor técnico, horario de
funcionamento e um documento com o esquema das farmacias do municipio que se encontram
em servico permanente em determinado dia (ANEXO A), ao abrigo do decreto-lei n.° 172/2012
de 1 de agosto [8]. Existe ainda em frente a FC, uma zona de estacionamento constituida por

dois lugares, estritamente reservados para 0s utentes que necessitem de se deslocar a farmacia.
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1.2.7 — Espago Interior

Segundo a deliberacdo n.° 2473/2007 de 31 de agosto, as farmécias devem ter uma érea
atil total minima de 95 metros quadrados (m?), sendo que devem dispor, obrigatoria e
separadamente, das seguintes divisdes: sala de atendimento ao publico com, pelo menos, 50m2;
armazém com, pelo menos, 25m2; laboratério com, pelo menos, 8m?; instalagdes sanitarias com,
pelo menos, 5m? e gabinete de atendimento personalizado com, pelo menos, 7m?2 [10].

A FC ndo segue estas orientacdes juridicas, visto que a data da sua construcdo remonta
a cem anos de existéncia, ndo se traduzindo em qualquer infracdo. Ainda assim, dispde de um
espaco que permite satisfazer as necessidades inerentes a uma farmécia, cumprindo 0s
requisitos fixados pelo artigo 28.° do decreto- lei n°® 307/2007 de 31 de agosto [9] e pelo Manual
das Boas Praticas Farmacéuticas [6].

A Farmacia Central contém trés pisos nas suas instalacfes, nos quais se encontram
distribuidas as diferentes areas que a constituem. No primeiro piso situa-se a area de
atendimento ao publico, a area de exposicdo de medicamentos, e o stock de apoio de
medicamentos com mais rotatividade. No segundo piso encontram-se varias areas de
armazenamento, incluindo o armazém principal; o frigorifico para o armazenamento de
medicamentos termolabeis; a zona de rececdo de encomendas; o laboratério; o escritério e a
biblioteca; as instalacfes sanitérias; o gabinete de utente e o quarto. No terceiro piso, existe um
armazém secundario, com algum stock excedentario, ao qual se recorre menos frequentemente.

Estas instalacdes sdo adequadas e garantem tanto a seguranca dos profissionais de satde
como dos utentes, bem como a sua comodidade e privacidade quando necessario. Permitem

também um bom armazenamento de todos os medicamentos e produtos de salde da farmacia.

1.2.7.1 — Area de atendimento

A éarea de atendimento é a area mais relevante da farmécia, uma vez que é o local onde
surge o primeiro contacto entre o utente e o profissional de saide, havendo a transmisséo de
informacdes por parte da farmacia sobre os medicamentos e/ou produtos de saude. Esta area da
Farmécia Central, apesar de ser um espago pequeno, apresenta um ambiente bastante acolhedor,
calmo, organizado, e com boa iluminacéo e climatizagéo.

Nesta farmacia, os produtos estdo organizados em locais de exposi¢do favorecidos
segundo os principios de marketing estratégico. A ‘‘zona favorecida’’ ou ‘‘zona quente’’ €

aquela que tem uma maior circulagdo de utentes e que se torna de facil acesso, levando-os a
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comprar espontaneamente produtos que muitas vezes estes ndo tencionavam adquirir. Esta esta
localizada nas areas préximas aos balcdes de atendimento, e contém produtos que se pretende
que tenham maior visibilidade por ndo serem tdo solicitados. Por outro lado, existe também a
“‘zona fria’’, que ndo apresenta tanta visibilidade, mas no entanto apresenta produtos que tém
uma maior procura, € como tal, ndo necessitam de ter tanta exposicao. Esta esta localizada junto
a entrada da farmécia.

Em toda a area de atendimento ao publico, encontram-se diversas estantes de exposicao
de produtos que o utente pode analisar enquanto aguarda pela sua vez, tais como: Produtos
Cosméticos e de Higiene Corporal (PCHC), produtos de emagrecimento, dermocosmeética,
higiene oral, puericultura, podologia, produtos sazonais e suplementos alimentares. Se o utente
preferir aguardar mais comodamente pela sua vez, pode sentar-se num banco disponivel junto
a entrada, sendo que os idosos, gravidas, portadores de deficiéncia, doentes e pessoas
acompanhadas de criancas de colo tém prioridade no atendimento. Nesta area existe também
uma balanca, que permite avaliar o peso, altura e o indice de Massa Corporal (IMC), bem como
varios folhetos informativos (ANEXO B) e revistas gratuitas que contém informacdes
destinadas a protecdo da saude, tais como medidas ndo farmacologicas a adotar nas

constipacOes, e patologias mais frequentes nas diferentes épocas do ano.

Na area de atendimento ao publico

(Figura 2) propriamente dita, existem dois
balcdes de atendimento equipados com
computador, impressora de taldes, leitor
6tico, sacos e uma caixa registadora para
cada funcionario. Estes balcdes de

atendimento encontram-se devidamente

organizados e estruturados, possibilitando a Figura 2 - Area de Atendimento ao Publico
exposicdo de produtos com campanhas promocionais, nomeadamente MNSRM, com o objetivo
de os destacar e de o utente os adquirir de forma impulsiva. E importante salientar, que os
MNSRM estdo expostos atras do balcdo, de maneira a ndo estarem ao alcance dos utentes.
Atras dos balcdes de atendimento, encontra-se também uma &rea de armazenamento
constituida por um armario com gavetas rolantes, onde se armazenam a maior parte dos
Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) pertencentes ao stock ativo, aumentando a
rapidez do atendimento. Estes medicamentos encontram-se organizados por ordem alfabética

de nome comercial ou Denominagdo Comum Internacional (DCI), por dosagem e por forma
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farmacéutica (FF). As formas farmacéuticas dos diferentes medicamentos dividem-se em FF
orais (ex: pos, comprimidos, capsulas, drageias), FF de aplicacdo tdpica (ex: cremes, pomadas),
FF de aplicacdo parentérica (ex: preparacdes injetaveis) e FF de aplicacdo nas mucosas (gotas
orais, nasais, auriculares, supositorios, ovulos). Assim, neste movel também se encontram
gavetas exclusivas para as preparacoes injetaveis, solucfes orais, pomadas, colirios, ampolas,
supositorios e pés. O material de penso (ex: compressas, ligaduras), antisséticos e desinfetantes
(ex: iodopovidona, peréxido de hidrogénio), material de podologia, sabdes, preservativos e
testes de gravidez, encontram-se guardados em maveis préprios na area de atendimento.

A localizagdo dos MSRM esta conforme a legislagdo portuguesa, uma vez que estes
medicamentos estdo atrds do balcdo, longe do alcance e da vista dos utentes.

1.2.7.2 — Areas de Armazenamento

No segundo piso da farmécia existem vérias areas de armazenamento, nomeadamente:

» Trés armarios: Onde se armazenam os diferentes tipos de medicamentos e produtos
de saude, tendo em conta a sua forma farmacéutica. Num dos armarios encontram-
se xaropes, solugdes orais e solugdes de uso externo. Noutro armario encontram-se
produtos de uso veterinario, produtos depilatorios, pensos para as perdas de urina e
produtos farmacéuticos abrangidos pelo protocolo da diabetes mellitus (ex: agulhas,
lancetas e tiras de teste). Na sala de atendimento personalizado, encontram-se
também varios produtos de ortopedia (ex: meias de descanso e de compressao);

» Frigorifico: Destinado ao armazenamento de medicamentos termolabeis, que se
devem manter a uma temperatura entre 2°C e 8°C, para que Se garanta a seguranca,
qualidade, eficacia e correta conservacdo destes medicamentos (ex: insulinas,
colirios, vacinas);

» Armazém Principal: Local onde se armazenam o0s medicamentos que se

encomendaram em grandes quantidades, pelo motivo de apresentarem elevada
movimentacdo de stock, ou por estarem sob campanhas promocionais e descontos.
Estes medicamentos também sdo organizados por ordem alfabética de nome
comercial ou DCI, por FF e dosagem;

» Diversas gavetas: Contém produtos de higiene oral (ex: escovas de dentes, fios

dentarios e escovilh@es).
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1.2.7.3 — Area de rececio de encomendas

E neste area que se rececionam as diversas encomendas de medicamentos e/ou produtos
de saude, e onde se conferem as mesmas, de acordo com as faturas e com as respetivas notas
de encomenda, tendo-se sempre em aten¢do o codigo e a descri¢do do produto, a quantidade, a
integridade fisica do mesmo, a conferéncia/correcdo de precos e o controlo dos prazos de
validade.

Este local € constituido por uma bancada que contém todo o equipamento especifico e
necessario as funcdes a desempenhar, tal como: computador, leitor oOtico, fax, impressora de
taldes e de etiquetas. Por baixo desta, encontram-se varias gavetas destinadas ao arquivamento
e organizacdo do receituario. Ainda nesta area, existe um armario com prateleiras, onde se
colocam varios dossiers que contém documentacdo importante variada (faturas, notas de

devolucdo, notas de crédito).

1.2.7.4 — Gabinete de Utente e Quarto

O Gabinete de Utente é um espaco destinado ao atendimento privado dos utentes,
conferindo-lhes uma maior privacidade, e tornando o atendimento mais confidencial e
reservado. Assim, na Farmécia Central existe um gabinete independente e separado das
restantes areas, no qual a atencdo é totalmente dirigida ao utente, e no qual os utentes se sentem
mais a-vontade em determinadas situacdes mais delicadas. E também neste gabinete que sdo
prestados os diversos servicos farmacéuticos que a FC pde ao dispor dos utentes que deles
pretendam usufruir, tais como a avaliacdo de parametros bioquimicos e fisioldgicos (avaliacéo
da glicémia capilar, colesterol e triglicerideos).

Esta area funciona também como o local de descanso para o profissional de satde que
trabalha durante a noite de servico permanente, estando equipada com campainha e com um

intercomunicador, que faz ligacdo ao postigo de atendimento noturno.

1.2.7.5 — Laboratorio

O Laboratoério (Figura 3) é o local onde se preparam os medicamentos manipulados, tais
como pomadas, xaropes, cremes, entre outros. Este € constituido por uma bancada destinada a
manipulagdo de matérias-primas, armarios com material de laboratorio (matérias-primas, funis,

espatulas), e um lavatorio.
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A zona de manipulagdo apresenta uma area lisa e de facil limpeza.
Quanto as matérias-primas, estas encontram-se armazenadas por ordem alfabética de
nome comercial ou DCI, acondicionadas em seguranca e em condi¢des ambientais adequadas,

em recipientes apropriados e devidamente identificados.

1.2.7.6 — Escritorio e Biblioteca

A biblioteca e o escritorio sdo duas areas privadas, nas quais o Diretor Técnico realiza
varias atividades relacionadas com a administracdo e a gestdo da farmécia. Estas areas
encontram-se devidamente equipadas com varias fontes de informacao obrigatorias, de diversas
edicdes, tais como a Farmacopeia Portuguesa (FP), o Prontuario Terapéutico e o Formulario

Galénico Portugués, conforme o indicado no decreto-lei n.° 307/2007, de 31 de agosto [9].

1.2.7.7 — InstalacOes Sanitarias

Segundo o que refere a deliberacdo n.° 2473/2007 do Diéario da Republica, as instalaces
sanitarias fazem parte das divisGes obrigatorias de uma farmécia. Deste modo, a FC possui uma
casa de banho situada no segundo piso, num local mais resguardado, que se destina

essencialmente aos profissionais da farméacia e ocasionalmente aos utentes da mesma [10].

Area de rececdo de
Encomendas

Armazém Principal Laboratério

Figura 3 - Diferentes dreas da Farmdcia Central

2 - MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE
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As farmécias comunitarias encontram-se num desenvolvimento constante, no sentido de
satisfazer as necessidades dos utentes, colocando para isso, ao dispor dos mesmos, uma
variedade enorme de medicamentos, desde os medicamentos sujeitos e ndo sujeitos a receita
médica, até toda a gama de produtos de saude existentes. No entanto, é fundamental que se
cumpratoda a legislagdo propria de modo a garantir a protecao da satde publica, desde o fabrico
de medicamentos até a sua dispensa ao utente.

Segundo o decreto-lei n.° 176/2006 de 30 de agosto, um medicamento pode ser definido
como ‘‘toda a substdncia ou associacdo de substincias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres humanos, ou dos seus sintomas, ou
que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagnostico
médico ou, exercendo uma a¢édo farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir
ou modificar fungdes fisiologicas’’. Estes podem ser classificados como MSRM ou MNSRM.
Segundo este mesmo decreto-lei, podem ainda ser classificados como Medicamentos Genéricos
(MG), que sdo medicamentos ‘‘com a mesma composi¢a0o qualitativa e quantitativa em
substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com os medicamentos
de referéncia tenha sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados’’. Estes
medicamentos normalmente apresentam um preco inferior aos medicamentos de marca, e sao
reconhecidos pela DCI da substancia ativa, dosagem, forma farmacéutica, nome do titular de

autorizagdo no mercado ¢ pela sigla ““MG”’ presente na embalagem dos medicamentos [7].

2.1 — APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

O aprovisionamento e a gestdo de stocks sdo essenciais para um correto funcionamento
da farmacia, sendo o seu principal objetivo a satisfacdo das necessidades terapéuticas dos
utentes, fazendo com que os medicamentos necessarios nunca lhes faltem, utilizando para isso
0s recursos disponiveis da melhor maneira possivel. Para que tal possa ser concretizado, deve
aplicar-se uma forma de gestdo dos recursos rentavel, reduzindo os custos de aquisicao, de
stocks, de desperdicios e de estrutura.

O Sifarma2000® assume aqui um papel muito importante, que facilita a gest&o de stocks
e a realizacdo de encomendas, uma vez que com base na ficha de cada produto, tem-se acesso
a toda a informacéo que lhe diz respeito, como os graficos de compras, historico de vendas,

prego, stock minimo e maximo, entre outros.
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E fundamental que os profissionais de farmacia tenham conhecimento dos
medicamentos e produtos farmacéuticos que o mercado disponibiliza ao utente, devendo
procurar a maxima informacédo acerca destes. Assim, com o intuito de tornar a informacéo
constantemente atualizada, sempre que sdo introduzidos novos medicamentos ou produtos no
mercado, sdo enviadas por fax apresentacdes e/ou campanhas de langamento do produto
(ANEXO C). Em complementaridade a estes documentos, dirige-se também a farmacia um
delegado de informacéao, com o objetivo de promover a venda do produto, e de facultar também
informacdes relativas aos produtos concorrentes que possam ser equivalentes, e respetivas
vantagens face aos mesmos.

Os critérios de aquisicdo de produtos baseiam-se no tipo de utentes da farmécia (idade,

nivel socioeconémico), no historico de vendas (analise de entradas e saidas dos medicamentos),

nos hébitos da prescricdo médica (preferéncia médica em relacdo a um medicamento),

sazonalidade da procura (procura do produto dependendo da época do ano), publicidade,

oportunidades comerciais/financeiras interessantes, bem como o espaco fisico da farmécia e a

sua respetiva localizacdo geogréafica. Todos estes fatores sdo importantes na elaboracdo de

encomendas, bem como na escolha dos fornecedores.
Nesta etapa do circuito do medicamento em farmécia comunitéria, tive oportunidade de
observar e conhecer os critérios de aprovisionamento e gestdo de stocks, tendo participado

autonomamente.

2.2 - FORNECEDORES

A obtencdo de medicamentos e outros produtos de salde € conseguida através de uma
encomenda realizada pela farmacia aos fornecedores, que podem ser laborat6rios ou
armazenistas.

A Farmécia Central trabalha com trés fornecedores principais: a Cooprofar, a Plural, e
a Empifarma. A estes fornecedores sdo realizadas encomendas diarias, pelo menos duas vezes
ao dia, conforme o necessario. Esporadicamente a FC trabalha também com a OCP Portugal e
com a Alliance Healthcare.

Os fornecedores devem ser qualificados tendo por base a sua performance no
atendimento de diversos requisitos especificos. A selecdo de um determinado fornecedor no
momento de realizar uma encomenda recai em VAarios critérios, entre 0s quais 0 preco, as
condigdes de pagamento, descontos, tipo de produtos que comercializam, conformidade da
encomenda, prazo de entrega, nimero de entregas didrias, numero de erros, rapidez em

27 |Pagina



Relatério de Estagio Profissional 1l | Farmacia Central — Guarda

od>

solucionar problemas, numero e distancia de armazéns disponiveis, e a qualidade e satisfacdo
dos pedidos realizados.

Os armazenistas oferecem bastantes vantagens relativamente aos laboratérios, sendo
esse um fator importante na escolha de fornecedores. Os armazenistas permitem-nos a obtencéo
de pequenos volumes de produtos e fazem entregas rapidas.

As encomendas efetuadas aos laboratorios trazem beneficios caso estas sejam de
grandes volumes, pois traduzem-se numa reducdo dos pregos de venda. Ha ainda a facilidade
de negociacdo com os delegados de informacdo, jA que estes se deslocam a farmacia
regularmente. Por outro lado, o tempo de entrega é mais demorado, a aquisi¢ao é restringida,
sendo por vezes necessario a farmacia atingir um determinado valor para conseguir realizar

uma encomenda.

2.3 - ENCOMENDAS
2.3.1 — Elaboragéo de Encomendas

Na Farmacia Central as encomendas podem ser efetuadas diretamente através do
sistema informatico ou por via telefénica. Estas mesmas encomendas sdo realizadas
diariamente pelo farmacéutico ou pelo técnico de farmacia responsavel pelas mesmas, de
acordo com horérios ajustados com os fornecedores.

Através do sistema informatico, pode ser gerada uma proposta de encomenda tendo em
conta o stock minimo (numero minimo de medicamentos necessarios para que nao hajam
ruturas de stock) e maximo (nimero maximo de medicamentos necessarios de modo a que nao
exista stock em excesso) de cada produto, e de acordo com as suas saidas neste sistema.
Normalmente na FC, a proposta de encomenda recai sobre os produtos que ja atingiram o stock
minimo, aparecendo uma listagem de todos os produtos gque se encontram nessas condicdes —
método classico do ponto de encomenda. Posteriormente, o responsavel pela encomenda pode
analisar cada um dos produtos pretendidos, bem como a existéncia em stock do produto, o
gréfico de consumo, os descontos e bonificacdes que cada fornecedor apresenta, e s6 apos esta
analise é que decide quais 0os medicamentos e/ou produtos que se devem pedir aos fornecedores.

Para cada produto, o responsavel pode escolher qual o fornecedor a que faz o pedido,
ou até mesmo pedir o mesmo produto a mais do que um fornecedor. Estas encomendas,

realizadas diretamente atraves do sistema informatico séo realizadas da parte da manha para
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chegarem a tarde, e a tarde para chegarem no dia seguinte da parte da manha. Este tipo de
encomendas sao feitas de preferéncia a Cooprofar, Plural e Empifarma.

Se faltar algum medicamento ao longo do dia, ha a possibilidade de efetuar pedidos por
telefone aos armazenistas, que informam de imediato a farméacia acerca da disponibilidade do
produto pedido e o tempo de entrega. Esta encomenda permite assim satisfazer as exigéncias
dos utentes, atendendo o seu pedido o mais rapidamente possivel.

Em casos esporadicos de emergéncia, como por exemplo rutura de stock, podem ser
requisitados produtos a outras farmacias da cidade.

As encomendas aos laboratdrios séo efetuadas diretamente aos delegados de informacéo
médica que visitam a farmécia e que informam o responsavel pela compra de todas as condi¢des

e bonificacdes associadas.

2.3.2 — Rececdo e Conferéncia de Encomendas

Os medicamentos e produtos farmacéuticos, apds serem devidamente encomendados,
sdo entregues na farméacia na area de rececdo de encomendas.

Os produtos sdo entregues em caixas de cartdo, ou em contentores préprios de cada
distribuidor, identificados no exterior com o nome do fornecedor, nome da farmacia
destinataria, namero do contentor e no seu interior, vém o0s medicamentos e produtos,
juntamente com a respetiva fatura em duplicado (ANEXO D). Esta fatura contém a
identificacdo do fornecedor e da farmacia, hora e local de expedicédo, designacdo dos produtos
encomendados (nome do produto, FF, dosagem, Cédigo Nacional do Produto (CNP) e tamanho
da embalagem), as quantidades encomendadas e as enviadas, bonus, percentagem de desconto,
preco de custo a farmacia, Preco de Venda ao Publico (PVP), Imposto de Valor Acrescentado
(IVA) a que os produtos estdo submetidos (6% ou 23%), os produtos em falta e o preco total da
encomenda.

Os medicamentos termolabeis vém isolados numa caixa térmica, devidamente
identificada para que assim que cheguem a farmécia, sejam armazenados no frigorifico 0 mais
rapidamente possivel.

Ap0s a assinatura das guias de entrega ao distribuidor, procede-se a verificacdo dos
produtos encomendados, para que se verifique se estd tudo em conformidade. Assim sendo,
inicia-se 0 processo a nivel informatico, dando-se entrada dos produtos no Sifarma2000®
através da “Gestdo de encomendas” e/ou “Rececdo de encomendas”. Posteriormente, existem
duas formas diferentes de rececionar as encomendas, consoante o tipo de pedido que foi feito.
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Caso a encomenda tenha sido realizada através do Sifarma2000®, importamos a encomenda que
se encontra pendente, aparecendo todos os produtos que foram pedidos. Caso a encomenda
tenho sido realizada por via telefonica, esta tem de ser introduzida manualmente, inserindo-se
todos os produtos a rececionar e a respetiva quantidade e para finalizar a encomenda, envia-se
a mesma em papel, ja se podendo entdo rececionar a mesma.

Posto isto, seleciona-se o fornecedor, coloca-se o numero da fatura, o preco total da
encomenda e procede-se a leitura Otica de cada medicamento que consta na mesma, verificando
se estes se encontram em bom estado de conservacdo e colocando o seu prazo de validade no
sistema informético. Durante este processo é necessario verificar se 0s precos existentes no
sistema estdo em concordancia com os que vém na fatura e com 0s que vém marcados na caixa
dos medicamentos. Por vezes é necessario proceder a correcdes, quer no preco de custo, quer
no proprio PVP, no que toca aos chamados medicamentos éticos, ou seja, medicamentos de
marca ou referéncia cujo preco ja vem marcado na embalagem dos medicamentos. Os artigos
nett sdo aqueles que apenas vem marcado o preco de custo, e a farmacia coloca a sua margem
de comercializacao.

Os produtos ndo enviados, por exemplo por estarem esgotados ou rateados, poderéo ser
pedidos novamente numa nova encomenda. Concluida a rececdo, sdo automaticamente
impressas etiquetas para os produtos que assim o necessitem. Por fim, as faturas séo rubricadas
pelo operador e colocadas num dossier proprio, de acordo com o fornecedor. No final de cada
més, as faturas arquivadas sdo comparadas com as faturas resumo enviadas pelos armazenistas,
de forma a proceder a sua liquidacao de acordo com os contratos estabelecidos com 0s mesmos.

A rececdo de medicamentos estupefacientes, psicotrdpicos e benzodiazepinas realiza-se
da mesma forma que os restantes medicamentos, no entanto, as faturas destes vém
acompanhadas de uma requisicdo em duplicado (ANEXO E), que deve ser assinada e carimbada
pelo diretor técnico com nimero de inscricdo na OF. O documento duplicado é enviado para o
fornecedor e o documento original é arquivado na farmacia, por um periodo de trés anos [11].

As matérias-primas, necessarias para a producao de medicamentos manipulados, tém de
vir obrigatoriamente acompanhadas pelo boletim de analise (ANEXO F) onde constam
informagdes relativas as caracteristicas organoléticas, microbioldgicas e fisico-quimicas do
produto. Esse boletim é depois arquivado, junto a ficha de movimento da respetiva matéria-
prima em local proprio. Estas deverdo estar conforme as normas da FP em vigor.

Uma correta rece¢do dos produtos farmacéuticos € o primeiro passo para uma correta

gestdo de stocks e para um bom funcionamento da farmacia.
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Esta etapa do circuito do medicamento foi uma das que mais contactei ao longo do meu
estagio, participando em todas as atividades inerentes a ela, o que foi uma mais valia, uma vez
que me permitiu estabelecer um contato direto com todos os medicamentos que entram para a
farmacia, e a0 mesmo tempo permitiu-me também melhorar os meus conhecimentos relativos
a associacdo da DCI da substancia ativa com 0s homes comerciais dos medicamentos. Para
além disso, pude contactar também pela primeira vez com o programa Sifarma2000®, visto que
No meu estagio anterior o programa existente na farmacia era o SoftFarma® aumentando os

meus conhecimentos a esse nivel.

2.3.3 — Ficha do Produto

Todos os medicamentos e produtos de salde existentes na farmacia tém uma ficha no
sistema informatico. Esta contém varios itens pertinentes, como o nome, forma farmacéutica,
dosagem, prazo de validade, stock atual, PVP, IVA, comparticipagdo, laboratorio, classificacdo
farmacoterapéutica, grafico de consumo, resumo das caracteristicas do medicamento, entre
outras informac@es importantes.

Assim, como toda a informac&o necessaria sobre um determinado produto esta presente

na sua ficha, os erros sdo minimizados e o controlo é melhorado.

2.4 — DEVOLUCOES DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

As devolucbes de medicamentos e/ou outros produtos de salde podem ser realizadas
tendo em conta alguns critérios e condicdes. Efetua-se uma devolucéo no caso de se detetarem
embalagens danificadas, prazos de validade curtos, matérias-primas que ndo venham
acompanhadas pelo boletim de analise, engano no pedido, produtos que tenham vindo trocados
ou enviados sem uma prévia encomenda, ou quando um determinado produto ja foi retirado do
mercado por ordem do INFARMED (ANEXO G).

A primeira etapa para se efetuar uma devolucdo € emitir uma guia de devolugéo
(ANEXO H) com o numero e data da fatura onde o produto esta referido e o motivo da
devolucdo. Esta guia é impressa em triplicado. O original e o duplicado sdo assinados e
carimbados, sendo posteriormente enviados para o fornecedor. O triplicado é arquivado na
farmacia. E importante ter em atencdo, que ha um prazo de trés dias Uteis para proceder a
devolucéo do produto (exceto no caso do motivo da devolugéo ser por prazo de validade curto,
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em que a devolugdo pode ser feita até 3 meses antes do prazo de validade expirar) e este deve
ser reencaminhado nas mesmas condi¢des em que foi rececionado na farmacia.
Posteriormente, o fornecedor ira decidir se aceita a devolucao ou ndo. Quando € aceite,
este faz a substituicdo do produto ou emite uma nota de crédito relativa ao produto em quest&o.
Quando ndo é aceite, o fornecedor justifica 0 motivo da rejeicdo e envia novamente 0s produtos
para a farmécia, sendo que o valor desses produtos entra nas quebras da contabilidade anual da

mesma.

2.5— CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

O controlo de prazos de validade de medicamentos e outros produtos de satde é um dos
procedimentos que garante a dispensa dos mesmos com maior qualidade e seguranca para o
utente [9].

Com o objetivo de facilitar este processo de controlo e para que 0s prazos de validade
estejam constantemente atualizados, no momento em que se da a entrada de um produto no
sistema informatico, compara-se 0 prazo de validade da embalagem do produto com o que
aparece no sistema, e corrige-se caso seja necessario.

Para outros produtos com menor rotatividade, é impressa uma listagem trimestralmente
(ANEXO 1) através do sistema informatico, que contém produtos com prazos de validade que
ja tenham expirado ou que expirem nos trés meses seguintes. A maior parte dos armazenistas
apenas aceita a devolucdo dos medicamentos caso estes apresentem ainda pelo menos trés
meses de prazo de validade. Assim, todos 0s produtos que se encontrem nestas condi¢fes sdo
retirados do local de armazenamento e colocados num espaco proprio para se proceder a sua
devolucdo.

Este controlo é feito também durante o armazenamento dos produtos, sendo que aqueles
que apresentam um prazo de validade mais reduzido ficam a frente dos que tém um prazo de
validade maior — regra “First expired, First out” (FEFO).

No momento da dispensa, deve-se também verificar se os produtos se encontram dentro
do prazo de validade.

Ao longo do meu estagio, realizei constantemente um controlo dos prazos de validade,
quer no momento da rececdo e de armazenamento de medicamentos, quer atraves da listagem
de medicamentos que estavam proximos de expirar o seu prazo de validade. Esta atividade
ajudou-me a ter uma melhor orientagdo ao nivel da localizacdo dos medicamentos existentes na
farmécia.
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2.6 — CRITERIOS E CONDICOES DE ARMAZENAMENTO

Ap0s a rececdo de encomendas, os medicamentos e/ou produtos de salde devem ser
armazenados de acordo com as suas caracteristicas, nomeadamente a sua FF, dosagem,
dimensdo da embalagem, prazo de validade, rotatividade, ordem alfabética e tendo em conta se
s80 sujeitos ou ndo sujeitos a receita médica. Estes devem ser arrumados o mais rapidamente
possivel, para que estejam disponiveis no ato da dispensa.

No armazenamento devem ser garantidas todas as condicbes para uma correta
conservacao dos medicamentos. Considera-se de extrema importancia que o armazenamento
seja efetuado de forma correta, devendo ser asseguradas as condicOes adequadas de
temperatura, iluminagdo, humidade e ventilacdo das zonas de armazenamento, de forma a
respeitar as exigéncias especificas dos medicamentos, de outros produtos farmacéuticos,
quimicos, matérias-primas e materiais de embalagem.

A FC cumpre estes requisitos de armazenamento e de qualidade, apresentando um
termohigrometro, que controla a temperatura (entre os 15°C e os 25°C) e a humidade (inferior
a 60%), e apresentando uma iluminacéo e ventilacdo adequadas.

Também é necessario atender as caracteristicas fisico-quimicas do produto, como por
exemplo a necessidade de condi¢fes especiais de conservacdo — medicamentos termolébeis,
que necessitam de estar a uma temperatura entre 2°C a 8°C — e de acordo com a legislagdo em
vigor, como é exemplo o armazenamento de psicotropicos e estupefacientes que devem estar
armazenados em local proprio, separados dos restantes medicamentos, e em local seguro. Estes
ultimos medicamentos mencionados ndo se encontram em cofre, mas estdo separados e
resguardados dos restantes medicamentos.

No armazém, prateleiras, estantes e armarios encontram-se medicamentos que
necessitam de ser conservados a temperaturas superiores a 15°C e inferiores a 25°C.

Esta etapa do circuito do medicamento foi-me bastante Util na minha formacéo, uma vez
que a medida que ia arrumando toda a medicacdo no seu respetivo lugar, ia consultando os
folhetos informativos, o que ajudou a aumentar 0s meus conhecimentos, a minha autonomia, e

0 meu a vontade na hora da dispensa de medicamentos.
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3 - INTERACAO PROFISSIONAL DE SAUDE - MEDICAMENTO - UTENTE

Os farmacéuticos e TF participam de forma ativa na transmisséo de informacgdes ao
utente, no ato de aconselhamento e de dispensa de medicamentos. Estes devem seguir 0s
principios éticos e deontoldgicos, estando 0 bem-estar do utente sempre em primeiro lugar. O
profissional de satide deve esclarecer todas as duvidas do utente, dando a conhecer os beneficios
e 0s riscos que cada medicamento podera trazer para a sua satde, bem como explicar-lhe varias
outras informacdes importantes, tais como as indicacfes terapéuticas, posologia, modo de
administracdo, duracdo do tratamento, reagcdes adversas, precaucdes, principais interagdes com
outros medicamentos ou com algum alimento, e modo de conservagao dos medicamentos.

A informacdo deve ser dada ao utente de forma clara e percetivel e esta pode ser
transmitida oralmente ou de forma escrita. Para facilitar a administracao, regista-se a posologia
na embalagem de cada medicamento. Nos idosos, este método é bastante eficaz, pois muitas
vezes sdo polimedicados e apresentam algumas dificuldades cognitivas.

Para que haja um bom aconselhamento por parte do profissional de salde e para que o
utente tenha uma vida com melhor qualidade, é exigida uma correlacdo perfeita entre o
profissional que dispensa, o0 medicamento dispensado e o0 utente que o solicita.

Satisfazer as necessidades do utente, e ultrapassar as suas expetativas, deve ser o
objetivo principal para se alcancar uma maior qualidade nos servigos prestados pelos
profissionais de farmacia, aquando do aconselhamento e dispensa de um medicamento sujeito

ou ndo sujeito a receita médica, ou qualquer outro produto existente na farméacia.
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4 — DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

De acordo com as BPF da Ordem dos Farmacéuticos [6], a dispensa de medicamentos
¢ o “ato profissional em que o profissional de farmécia, apos avaliagdo dos medicamentos, cede
medicamentos ou substancias medicamentosas aos utentes mediante prescricdo médica ou em
regime de automedicacdo ou indicagdo farmacéutica, acompanhada de toda a informacéo

indispensavel para o correto uso dos medicamentos”.

4.1 - MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

De acordo com o Estatuto do Medicamento, uma receita médica ¢ um ‘‘documento
através do qual sdo prescritos, por um médico ou, nos casos previstos em legislacdo especial,
por um médico dentista ou por um odontologista, um ou mais medicamentos.’’, sendo que estdo
sujeitos a receita médica os medicamentos que:

<+ Possam constituir um risco para a satde do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica;

# Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a satde do doente, caso sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis, para fins diferentes
daquele a que se destinam;

+ Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reacOes adversas seja indispensavel aprofundar;

#+ Destinem-se a ser administrados por via parentérica [7].

Quanto a dispensa ao publico os medicamentos podem ser classificados em (Figura 4):

Classificagdo de

Medicamentos quanto
a Dispensa ao Publico

Medicamentos Medicamentos
Sujeitos a Receita Nao Sujeitos a
Médica Receita Médica

Medicamentos Medicamentos
Sujeitos a Receita Sujeitos a Receita
Médica Especial Médica Restrita
J

Medicamentos

Exclusivos de Ndo Exclusivos de

Farmacia

Sujeitos a Receita

1 Farmacia
Médica Normal

Figura 4 — Classificagdo de medicamentos quanto a dispensa ao publico
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Os MSRM s6 podem ser cedidos numa farmacia, ap6s a apresentacdo de uma receita
médica. Este tipo de medicamentos apresentam o PVP na sua respetiva embalagem, nédo

podendo a farméacia modificar esse mesmo preco.
4.1.1 — A prescricdo médica e a sua validagao

A prescricdo deve ser efetuada de forma eletronica, ou em casos excecionais e
devidamente justificados, por via manual. A prescri¢do eletronica ‘‘aumenta a seguranga no
processo de prescricdo e dispensa, facilitando assim a comunicacao entre os profissionais de
salde de diferentes institui¢des, agilizando os processos.” [12].

As receitas renovaveis podem ter até 3 vias (12, 22 e 3%) sendo que cada via tem uma
validade de seis meses contados a partir da data de emissdo, j& as receitas ndo renovaveis
apresentam uma validade de trinta dias. Para que o Farmacéutico/TF possa aceitar a receita e
dispensar os medicamentos que esta apresenta, necessita de verificar varios parametros. A
receita médica deve conter nimero e o respetivo cddigos de barras, local de prescricdo e o
respetivo codigo de barras, dados do utente, regime de comparticipacdo, assinatura e
identificacdo do médico prescritor, data de prescricdo e identificacdo dos medicamentos.

A receita eletronica (ANEXO J) dispGe de dados, tais como a identificacdo dos
medicamentos e eventual existéncia de um despacho ou portaria; dosagem; FF; dimenséo da
embalagem; nimero de medicamentos prescritos (maximo de quatro medicamentos distintos
num total de quatro embalagens por receita, sendo que podem ser prescritas duas embalagens
por medicamento, exceto se forem embalagens unitarias); nimero de unidades; identificacdo
Otica e posologia. Numa receita manual, 0 médico prescritor tera de assinalar o motivo que o
levou a optar por este método (faléncia informatica, inadaptacdo do prescritor, prescri¢do no
domicilio ou até 40 receitas/més). No caso de surgir alguma duvida, ou na detecdo de algum

parametro que torne a receita invalida deve-se contactar o médico prescritor.

4.1.2 — Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Renovavel

Os medicamentos sujeitos a receita médica renovavel sdo ‘‘medicamentos prescritos
que se destinem a determinadas doencas ou tratamentos prolongados e possam, no respeito pela
seguranca da sua utilizacdo, ser adquiridos mais de uma vez, sem necessidade de nova
prescrigdo.”’ [7].

O processo de atendimento inicia-se quando o utente se dirige a farmacia, com a receita

médica, e € atendido por um profissional de saide. O farmacéutico ou TF, ao receber a
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prescricdo médica, vai valida-la de acordo com os pardmetros anteriormente descritos;
posteriormente analisa a prescrigéo e faz a recolha dos medicamentos, tendo sempre em atencéo
a DCI da substancia ativa, dosagem, FF, nimero de unidades por embalagem e nimero de
embalagens, de modo a minimizar os erros na dispensa.

Para se proceder ao registo da prescricdo no Sifarma2000®, seleciona-se na opgdo do
atendimento ‘‘Dispensa com comparticipagdo’’. Seguidamente digitam-se 0S medicamentos
pelo leitor ético, confirmando se o Codigo Nacional para a Prescricdo Eletronica de
Medicamentos (CNPEM) coincide com o codigo do grupo homogéneo de medicamentos. Na
farmécia é dispensado para cada substancia ativa um dos cinco medicamentos mais baratos.

No caso da receita possuir o CNPEM, pode-se dispensar um medicamento do mesmo
grupo homogéneo, ou seja, um medicamento com a mesma composicdo qualitativa e
quantitativa de substancia ativa, e com a mesma FF, dosagem e via de administracdo. Caso a
prescricdo esteja por nome comercial, o profissional de satde pode dar qualquer medicamento
pertencente a0 mesmo grupo homogéneo, exceto se 0 medicamento apresentar margem ou
indice terapéutico estreito, se ja tiver sido notificada uma reacao adversa prévia ou para garantir
a continuidade do tratamento superior a 28 dias; nestes trés casos apenas podera ser dispensado
0 medicamento prescrito por nome comercial. Seguidamente, seleciona-se o plano de
comparticipacédo aplicavel, e digita-se atraves do leitor 6tico o nimero da receita, 0 nimero do
local de prescricdo e o nimero de identificagdo do médico. Posteriormente, confirma-se a
operacdo e automaticamente o sistema pede que se coloque a receita na impressora, de modo a
imprimir o verso da receita com o documento relativo a faturacdo (ANEXO K) onde o utente
deve assinar. Posto isto, inserem-se no sistema os dados do utente para emissdo da fatura
(ANEXO L), na qual constam informacOes da farmécia, do profissional, dos medicamentos
dispensados e custos discriminados. Por fim, a receita é carimbada, rubricada e datada no verso
pelo profissional de saude.

No caso do utente necessitar de um medicamento, mas ainda n&o ter a receita médica,
pode ser feita uma venda suspensa. Estas vendas sdo feitas para utentes com o registo de cliente
no Sifarma2000®, que lhe facilitam a aquisi¢do de medicamentos para tratamentos superiores a
vinte e oito dias. Nestas vendas de MSRM, o utente compromete-se a entregar a receita médica
a farmacia, num prazo maximo de trinta dias. Estas vendas podem ser a crédito (ANEXO M),
ficando o registo na ficha do cliente, ou pagas no ato da entrega do medicamento. Se algum
medicamento prescrito ndo existir em stock na farmacia, é realizada uma reserva, podendo esta

Ser paga nesse mesmo momento ou apenas no momento da rece¢cdo do medicamento.
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A informacéo prestada no momento da dispensa € essencial para um atendimento de
qualidade e para a adesdo do utente a terapéutica, sendo que o profissional de salde deve
certificar-se de que o utente compreendeu tudo o que lhe foi dito e que estd devidamente
esclarecido.

Ao longo do estagio, tive a oportunidade de efetuar a dispensa de medicamentos sujeitos
a receita médica, tendo sempre em atencdo os cuidados e procedimentos necessarios. Esta foi
uma das etapas que mais gostei de desempenhar, uma vez que me permitiu expor 0S meus
conhecimentos, aperfeicoar a comunica¢do com 0 utente e interpretar varias receitas médicas,
quer eletrénicas, quer manuais. Tive também oportunidade de efetuar vendas suspensas e de
fazer reservas de medicamentos. A maior dificuldade que encontrei inicialmente foi em decifrar
as diferentes caligrafias nas receitas manuais, mas com o auxilio do meu supervisor, esta

dificuldade foi sendo gradualmente superada, e os objetivos propostos foram alcancados.

4.1.3 — Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Especial

Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Especial sdo medicamentos que possam
estar inseridos numa das seguintes condicdes:
a) Contenham, em dose sujeita a receita médica, uma substancia classificada como
estupefaciente ou psicotrépico, nos termos da legislacdo aplicavel,
b) Possam, em caso de utilizagdo anormal, dar origem a riscos importantes de abuso
medicamentoso, criar toxicodependéncia ou ser utilizados para fins ilegais;
c) Contenham uma substancia que, pela sua novidade ou propriedades, se considere,
por precaucdo, dever ser incluida nas situacdes previstas na alinea anterior [7].
A receita médica especial € obrigatoria para cedéncia de medicamentos estupefacientes
e psicotrépicos que constem nas tabelas I-A, 11-B e 1IC presente no Decreto-Lei n.° 15/93, de
22 de Janeiro (Tabela 1) [11]:

Heroina

Estupefacientes | Tabela I-A Morfina
Metadona

Opio
Tabela 11-B Anfetaminas
Cloridrato de Metilfenidato (Ritalina®, Concerta®)
Tabela 11-C Cloridrato de Buprenorfina (Subutex®)
Pentobarbital (Eutasil Vet®)

Tabela 1 - Medicamentos Estupefacientes e Psicotrépicos

Psicotropicos
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Esta classe de medicamentos € sujeita a um controlo rigoroso na aquisicéo e dispensa,
uma vez que podem ser extraviados com o intuito de trafico mas também pela elevada
dependéncia que causam.

A dispensa destes medicamentos faz-se atraves das receitas eletronicas identificadas
com RE — Receita Especial, no entanto estes apenas podem conter um medicamento prescrito
até quatro embalagens, devem conter informacdo sobre o medico, sobre o utente e sobre o
medicamento e a validade da receita é apenas de 30 dias.

Durante a dispensa destes medicamentos, € necessario registar no sistema informatico
os dados do utente (home, morada), do adquirente (nome, morada, nimero do cartdo de
identificaco, idade) e nome do médico prescritor. Além disso, é necessario tirar uma fotocopia
da receita, uma vez que a original é enviada para o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF) e
a outra copia fica arquivada na farmacia durante trés anos, para comprovar a saida destas
substancias, juntamente com um taldo impresso automaticamente pelo sistema informatico.

As farmacias comunitérias devem enviar mensalmente ao INFARMED o registo de
saidas de medicamentos estupefacientes e psicotrépicos, e anualmente, uma relacdo da
quantidade de estupefacientes e psicotropicos que entraram na farmacia e da quantidade que foi
dispensada. Emitem-se cdpias destas listagens e arquivam-se, por um periodo minimo de 3
anos.

Tive oportunidade de dispensar MSRM especial, nas diversas dosagens disponiveis
como por exemplo, o metilfenidato, utilizado para tratar a perturbacdo da hiperatividade e

défice de atencdo.

4.1.4 — Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Restrita

Estdo sujeitos a receita médica restrita os medicamentos cuja utilizacdo deva ser
reservada a certos meios especializados por preencherem uma das seguintes condices:
a) Destinarem-se a uso exclusivo hospitalar, devido as suas caracteristicas
farmacoldgicas, a sua novidade, ou por razdes de saude publica;
b) Destinarem-se a patologias cujo diagnostico seja efetuado apenas em meio
hospitalar ou estabelecimentos diferenciados com meios de diagnéstico
adequados, ainda que a sua administracdo e o acompanhamento dos pacientes

possam realizar-se fora desses meios;
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c) Destinarem-se a pacientes em tratamento ambulatorio, mas a sua utilizacdo ser
suscetivel de causar efeitos adversos muito graves, requerendo a prescricao de
uma receita medica, se necessario emitida por especialista, e uma vigilancia
especial durante o periodo de tratamento.

Os medicamentos classificados nas alineas b) e ¢) poderdo ser vendidos na Farmacia
Comunitaria em termos a definir pelo INFARMED [7].

Ao longo do meu estagio, ndo tive oportunidade de dispensar este tipo de medicamentos.

4.1.5 — Regimes de Comparticipagao

A FC enquanto unidade prestadora de cuidados de saude publica relaciona-se com vérias
instituicbes e servicos. Todos os cidaddos possuem assisténcia médica suportada por um
determinado organismo, de forma a usufruirem de comparticipacdes nos custos ao acederem
aos servicos de salde, neste caso a aquisicdo de medicamentos. Deste modo, o valor pago pelo
utente vai depender do organismo em causa, dos diferentes medicamentos e da situacdo pessoal
do utente.

Assim sendo, existem varios regimes de comparticipacao, sendo o Servi¢co Nacional de
Saude (SNS) o regime normal de comparticipacdo. No SNS, em fungdo dos rendimentos,
doencas cronicas ou profissionais, 0s utentes passam a ser abrangidos por regimes especiais. A
percentagem de comparticipacédo varia de acordo com o organismo no qual séo processadas as
receitas. Segundo o artigo 19° do Decreto-Lei n.° 97/2015, de 1 de junho, a comparticipa¢éo do
Estado, para os utentes do SNS, no preco dos medicamentos é fixada de acordo com escaldes
A, B, C e D, correspondendo respetivamente a uma comparticipacao de 90%, 69%, 37% e 15%
do preco de referéncia para cada grupo homogéneo, que corresponde a média dos cinco PVP
mais baixos existentes no mercado. Para os utentes abrangidos pelo SNS — regime especial, a
comparticipacao do escaldo A sofre um acréscimo de 5% e nos restantes escaldes aumenta 15%
[13].

Deste modo, sempre que a prescri¢ao se destine a um utente abrangido por um regime
especial em fungéo da patologia, deve constar na receita junto da informagdo dos medicamentos
amencdo ao despacho que autoriza o respetivo regime para que o profissional de farméacia possa
selecionar o desconto a efetuar no Sifarma2000®, consoante o despacho que abrange a
patologia, como é o caso da doenga de Alzheimer. Para determinadas patologias, este regime

especial s é aplicavel se a receita for prescrita por um médico especialista.
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Existem também diversos subsistemas de acordo com a situacdo profissional de cada
um ou dos servigos prestados, como a Assisténcia na Doencga aos Servidores Civis do Estado
(ADSE), Policia de Seguranca Publica (PSP), servicos bancérios, entre outros. Nestes
subsistemas, o profissional deve tirar fotocdpia da receita e do verso da mesma, e fotocopia do
documento pessoal do utente comprovativo da referida complementaridade (cartdo de
beneficiario), para que posteriormente, essa entidade possa efetuar o pagamento a farmécia.

Os medicamentos manipulados sdo comparticipados em 30% do seu preco. Para
produtos destinados ao autocontrolo da diabetes a comparticipacéo é de 85% para as tiras-teste
e de 100% para agulhas, seringas e lancetas. Os produtos dietéticos com carater terapéutico

apresentam uma comparticipacao de 100% [12].

4.1.6 — Receita Sem Papel

Atualmente o Ministério da Saude langou um novo sistema de receita sem papel (RSP),
através do qual o médico prescreve os medicamentos através do cartdo de cidaddo do utente.
Este sistema apresenta varias carateristicas, entre as quais ser um suporte:
@ Préatico: Pois torna-se possivel aviar os medicamentos a qualquer momento, apenas
com o cartdo de cidaddo, ndo havendo o risco de se perderem as receitas em papel;

® Inovador: Uma vez que é uma tecnologia bastante avancada, que se torna mais
segura, simples e funcional, e que apresenta vantagens para 0s médicos, para 0S
profissionais de farmacia e para os utentes;

@ Sustentavel: Visto que traz bastantes beneficios para 0 meio ambiente, ao acabar
com o desperdicio de milhGes de folhas de papel por ano, e ao diminuir a utilizacéo
dos tinteiros e das impressoras.

Esta nova RSP aplica-se a todos 0os medicamentos sujeitos a receita médica, incluindo
0os medicamentos manipulados, medicamentos psicotropicos e estupefacientes, produtos
dietéticos e produtos de autocontrolo da Diabetes Mellitus.

Assim, ao se introduzir o cartdo de cidad&o do utente no leitor Smart Card e através do
codigo de acesso presente na guia de tratamento, os farmacéuticos e técnicos de farméacia terdo
acesso as receitas médicas e a todos 0s medicamentos prescritos.

Estas novas receitas sdo validas pelo prazo de 30 dias a contar da data da sua emissao,
ou de seis meses no caso de serem emitidas receitas eletronicas renovéaveis, tal como se

verificava nas antigas receitas em papel.
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Ao longo do meu estagio, tive oportunidade de lidar com este novo sistema, mas ainda
através do formato em papel, no qual o utente trazia o guia de tratamento para o utente (ANEXO
N), no qual constava 0 codigo de acesso que permitia aceder informaticamente a todos 0s

medicamentos prescritos pelo médico.

4.2 — DISPENSA E ACONSELHAMENTO DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A
RECEITA MEDICA

S&o varios 0s motivos que levam um utente a procurar os servicos da farmécia, tais
como a compra de calgado, cosméticos, material de puericultura, mas muitas das vezes, o utente
procura um aconselhamento terapéutico para pequenos problemas de salde que grande parte
das vezes podem ser resolvidos com medicamentos ndo sujeitos a receita médica. De acordo
com o decreto-lei n°176/2006 de 30 de agosto [7], os MNSRM séo todos aqueles que ndo
preenchem qualquer uma das condigdes previstas, no mesmo decreto, para serem classificados
como MSRM. Este tipo de medicamentos sdo vendidos livremente nas farmécias, néo
excluindo a hipotese de estes poderem provocar efeitos adversos ou terem contraindicacoes.

Os profissionais de farmécia tém a responsabilidade de informar e aconselhar o utente
para 0 uso correto do medicamento/produto. Assim, estes devem estar dotados de
conhecimentos técnicos e cientificos e que permitam prestar uma correta interpretacdo dos
sintomas de cada utente, no sentido de estabelecer uma terapéutica que considere adequada ou
aconselhar uma ida ao médico em situagGes mais complicadas. Para que possa ser feito um
correto aconselhamento da terapéutica, o profissional necessita de questionar o utente sobre

determinados parametros (Figura 5):

H quanto tempo Ja tomou alguma

Qual a situagao a
resolver?

Quais os sintomas?

persistem esses
sintomas?

medida para a
resolugdo desta
situagao?

Se sim, algum
medicamento? Com
que posologia?

Tem alguma
patologia
diagnosticada?

Toma algum
medicamento? Se
sim, qual?

Figura 5 - Questdes a serem colocadas ao utente no ato da dispensa de MNSRM
Quando se dispensa um MNSRM, o profissional de salde deve optar pela escolha de
medicamentos com apenas um principio ativo, evitando associacdes, e pela embalagem mais

pequena. Isto permite um maior controlo no uso racional do medicamento, evitando assim a
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automedicacgdo descontrolada. O profissional deve também esclarecer o utente sobre a a¢do do
medicamento, posologia, efeitos adversos mais relevantes e duragdo do tratamento. Deve ainda
alertar para cuidados especificos sobre a administracdo, armazenamento, interacdes com
alimentos e medidas ndo farmacoldgicas. Por fim, avisar que caso nédo se verifiguem melhoras
no estado de salide ap6s terminar o periodo de tempo indicado para o tratamento (normalmente
5 dias), devera recorrer aos servi¢os médicos.

A automedicacdo € desaconselhada a certos grupos que requerem cuidados especiais,
tais como idosos, criangas, gravidas, mulheres a amamentar e doentes cronicos.

Ao longo deste estagio, tive oportunidade de aconselhar MNSRM, sendo que o meu

supervisor me auxiliava sempre que surgia alguma duvida.

4.3 — DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE
4.3.1 — Produtos de Cosmética e de Higiene Corporal

Segundo o decreto-lei n.° 296/98, de 25 de setembro [14], os produtos de cosmética e
de higiene corporal podem ser definidos como “qualquer substancia ou preparacao destinada a
ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente
epiderme, sistema piloso e capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais externos, ou com os dentes e
as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar,
modificar o seu aspeto e/ou proteger ou 0s manter em bom estado e/ou de corrigir os odores
corporais”.

A preocupacdo com a aparéncia e com o bem-estar tem levado a uma procura crescente
deste tipo de produtos, contudo, estes produtos também podem apresentar riscos, como 0
desencadeamento de reacdes irritativas e/ou alérgicas. Deste modo, os profissionais de farmécia
devem adquirir conhecimentos sobre as varias linhas de cosméticos existentes, da sua
composicao e perigos inerentes, de forma a saber aconselha-los nos diferentes casos com que
se depara. O aconselhamento de um produto deste tipo deve ter em conta o estado fisioldgico e
histologico do tecido a tratar, a sensibilidade demonstrada pelo utente a produtos anteriormente
utilizados, assim como a idade e eventuais patologias do utente.

A FC dispbe de varias linhas especializadas deste tipo de produtos, para as diversas
faixas etarias, necessidades e tipos de pele, sendo que a maioria destes produtos encontram-se
na zona de atendimento em lineares organizados por marcas (Vichy®, Avéne®, La Roche-

Posay®, Eucerin®, Roc®, Uriage®, Klorane®).
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4.3.2 — Produtos de Puericultura, Gravidez e Pos-Parto

Nesta classe de produtos, podem ser distinguidos os produtos de puericultura e 0s
produtos para gravidas, mulheres em amamentacdo e mulheres que tenham sido maes
recentemente.

A puericultura dedica-se especialmente ao desenvolvimento de produtos infantis,
englobando os produtos que visam satisfazer as necessidades dos bebés e das criancas, tanto de
higiene como de conforto, como brinquedos, chupetas, biberdes, etc. No aconselhamento destes
produtos, os profissionais de farméacia devem ter em conta qual o material mais adequado para
cada idade, de modo a promover o bem-estar da crianca.

Os produtos para gravidas e mulheres que tenham sido maes recentemente ou que
estejam a amamentar sdo também bastante variados e tém como principal objetivo promover o
bem-estar e o0 conforto da mée e, consequentemente, do filho. Assim sendo, as farméacias
dispdem de produtos como cintas pré e pds-parto, soutiens de amamentacdo, mamilos de
silicone, extratores de leite manuais ou elétricos, sacos de leite, esterilizadores de biberdes, etc.

Para a gravidez e puerpério, os profissionais de farméacia devem aconselhar as mulheres
a hidratar a pele da barriga, dos seios, das coxas e da face, usar protetor solar de forma a evitar
0 aparecimento de manchas escuras, usar meias de descanso para prevenir o aparecimento de
varizes e para diminuir o cansaco das pernas, usar soutiens de amamentagdo e também usar

cintas pré e pds-parto.

4.3.3 — Medicamentos e Produtos de Uso Veterinario

r

Um medicamento veterinario é ‘‘toda a substancia, ou associacdo de substancias,
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou
dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer
um diagnostico médico — veterinario ou, exercendo uma acdo farmacolégica, imunoldgica ou
metabolica, a restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisiologicas’’, de acordo com o Decreto-
Lei n.° 314/2009, de 28 de outubro [15].

Todos medicamentos e produtos veterinarios sdo pagos na sua totalidade, uma vez que
néo usufruem de comparticipacao.

O profissional de farmacia deve informar e aconselhar o utente durante o ato da dispensa
deste tipo de medicamentos, considerando a dosagem correta (dependendo do peso e da idade

do animal), as interagdes, os efeitos secundarios e as contraindicagdes.
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Os produtos veterinarios mais solicitados na FC sdo os desparasitantes (ex: Frontline®)
e os contracetivos (ex: Pilusoft®) utilizados para os animais de companhia.

4.3.4 — Medicamentos Homeopaticos

Os medicamentos homeopaticos sdo todos aqueles que ‘‘contendo uma ou mais
substancias, sejam obtidos a partir de produtos ou composi¢des denominadas «matérias-primas
homeopéticas», de acordo com o processo de fabrico homeopatico descrito na Farmacopeia
Europeia ou, quando dela ndo conste, nas farmacopeias de qualquer Estado membro da Uniéo
Europeia’’, de acordo com o Decreto-Lei n.° 94/95 de 9 de Maio [16].

A homeopatia baseia-se no pressuposto que ‘‘semelhantes sdo curados por
semelhantes’’. Isto é, o tratamento homeopético consiste em fornecer a um paciente
sintomatico, doses extremamente diluidas da mesma substancia que produz o sintoma num
individuo saudavel.

Alguns medicamentos homeopaticos existentes na FC sdo: Sedatif PC®, que ¢ indicado
para estados ansiosos; Oscillococcinum®, que é utilizado no tratamento de estados gripais e dos
seus sintomas; e o Cocculine®, que é utilizado para a prevencéo e tratamento do enjoo nos

transportes: barco, automavel e avido.

4.3.5 — Produtos Fitoterapicos

A fitoterapia é o método terapéutico mais antigo do mundo remontando aos primérdios
da histéria em que o homem recolhia, para fins medicinais, plantas no seu estado selvagem.
Portanto, o conceito de fitoterapia tem como base o estudo das plantas medicinais, bem como
as suas aplicagdes na cura das doengas.

Produtos fitoterapicos sdo aqueles que sdo produzidos a partir de plantas medicinais,
onde se utilizam exclusivamente os seus derivados tais como: sucos, extratos, e tinturas. Na FC
os produtos fitoterapicos mais vendidos séo as Arkocapsulas®.

E importante referir que este tipo de medicamentos & base de plantas n&o invalida que
estes ndo possam originar problemas quando mal utilizados, sendo que também estéo sujeitos
a efeitos adversos, contraindicagdes e interagdes. Deste modo, € importante o profissional de

farmacia alertar o utente para esta realidade.
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4.3.6 — Produtos de Alimentacéo Especial

Segundo o Decreto-Lei n.° 227/99, de 22 de junho considera-se alimentagdo especial ‘‘a
que corresponde as necessidades nutricionais das seguintes categorias de pessoas: aquelas cujo
processo de assimilacdo ou metabolismo se encontra perturbado; as que se encontram em
condigOes fisioldgicas especiais e que, por esse facto, podem retirar particulares beneficios da
ingestdo controlada de certas substancias contidas nos alimentos; lactentes ou criangas de um a
trés anos de idade em bom estado de saude”.

Nestes produtos estdo incluidos: preparados para lactentes; leites de transicao; alimentos
para bebés; géneros alimenticios com baixo valor energético, destinados ao controlo de peso;
alimentos dietéticos destinados a fins medicinais especificos; alimentos pobres em sodio (sais
dietéticos hipossddicos); alimentos sem gluten; alimentos destinados a pessoas que sofrem de
perturbacdes de metabolismo dos glucidos, alimentos adaptados a esforcos musculares
intensos, sobretudo para os desportistas [17].

A FC dispde de algumas marcas destes produtos, tais como a Nan® e a Nidina®.

4.3.7 — Dispositivos Médicos

Segundo o Decreto-Lei n.° 145/2009 de 17 de junho, um dispositivo médico € qualquer
instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado isoladamente ou em
combinacdo para: prevencao, diagndstico, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenca,
lesdo ou deficiéncia; estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo
fisiolégico e para o controlo da conce¢do, sem recorrerem a mecanismos farmacoldgicos,
metabolicos ou imunolégicos.

Estes dispositivos sdo classificados em quatro classes de acordo com o fim a que
destinam, risco inerente a concec¢éo e fabrico, anatomia afetada, invasibilidade do organismo e
duracdo de utilizacdo para mais facil identificacdo dos mesmos. Assim podem ser classificados
em: dispositivos médicos de classe | ou de baixo risco (ex: canadianas); dispositivos medicos
de classe lla ou de baixo médio risco (ex: compressas); dispositivos medicos de classe 11b ou
alto médio risco (ex: preservativos masculinos); e dispositivos médicos de classe 111 ou de alto
risco (ex: preservativos com espermicida) [18].

Na dispensa dos diferentes produtos de salde tive oportunidade de participar

autonomamente.
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5 - CONFERENCIA DO RECEITUARIO

Na dispensa de MSRM, é impresso no verso da receita 0 nimero e o lote da receita de
acordo com os organismos de comparticipacdo. No final de cada dia, um técnico responsavel
por este servico recolhe todas as receitas e confere as mesmas, verificando o local de prescricao,
namero do utente, entidade responsavel, assinatura do médico prescritor, data e validade da
receita, data da dispensa e correspondéncia entre 0os medicamentos prescritos e dispensados. Se
for detetado algum erro na receita, esta tem de ser corrigida no sistema informatico, e caso tenha
sido dispensado ao utente um medicamento errado, este devera ser contactado o mais
rapidamente possivel, de modo a informa-lo acerca da situacdo ocorrida. Os erros mais
frequentemente detetados foram na validade, no organismo ou na ndo correspondéncia entre a
quantidade do produto dispensado com o prescrito. Posteriormente, as receitas sdo ordenadas
numericamente por ordem crescente, em lotes de trinta receitas.

No final de cada més sdo impressos os verbetes de identificagdo de lote, que séo
carimbados e anexados ao respetivo lote. Neste verbete consta 0 nome da farmécia, o cédigo
da farmacia, o organismo de comparticipacao, o numero de receitas, a identificacdo do numero
do lote, més e ano a que se refere, a importancia total do lote correspondente ao PVP, a
importancia total paga pelos utentes e importancia total correspondente a comparticipacédo pelo
organismo.

Ap0s este processo finalizado, as receitas que pertencem ao SNS sdo enviadas para o
Centro de Conferéncias de Faturas da Administracao Central do Sistema de Saude (ACSS) onde
é processada a conferéncia e se faz a apuracdo dos valores devidos a farméacia. Os restantes
organismos sdo enviados para a ANF, que vai enviar o receituario aos respetivos organismos e
entrega posteriormente o valor das comparticipacoes a FC.

Apds o envio do receituério, se forem detetadas inconformidades nas receitas, estas sdo
devolvidas novamente a farmécia, juntamente com os motivos de devolugdo, para que esta
proceda as respetivas correcoes. Depois de serem corrigidas, a FC emite as respetivas notas de
crédito, e as receitas sdo incluidas na faturagdo do més seguinte.

Esta foi uma atividade que tive oportunidade de realizar frequentemente, permitindo-
me ter um primeiro contato com as receitas, antes do atendimento ao balcdo. Assim, no
momento da validacdo da receita e da dispensa dos medicamentos, a probabilidade de

ocorrerem erros é menor.
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6 - PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Considera-se um medicamento manipulado qualquer formula magistral ou preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico ou TF. Estes sdo
destinados a uma terapéutica personalizada, com doses adequadas a uma determinada pessoa,
tornando-se uma alternativa aos medicamentos industrializados. Isto acontece em casos em que
se pretenda uma associacdo de substancias ativas ndo comercializada, quando existe
intolerancia a algum excipiente, quando ha dificuldade na degluticdo, entre outros. Apesar do
seu uso ter vindo a decrescer, ainda se preparam atualmente alguns manipulados,
principalmente na area da dermatologia e da pediatria.

Segundo o Manual de Medicamentos Manipulados, podem preparar-se [19]:

Formulas Magistrais:
“Medicamento preparado em farmécia de oficina ou nos servicos farmacéuticos

)

hospitalares, segundo receita que especifica o doente a quem o medicamento se destina’

Preparados Oficinais:

“‘Qualquer medicamento preparado segundo as indica¢des compendiais, de uma
farmacopeia ou de um formulario, em farmécia de oficina ou nos servicos farmacéuticos
hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa

)

farmdcia ou servi¢o’

Todo o processo se inicia quando o utente traz a receita do manipulado, procedendo-se
de seguida a elaboracdo do mesmo no laboratorio, com base na FP, no Manual de Boas Praticas
na Preparacdo de Manipulados e no Formulario Galénico Portugués. Apds a preparacdo do
manipulado, preenche-se uma Ficha de Preparacdo de Manipulado (ANEXO O) com todos 0s
dados referentes as matérias-primas utilizadas, como o lote, validade, quantidade, preco de
custo e preco final de cada matéria-prima ao utente, e onde sdo colocados os calculos para
obtencdo do prego de venda ao publico do manipulado (ANEXO P), calculado com base na
Portaria n.° 769/2004, de 1 de Julho [20].

Apos o acondicionamento do medicamento, é colocado um rotulo identificativo do
medicamento preparado, em que deve constar o nome do doente, formula prescrita pelo médico,
posologia, via de administracdo, prazo de validade, nimero de lote, condi¢des de conservacao,
identificagdo da farméacia e do diretor técnico.

Durante 0 meu estagio tive oportunidade de observar a elaboracdo de uma pomada de

Dermovate + Acido Salicilico + Vaselina, que é indicada para a psoriase.
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Os constituintes necessarios para a elaboragdo desta pomada, foram 60g de dermovate,
120g de vaselina solida e 3g de acido salicilico. Cada um destes constituintes apresenta funcdes
distintas, sendo que o Dermovate contém propionato de clobetasol, e tem como funcdo aliviar
0 prurido e o rubor; o acido salicilico vai atuar como queratolitico e a vaselina vai atuar como
emoliente.

Apesar das formulagGes serem ndo estéreis, estas ndo dispensam da existéncia de
cuidados especiais, de forma a minimizar a contamina¢do microbiologica. Para isso, 0
manipulador desinfeta a bancada de trabalho com alcool a 70° e prepara 0s materiais e reagentes
necessarios para a elaboracdo do manipulado. O manipulador encontra-se devidamente
equipado com farda, touca, mascara e luvas, de maneira a assegurar a maxima qualidade e
eficacia dos manipulados.

Para a elaboracdo do medicamento manipulado, pesam-se rigorosamente 120g de
vaselina sélida e 3g de &cido salicilico. Posteriormente, misturam-se homogeneamente as 60g
de dermovate, com os dois constituintes pesados anteriormente, com a ajuda de uma espétula,
até se obter uma mistura homogeénea e uniforme. De seguida, efetua-se o controlo do produto
acabado (caracteristicas organoléticas, pH, quantidade/massa/volume conforme a prescricao) e
se tudo estiver conforme acondiciona-se 0 mesmo num recipiente opaco e bem fechado, e
conserva-se a temperatura ambiente e ao abrigo da luz. Posteriormente, rotula-se o
medicamento manipulado, sendo que o rétulo deve conter a identificacdo da farmacia, 0 nome
do diretor técnico, o endereco e telefone da farmacia, a identificacdo do médico prescritor e do
doente, e a denominacdo do medicamento, que deve conter o teor das substancias ativas, a
quantidade dispensada, a via de administracéo, a indicagdo de uso externo, a data de preparagéo,
0 prazo de utilizacdo (3 meses ap0s a abertura), adverténcias, condi¢fes de conservacao, 0
namero do lote e a indicacdo de que se deve manter fora do alcance das criancas. Para finalizar,

faz-se a limpeza de todo o material utilizado e da bancada de trabalho.
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7 - PRESTACAO DE OUTROS CUIDADOS DE SAUDE NA FARMACIA

A farmécia trata-se de um espaco de salde, que para além da dispensa de medicamentos
e outros produtos de saude, reune ainda condicdes para oferecer outro tipo de servicos e
cuidados de saude ao utente, como é o exemplo de determinagédo dos parametros bioquimicos
e fisiologicos, que permitem avaliar o estado de saude do utente.

A FC apresenta todas as condi¢des para oferecer estes servigos de salde, sendo que a
maioria dos utentes que procuram estes servicos sdo pessoas que necessitam de monitorizacao,
por seguirem uma determinada terapéutica, outras apenas para controlarem o seu estado de
saude.

Na FC os servicos disponiveis aos utentes sio a determinacio do indice de Massa
Corporal com base na altura e no peso, avaliacdo da pressao arterial, medicdo do colesterol
total, triglicéridos e glicémia. Ao longo deste estagio, tive oportunidade de fazer a determinacgéo

de todos estes parametros, sendo que 0s vou descrever seguidamente.
7.1 - DETERMINACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS E FISIOLOGICOS
7.1.1 — Determinac&o do Indice de Massa Corporal

O IMC permite relacionar a massa corporal com a altura de um individuo. Este calcula-
se dividindo o peso, em kg, pelo quadrado da altura em metros. O resultado vai indicar se o
utente se encontra em subnutri¢ao, eutrofia ou sobrenutrigdo. Consoante o resultado, classifica-
se 0 estado de nutricdo de individuos adultos, maiores de vinte anos, tendo em conta os valores
apresentados na tabela 2 [21]. De acordo com os resultados, estes devem seguir um plano

alimentar adequado as suas necessidades energéticas.

Classificagdo (Adultos > 20 Anos) IMC (kg/m?)
Baixo Peso < 18,5
Eutrofia 18,5-24,9
Pré-Obesidade 25-29,9
Obesidade Grau | 30-34,9
Obesidade Grau |l 35-39,9
Obesidade Moérbida > 40

Tabela 2 - Classificagdo do estado de nutri¢do segundo o IMC
Fonte: Associagdo Nacional de Dietistas
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7.1.2 — Avaliacdo da Tenséo Arterial

As doengas cardiovasculares s&o uma das principais causas de morte em todo o mundo,
sendo que a hipertensdo arterial (HTA) é a que manifesta maior importancia e permanéncia.

Nestas instalacdes é frequente os utentes solicitarem este tipo de avaliacdo, sendo que
os doentes medicados para a hipertensdo arterial e com risco cardiovascular devem fazer um
controlo rigoroso e diario deste parametro.

Nas avaliacOes da Tensdo Arterial deve ser utilizada ‘ ‘uma bragadeira adequada, em que
a bolsa insuflavel ocupe pelo menos metade do braco’” e deve ser avaliada ‘‘com o individuo
sentado, em ambiente homeotérmico e sem agresséo por polui¢cdo sonora ou luminosa’’ [22].

Apo6s a medicdo deste teste, o profissional de salde transmite os valores apresentados

com base na Tabela 3, procedendo ao aconselhamento e indicacdo de medidas ndo

farmacoldgicas a adotar.

Categoria Tensdo Sistolica (mmHg) Tensdo Diastolica (mmHg)
~ Tensdo Arterial normal ~ 120-129 ~ 80-8
Tensdo Arterial normal alta 130 - 139 85-89
Hipertensdo Grau | 140 — 159 90 -99
Hipertenséo Grau Il 160 — 179 100 - 109
Hipertenséo Grau Il >180 >110

Tabela 3 - Classificagdo das Categorias Tensionais
Fonte: Normas da DiregGo Geral de Saude

7.1.3 — Avaliacdo do Colesterol e Triglicerideos

O colesterol e os triglicéridos sdo substancias lipidicas produzidas pelo nosso
organismo, sendo normal a sua presenca no sangue. No entanto, estas também estdo presentes
nos alimentos, pelo que a excessiva ingestdo destas gorduras pode tornar-se prejudicial a satde.
Assim, considera-se que o consumo de gorduras ndo deve superar 0s 35% da dose total
energética diaria. E importante salientar que o consumo de gorduras saturadas provoca o
aumento das lipoproteinas de baixa densidade (LDL) que sdo prejudiciais enquanto o consumo
de gorduras insaturadas provoca o aumento das lipoproteinas de alta densidade (HDL) que
exercem um papel protetor — conclui-se assim que devem ser consumidas 40% de gorduras
saturadas e 60% de insaturadas.

Aconselha-se um controlo regular destas gorduras para que nao hajam descompensagoes

exageradas que ndo possam ser corrigidas com uma dieta mais rigorosa. Deste modo, os valores

51|Pagina



Relatério de Estagio Profissional 1l | Farmacia Central — Guarda

od>

de referéncia para o colesterol total devem ser <190 mg/dL e para os triglicerideos devem ser
<150 mg/dL [23].

Nos caso destes valores se encontrarem elevados, aconselha-se o utente a reduzir o
consumo de gorduras, alcool, tabaco e a fazer exercicio fisico regularmente, bem como a

controlar mais atentamente estes mesmos valores.
7.1.4 — Avaliacdo da Glicémia

A glicémia traduz-se na concentracdo de glicose no sangue. Esta determinacdo é
essencial no controlo da diabetes e na identificacdo precoce da mesma, de modo a preveni-la.
O processo € fécil e indolor. Retira-se uma gota de sangue através de um capilar e coloca-se
numa tira adequada a um aparelho de medigdo. Os valores de referéncia deste pardmetro
dependem da alimentacdo, sendo que em jejum os valores de referéncia variam entre os 70/100
mg/dL e acima de 126 mg/dL sdo considerados valores alarmantes, que poderado traduzir-se em
diabetes. Cerca de duas horas ap6s uma refeicdo, os valores de referéncia situam-se entre 0s
70/140 mg/dL, sendo que valores acima de 200 mg/dL s&o considerados valores altos de
glicémia no sangue.

Depois de se efetuar esta avaliacdo, o profissional da farméacia deverd aconselhar
medidas ndo farmacoldgicas ao utente com o objetivo de diminuir os valores de glucose no
sangue e de diminuir o risco de hipoglicémias entre as refeicdes. Em situa¢fes cujos valores
excedem bastante o valor padrdo, a melhor op¢do é encaminhar o utente ao seu médico, de

forma a analisar e controlar essa situacao.
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8 - ENTREGA DE MEDICAMENTOS E EMBALAGENS A VALORMED

A VALORMED ¢ uma sociedade responsavel pela gestdo dos residuos de embalagens
e medicamentos fora de uso, cujo objetivo principal € aumentar a recolha e valorizacdo
energética dos mesmos, e por conseguinte, minimizar o impacto ambiental negativo. Assim, a
VALORMED ¢ a solugdo adequada para os produtos cujo prazo de validade j& expirou ou que
por qualquer motivo ja ndo devem nem vé&o ser consumidos [24].

A FC colabora com esta sociedade, sendo que para além de todos os aconselhamentos
que os profissionais de saude ddo aos seus utentes, a sensibilizacdo para as boas praticas
ambientais ndo deve ser esquecida. Deste modo, é importante informar os utentes de que nesta
farmécia existe um contentor desta sociedade, onde podem ser colocadas as embalagens de
medicamentos apds 0 seu uso.

Quando se recebem residuos devolvidos pelo utente, deve-se observar se estes estdo a
ser entregues nas condic¢des devidas, ou seja, se contém apenas embalagens de medicamentos,
contendo ou ndo medicamentos e outros produtos fora de uso, nomeadamente, produtos
dietéticos, residuos veterinarios ou apenas frascos, embalagens e blisters e ndo seringas ou
material invasivo. Coloca-se entdo os residuos no contentor VALORMED e quando o contentor
atinge a sua capacidade méaxima é devidamente selado e preenchido um impresso (ANEXO Q)
com os dados da farmacia, do distribuidor responsavel pela recolha, e data da mesma e com o
peso do contentor

Posteriormente, cada um dos residuos tem um destino proprio, nomeadamente as
embalagens, frascos e blisters vazios sdo submetidos a reciclagem, enquanto que o0s
medicamentos de uso humano ou veterinario sdo submetidos a incineragdo. Atraves do sistema
de incineracdo os residuos contribuem para a producdo de energia, ndo sendo um simples

sistema de eliminacdo dos mesmos [24].
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9 - FARMACOVIGILANCIA

A Farmacovigilancia visa melhorar a qualidade e seguranca dos medicamentos, em
defesa do utente e da Saude Publica, através da detecdo, avaliacdo e prevencdo de reacoes
adversas a medicamentos. Para tal deve-se comunicar ao Sistema Nacional de
Farmacovigilancia quais as reacdes detetadas, com o devido detalhe.

A informacdo que é recolhida através da notificagdo de reacfes adversas é vital para
garantir a monitorizacdo continua eficaz da seguranca dos medicamentos existentes no
mercado, permitindo identificar potenciais reacdes adversas novas, quantificar e/ou melhor a
caracterizacdo das reacOes adversas previamente identificadas e implementar medidas que

permitam minimizar o risco da sua ocorréncia [25].

54 |Pagina



od>

Relatério de Estagio Profissional 1l | Farmacia Central — Guarda

CONCLUSAO

Ao longo deste estagio profissional 1l, o ultimo da minha carreira como estudante de
Licenciatura em Farmacia, foi possivel concretizar os diversos objetivos inicialmente propostos
para este estagio, uma vez que tive a oportunidade de participar e contatar diretamente com as
diversas etapas do circuito do medicamento e compreender assim melhor o seu funcionamento
e trajeto, desde que o medicamento entra na farmécia até a sua dispensa, no qual o papel do
Teécnico de Farmacia é fundamental.

Iniciei 0 meu estagio com a rececdo de encomendas, uma etapa que me ajudou a
conhecer melhor os medicamentos, uma vez que sempre que desconhecia algum deles,
procurava estuda-lo através do folheto informativo ou do prontuario terapéutico.

A etapa de armazenamento de medicamentos e produtos de satde também foi bastante
importante para ficar a conhecer melhor a localizagcdo de cada medicamento na farmacia.

O meu primeiro contacto com o utente foi na determinacéo e avaliagdo dos parametros
bioquimicos e fisioldgicos. Posteriormente, chegou a hora de comecar a assistir a alguns
atendimentos ao balcdo, para comecar a ficar familiarizada com as diferentes situacdes que
poderiam ocorrer. E mais tarde, tive oportunidade de efetuar atendimento ao balcdo
autonomamente. Nesta etapa, contei com a ajuda de varios profissionais de saude da FC, que
me ensinaram o processo de atendimento, as varias situacdes clinicas e toda a terapéutica que
0 utente levava. Esta foi uma das tarefas que mais gostei de realizar, uma vez que contactei
diretamente com os utentes, podendo colocar em prética tudo aquilo que aprendi ao longo destes
4 anos de licenciatura, e foi gratificante poder ser-lhes (til, e ver os sorrisos com gque a maioria
dos utentes saia da farmécia.

Durante a realizagdo deste estagio curricular surgiu a oportunidade de participar numa
formacdo realizada no Hotel Vanguarda, no dia 17 de Marco, relativamente a intervencao
farmacéutica no &mbito da perda de peso, em que foram abordadas varias estratégias de atuacédo
com base na fitoterapia e nos suplementos alimentares (ANEXO R). Esta formacao baseou-se
essencialmente nos produtos da Depuralina®, cada um deles com diferentes fungdes, tais como:
controlo do apetite, reducéo da celulite, regulacdo do transito intestinal, drenagem de liquidos,
entre outras; mas todos com 0 mesmo objetivo em comum: a perda de peso.

Realizei também um curso online sobre doenca hemorroidaria (ANEXO S), que
abordava essencialmente a patologia em si, 0s principais sintomas, causas, populacdo mais
afetada, métodos de prevencao, e as principais medidas farmacoldgicas e ndo farmacologicas a
adotar.
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Na minha opinido, as unidades curriculares deveriam simular mais situagdes que podem
surgir no dia-a-dia de uma farmécia, tais como a realiza¢do de mais casos clinicos, para que 0
estudante se familiarize com os diferentes casos que podem ocorrer numa Farmacia.

De uma maneira geral, considero que as instalagdes e equipamentos da Farmacia Central
poderiam ser melhorados. No entanto, é de destacar o excelente profissionalismo e rigor dos
profissionais de salde, bem como a sua simpatia e boa disposic¢éo tanto com a restante equipa
de salde, como para os utentes que se dirigem a farmacia.

Ao longo deste estagio foi possivel também aplicar e verificar o cumprimento dos
principios éticos e deontoldgicos que a futura profissdo exige, tais como respeitar os direitos e
a dignidade de todos os individuos, manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes, prestar ajuda sempre que solicitada sem discriminacdo e prestar um servigo
honesto, competente e responsavel.

Para finalizar, considero que este estagio curricular foi sem ddvida, uma mais valia para
mim enquanto estudante e enquanto pessoa, pois permitiu-me estabelecer novas relagdes
interpessoais, alcancar mais experiéncia e adquirir novos conhecimentos, e para além disso,
dada a grandeza e a exceléncia dos servicos prestados pela FC, foi-me possivel contactar com
uma diversidade de situacbes e com o0s excelentes profissionais que l& trabalham, que
demonstraram apresentar uma extrema competéncia e dedicacéo no esclarecimento das minhas

duvidas e na prestacdo de cuidados de saude, zelando sempre pelo melhor dos seus utentes.
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ANEXO A - Escala de servico permanente referente ao primeiro trimestre do ano de 2016

Distrito de GUARDA

Decreto-Lel n.? 53/2007, de 8 de Margo

{na redacgio actual)
N.21 ART.2 11¢

SERVICO PERMANENTE

As Farmdcias com letra estao em ilidade
2016 JANEIRO FEYEREIRO MARCO
03 1 17 24 3 7 14 21 28 06 13 20 27
DOM Ta Ca AMa  |Ma PFa Sa TVa |Ra DMa Da Ta Ca AMa
04 1 1% 25 01 '3 15 22 29 07 14 21 28
SEG A Pra Sa TVa Ra DMa  [DEa  |Ta Ca AMa  |Ma PEa Sa
05 12 19 2% 02 09 16 23 o1 08 15 n 20
TER TVa Ra DMa  |[DEa T'a Ca AMa  |Ma PFa Sa TVa Ra DM a
06 13 20 27 03 10 17 24 0 09 16 pi] 30
Qua DEa I'a Ca AM a Ma PEa Sa TV a Ka DM a IMia I'a Ca
07 14 21 28 (] 1 18 25 03 10 17 b 3
our AMa  [Ma PEa Sa ™Va Ra DMa  |[DEa Ta Ca AMa a PFa
01 08 15 n 29 05 12 19 26 04 1 18 25
SEX (pra (|54 ™e |Ra DM DEs  |Ta  |Ca  |AMa Ma  |Pa |Sa ™a
02 09 16 27 0 06 13 20 27 05 12 19 2%
SAB | Ra DMa  |DEa Ta Ca AM a Ma Pl'a Sa TVa Ra DMa DEa
25 de abril I 1 de maio

FERIADOS OBRIGATORIOS E FACULTATIVOS | ideianeirp [ 9delevereiro | ii ﬁi Egﬁg Eg Eﬁ gg{cg I
li%]
0S MUNICIPAIS E 3°FEIRA DE CARNAVAL PARA O PESSOAL TECN

ICO ABRANGIDO PELO C.C.T. ]
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ANEXO B — Folheto Informativo

Informe-se junto do seu Farmacéutico.

Protegdg 4
ara a vida
; 7

)@PROFM )@&“M : ! A vacinagdo é a solucgo.

|

Porqué vacinar?

Al Gao é uma para e eliminar doengas
infeciosas que ameagam a vida, como a Hepatite, Pi Tétano, Poli

Tosse Convulsa ou Meningite, entre outras. Estima-se Que a vacinagao evite entre 2
a 3 milhdes de mortes por ano!”

- Organizagao Mundial de Saude

Mitos falsos sobre a vacinagao

1. Boas condigdes de higiene no dia-a-dia sao
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ANEXO C — Campanha Publicitaria

+351210130039 2016-05-06 09:51:28 WEST 1/1

Campanha até 31 de MAIO 2016

Promogso limitada ao stock existente

A Fharmonat tem procurado estar na vanguarda da inovacgo e desta forma tem trabaihado no sentido de oferecer acs

seus clientes e consumidores os melhores produtos.

Dados Cliente

Cliente: Contribuinte:
Morada:

Cad. Postal: —
Email: Telf.:
Observagoes:

Campanha A L
Na compra de 3 embalagens:
+ 1 emb. de bénus
+ 2 emb. de bénus de Campanha

Campanha B |:}

Na compra de 6 embalagens:

+ 3 emb. de bénus
+ 4 emb. de bénus de Campanha

Telf.: 212 977 265
Fax: 212 962 350 Site: www.fharmonat.pt
Telm.: 937 549 906 e-mail: geral@fharmonat.pt

N Edificio Fharmonat
‘/ Rua Rodrigo Sarmento Beires, n°15
Y 2840-068 Corroios
Edificio Fharmonat « Rua Rodrigo Sarmento Beires, n°15 « 2840-068 Seixal

]
'llillm‘lﬁ‘t Tel. 212 677 265 Fax: 212962 350 « geral@harmonat.pt « www.fhanmonat pt
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ANEXO D - Fatura de uma encomenda

’ | |FACTURA = F F/15230711
< COOPROFAR /AU PAcINA: 171
! oo g DATA: 2016-05-02
COOPROFAR, CRL E GUIA N¢: 19858294
Ruz Pedro José Ferreira, 200/210 > IMPRESSAO: 2016-05-02 10:5
4426 612 GONDOMAR Tel223401000 Fax:223401055 NIF: P 500 336 512 |G |NORMAL 20%
Capital Social: VARIAVEL C.R.C. de Gondomar n.*: 500336512 l |V/REF :
BI(AIL:cccp!afarﬁcooprufar.pt URL:www.cu.pre[nr.pt NIB:0C10 0000 3774577000159 i
jU%3-Processado por programa certi cado n¢ 1877/AT
;28 Suanpa \ 21454 FARM.CENTRAL-GUARDA
Quinta da Torre, Galegos
6300-768 GUARDA | MARTINS ALMEIDA, LDA.
Sl . e Ry ALVES ROCADAS, 1
6300 663 GUARDA
I v |
| o FARM.CENTRAL-GUARDA
&4 RUA ALVES ROCADAS, 1 ' 20021454
I_’__‘oU 6300 663 SUARDA 7 | 22504351
cépraa DESIGNAGED BED. ENV. V.UNIT  BVA DESC. INFORM, PLV.F. VAL(EUR) CAIj
Bl 2645281 ALPHAGAN SOL.OFTALMICA ESTERIL 5 ml 4 4 6,44 4,78 E77373 5,15 20,60 4051
J4 conhece o novo portal da
Cooprofar ?
Legenda: RM (Ret Mercada) PF (Prod Falta) RL (Rat, Labor), B VA VALOR TVA Eur
Origem junta: E (esgotados enc. anterior), | (portal Internet), G (gadget), TR (tel), O (outro) 0,00 5,00% 0.0%  pomar, ETICO: 20,60
PVA: [AIB]1: <= 5 [A][B]2: <= 7 [AJ[BI3: <= 10 [A][BJ4: <= 20 [AJ[B]5: <= 50 [A][B]6: > 50 6.0 12,008 0,00
O PVA inclui a taxa de comercializagéo (0,4%) calculada sobre o PVP s/iva, 9 TOTAL NETT: 0,00
h A B 0,00 13,00% 0,00
Encomenda: Data entrega: 2016-05-02 | 560 23, 00% .00 : .
| FARM.CENTRAL-GUARDA | 0,00 20,00% 0,00 SUBTOTAL: 20,60
RUA ALVES ROCADAS, 1 6300 663 GUARDA \ R 31 00% 0,00 TOTAL IMPOSTO: 1,24
_ 0,00 0,00% 0,00
N¢ Factura 20,60 6,00% 1,2¢ TOTAL LIQUIDO: 21,84
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ANEXO F — Boletim de analise de matérias-primas

BOLETIM DE ANAL!SE__ﬁfé;;_‘:__“_ - |
’ A W AA DA
i ”h Fu.u'n"‘“;" : b ’
Agua purificada

(Agua purificada acondicionada

LOTE: 0053274 VAL.: 2006-12
FABRICANTE: Laboratério Maialab, Lda DATA DA ANALISE: 02-12-2004
METODO DE OBTENCAO: Agua purificada por processo de osmose inversa
PARAMETRO UNIDADE METODO ESPECIFICAGAO RESULTADO
CARACTER FiSICO
Aparéncia Sensorial Limpida Conforme
== Cor Sensorial Incolor Conforme
Odor Sensorial Inodoro Conforme
Saliepi . L ety G Sensorial Insipido Conforme
CARACTER QUIMICO
Condutividade pS.cm™! FPVII, 2.2.38 =43 2.1
Acidez ou Alcalinidade oo FPVII, pag 749 Conforme Conforme
Substancias redutoras FPVII, pag 749 Conforme Conforme
Clordies N FPVII, pag 749 Conforme Conforme
Nifratos mg/L (NO;) FPVII, pag 748 <02 <02
Sulfates FPVII, pag 749 Conforme Conforme
Aménio mg/L (NH,) FPVII, pag 749 <0.2 1 < 0.001
Célcio e magnésio ... FPVII, pag 749 Conforme Conforme
(Tcgé’)"m Organico Total mg (C)/L FPVIL 2.2.44 <05 <05
Residuo de evaporagao % FPVII, pag 749 < 0.001 < 0.001
CARACTER MICROBIOLOGICO
Contaminagdo microbiana CFU/mL FPVII, 2.6.12 < 10? Conforme
CONCLUSAO

A dgua analisada respeita as especificagées da Farmacopeia Portuguesa Vil para a dgua purificada.

Obs: Os resultados expressos na forma <X sao menores que o limite de quantificagao do reforido método de ensaio.

Nota 1: Os dados do presente boletim reproduzem os resultados obtidos pela realizagéo de ensaios efectuados em laboratério externo.

Nota 2: Apresenta-se na coluna “método” ©os métodos referidos na FP VIl de forma a referenciar e facilitar.o trabalho dos profissionais, ndo
obstante o analista poder fer usado outras técnicas analicas mais exactas.

Nota 3: Por se tratar de um processo de produgdo continuo, as andlises aos respectivos lotes seguem um plano de periodicidade infernamente
definido,

Nota 4: Este boletim de andlise néo exime o comprador do tespectivo controlo de recepcdo.

7

e i / | B T
L;G‘ WGV (. el

Director Técnico Data: 02.12.2004

{Lic. Ciéncias Famacéuticos)

Laboratério Maialab — Indstria de Produtos de Saude, Lda; Av. Lidador da Maia, 459 —- Arm.3
4425-116  Aguas Santas - Maia; E-mail: imgialab@maialab pt; waw,maialab,pi;
Tel.: +351 229725736 Fax: +351 22971 5736
AP_ 10053274 _V200612.doc 1de
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ANEXO G - Circular informativa para recolha de medicamentos do mercado

B Soerisiisa I infarmed

SBlDE RET

Circular Informativa

M.0 54/CD/100.20.200
Data: 04/04/2016
fAssunto:  Locabiosol (fusafungina) - decisdo de retirada do mercado
Para: Divulgacdo geral
Contacto: Centro de Informacdo do Medicamento e dos Produtos de Sadde (CIMI); Tel. 21 798

7373; Fax: 21 111 7552; E-mail: cimi@infarmed.pt: Linha do Medicamento: 800 222
444

O Infarmed, emn colaboracdo com o Titular de AIM, val retirar do mercado o medicamento
Locabiosol 125 microgramas, solucdo para pulverizacdo bucal ou nasal, indicado no tratamento
local das afecdes das vias aéreas superiores (rinofaringite). Esta decisdo decorre do risco de

reagBes alérgicas graves e ha evidéneia limitada dos beneficios do medicamento.
Assim, o Infarmed esclarece o seguinte:
- Esta decisdo sera implementada em todos os estados membros da Unido Europeia;

- Em Portugal, a data efetiva da retirada do mercado serd comunicada até ao final do més de
abril;

- 0= profissionais de sadde devemn aconselhar os doentes sobre os tratamentos alternativos, caso
seja necessano;

= 05 doentes devem recorrer aos profissionais de saldde em caso de divida.

Para mais informacdo sobre esta decisdo, consulte a informacio anteriormente divulgada.

O Infarmed continuard a acompanhar e a divulgar toedas as infarmacies pertinentes relativas a
esta matéria.

O Presidente do Conselho Diretivo

Henrigue B
Fernando Silva =m—se==
Luz Rodrigues ==

Henrique Luz Rodrigues

1

IKFARMED - Agoridscs Macional do Madicarnanin & Prodotca da Sadds, 1P,
Farges de Sadde de Lsboa - As. do Drasil, 53
1D Linbwss
Tals + 355 207 ¥00 100 Fas: <350 117 %07 JLE ‘WebslRe wew.infamesd o8 [-mail: infarmecfinienmesd o
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ANEXO H — Guia de devolucéo de produtos ao respetivo fornecedor

FARMACIA CENTRAL

RUA ALVES ROCADAS, 1 NIF: 500840458

CEa TSOARDA Telefone: 271211972
) Dir. Téc. DR. JOSE DE SOUSA
ALMEIDA
Cod. Farmacia: 500840458 Nota de Devolugido N° G008/ 28 de 27-04-2016

Triplicado
Para: Cooprofar - Coop Proprietérios de Farmécia, C.R.L.
Rua Pedro José Ferreira, 200/210 4420-612

NIF: 500336512

Motivo - Validade a Terminar

Produto Qtd. Pr.Custo Pr.Venda IVA Origem
6398016  Element Neo BI Pl Tira Sangue Glic X 50 2 14,49€ 18,29€ 6% 14569346
Quantidade Total: 2 Custo Total: 28,98€
Observagoes: PVP Total: 36,58€
Carga Descarga
Local: RUA ALVES ROCADAS, N° 1 Local: Rua Pedro José Ferreira, 200/210 4420-612
Inicio:  28-04-2016 16:05:59 Fim:
Veiculo: Recebido Por:
Cédigo AT: 3624039115
Operador: DR JOAO Pagina 1

ZtUL-Processado por programa certificado n® 432/AT
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ANEXO | — Lista de controlo de validades

FARMACIA CENTRAL
RUA ALVES ROCADAS, 1 NIF: 500840458

Telefone: 271211972
Dir. Téc. DR. JOSE DE SOUSA

6300-663 GUARDA

ALMEIDA
‘T)rd. [ Cc’)dig? ‘ a 7Des£nagéo o | T Lote | Stock ' Pratel. iVaIidge ‘ Cof;cgéo
369 5223714 Zolmitriptano Actavis MG, 5mg x 6 comp revest ~ LoTEONCO 0 052016 ___-__
370 7404947 Zoovermil Po 50% 75 G LOTE UNICO 0 062016 ___ -
371 2441186 Zyprexa, 5 mg x 28 comp revest LOTE UNICO 0 RET 08-2016 ___-
Impress&o:10-05-2016 12:36:51 Operador: ESTAGIARIO Pagina 9
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ANEXO J — Receita médica eletronica

S. A,

Receita Médica N°

- T

I 2= via

MINSTIRO DA SAUOE * *
RN
o “"llm"m Imml”lmlm”l "I"ml
Telefone: | RC. * *
Entidade Responsavel:
Ne. de Beneficiario:
”""II "I"III”"I" HI"I" A
* *
Telefone % R

R DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia N.° Extenso Identificagdo dtica

r computador - ALERT® e-Prescription Tool v2.5 - ALERT Life Sciences Compulin

Processado

1 | Atorvastatina, 10 mg, Comprimido revestido por pelicula, Blister- 1 Uma

56 unidades "mm

Posologia: NEsp; Quantidade: 1 Unidade(s) *

*

N

w

S

Validade: 6 MESES

Data: 2016-02-10

(assinatura do Médico Prescritor)
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ANEXO K — Documento de faturacdo impresso no verso da receita médica

FARMACIA CENTRAL - GUARDA
Dir. Téc.:DR. JOSE D SOUSA ALMETOA
URRDA/ 500840458
CAPITAL SOCIAL: 5.000 Euros
wpiay N de Contribuinte: 500840458
#rio:  DOCUMENTO PARA FACTURACAD
pae: 01 - R/L/S:3/2/46
st Rec.: 2021000024262132018

T% Ben.: 274285136

YTEERERR 0

RO3ZcHn7hNzz - VENDA - 193858 (10) 02/05/16

T T

1) *5069166% - Atorvastatina Ocran MG, 10 mg x 56 co
6,68 3,88 1 1,4 5,24

T: 6,68 1 1.4 5,24

Declars que: Me foi dispensada ! embalagen

¢ de nedicanentos constantes na receita e

- prestados os conselhos sobre & sua utilizacdo.
Direito de Opcdo:
1 Exerci o direito de opcéo para o medicamento
con preco superior ao 9.2 preco mais barato.

fss. do Utente oo -

2-5-16
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ANEXO L — Fatura

Farmagia Central
Dr José d¢ Squsa Almeida
Rua 9/ 3 Rocadas, 1
6300-683 Guarda

Tel: 271 274 972 - Fax: 271 221 409
NIF: 500 840 458

FARMACIA CENTRAL

MARTINS ALMEIDA, LDA

RUA ALVES ROCADAS, 1

6300-663 GUARDA

CRC-GUARDA/ 500840458 NIF:500840458
DR. JOSE DE SOUSA ALMEIDA

Tel.: 271211972

Capital Soc.: 5.000 Euros

Original

Nome: .

Produto
PYP PRef Gt Comp Liguido IVA
Mebocaina Anti-Inflam, 6/1,5 mg/mL x 1
6,50 0,00 1 0,00 6,50 6%

Totais de IVA:

Taxa Valor Valor IVA Ligquido
6% 6,13 0,37 8,50

Importdncia Liguidada

R ONE TR

{139186)
wBp7-Processado por programa certificado
n 432/47

NAQ ACEITAMOS DEVOLUCGES
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ANEXO M - Fatura de uma venda suspensa a crédito

Central
sa Almeida
pcadas, 1 ‘
uarda

e 846 458
FARMACIA CENTRAL

MADTTMO Al LICTNA (VY
T R N WA o 8] n_J.ur\, Lo

RUA ALVES ROCADAS, 1

onAn oo NLIADNDA
UJUU Uug uunnun

CRC-GUARDA/ 500840458 NIF:500840458
nn INOC NC ONHICA AL MOTNA
Pty UUVL VL \.\JULA’\ AL iLvn

Tel.: 271211972

hne.x~1 Crmm = B OON Tosmme
LU Lut UV s JAUVY LU U
Original
Prmdribndinta m 2 1721080400
\J\..IILI |uu lIL\.v 1is s 1D Ity
Produto
numn MO~ £ M4 e 13 S HA TVA
[ 2 ] Il“.” we Wi Ll\{\.(l_lu LYN
Domperidona Ratiopharm MG, 10 mg x 60 c
A D1 A Ne 1 N NN A 04 o
Tyl Ty VY i Uauy Tyl A
T;_ﬁ:_ A~ THIA
PTULM IV UG L YM:
Taxa valor IVA Liquido
oy N N4 4 D1
i VT Ty

Plssnda Ma & -
wiiLiiLe 1w

Nome Cliente:

Hlllll A OO A

L“17 n.AA-h--A AR B o R
i i I\.‘\J\(«)\I\AUJ )Jk" }\-«A ‘Jsl g LL| Liloreuuv

n? 432/AT

NEO ACEITAMOS DEVOLUCBES
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ANEXO N — Guia de tratamento para o0 utente

g GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERID DA SAUDE

Guia de tratamento

W

Data: 2016-04-26

da prescrigéo n.%:» 0

Utente:
Local de Prescrigéo:
Codigo de Acesso e Dispensa: *397918* Cadigo Direito de Opgao™*1857* Prescritor:
Telefone:
DCI / Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posologia Quant. \L?:(:i::édoa Encargos*
1 | Acido acetilsalicilico, 150 mg, Capsula de libertagdo modificada,
Blister - 28 unidade(s) Esta prescrigao custa-lhe, no
1 COMP. APOS O JANTAR . maximo € 0.41, a nao ser
3 2016-10-26
que opte por um
medicamento mais caro
2 ] Metformina, 1000 mg, Comprimido revestido por pelicula, Blister - 60
unidade(s) ” Esta prescrigao custa-lhe, no
1 apos peq. almogo + 1 apos jantar 3 2016-10-26 méximo € 0.28, a ndo ser
que opte por um
medicamento mais caro
3 | Gliclazida, 30 mg, Comprimido de libertagédo modificada, Blister - 60
unidade(s) i Esta prescrigo custa-lhe, no
3 COMP. DE MANHA 3 2016-10-26 maximo € 0.79, a nao ser
que opte por um
medicamento mais caro
4 | Sinvastatina, 20 mg, Comprimido revestido por pelicula, Blister - 56
unidade(s) Esta prescrigdo custa-lhe, no
1 COMP. APOS O JANTAR méximo € 0.28, a nao ser
3 2UleRl ey que opte por um
medicamento mais caro
5 | Paracetamol, 1000 mg, Comprimido, Blister - 18 unidade(s)
Esta prescrigao custa-lhe, no
SOs méximo € 0.22, a ndo ser
1 2016-05-26 que opte por um
medicamento mais caro
6 | Irbesartan, 300 mg, Comprimido revestido por pelicula, Blister - 28
unidade(s) Esta prescrigio custa-lhe, no
1 COMP. EM JEJUM 3 2016-10-26 maximo € 0.96, a n&o ser

que opte por um
medicamento mais caro

» Contacte a Linha do Medicamento 800 222 444 (Dias (teis: 09.00-13.00 e 14.00-17.00)
« Fale com o seu médico ou farmacéutico.

y
i
o
=
&
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%
g
b
=
5
£
2
w
°
8
i
5
5
b i
z
E
4
g
k]
i
g
o

*Os pregos s&o validos a data da prescrigdo. Para verificar se houve alteragoes nos pregos dos medicamentos:
« Consulte «Pesquisa Medicamento» em www.infarmed.pt ou «Poupe na Receita» no seu telemovel

Pag. *
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ANEXO O - Ficha de preparacéo de manipulado

—
FICHA DE
2Al PREPARACAO
= i
A it 3 B S2ud o4 badin
5 N° manipulagéo (lote) __ 1 L~
Matérias-primas N° do Fungdo Boletim de Quantidad;
lote/validade Andlise pesada
2 CIsS350 .3
Denovo’ ff} c-c;' /o i 24 308
g ; W ERERZEL g </
L" v Segdl) (/L Lo luiant AL 3
,‘gb‘ Y7500 . E A -/
Lo Sodnde [ws oiior | Lundod? e 29
(4
ﬂ PROCEDIMENTO DA MANIPULAGAO: _ [0 Z00.  Momipne oo Juzio o
“pusl Fivi ritn J
ACGCAO FARMACOLOGICA: __ Lew L4 cc

CONDICOES DE CONSERVAGAO:

[ Temp. ambiente O Frio [2°-59) O Frasco de vidro escuro bem fechado
O Agitarantesdeusar [3 Abrigodaluz [ Recipiente opaco e bem fechado
PRAZO DE UTILIZAGAO: 3 foy Yoo v < /WAL

-1 NOME:
MORADA:
NOME DO PRESCRITOR:

CONTROLO DO PRODUTO ACABADO

CARACTERISTICAS RESULTADO
Caracleres organolépticos (cor, cheiro, aspecto geral...) i
pH
Quantidade/massalvolume conforme com a prescricao >
ANEXOS: Yo dole
[3 Receita médica [J Anexo com Método de preparagdo & Outro
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ANEXO P — Célculos para obtencéo do preco de venda ao publico do manipulado

‘»
A
Cdlculo do prego de venda
MATERIAS-PRIMAS:
prego de aquisigio de
embalagem existente em uma dada quantidade
matérias-primas : armazém unitaria (s/IVA) quantidade | factor |valor da matéria-prima
L quantidade prego de quantidade ausar n::ul‘t:pll;- utilizada na prep;rac.ao
adquirida aquisigio unitria prego ativ
(s/IVA) y
Af PO Vo, Z{ ‘-D}Y -\\ ;}" x O X -"//C b /r:*\: J/(’;
[/one Lt m o 4Y00 30/ L D002 I L0 |x L4 |= Ol
Lo Sl dp S0 QYL A good? k3 IJs = 5704
X X =
X X =
X X =
X X =
subtotal A /;/)’ /¢
S
HONORARIOS DE MANIPULAGAO:
£ a Ko factor !
forma F multiplicativo valor
valor referente & quantidade base 5 X =
(j(?’"w —«Sc”/' A , Jr o) - T
valor adicional 7 & { X él”’é) X e = SO
' subtotal Bl _/ ; yYE
MATERIAL DE EMBALAGEM:
prego de aquisigdo . factor
X materiais de embalagem (s/IVA) quantidade multiplicativo valor
Lo 0ln /S0 -J00 0, Yo X A4 x 1.2 = N3¢
f X x 12 =
X x 12 =
x x 1,2 =
btotal C ) L7
RERES d5¢
= PREGO DE VENDA AO PUBLICO DO MEDICAMENTO MANIPULADO: (A+B+C)x1,3 ‘5’ E /;
+IVA / 7 O
—
o [ 35,57
DISPOSITIVOS AUXILIARES DE ADMINISTRAGAO:
dispositivo prego unitario quantidade valor
-
—~ PREGO FINAL: D+E I 3)‘ S--é‘é I
47 AT
Operador: S ] Supervisor: 14
k \ "; :
Rubrica do Director Técnico Data.
Ok i
FGP 2001 — 1* Adenda (2004) / |

Y
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ANEXO Q - Ficha de contentor da VALORMED

Ficha
’ FICHA DE CONTENTOR

VALORMED il

Farmacia (nome):

FARMACIA

Farmacia n.° Peso do contentor (kg) | Rubrica do responsavel pelo fecho
FArmazenista n.° Data de recolha Rubrica do responsavel pela recolha
iz ‘ e Sy SN R0 S
£ \ Observagoes:

g
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ANEXO R — Certificado de formacéo relativo a intervencdo farmacéutica dos farmacéuticos no

ambito da perda de peso
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ANEXO S — Curso online sobre doenca hemorroidaria
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