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INTRODUCAO

O presente relatorio insere-se no ambito do Estagio Profissional Il realizado em
Farmécia Comunitaria, mais especificamente, na Farmécia Rosa de Caldas da Rainha, no
periodo de 28 de fevereiro a 31 de maio de 2016 com uma carga horéria de 500 horas.

O Estagio Profissional Il esta inserido no plano curricular do 2° semestre do 4° ano do
Curso de Farmécia — 1° Ciclo da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico da Guarda
(ESS-IPG). A orientacdo esteve a cargo do docente Méarcio Rodrigues e a supervisao no local
de estagio esteve a cargo da Dr?. Catarina Afonso.

A farmacia comunitaria é considerada um estabelecimento de saude e de interesse
publico que deve assegurar a continuidade dos cuidados prestados aos doentes. Esses cuidados
farmacéuticos englobam um conjunto de processos clinicos tais como a cedéncia, a indicacgéo,
a revisdo da terapéutica, a educacdo para a salde, a farmacovigilancia, o seguimento
farmacoterapéutico e no ambito geral o conceito designado como o uso racional do
medicamento. Portanto o principal objetivo das farméacias comunitarias é permitir a dispensa
de medicamentos em condic¢des que possam minimizar os riscos do uso dos medicamentos e
que permitam a avaliacdo dos resultados clinicos dos medicamentos de modo a que possa ser
reduzida a elevada morbi-mortalidade associada aos medicamentos. Além das atividades
dirigidas ao medicamento, na farmacia também se realizam atividades dirigidas para o
medicamento e atividades dirigidas para o doente [11,

Esta unidade curricular € uma ferramenta importante uma vez que nos permite por em
pratica todos os conhecimentos adquiridos ao longo do curso e também nos possibilita o contato
direto com o utente.

Os principais objetivos tracados, que o estudante deve demostrar séo:

v’ Capacidade cientifica e técnica na realizacdo de atividades subjacentes a profissdo

do técnico de farmécia;

v" Aplicar os principios éticos e deontoldgicos subjacentes a profisséo;

v' Desenvolver e avaliar planos de intervencdo adequadamente integrados numa equipa

multidisciplinar;

v" Responder aos desafios profissionais com inovacao, criatividade e flexibilidade.
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1 - FARMACIA ROSA

A histdria da Farmécia Rosa comeca em 1958, ano em que o doutor Correia Rosa,
farmacéutico amado nas Caldas da Rainha, decidiu criar o seu segundo projeto na periferia da
cidade. Nascia a Farméacia Rosa, que se tornaria a unica nas Caldas da Rainha a produzir
medicamentos manipulados. Esta farmécia viveu a sua historia sempre a frente do seu tempo.
Em 1991, tornou-se uma das primeiras do pais a ter sistema informatico (SI) e, em 2008, um
robd para sistematizar a dispensa farmacéutica.

Com o passar do tempo a cidade cresceu e 0s servi¢os de que a farmacia dispde também.
A Dr? Catarina Tacanho, neta do doutor Rosa, comanda hoje o destino deste espaco de salde e
implementou Vvarios servigos de aconselhamento: podologia, dermocosmética, osteopatia,
audiologia e nutricdo. Continua a dispor de manipulados que sdo adquiridos atraves de uma
farmacia do Porto. Também investe em atividades de promocao da satide, como “O M¢és dos
Afetos” em parceria com a Administragdo Regional de Satde (ARS), caminhada em maio, que
chega a juntar em convivio mais de 300 pessoas € cuja receita reverte para uma instituicdo de
solidariedade social, as entregas ao domicilio. Frequentemente desenvolve programas de
educacdo para a saude em que os profissionais da farméacia se deslocam as escolas do primeiro
ciclo da regido para dar formagao para a saide em temas como “prote¢do solar”, “piolhos”,
“nem tudo € para partilhar”, entre outros. Também se organizam formacdes sobre obesidade,

vacinacao, diabetes infantil, a pele, entre muitos outros [,

1.1 - LOCALIZACAO

A farmécia Rosa localiza-se na Avenida Primeiro de Maio n° 12 de Caldas da Rainha,
uma das avenidas mais movimentadas da cidade o que possibilita que a farmacia seja
frequentada por pessoas com idade, classe socioeconomica e educacional diversificada, tendo
tanto clientes ocasionais como fidelizados. Também tem disponivel para a populacdo varios
servicos que a atrai ainda mais, como exemplo as entregas ao domicilio, preparacdo de
medicamentos manipulados, testes bioquimicos, administracdo de vacinas, bombas tira leite
elétricas, programa VALORMED, entre outros. Para alem disso, também faz entregas ao centro

hospitalar e ao estabelecimento prisional da regiao.
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1.2 — HORARIO

O horério de funcionamento da farméacia Rosa é das 8h30 as 19h30 nos dias Uteis e das
9h as 13h no sabado. Uma vez que existem sete farmacias inseridas no calendario das farmacias
de servico permanente, a escala de turnos € feita de seis em seis dias e no dia de servigo a
farmécia esté aberta ao publico das 8h30 as 22h e posteriormente o atendimento é feito a porta
fechada até as 8h30 do dia seguinte.

1.3 - RECURSOS HUMANOS

A farmacia possui como diretora técnica a farmacéutica Dr® Catarina Afonso, trés
farmacéuticos, trés técnicos de farmécia, duas conselheiras de dermocosmética, dois
administrativos, um auxiliar responsavel pela entrada de encomendas e uma senhora encarregue

da limpeza diaria da farmacia.

1.4 — CARATERIZACAO DA FARMACIA DO EXTERIOR

A farmécia Rosa encontra-se instalada ao nivel da rua por onde é feito o acesso principal
dos doentes e possui duas entradas, uma principal que possui um pequeno degrau e outra porta
alternativa que facilita a entrada a pessoas com deficiéncias motoras.

O estabelecimento esta identificado por um letreiro com a inscrigio “FARMACIA
ROSA” e o simbolo “cruz verde” que se encontra iluminado sempre que a farmécia estd a
funcionar. Também existe, no exterior, informacdo com o nome do diretor técnico, horéario de
funcionamento da farmécia e ainda informac&o sobre as farmacias do municipio em regime de
servico permanente, respetiva localizacdo e contactos. O aspeto exterior da farmacia é
caracteristico e profissional, facilmente visivel e identificavel.

A fachada da farmacia encontra-se limpa e em boas condic¢Ges de conservacéo, sendo
que a sua limpeza é feita semanalmente ou sempre que necessario. Ainda do exterior, sdo
elaboradas montras profissionais em funcdo da época do ano e da referéncia que a farmacia

pretende fazer a um determinado produto, que contemplam informacéo aos utentes.
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1.5-ESTRUTURA INTERNA

A farmécia Rosa adotou um Sistema de Gestdo de Qualidade através da implementacéao
da norma ISO 9001. Esta norma refere as exigéncias de um sistema de gestdo da qualidade com
vista a eficacia na satisfacéo do cliente.

Uma organizagédo pode implementar um sistema de gestdo da qualidade para melhoria
interna e estar, ou ndo, interessada no reconhecimento externo (certificagéo). A certificagdo do
sistema de gestdo da qualidade de uma empresa é o reconhecimento por uma entidade externa
e independente de que a empresa satisfaz o cliente e as exigéncias legais e regulamentares, de
uma forma eficaz B,

A norma ISO 9001 esta baseada em oito principios de gestdo da qualidade:

v’ Focalizacdo nos Clientes;

v’ Lideranca;

v" Envolvimento das Pessoas;

v" Abordagem por Processos;

v Abordagem a Gestao através de um Sistema;

v Melhoria Continua;

v Abordagem a Tomada de Decisdes Baseada em Factos;

v" Relagdes com Fornecedores com Beneficios MUtuos.

A implementacdo desta norma proporciona a melhoria continua dos processos e
Sistemas de Gestdo de Qualidade, o que se traduz na melhoria geral da performance e influencia
positivamente os resultados da Organizacdo, uma vez que a estimula a usar, monitorizar e
melhorar os seus processos e Sistema de Gestdo. Melhora a fiabilidade das operagdes internas
na satisfacdo dos clientes, bem como toda a sua performance. Possibilita, ainda, uma melhoria
significativa na motivacdo dos seus colaboradores, envolvimento e consciéncia das suas
responsabilidades 1.

No interior, a farmacia esta estruturada de forma a garantir a correta aquisicao, rececao,
armazenamento, dispensa, preparacao e informagao dos medicamentos, permitindo a execugéo
da pratica farmacéutica nas melhores condicbes e sempre satisfazendo as necessidades do
utente. O espaco apresenta-se profissional e permite a comunicacao eficaz com os utentes, pois
possui um ambiente calmo, adequadamente iluminado e ventilado, sendo que 0s postos de
atendimento se encontram separados fisicamente.

A farmécia possui dois pisos, sendo que é no primeiro piso (a nivel das rés do chdo) que

é realizada a dispensa de medicamentos e € a area que o utente tem facil acesso. O outro piso é
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destinado maioritariamente aos colaboradores da farmacia. As varias divisdes da farmécia e
respetivo piso passo a explicar a seguir.
No piso superior encontram-se as partes organizacionais da farmacia que a seguir sao

descritas.

1.1.1 — Area de rececéo e conferéncia de encomendas

As encomendas chegam a farmacia através de varias transportadoras, sendo que existe
um espaco especifico destinado para a sua descarga. O espaco da rececdo de encomendas possui
uma porta que permite o facil acesso as descargas das encomendas e também um elevador que,
posteriormente, transporta as encomendas para o piso inferior (zona de rececdo e conferéncia).
A conferéncia e entrada no S| dos produtos encomendados € realizada no piso inferior, na
presenca de uma bancada, um computador, leitor ético e trés impressoras, uma que permite
realizar a impressdo das etiquetas, outra imprime os talGes da satisfacdo de reservas e a terceira
todas as outras impressfes necessarias a esta etapa do circuito do medicamento (ex.: guia de

devolucao).

1.1.2 — Area de atendimento ao publico

A area de atendimento ao publico é constituida por 7 balcBes de atendimento, sendo que
todos eles se encontram separados fisicamente, salvaguardando a privacidade dos utentes. Nos
balcGes de atendimento ndo existem elementos que dificultem a comunicacdo/visualizacao
entre o farmacéutico/técnico de farmacia e o doente. Cada posto de atendimento possui uma
bancada, um computador, um leitor 6tico, uma impressora e um multibanco, sendo que existe
apenas uma caixa registadora comum a toda a equipa. Esta € constituida por um computador,
um leitor ético e um sistema de gestdo de dinheiro, Cash Guard. Cada elemento da equipa
encontra-se devidamente identificado mediante o uso de um cartdo contendo o nome e o
respetivo titulo profissional.

Atras dos balcBGes encontram-se expostos em lineares alguns dos medicamentos nédo
sujeitos a receita médica (MNSRM) e a outra parte destes medicamentos encontram-se em

gavetas também atras do balcéo.
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1.1.3 — Sala de espera

Esta é a zona mais ampla da farmécia e disponibiliza vérias cadeiras destinadas aos
utentes e/ou acompanhantes e também uma zona infantil que permite entreter as criancas
enguanto os pais estdo a ser atendidos. Também nesta area encontram-se expostos em goéndolas
variadissimos produtos de satde como, por exemplo produtos de dermocosmeética, higiene oral,
higiene intima, suplementos alimentares, puericultura, entre outros. Também sdo expostos, em
varias ilhas no centro da sala de espera, 0s produtos sazonais com 0s quais pretende-se captar a

atencdo dos utentes.

1.1.4 — Pequena sala de armazenamento

Esta sala é constituida por um computador, um leitor tico, uma impressora e Varios
armarios e gavetas, destinadas ao armazenamento de alguns MNSRM, desinfetantes, material
de penso, produtos que néo sdo de aposta na farmacia, entre outros. E também nesta sala onde

decorrem as formacGes realizadas durante o horario de trabalho.

1.1.5 — Zona de atendimento personalizado

Existem dois gabinetes no piso superior, anexados ao local de cedéncia farmacéutica. A
existéncia desta zona de atendimento permite um didlogo em privado e confidencial com o
doente bem como a prestacdo de outros servicos farmacéuticos. Um dos gabinetes é destinado
maioritariamente a realizacdo de testes bioguimicos e o outro as varias consultas de
aconselhamento, administracdo de vacinas, a realizacdo de testes de gravidez e pesagem de

recém-nascidos.

1.1.6 — Postigo

Nos dias de servico, o atendimento noturno é realizado através do postigo de
atendimento. Para assegurar a segurancas dos colaboradores de farmécia, o utente ndo tem

acesso a farmécia, sendo que os medicamentos e/ou produtos de saude s&o dispensados através
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do postigo. No interior da farmacia existem camaras de vigilancia com gravacao de imagem e

encontra-se visivel o aviso de que o publico esté a ser filmado.

1.1.7 — Area de descanso e instalacfes sanitarias

A é&rea de descanso é destinada as pausas ou pequenos lanches que os funcionarios
realizam durante o horario de trabalho. Nos dias de servigo, € 0 espago que permite a pessoa
que realiza o servi¢co noturno, descansar durante a noite, na auséncia de utentes para atender.

As instalacGes sanitarias deste piso sdo destinadas maioritariamente aos utentes.

1.1.8 — Armazém

A maioria dos medicamentos sujeito a receita médica (MSRM) sdo armazenados no
robd da farméacia, sendo que os medicamentos que possuem o tamanho da embalagem irregular
sdo armazenados num armario na pequena sala de armazenamento do piso superior. Os
medicamentos que necessitam de refrigeracdo sdo armazenados num frigorifico reservado ao
armazenamento deste tipo de produtos. Existe ainda um armazém que é destinado a guardar
todos os medicamentos e/ou produtos extra stock.

Todas as gbndolas ou armarios que armazenam e/ou expdem 0s medicamentos e/ou
produtos de saude sdo classificados no SI permitindo, desta maneira, a facil localizacdo de um
determinado produto. Por exemplo, quando passamos no leitor ético o suplemento alimentar
Forgest® com o codigo nacional portugués (CNP) 7385138 verificamos que este esta localizado
no movel de apoio 6, facilitando dessa forma a sua localizacao proporcionando um atendimento

melhor.

1.1.9 — Area da faturacéo do receituario
A faturacdo do receituario é da responsabilidade de uma das administrativas da

farmacia. Esta area possui um computador, um leitor 6tico e uma impressora. Mensalmente as

receitas sdo conferidas, loteadas e faturadas nesta area.
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1.1.10 — Laboratorio

O laboratorio é o local onde se preparam os medicamentos manipulados. O laboratério
da farmécia encontra-se convenientemente iluminado e ventilado, com temperatura e humidade
adequadas, as superficies sdo de facil limpeza e possui instalagdes adequadas e material
necessario para a preparacdo dos medicamentos manipulados, no entanto, para satisfazer as
necessidades dos utentes, estes medicamentos sdo preparados numa outra farmécia do Porto.

O equipamento que o laboratério da farmacia possui, corresponde ao equipamento
minimo obrigatdrio, que é: alcodmetro, almofarizes de vidro e de porcelana, balanca de
precisdo, banho de agua termostatizado, cépsulas de porcelana, copos de vérias capacidades,
espatulas metalicas e ndo metalicas, funis de vidro, matrazes de varias capacidades, papel de
filtro, papel indicador de pH universal, pedra para a preparacdo de pomadas, pipetas graduadas
de varias capacidades, provetas graduadas de varias capacidades, tamises, termometro, vidros

de reldgio B,

1.1.11 — Gabinetes

A farmacia dispde de trés gabinetes. O gabinete da direcdo técnica que, entre outras,
apresenta as seguintes fungoes:

v Assumir a responsabilidade pelos atos farmacéuticos praticados na farmécia;

v’ Garantir a prestacdo de esclarecimentos aos utentes sobre 0 modo de utilizacdo dos
medicamentos;

v Promover o uso racional do medicamento;

v’ Assegurar que 0s MSRM s6 sdo dispensados aos utentes que a ndo apresentem em
casos de forca maior, devidamente justificados;

v’ Garantir que a farmacia se encontra em condicdes de adequada higiene e seguranga;

v/ Assegurar que a farmacia dispbe de um aprovisionamento suficiente de
medicamentos;

v' Zelar para que o pessoal que trabalha na farméacia mantenha, em permanéncia, o
asseio e a higiene;

v Verificar o cumprimento das regras deontoldgicas da atividade farmacéutica .

Outro gabinete pertence a proprietaria da farmacia, que realiza objetivos mensais para

o0s colaboradores e posteriormente analisa os resultados obtidos, é a pessoa responsavel pela
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maior parte das encomendas negociadas (entre a farmacia e um representante de um
determinado laboratorio), entre outras fungdes.

E ainda o gabinete dos técnicos administrativos, que realizam tarefas como o
preenchimento e conferéncia da documentacdo referente ao contrato de compra e venda
(requisicBes, guias de devolucdo, faturas, recibos) e documentacdo bancaria (cheques).
Organiza os arquivos, estabelecendo critérios de classificacdo, em funcéo das necessidades de
utilizacdo, atende e encaminha o publico, nomeadamente, clientes, fornecedores e funcionérios,

em funcéo do tipo de informac&o ou servico pretendido, entre muitas outras fungdes.

1.1.12 — Salas de atendimento personalizado

Estas salas de atendimento personalizado sdo destinadas maioritariamente as varias

consultas de aconselhamento disponiveis na farmacia.

1.1.13 — Cacifos, refeitdrio e instalacbes sanitarias

Cada colaborador da farmacia possui um cacifo onde pode guardar as suas coisas

pessoais. O refeitorio € o local onde o pessoal da farméacia convive e disfruta das refeicdes nas

horas de pausa. As instalacdes sanitarias do piso inferior sdo destinadas apenas a equipa da

farmécia, sendo que os utentes ndo tém acesso a esta parte da farmécia.

18



2 — SISTEMA INFORMATICO

A farmécia Rosa tem incorporado o Sl (4DigitalCare®) que foi desenvolvido para dar
suporte a todas as atividades diarias realizadas na farméacia. E uma ferramenta de facil
compreensdo, intuitiva e possui, entre outras, as funcionalidades que a seguir se apresentam
(tabela 1).

Tabela 1 — Algumas funcionalidades da aplicagdo 4DigitalCare®.

Dispensa
Satisfazer reservas Vendas

Gerar encomendas ao balcdo

Gestdo de produtos

Gestéo de encomendas

Gestdo de rece¢des

Gestdo de prazos de validade Stocks
Gestdo de devolugdes

Transferéncias internas

Gestdo de psicotropicos e benzodiazepinas

Gestdo de fichas de clientes
Contas corrente Clientes

Regularizagdes

Receituario
Faturacéo Entidades

Pesquisa de receituario

Gestdo de mapas

Monitorizacdo da administracdo de vacinas 3
3 Gestéo

Gestdo de consultas

Observacdes
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3 — CIRCUITO DO MEDICAMENTO E OUTROS PRODUTOS DE
SAUDE

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de agosto, o medicamento €: “foda a
substancia ou associacao de substancias apresentada como possuindo propriedades curativas
ou preventivas de doencgas em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada
ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagnéstico médico ou, exercendo
uma acao farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar
funcdes fisiologicas ” [71,

Os medicamentos de uso humano estdo sujeitos a elevados padrdes de qualidade,
seguranca e eficacia, tendo por base a articulacdo conjunta de todos os intervenientes no
circuito, tais como fabricantes, distribuidores, médicos, farmécias e utilizadores, assim como

das autoridades competentes . Para um NS5O Econg,

@
o, 5

medicamento ser considerado como tal, tem

que percorrer varias etapas (Figura 1), sendo

Distribuicdo
por grosso

necessario muito tempo, muitos recursos

Prescricio

humanos e econémicos para a obtencdo do 5

Inspectaa

n

smprovagie de Qualidade
Farmacovigildncia

produto final. De todas as etapas pelas quais 0

Investigacdo

Desenvolvimento

medicamento passa, 0 técnico de farméacia e o
farmacéutico, podem intervir diretamente na

fase de dispensa e indiretamente na utilizacao
Figura 1 — Circuito do Medicamento de Uso

Humano: Fonte: INFARMED (8],

do medicamento pelo utente.
A dispensa de medicamentos e outros
produtos de saude em farméacia comunitaria engloba outros procedimentos subjacentes, como

a selecdo e aquisicdo, rececdo e conferéncia, armazenamento, dispensa e o aconselhamento

farmacéutico.

3.1 - SELECAO E AQUISICAO

A selecdo dos medicamentos e/ou produtos de satde a encomendar depende do consumo
realizado nos meses ou anos anteriores, da gestdo de custos, da quantidade de medicamentos

existentes em stock, ou seja, do stock minimo e maximo pré-definido para um determinado

produto.
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A aquisicdo de produtos consiste num conjunto de procedimentos pelos quais se efetiva
0 processo de compra com o objetivo de satisfazer a farmécia em quantidade, qualidade e menor
custo, visando a manter a regularidade e funcionamento do estabelecimento.

A aquisicdo de produtos, na farméacia Rosa, pode ser efetuada através de pedidos diarios
ou das encomendas diretamente ao laboratério fornecedor.

A realizacdo de encomendas diéarias tem como objetivo repor o stock dos produtos
vendidos. Normalmente este tipo de encomendas é realizada quando um determinado produto
atinge o stock minimo sendo criada uma proposta de encomenda no Sl. Posteriormente, a
direcdo técnica ou pessoa responsavel pelas encomendas, podera aprovar ou ndo a encomenda
proposta tendo em conta as necessidades da farméacia. Também fazem parte das encomendas
diérias, as encomendas criadas ao balcdo ou instantaneas, isto €, durante o atendimento podem
surgir situacdes em que um determinado produto ndo se encontre em stock ou ndo se encontrem
disponiveis 0 nimero de embalagens para satisfazer a totalidade da venda. Nestes casos,
normalmente, o utente realiza o pagamento do produto em falta e o profissional de salide emite
uma reserva em nome dessa pessoa, informando-o sobre a chegada do produto. Outro
procedimento realizado para satisfazer faltas de stock é atraves de transferéncias internas entre
as trés farmacias do grupo Correia Rosa, que irei explicar mais adiante.

As encomendas realizadas diretamente ao laboratério fornecedor, através do seu
representante, trazem beneficio mituo, uma vez que a farmacia realiza uma encomenda em
maiores quantidades, usufruindo de determinados descontos aplicados pelo laboratério. No
entanto, a pessoa responsavel por estas encomendas deve ter em conta a rotacdo dos stocks
desses produtos pois, pode-se estar a adquirir um produto com um preco muito apelativo, no
entanto, este pode ndo ser vendido com a frequéncia desejada, nédo justificando a sua aquisigdo

ainda que com condi¢6es especiais.

3.2 - RECECAO E CONFERENCIA

As vérias transportadoras trazem normalmente as encomendas em contentores que vém
identificados com o remetente e destinatario, nimero do contentor e indicacdo de condicgdes
especiais de armazenamento. O horario da entrega das encomendas varia em funcdo do
fornecedor, sendo que para cada um deles existe um horario pré-definido. Apés receber a
encomenda, o responsavel pela sua rececéo, regista num impresso especifico a data, a hora, o

armazenista e a quantidade recebida, rubricando no final. Posteriormente, verifica a existéncia
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de produtos que necessitem de refrigeracdo e regista na fatura a quantidade e o prazo de validade
das embalagens armazenadas no frigorifico.

A conferéncia da encomenda é feita no momento em que se realiza a rece¢cdo dos
produtos no Sl. Para a entrada do stock dos produtos recebidos, normalmente, no Sl, existe uma
nota de encomenda. O responsavel por esta etapa seleciona a nota de encomenda e passa cada
CNP pelo leitor oOtico. Nesta fase € muito importante conferir se a quantidade do produto
encomendado e faturado coincide com a quantidade recebida, verificar se o preco de venda ao
publico (PVP) de cada embalagem corresponde com o PVP da ficha do produto, uma vez que
podera haver atualizacGes de precos e as embalagens com o0s novos PVP sdo armazenados numa
prateleira propria da sala de rececdo, aguardando o escoamento das embalagens com o PVP
antigo. Todos os produtos rececionados sdo conferidos relativamente ao prazo de validade que
apresentam e procede-se a atualizacdo na ficha do produto sempre que os produtos rececionados
tenham prazo de validade inferior aos produtos existentes em stock ou quando ndo ha stock
desse produto atualiza-se a ficha para o prazo de validade impresso na embalagem do produto.

Ap0s a conferéncia de todos os produtos, confirma-se o numero de embalagens e o valor
final da guia de entrada com o da fatura, se os dados corresponderem procede-se a finalizagédo
da encomenda, caso contrario o responsavel deve procurar e corrigir 0 erro. Apos a rececdo e

conferéncia das encomendas, os originais das faturas sdo arquivados no dossié correspondente.

3.2.1 — Devolucdes ao fornecedor

A devolucdo de produto ao fornecedor pode ser feita por varios motivos como, por
exemplo:

v' Alteracdo do PVP — resultante da revisao de precos;

v' Falta de produto debitado;

v" Pedido por engano;

v' Prazo de validade ilegivel;

v" Produto recebido com prazo de validade curto - inferior a 6 meses;

v" Produto danificado;

v" Produto enviado sem débito;

v" Recolha do laboratério;

v Recolha do INFARMED;

v" Troca de produto.
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O responsavel pela entrada de encomendas cria uma guia de devolucéo (Anexo I), onde
especifica o produto a devolver, a quantidade, o motivo da devolugdo, o fornecedor e a fatura
correspondente. Seguidamente o guia é impresso em triplicado e rubricada pelo responsavel.
Posteriormente o produto e a respetiva guia de devolucao séo entregues ao fornecedor através
da transportadora que faz a entrega dos produtos, assinando a guia de devolugdo em triplicado
comprovando que realizou o levantamento da devolugédo. Todas as guias de devolucdo sdo
arquivadas por ordem crescente do nimero da guia no dossié relativo as devolugdes.

Perante uma devolucéo, o fornecedor pode emitir uma nota de crédito a farmacia, trocar
ou rejeitar os medicamentos e/ou produtos de saude, sendo estes devolvidos a farméacia. Neste
ultimo caso, os medicamentos e/ou produtos de salde sdo depositados no VALORMED,

seguindo para incineracéo.

3.3- ARMAZENAMENTO

Apbs a rececdo dos medicamentos e produtos de salde procedeu-se ao seu
armazenamento. E importante que o armazenamento seja realizado tendo em conta a
localizag&o descrita na ficha de cada produto para posteriormente facilitar a sua dispensa.

A farmécia Rosa possui um sistema semiautomatico de armazenamento e dispensa de
medicamentos. A maioria dos MSRM, incluindo os medicamentos estupefacientes e
psicotropicos, e uma pequena parte dos MNSRM sdo armazenados no robé onde a temperatura
(< 25°C) e humidade (< 60%) sdo verificadas periodicamente, tal como acontece com 0s
restantes produtos da farmacia. Todos os medicamentos armazenados no robd sdo de acesso
restrito. Exteriormente, o robd apresenta dois monitores (para monitorizar o armazenamento e
a dispensa), um leitor Otico e uma passadeira que transporta os medicamentos para 0 seu
interior. Para proceder ao armazenamento no rob0, o responsavel pela rece¢do de encomendas,
passa no leitor oOtico, o codigo de barras da embalagem do medicamento a introduzir,
selecionando o prazo de validade correspondente. E importante selecionar o prazo de validade
correto, uma vez que o controlo dos prazos de validade destes medicamentos baseia-se nos
prazos de validade introduzidos. No caso dos produtos que fazem parte do protocolo de
diabetes, 0 prazo de validade a introduzir no sistema ¢ adiantado por trés meses, uma vez que a
devolucdo ao fornecedor por prazo de validade destes produtos deve ser feita com antecedéncia

de seis meses. Este sistema robotizado armazena em func¢do das medidas da embalagem e
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espaco disponivel, tendo por base o sistema de armazenamento FEFO (First expire, First out)
ou seja, 0 medicamento com prazo de validade mais curto é o primeiro a ser dispensado.

Os MNSRM mais vendidos sdo armazenados em prateleiras e gavetas atras dos balcdes
de atendimento, sendo que s&o visiveis ao publico, mas inacessiveis. Os restantes encontram-
se armazenados no pequeno armazém da farmacia, sendo apenas acessiveis aos colaboradores
da farmécia. Os produtos termolabeis sdo armazenados no frigorifico por ordem alfabética de
DCI.

Os outros produtos, como os cosméticos e de higiene corporal (PCHC), suplementos
alimentares, puericultura, produtos de higiene oral, entre outros sdo armazenados em lineares
na sala de espera, sendo diretamente acessiveis ao publico.

Todos os produtos que tenham excesso de stocks sdo armazenados em prateleiras na area

de rececéo.

3.3.1 — Controlo dos prazos de validade

O prazo de validade é definido como o periodo durante o qual as caracteristicas fisicas,
quimicas, microbioldgicas, galénicas, terapéuticas e toxicoldgicas ndo se alteram ou sofrem
eventuais modificacdes dentro de limites aceitaveis e bem definidos.

Por isso, torna-se muito importante existir um controlo dos prazos de validade na
farmacia, garantindo dessa forma a dispensa de medicamentos em condicdes adequadas a sua
administracdo e também evitando possiveis prejuizos para a farmacia.

Na farmacia Rosa, o controlo dos prazos de validade ndo se limita apenas a etapa da
rececdo das encomendas. O controlo do prazo de validade é realizado de maneira diferente para
0s medicamentos armazenados no rob6 e para os medicamentos e produtos de venda livre que
se encontram armazenados no piso superior.

Para os medicamentos e produtos de venda livre, mensalmente é emitida uma listagem
com o0s produtos cujo prazo de validade acaba nos proximos seis meses sendo que, a pessoa
responsavel pelo controlo dos prazos de validade, verifica produto a produto dessa listagem e,
caso 0 prazo de validade acabe dentro de seis meses, na ficha desse produto é colocada uma
observacao que tem como objetivo alertar os profissionais da existéncia em stock desse prazo
de validade. Para supervisionar a sua dispensa, a embalagem do produto € colocada numa

prateleira especifica para esse efeito junto dos balcdes de atendimento ao publico. Caso o
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produto ndo for dispensado dentro dos trés meses seguintes, este é devolvido ao respetivo
fornecedor, fazendo-se acompanhar da guia de devolugéo.

No caso dos medicamentos armazenados no robd, o controlo dos prazos de validade é
realizado através do proprio Sl, em que o rob6 é programado a dispensar todas as embalagens
cujo prazo de validade acaba no termo de trés meses. Posteriormente, € verificada cada
embalagem que o robd dispensou e é confirmado se realmente o prazo de validade corresponde.
Caso este ndo corresponder (prazo de validade superior), essa embalagem volta a ser
armazenada no robé com o prazo de validade correto. Pelo contrario, todos os produtos em que
0 prazo expira dentro dos trés meses sdo devolvidos ao respetivo fornecedor. Para 0s
medicamentos a devolver, verifica-se a rotatividade do stock e no caso em que nao tenha rotacao
ha pelo menos seis meses/um ano coloca-se, na ficha do produto, o stock minimo e méximo a

zero, para evitar que o proprio Sl os considere como proposta de encomenda.

3.4 — DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

A dispensa de medicamentos, segundo o Manual de Boas Praticas Farmacéuticas para a
Farméacia Comunitaria, é definida como: ‘0 ato profissional em que o farmacéutico, ap6s
avaliacdo da medicacdo, cede medicamentos ou substéancias medicamentosas aos doentes
mediante prescricdo médica ou em regime de automedicacdo ou indicacdo farmacéutica,
acompanhada de toda a informagcao indispensavel para o correto uso dos medicamentos ~ [,

A dispensa de medicamentos e outros produtos de salde é uma das etapas mais
importantes da gestdo dos mesmos, uma vez que é nesta fase que o profissional de salde
contacta diretamente com o utente. No ato da dispensa é de extrema importancia avaliar a
medicacdo dispensada para identificar problemas relacionados com os medicamentos (PRM),
protegendo o utente de possiveis resultados negativos associados a medicacdo (RNM). Para
garantir o bom funcionamento dos servicos e a seguranca do utente, dos profissionais de saude
e da comunidade, o profissional deve comunicar eficazmente com o utente e proporcionar um
aconselhamento adequado sobre os medicamentos e/ou produtos de salde dispensados,
nomeadamente a correta administracdo/aplicacdo, posologia, conservacao e esclarecer todas as
davidas que o utente possa apresentar. E também nesta fase que o profissional deve promover
0 uso racional do medicamento, a educacdo para a salde e o sistema nacional de
farmacovigilancia.

Na farmacia Rosa podem ser dispensadas varias classes de produtos, nomeadamente:
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v Medicamentos;

v" Substancias medicamentosas;

v Medicamentos e produtos veterinarios;
v Medicamentos e produtos homeopaticos;
v" Produtos naturais;

v" Dispositivos médicos;

v" Suplementos alimentares e produtos de alimentagéo especial;
v" Produtos fitofarmacéuticos;

v' PCHC;

v" Artigos de puericultura;

v’ Produtos de conforto ©I,

No ato da dispensa o profissional de satde pode dispensar varios tipos de receitas, tendo
em conta o tipo de prescricdo, designadamente:

v Prescrigdo eletrdnica:

o Receita desmaterializada ou receita sem papel — a prescricdo € acessivel e
interpretavel por equipamentos eletronicos;
o Receita materializada — a prescricéo (online ou offline) deve ser impressa.

v' Prescricdo manual — pode ser prescrita perante uma exce¢do legal. Quando existe
faléncia informatica, inadaptacao do prescritor, prescri¢cao ao domicilio ou prescri¢do
até um maximo de 40 receitas médicas por més.

Atualmente, a prescricdo de medicamentos deve ser realizada pela indicacdo da DCI e
por meios eletrénicos, exceto nas situacdes legalmente previstas. A prescricdo por nome
comercial do medicamento ou do titular de AIM s6 pode ser utilizada nos casos em que 0
medicamento de marca ndo tem similares, os medicamentos nao disponham de medicamentos
genéricos similares comparticipados, os medicamentos que, por razdes de propriedade
industrial, apenas podem ser prescritos para determinadas indicagOes terapéuticas ou na

presenca de justificagio técnica do prescritor [,

A prescricdo eletronica de medicamentos contempla a inclusdo de orientagOes
terapéuticas, baseadas na farmacologia clinica e no custo-efetividade, com vista a aumentar a
qualidade da prescricdo. Este tipo de prescricdo deve ser praticada, idealmente em receita
desmaterializada e, até que seja possivel a total desmaterializacdo da prescri¢do, também pode
ser em receita materializada. Os dois tipos de receita sdo aplicaveis a produtos sujeitos ou ndo

a comparticipagéo.
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Para a prescricdo em receita desmaterializada, o prescritor deve selecionar o tipo de
linha de prescricdo correspondente ao tipo de produto, para que, posteriormente, tanto na
dispensa pela farmacia como na conferéncia do receituério, seja possivel a aplicacdo das
respetivas regras. Existem varios tipos de linha que o prescritor pode selecionar, dentre os quais
0s mais frequentes durante o estagio foram:

v LN - Linha de prescri¢do de medicamentos;

v LE - Linha de prescricdo de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo;

v' LMDB - Linha de prescricdo de produtos para autocontrolo da diabetes mellitus;

v' LOUT - Linha de prescri¢do de outros produtos.

Cada linha de prescricdo apenas contém um medicamento que podera ser prescrito até
ao méximo de 2 embalagens, no caso de medicamentos destinados a tratamentos de curta ou
média duracdo, com uma validade de 30 dias seguidos ou 6 embalagens, no caso de
medicamentos destinados a tratamentos de longa duracdo com uma validade de 6 meses. No
caso dos medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de embalagem unitéaria podem
ser prescritas até 4 embalagens do mesmo medicamento.

Para o utente aceder a este tipo de prescricdo o médico deve fornecer o guia de
tratamento (Anexo 1) quando o considere adequado face a realidade do seu utente ou sempre
que este o solicite ou enviar por correio eletronico ou SMS, caso for essa a opgdo do utente. A
guia de tratamento é imprescindivel para a aquisicdo dos medicamentos, pois contém todos 0s
dados necessarios para a sua dispensa na farmacia. A guia de tratamento contém a seguinte
informacao:

v NUmero da receita, em numeracao e codigo de barras;

v’ Caodigo de acesso e dispensa;

v’ Cadigo do direito de opcao;

v' Identificacdo do utente;

v" Identificacdo do prescritor;

v" Data de emissao da receita;

v" Informacéo relativa a cada medicamento prescrito, nomeadamente a DCI/nome do

medicamento, dosagem, forma farmacéutica, tamanho de embalagem e posologia;

v Quantidade prescrita;

v" Validade da prescricéo;

v" Diploma de comparticipacao especial, caso aplicavel;

v’ Informag&o sobre os encargos do utente [,
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A prescricdo em receita eletronica materializada (Anexo I11) pode ser feita em modo
online, ou seja, os softwares tém de validar e registar a receita no sistema central de prescri¢oes
antes da sua emissdo em papel ou em modo offline em que o software regista a informacao da
prescricdo no sistema central de prescricdes apds a sua emissao em papel. Neste ultimo caso, a
receita ndo fica visivel na farmacia atraveés do sistema central de prescrigcdes, sendo a sua
dispensa realizada do mesmo modo que as receitas manuais.

Para a prescricdo deste tipo de receitas, o prescritor deve selecionar o tipo de prescri¢éo
correspondente. Os tipos mais comuns durante a realizacdo do estagio foram:

v" RN — prescricdo de medicamentos;

v RE — prescricdo de psicotropicos e estupefacientes sujeitos a controlo;

v' MM - prescri¢do de medicamentos manipulados;

v' MDB - prescricdo de produtos para autocontrolo da diabetes mellitus;

v' OUT - prescricdo de outros produtos.

A prescricdo em receita eletronica materializada tem uma validade de 30 dias seguidos,
podendo ser renovavel com uma validade até 6 meses para medicamentos destinados a
tratamentos de longa duracdo. Para tal, contém até 3 vias, devendo ser impressa do lado direito
da receita a indicacdo da respetiva via. Em cada receita podem ser prescritos até 4
medicamentos distintos, num total de 4 embalagens por receita. No mé&ximo, podem ser
prescritas 2 embalagens por medicamento. No caso dos medicamentos prescritos se
apresentarem sob a forma de embalagem unitaria podem ser prescritas até 4 embalagens do
mesmo medicamento. A guia de tratamento respetiva a receita eletronica materializada é
constituida pela mesma informacdo que a guia de tratamento da receita eletronica

desmaterializada.

Na dispensa de MSRM através de receita manual o técnico de farmacia ou farmacéutico
deve validar a receita, nomeadamente verificar se 0s campos de preenchimento obrigatdrios
estdo presentes. S&o eles:

v NUmero da receita em numeragdo e cddigo de barras;

v Identificacdo do médico prescritor;

v' Local de prescricéo;

v Dados do utente: nome, nimero de utente do SNS ou nimero de beneficiario da

entidade financeira responsavel;

v Regime especial de comparticipagdo R (pensionista) ou O (outro regime identificado

pela mencéo do respetivo diploma legal), quando aplicavel;

v’ Entidade financeira responsavel;
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v Identificacdo do medicamento (DCI, forma farmacéutica, dosagem, apresentacao,
CNPEM, posologia e numero de embalagens);

v' Data da prescricdo e assinatura do médico prescritor;

v Validade da prescricdo — receita normal (prescritas para situacGes agudas ou
pontuais) valida pelo prazo de trinta dias. Apds o término desse prazo, a receita é
invalida para comparticipagdo, sendo que podera ou néo ser aviada.

Todos estes campos aplicam-se as receitas materializadas e receitas manuais, sendo que,

neste Ultimo caso o técnico de farmécia ou farmacéutico deve ainda verificar:

v' A aposicdo da vinheta identificativa do prescritor;

v" Vinheta do local de prescricdo, se aplicavel;

v" Aposic¢do da vinheta de cor verde de identificacdo da unidade de satide nos casos em
que a prescricao € destinada a um doente pensionista abrangido pelo regime especial;

v’ Especialidade médica, se aplicavel, contacto telefénico e, quando existe,
endereco de correio eletronico;

v" Identificacdo do despacho que estabelece o regime especial de comparticipacdo de
medicamentos, se aplicavel;

v A excecdo legal;

v Justificacdo técnica, se aplicavel,

v A auséncia de caligrafias diferentes, rasuras, caneta diferente ou lapis.

Em cada receita manual podem ser prescritos até 4 medicamentos distintos, num total
de 4 embalagens por receita. No maximo, podem ser prescritas 2 embalagens
por medicamento. No caso dos medicamentos prescritos se apresentarem sob a forma de
embalagem unitaria, podem ser prescritas até 4 embalagens do mesmo
medicamento.

Apds a confirmacdo dos campos obrigatoérios, o profissional de farmacia seleciona os
medicamentos a dispensar, tendo em conta a opg¢édo do utente.

No ato da dispensa de medicamentos prescritos em receita manual ou prescri¢ao
eletronica materializada, o profissional responsavel deve assinar e carimbar a receita médica.
O verso da receita médica destina-se a farméacia e deve ser impressa informaticamente a
seguinte informagéo (Anexo 1V):

v ldentificagdo da farmécia;

v NUmero de registo dos medicamentos em carateres e codigo de barras;

v Quantidade fornecida;

v' Preco total de cada medicamento;
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v" Valor total da receita;

v" Encargo do utente em valor por medicamento e respetivo total;

v Comparticipacdo do Estado em valor por medicamento e respetivo total;

v' Data da dispensa;

v’ Espaco dedicado as declaragdes do utente com as seguintes expressdes:

o “me foram dispensadas as N embalagens de medicamentos constantes na receita e
prestados os conselhos sobre a sua utiliza¢ao”;

Expressdes impressas quando o utente exerce direito de opcao:

o “nao exerci direito de opgao”;

o “exerci o direito de opg¢do para medicamento com preco superior ao 5.° mais
barato”;

o “exerci direito de opcdo por medicamento mais barato que o prescrito para
continuidade terapéutica de tratamento superior a 28 dias” [°l,

Excecionalmente, o utente ndo tem direito de opgdo, nomeadamente na presenca de
justificacdes técnicas do prescritor quanto a insusceptibilidade de substituicdo do medicamento
prescrito, nomeadamente alinea a) “margem ou indice terapéutico estreito”, alinea b) “reacdo
adversa prévia” e alinea c) “continuagdo de tratamento superior a 28 dias”, sendo que, neste
ultimo caso, o utente podera optar por um medicamento mais barato que o prescrito 1%,

No caso em que a receita manual ndo especifica a dimensdo da embalagem a dispensar
o responsavel pela dispensa tem de fornecer a embalagem comparticipada de menor dimenséo
disponivel no mercado. No caso de a dimensdo da embalagem do medicamento prescrito se
encontrar esgotada no mercado, o profissional pode realizar a dispensa de embalagens de
dimensao diferente da prescrita, sendo a receita aceite apenas perante justificagao, por parte da
farmacia, no lado esquerdo do verso da receita. Podem ser fornecidas embalagens que perfacam
guantidade equivalente ou inferior a quantidade prescrita. Caso a embalagem prescrita se
encontrar esgotada e apenas estiverem disponiveis embalagens de dimensdo superior, 0
responsavel pode apenas dispensar a embalagem com a quantidade minima imediatamente

superior a prescrita.

Na finalizacdo da dispensa, 0 utente assina sempre a receita, para confirmar os
medicamentos que lhe foram dispensados. Caso a pessoa ndo souber ou puder assinar, o proprio

farmacéutico rubrica a receita com a sigla NSA, indicando que o adquirente ndo sabe assinar.
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3.4.1 — Medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Os medicamentos que contém substancias ativas classificadas como estupefacientes e
psicotropicos (contidas nas tabelas I e 11 do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro, e n.° 1 do
artigo 86.° do Decreto-Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro) atuam sobre o sistema
nervoso central, tendo acdo depressora ou estimulante. Quando usados corretamente, trazem
beneficios terapéuticos a inimeras situacdes de doenca, como nas doencas psiquidtricas,
oncologia, podem também ser usados como analgésicos e antitlssicos, entre outras aplicacdes.
No entanto, podem apresentar alguns riscos, nomeadamente o uso ilicito, trafico ou abuso
podendo induzir habituacdo ou mesmo dependéncia fisica e/ou psiquica. Devido aos efeitos
que apresentam sdo dos tipos de substancias mais controladas em todo o mundo por isso, as
farmacias devem obedecer rigorosamente aos requisitos relacionados com a gestdo destes
medicamentos %],

Na dispensa de medicamentos que contenham substancias classificadas como
estupefacientes ou psicotropicos seguem-se as mesmas regras que 0s outros medicamentos,
descritas anteriormente. No entanto, no momento da finalizacdo da dispensa, o préprio Sl
encaminha-nos para um formulario o qual é de preenchimento obrigatorio. Neste formulario
devemos recolher a informacao relativa a identificacdo do utente ou seu representante (nome,
data de nascimento, e nimero de Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidadéo) e identificacdo do
médico (cédula profissional e nome do médico). Ao finalizar a venda, é emitido um documento
com a identificacdo da farmécia, tipo de venda (especial), designacédo do produto e quantidade,
nimero da receita respetiva, dados do médico, do utente e do adquirente, sendo que,

posteriormente é anexado a cdpia da receita.

3.4.2 — Medicamentos Manipulados

Considera-se medicamento manipulado qualquer formula magistral - medicamento
preparado segundo uma receita médica e destinado a um doente determinado, ou preparado
oficinal - medicamento preparado segundo as indicacdes de uma farmacopeia ou de um
formulario, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa farmacia ou
Servigo.

Na farmécia Rosa a preparacdo de manipulados realizava-se no laboratorio da propria

farmacia. A dispensa deste tipo de medicamentos pode ser feita perante uma receita médica ou
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ndo. Por exemplo, o manipulado da suspenséo oral de nitrofurantoina a 0,5% sujeito a receita
médica (Anexo V), na qual deve estar inscrito a indicacdo “manipulado” e a respetiva
formulacdo. Neste caso, como a preparagdo deste manipulado era frequente, a farmécia possuia
na ficha de preparacdo do manipulado, o teor em substancia ativa necessaria. Durante a
preparacdo do manipulado, o responsavel registava todos os dados relativos a sua preparacao
na ficha do manipulado (lote, origem, prazo de validade e quantidade usada de cada uma das
matérias primas e também o lote, origem e capacidade do material de embalagem) (Anexo VI).
Apds a sua preparacdo procedia a sua verificacdo, ou seja, verificava se 0 manipulado estava
conforme as respetivas especificacdes e criava-se o respetivo rotulo (Anexo VII). No final,
calculava-se o PVP do medicamento manipulado. Esse preco é calculado com base no valor
dos honorérios de manipulagdo, das matérias-primas e do material de embalagem (Anexo VI111),
conforme critérios estabelecidos na Portaria n.° 769/2004, de 1 de julho. O célculo dos
honoréarios da manipulacdo tem por base um fator (F) cujo valor é atualizado anualmente na
proporc¢do do crescimento do indice de pregos ao consumidor.

Hoje em dia, todos os manipulados solicitados na farméacia Rosa sdo preparados numa
outra farmacia, por isso, durante o estagio nao tive oportunidade de observar e/ou realizar a sua
preparacdo, no entanto foram-me explicados os procedimentos realizados para a sua aquisicao,
que passo a descrever a segulir.

A solicitacdo de um medicamento manipulado a farmécia que os prepara é realizada
perante uma receita médica, a qual é enviada por email. Posteriormente, a respetiva farméacia
procede a preparacdo do manipulado e envia-o a farméacia Rosa. Na rececdo do medicamento
manipulado é importante verificar a presenca da sua ficha de preparacdo (Anexo IX) que
posteriormente fica arquivada no laboratério. Este procedimento demora cerca de trés dias Gteis,
sendo que apds a sua rececdo e conferéncia o respetivo utente é informado da chegada do
produto.

Alguns medicamentos manipulados sdo passiveis de comparticipacdo pelo SNS e
podem ser objeto de comparticipacdo os medicamentos manipulados aos quais se verifiquem
uma das seguintes situagdes:

v' Inexisténcia no mercado de especialidade farmacéutica com igual substancia ativa,

na forma farmacéutica pretendida;

v Existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados

industrialmente;

v Necessidade de adaptacdo de dosagens ou formas farmacéuticas as caréncias

terapéuticas de populagdes especificas, como € o caso da geriatria e da pediatria [*2,
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3.4.3 — Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica

O uso dos MNSRM esta relacionado com a automedicacéo, que € o alivio ou tratamento
de algumas queixas de saude passageiras e sem gravidade, com assisténcia ou aconselhamento
opcional de um profissional de satde. Com a automedicacao ha uma crescente responsabilidade
individual na manutencdo da propria saude. No entanto, o utilizador deve estar consciente que
na auséncia de aconselhamento médico o seu ato é sempre suscetivel de gerar riscos. Para
minimizar esses riscos, o0 utente pode sempre pedir aconselhamento na farmécia ou entdo
consultar o folheto informativo do préprio medicamento I,

Umas funcdes do técnico de farmécia e farmacéutico é o aconselhamento sobre as
opcdes disponiveis para tratamento ou alivio de determinados sintomas, informar sobre o uso
correto dos medicamentos, sobre as circunstancias em que deve consultar o médico e também
a dispensa do medicamento.

Hoje em dia ha cada vez mais utentes que se dirigem a farmécia e solicitam um
medicamento especifico. Este facto deve-se a varios fatores como, por exemplo, o melhor
conhecimento dos medicamentos devido ao elevado nivel de informag&o disponivel, ou pelo
alivio, no passado, de sintomas semelhantes, aconselhamento por terceiros, entre outros. Por
isso, durante o atendimento, o profissional de saude deve comunicar com o utente para tentar
perceber se, nesse caso, sera 0 medicamento mais indicado.

Durante o estagio as situacOes de dispensa de MNSRM mais frequentes que verifiquei
foram para situagdes como:

v' Gripes e constipacdes — analgésicos, antipiréticos, vitamina C;

v’ Tosse — antitlssicos, expetorantes;

v" Dores de garganta — antisséticos, analgésicos e anti-inflamatorios locais;

v" Alergias — anti-histaminicos;

v" Obstipagdo — laxantes;

v" Protecdo solar;

v’ Produtos de dermocosmeética para tratamento especifico (rosacea, acne, manchas,

dermatite da fralda, protecéo solar para sinais ou cicatrizes).

Nalguns casos, a automedicacdo podera ndo ser suficiente para o alivio ou tratamento

dos sintomas sendo importante o utente ser encaminhado para 0 médico.

33



A automedicacdo, quando realizada com responsabilidade e seguranca, pode trazer
beneficios para o utente, uma vez que vai resolver problemas de salde sem gravidade de forma
mais rapida e com menor custo e também para a sociedade, pois evita consultas desnecessarias,
libertando os médicos e outros profissionais de salide para se dedicarem a doentes com maiores

necessidades de cuidados 2!,

3.4.4 — Dispensa de medicamentos para o Centro Hospitalar do Oeste e Estabelecimento

Prisional

A farmécia Rosa dispensa, excecionalmente, medicamentos e outros produtos de salde
ao Centro Hospitalar do Oeste, nomeadamente a Unidade de Caldas da Rainha e ainda ao
Estabelecimento Prisional da regido.

A dispensa de medicamentos e/ou produtos de salde ao centro hospitalar é realizada
pelas seguintes etapas:

v" Os servicos farmacéuticos do hospital enviam um pedido de cotacdo a farméacia Rosa;

v' Um dos profissionais responsaveis por este procedimento realiza uma resposta ao
pedido de cotagéo e envia-a aos servigos farmacéuticos hospitalares;

v" Ap0s aprovacao por parte do hospital é enviada uma nota de encomenda a farméacia

(Anexo X);

v’ Posteriormente, sdo faturados os medicamentos e/ou produtos de sadde solicitados,
sendo que o valor da venda ¢ faturado na conta corrente do hospital,

v E impressa a fatura (Anexo XI) em quadruplicado, em que o original e duplicado s&o
entregues aos servigcos farmacéuticos juntamente com os produtos solicitados, o
triplicado € arquivado na farméacia e o quadruplicado é enviado a contabilidade da
farmécia.

v No final de cada més, a conta corrente é regularizada pelos servicos farmacéuticos
hospitalares.

Os procedimentos realizados para a dispensa ao estabelecimento prisional seguem os

seguintes passos:

v O guarda prisional leva as receitas médicas a farmécia;

v As receitas sdo aviadas;

v O valor da compra é colocado na conta corrente do estabelecimento prisional;
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v E realizada copia de todas as receitas que s&o enviadas ao estabelecimento prisional
juntamente com a medicagéo;
v' Os originais das receitas sdo carimbados, datados e assinados, percorrendo o

procedimento normal da faturacgéo.

3.4.5 — Transferéncias Internas

As transferéncias internas podem ser realizadas durante a dispensa de medicamentos, na
falta de stock na nossa farmécia e em stock numa das outras duas farmacias pertencentes ao
mesmo grupo e vice-versa, e também para reposicao do stock das outras farméacias.

Para satisfazer o pedido ao balcdo, os procedimentos que normalmente se seguem sdo
0s seguintes:

v Em primeiro lugar confirma-se através do Sl se a outra farmacia possui em stock
confirmando também por telefone, uma vez que podera existir diferencas entre o
stock real e o stock no Sl;

v No caso de a outra farméacia possuir em stock, o responsavel pela dispensa dessa
receita e/ou produto pede para este realizar uma guia de transferéncia para a farmécia
com o produto em falta;

v" No horério das entregas ao domicilio (ao centro hospitalar ou a prisao) o responsavel
realiza também a recolha/entrega desses pedidos de transferéncia (produto e guia de
transferéncia);

v Aquando da sua chegada a farmécia, o produto é rececionado e colocado no armario
das reservas.

Para a reposicao de stocks:

v Semanalmente, as outras farmacias realizam um pedido de transferéncias com todos
0s produtos e medicamentos a repor.

v" O responsavel pela satisfacdo desse pedido da saida desse stock, criando uma guia de
transferéncia.

v’ Posteriormente, os produtos sdo separados em contentores com a respetiva guia de
transferéncia que sdo entregues a cada uma das farmacias.

Apo0s a satisfacdo dos pedidos de transferéncia, o responsével regista num impresso

préprio o motivo da transferéncia, 0 nimero da respetiva guia de transferéncia e a rubrica dos

responsaveis.
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4 — PROCESSAMENTO E FATURACAO DO RECEITUARIO

O processamento e a faturacao do receituario sdo procedimentos de grande importancia,
uma vez que grande parte dos medicamentos dispensados na farmacia sdao comparticipados e,
para a farmécia ser reembolsada, o receituério deve estar em conformidade.

Para uma receita ser validada os profissionais de satde devem conferir todas as receitas
de cada lote. Essa conferéncia consiste na verificacdo de todos os campos de preenchimento
obrigatdrio (descritos anteriormente) e o taldo de faturacdo que € impresso no verso da receita
apos finalizagdo da venda. O taldo de faturacdo apresenta os seguintes campos:

v" Identificacdo da Farmacia;

v’ Data da dispensa;

v PVP de cada medicamento;

v Comparticipacdo do Estado, em valor, por cada medicamento;

v" Encargo do utente, em valor, por cada medicamento;

v" Valor total da receita;

v' Valor total da comparticipacdo do Estado;

v" Valor total do encargo do utente;

v" Impressao do codigo do medicamento em caracteres e codigos de barras;

v" Impressao de informacao relativa ao exercicio do direito de opcao por medicamento

[14]_

Para além desta informacdo deve também verificar se estdo anexados a assinatura do
responsavel pela dispensa, a data da dispensa, o carimbo da farmécia e a assinatura do utente.

Ap0s a verificacdo destes campos, as receitas do mesmo tipo estdo organizadas em lotes,
numerados sequencialmente, cada um dos quais acompanhados de um verbete de identificacdo
do lote (Anexo XII) (identificacdo da farmécia e respetivo codigo, a entidade financeira
responsavel pela comparticipacdo, o plano de comparticipacdo, més e ano correspondente, n°
de receitas identificadas com o PVP, o encargo pelos utentes e o valor que a entidade deve
reembolsar e carimbo da farmécia) e todos eles referenciados numa relacdo de resumo de lotes
que é anexada a correspondente fatura mensal. Os lotes sdo constituidos por trinta receitas cada,
com excec¢do do Ultimo que podera ter um numero inferior.

Ap0s todos estes procedimentos, os lotes originais comparticipados pelo SNS (E1 e
E48) sdo enviado a ARS juntamente com o resumo dos lotes, fatura, guia de transporte, que é

impressa através do site da ANF e, caso a farmécia disponha de notas de crédito ou débito, séo
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enviadas juntamente com a fatura desse més. Os restantes lotes, comparticipados pelas varias
entidades financeiras, séo enviadas paraa ANF e, juntamente ao original das receitas e respetivo
verbete, é também anexada a fatura e comprovativo de entrega do receitudrio em duplicado,
sendo que um fica na ANF e o outro é carimbado, assinado e devolvido a farmécia. A fatura
mensal e as relacdes resumo de lotes sdo enviadas em triplicado, sendo que o quadruplicado de
cada um dos documentos fica arquivado na farmacia. Todo o receituario e respetiva

documentacdo é enviada até o dia 10 do més seguinte a faturagéo.

4.1 - MEDICAMENTOS ESTUPEFACIENTES E PSICOTROPICOS

Na farmacia Rosa existem procedimentos especificos no controlo e registo de
medicamentos contendo substancias estupefacientes e psicotropicos, que sao realizados
mensalmente por um farmacéutico nomeado para esse cargo.

Durante a dispensa deste tipo de medicamentos, o SI encaminha o profissional a recolher
determinadas informaces acerca do utente/adquirente e médico prescritor, como ja referido
anteriormente. Apos a finalizacdo da venda, € impresso um taldo que, posteriormente é anexado
a copia da respetiva receita (Anexo XIII) e copia do documento de identificacdo do adquirente.

Mensalmente séo enviados, até ao dia 8 do més seguinte, os dados do adquirente (inclui
as receitas manuais e eletrénicas e abrange apenas as saidas deste tipo de medicamentos) que
contempla as seguintes informacdes:

v Nome do médico e respetiva cédula profissional;

v’ Dados do adquirente: nome completo, n° do documento de identificacdo valido e

idade;

v' Designacdo do medicamento, respetivo cédigo e quantidade.

No caso das receitas manuais, procede ainda a sua digitalizacdo e respetivo taldo de
venda especial e envia-se para o INFARMED.

Anualmente é feito o balanco, isto €, todas as entradas e saidas deste tipo de
medicamentos durante o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro do mesmo ano, sendo que é
enviado ao INFARMED até 31 de janeiro do ano seguinte.

Ainda para o registo e controlo dos estupefacientes e psicotropicos e também
benzodiazepinas, sempre que o fornecedor faculta estes medicamentos envia também as
respetivas requisicdes anexadas a fatura (Anexo XI1V). Apds a rececdo da encomenda, confere-

se as entradas dos medicamentos no SI com as requisi¢cdes entregues pelos fornecedores. Sendo
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que o original € arquivado por um periodo de trés anos na farmacia e o duplicado € carimbado

e assinado pelo responsavel e devolvido ao fornecedor.
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5 - SERVICOS FARMACEUTICOS

Na farmécia Rosa, além da dispensa de medicamentos, os cidadaos dispdem ainda de

varios servicos farmacéuticos, apresentados na tabela 2.

Tabela 2 — Servigos farmacéuticos prestados na farméacia Rosa.

Glicémia Capilar
. Colesterol Total
Testes bioquimicos o
Triglicéridos

INR: tempo de protrombina

Medicéo da presséo arterial

Determinagdo do indice massa corporal (IMC)
Outros servicos Programa VALORMED

Administracéo de vacinas

Entregas ao domicilio

5.1 - TESTES BIOQUIMICOS

5.1.1 — Glicémia capilar

A glicémia capilar € um exame Tabela 3 - Valores de referéncia da glicémia em jejum.

sanguineo que oferece resultado imediato

Em jejum Valores de Referéncia
acerca da concentracao de glicose nos vasos Hipoglicémia <70 mg/dL
capilares da polpa digital. Este teste esta Normal > 70 < 100 mg/dL
indicado a portadores de diabetes, usuarios pré-diabetes > 100 < 126 mg/dL
de insulinoterapia ou outras terapéuticas que Diabetes > 126 mg/dL

interfiram no metabolismo da glicose no Fonte: Associacdo Protetora dos Diabéticos em
organismo. O teste deve ser realizado, Portugal (.
preferencialmente, em jejum. Os valores de

referéncia estdo apresentados na tabela 3.
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5.1.2 — Colesterol total e triglicéridos

O colesterol é uma substdncia natural necesséaria ao funcionamento adequado do
organismo. E parte constituinte das membranas celulares, das bainhas de mielina que envolvem
as celulas nervosas e participa na sintese de hormonas esteroides, de vitamina D e na formacao
de &cidos biliares. A maior parte do colesterol produz-se no figado, mas também é obtido dos
alimentos 8. Adquire o nome de lipoproteinas quando se ligam a certas proteinas plasmaticas
para proceder a sua deslocacéo pela corrente sanguinea, sendo que passam a ser designadas de
lipoproteinas de alta densidade (HDL), lipoproteinas de baixa densidade (LDL) e lipoproteinas
de muito baixa densidade (VLDL), dependendo da proteina a que se ligam.

As HDL apresentam uma acdo protetora ao encaminhar os depdsitos de gordura no
interior das artérias para o figado, diminuindo o risco de doencas cardiovasculares. Pelo
contrario, o LDL oxida e deposita-se nas paredes das artérias, originando o seu endurecimento
e obstrugdo e o VLDL, muito parecido com o LDL, mas mais perigoso, pois transporta
triglicerideos que é ainda de mais facil deposicdo nas artérias. Entende-se por colesterol total,
o valor que agrega todas as fracdes, a soma dos niveis sanguineos de HDL + LDL + VVLDL M,
O colesterol elevado ¢ um dos fatores de risco na doenca cardiovascular, pelo que deve ser
controlado regularmente. Os valores de referéncia correspondentes encontram-se especificados

na tabela 4.

Tabela 4 — Valores de referéncia do colesterol e triglicéridos.

Colesterol/triglicéridos Valores de Referéncia

Colesterol total < 190 mg/dL

LDL <115 mg/dL

HDL > 40 mg/dL no homem e > 45 mg/dL na mulher
Triglicéridos < 150 mg/dL

Fonte: Norma DGS 18],

5.1.3 - INR: Tempo de protrombina

O tempo de protrombina “international normalized ratio - INR” indica o tempo
necessario para que o sangue coagule. A medicdo deste valor é importante na monitorizagdo da
seguranca e eficcia da terapéutica oral com anticoagulantes, sendo destinado a esses doentes.

Os valores de referéncia para o INR sao apresentados na tabela 5.
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Tabela 5 — Valores de referéncia para o INR: tempo de protrombina.

VALOR DE INR SITUACOES
~1 Pessoas saudaveis, sem tratamento anticoagulante
<1,5 Associado a maior risco de tromboembolismo
2-3 Prevencao de tromboses venosas
>5 Associado a maior risco de hemorragia

Fonte: Acta Médica Portuguesa 4,

No caso de um doente medicado com anticoagulantes orais, os valores de INR podem
variar entre 2 e 3. Caso a coagulacéo se encontrar abaixo dos niveis minimos (<2), continua a
existir o risco de trombose e, portanto, deve-se proceder ao aumento da dose. Se o0 valor do INR
estiver acima do nivel maximo (>5) existe o risco de hemorragia espontanea ou como resultado
de pequenos traumatismos. Neste Ultimo caso o utente deve ser encaminhado para o hospital
[20].

E importante referir que todos os testes bioquimicos realizados na farmécia Rosa sdo
realizados tendo em conta as boas praticas farmacéuticas, assegurando, dessa forma, a

seguranca tanto do utente como do préprio profissional de salde.

5.2.— OUTROS SERVICOS

5.2.1 — Medicéo da pressao arterial

A pressdo arterial é a forca exercida pelo sangue em circulacdo nas paredes arteriais,
bombeado pelo coracdo. A pressao arterial € medida em dois tempos: a pressdo arterial sistolica,
em que o coracdo fica contraido e 0 sangue é bombeado para o resto do corpo, representando o
maximo da pressdo arterial, e a pressao diastolica que, pelo contrario, representa o relaxamento
do musculo cardiaco e condiz a entrada do sangue no coragéao, correspondendo ao minimo da

pressdo arterial. Os valores de referéncia em adultos sdo apresentados na tabela 6.
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Tabela 6 — Valores de referéncia para a pressdo arterial em adultos.

Categoria Presséo arterial sistdlica Presséo arterial
(mmHg) diastolica (mmHg)
Otima <120 e <80
Normal 120-129 e/ou 80 - 84
Normal-alta 130-139 e/ou 85 -89
Hipertensdo Grau | 140 - 159 e/ou 90-99
Hipertensdo Grau Il 160-179 e/ou 100-109
Hipertensdo Grau 111 >180 e/ou >110
Hipertensao Sistolica Isolada >140 e <90

Fonte: Norma DGS 21,

Um controlo regular da pressao arterial € fundamental pois, permite a detecdo precoce
da hipertensdo arterial, que é extremamente importante particularmente nos individuos com
risco cardiovascular acrescido. Todos os utentes que realizam este servico na farmacia Rosa
sdo acompanhados e orientados relativamente aos valores medidos, a terapéutica, tanto
farmacoldgica como ndo farmacolégica e outras questdes que possam surgir por parte do utente

durante o seguimento e aconselhamento.

5.2.2 — Determinac&o de Indice de Massa Corporal

O IMC é uma medida internacional que permite relacionar a massa corporal com a altura
de um individuo, permitindo, desta forma, quantificar o excesso ou défice de peso. E calculado
através da seguinte férmula:

Peso (Kg)
IMC = mmmmmmmmm e
[ Altura (m) x Altura (m) ]

Consoante o resultado, classifica-se o estado de nutri¢ao de individuos adultos com mais

de 20 anos e menos de 65 anos, tendo em conta os valores da tabela 7.
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Tabela 7 — Valores padréo do indice de massa corporal (IMC).

Classificacdo adultos IMC (kg/m?)
Baixo peso < 18,5
Normoponderal 18,5-24,9
Pré-obesidade 25-29,9
Obesidade, grau | 30-34,9
Obesidade, grau Il 35-39,9
Obesidade morbida >40

Fonte: Associacdo Portuguesa de Dietistas 2,

5.2.3 - Programa VALORMED

O programa VALORMED ¢€ prioritariamente destinado a assegurar a recolha e
valorizacéo de residuos de embalagens, quaisquer que sejam os materiais utilizados no fabrico
da mesma. Com a gestéo destes residuos pretende-se minimizar o impacto ambiental negativo
gue 0S Mesmos causam.

Os contentores, disponibilizados pelo VALORMED, sdo instalados na farmacia, sendo
este um sistema comodo e seguro para os cidaddos se libertarem das embalagens vazias e
medicamentos fora de uso. Este tipo de residuos é considerado como um residuo especial e, por
isso, recolhido seletivamente e sob controlo farmacéutico para depois ser processado em
estacdes de tratamento adequadas.

O procedimento realizado neste circuito é o seguinte:

v" Uma vez cheios, os contentores de recolha sdo selados, pesados e rubricados pelo

responsavel na farmécia;

v' Os distribuidores de medicamentos procedem a sua recolha e os levam para as suas

instalagBes onde os retém em contentores estanques;

v’ Estes contentores sdo depois transportados para um centro de triagem por um

operador de gestdo de residuos;

v No centro de triagem os residuos sdo separados e classificados para, finalmente,

serem entregues a gestores de residuos autorizados responsaveis pelo seu tratamento;

v Os materiais em papel, plastico, vidro e compoésitas sao reciclados e os restantes

residuos sdo incinerados 231,
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5.2.4 — Administracgdo de vacinas ndo incluidas no Programa Nacional de Vacina¢do

A administragdo de vacinas ndo incluidas no Programa Nacional de VVacinacéo € outro
dos servicos disponibilizados pela farmécia Rosa. Para o correto funcionamento deste servico,
a farmécia detém todos os requisitos considerados essenciais neste processo, nomeadamente:

v Dois farmacéuticos com formacdo adequada reconhecida pela Ordem dos
Farmacéuticos;

v O seu atendimento é realizado num gabinete personalizado que dispde de uma
marquesa reclinavel, bancadas para a preparacdo das vacinas, contentor para a
recolha de material perfurante e cortante e material contaminado, contentor com
tampa e pedal para lixo comum, armarios onde é arrumado o material, desinfetante
de méos e de superficie, compressas, luvas e pensos rapidos.

Além disso, para garantir o suporte basico de vida, a farmacia Rosa tem ao dispor 0s
meios necessarios ao tratamento urgente de uma reacao anafilatica subsequente a administracéo
da vacina.

A farmécia procede ainda, ao registo no Sl dos dados correspondentes a cada
administracao de vacina, incluindo o nome do utente, a data de nascimento, 0 nome da vacina,

lote e via de administracéo e a identificacéo profissional do farmacéutico que a administrou 241,

5.2.5 — Entregas ao domicilio

O servico de entregas ao domicilio é muito util, sobretudo para pessoas que apresentam
alguma dificuldade na locomogdo, maioritariamente os idosos, pelo que a entrega de
medicamentos ao domicilio € uma mais-valia para a farmécia e para os utentes que deste servigo
usufruem, uma vez que, apesar do impedimento de se deslocarem a farméacia, o utente tem
igualmente a possibilidade de aceder aos cuidados de saude. Além disso, este meio de dispensa
de medicamentos pode ser realizado para todos os utentes que o desejarem, por
indisponibilidade de deslocamento ou apenas comodidade.

A dispensa ao domicilio, normalmente, é solicitada por telefone.

Para a dispensa de MSRM o utente dita 0 nimero da receita e cddigo de acesso (quando
disponivel) ao profissional de saude, para este ter acesso a respetiva receita eletronica.

Posteriormente o utente deve escolher se pretende o medicamento de marca ou seu genérico
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(quando disponivel). No caso das receitas manuais, o utente deve mencionar os medicamentos
prescritos pelo médico, o tipo de comparticipacao e a sua opgao de escolha. O responsével pela
dispensa, também confirma com o utente se o médico completou todos os campos de
preenchimento obrigatorio, para salvaguardar a validade da receita.

Na dispensa de MNSRM e/ou outros produtos de saude, o utente pode solicitar um
medicamento e/ou produto especifico ou entdo descrever os sintomas que apresenta para o
profissional o aconselhar melhor relativamente a terapéutica mais indicada. Apos estas etapas,
o profissional regista os dados do utente num impresso proprio das dispensas ao domicilio,
nomeadamente 0 nome, a morada, 0 contacto, a forma de pagamento e, caso pague em dinheiro,
o valor exato de pagamento para o responsavel pela entrega levar troco. O utente é informado
da hora em que a medicacdo lhe serd entregue e procede-se a entrega dos
medicamentos/produtos dispensados e respetivo impresso preenchido ao responsavel pelas
entregas ao domicilio e também se, no ato da entrega, deve levantar alguma receita médica.
ApoOs a entrega, tanto o responsavel como o préprio utente rubrica o respetivo impresso que
posteriormente é arquivado na farmécia.

Além de todos estes servicos descritos acima, a farmacia Rosa possui ainda o servico de
pesagem do recém-nascido, realiza testes de gravidez, cria varios programas de workshop
(amamentacdo, constituicdo da pele), realiza o aluguer de bombas tira-leite elétricas, faz
entregas e montagem de material ortopédico, realiza campanhas de promocao a salde, entre

outras atividades.
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CONCLUSAO

A realizacdo do estagio profissional 11 decorreu no periodo de 28 de fevereiro a 31 de
maio de 2016. Durante este percurso tive oportunidade de participar ativamente e com
autonomia em todas as etapas inerentes ao circuito do medicamento, nomeadamente na
aquisicdo, rececdo, conferéncia, armazenamento, dispensa e informacdo de medicamentos e
produtos de saude. Também tive oportunidade de efetuar, de forma autdbnoma, cada um dos
testes bioquimicos disponibilizados na farmécia e respetivo aconselhamento. Ainda, foi-me
possibilitado assistir a todas as formagdes realizadas durante o horério laboral sobre diversos
produtos e MNSRM como Dulcosoft®, Optrex®, Oral B®, Betadine®, Flonaze®, Bioderma®,
Nuxe®, Valdispert®, entre outros e também uma formagéo fora do horéario laboral sobre o anti-
histaminico oral com DCI bilastina.

De um modo geral, posso afirmar que, com a realizacdo deste estagio profissional, o
balanco final é positivo, visto que os objetivos propostos foram cumpridos. Foram criadas
condic¢des que me permitiram aplicar e consolidar os conhecimentos teoricos e tedrico-praticos
até entdo adquiridos, executar e avaliar as técnicas e os métodos realizados de acordo com 0s
recursos disponiveis, participar ativamente em todas as atividades desenvolvidas pelo técnico
de farmécia a nivel do circuito do medicamento e permitiu-me adquirir novos conhecimentos

tanto a nivel pratico como tedrico.
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ANEXO Il - MODELO DE GUIA DE TRATAMENTO
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ANEXO

MODELO DE RECEITA

RESPETIVO GUIA DE TRATAMENTO
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MATERIALIZADA

MODELO DO VERSO DE UMA RECEITA MANUAL
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ANEXO V - RECEITA DE MEDICAMENTO MANIPULADO

Receta Médica N*
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ANEXO VI - FICHA DE PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS
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,,.4.1 FARM AC} A FICHA DE PREPARAGCAOC DE
% ROSA

MEDICAMENTOS MANIPULADOS

OESCRIGAO DO MEDICAMENTO: Suspens
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ANEXO VIl - EXEMPLO DE UM ROTULO

ol FARMACIA. Zisiemuiiueminie
ROSA S

Suspenséo oral Trimetoprim 1% 100ml

P.aciivo: Trimetoprim Exc:Xarope Simples, Esséncia Banana

Data de preparagdo: Prazo utiiizagdo: 2meses Lote n®:

Conservagdo: No frio (2-8°C) p.v.p.

Utente: v Médico.

Local de prescrigo: Adverténclas: Conlém sacarose
AGITAR BEM ANTES DE USAR
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ANEXO VIII - CALCULO DO PVP DE UM MEDICAMENTO MANIPULA
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ANEXO IX — FICHA DE PREPARACAO DE MANIPULADOS RECEBIDOS

[ Ficha de Preparagao

+‘; garmé_cia
- arrelros— Mww-mmmm 24H

Ydﬂmn Fax 328 209 &4

l Utente: FARMACIA ROSA (CALDAS DA RAINHA) -
Médico:
llanlpu.do. SUSPMO ORAL DE NITROFURANTOINA 0,5 %
Forma Farnacdutica. SUSPENSAQ Data de Preparagdo: 17052016 Prazo Validade - 16/07/2018
N’ Lote : FO_159502 (o Total Medicamenta - 100,00 mI Numero Doses: 1
Adverténciss: Condighes de Contervagso 7
Agtn sries de st Conssrvar bums Sechads & Mopenatuia amianme
Tioo e Aplicagho; -  Honordrios.
Vi G  Factor Mulbpkcativo:
w- Prtmn N° Late Qed. Usada Prego Mat.prima
VE'CULO PIFREPESOL E SUSP ORAIS (FGB12) JC_156173 100 00mi
Matérias Primas N° Lote Prego de Custo
'[Fuum.-sc 100 mg 500mg 14EQ121 '
Método de Preparagao S
Calcuar e pasar 3 quartdade de furacanting necessans.

Trasrieréncis ds fradantng para simofari de porcelsns & sdcBo 98 PEQUENES PATpDES 0 Pane do veICUID. com agitago, ate
obtencdo de aspacto homogéneo.

Transferir 8 mistura para proveta rothada lavando o almofariz com veiculo 8lé pertazer o volume Ningl.
Acondicionamento & rotulagsm adequados.

m“ aria O&W " Utilizados:

BALANCA COBOS MI-220CBC

Embalagam N Lote Fornecedor Gapas | Ok | PragoGebelgen
FRASCO VIDRO AMBAR 100 ML Depdsio da Marin 100ML 100 | €
| Rotdagem e embalagem X FARMACIA BAR 1.00
= !;Qo | llmlﬂcocrboi 3 Condorme | Utilizador Assinatura
Cor [ -
QOdor E i L\
o) M_| b
Taxtorm 0
Unfomrdade de 0
PH )
Ctservagles D
Operador: {- /) Verificagdo: Fl Di£redm Téenico m :V‘AN:“
Lyaolit® Valor PVP: €
Supervisio: Tk HEYMVALY
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ANEXO X - NOTA DE ENCOMENDA DO CENTRO HOSPITALAR DO OESTE
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ANEXO X1l - FATURA EMITIDA PARA O CENTRO HOSPITALAR DO OESTE

——— Triplicado
Factura FT
120/2995
Diata; FO-02-2016
Farmdcta Rosa
‘Cormia P, Lida Cliante: 17
DTl : T AR IO Malns Aot
Tall:
Far
Il
E
Aptoriachs Ielyed
kil Frocessda por prograrel celeida n? 1ERSOAT
Designain | PP | Pret. [Tva| Qe [comp. [ Desc.] valor |

||:|,.|:|:|I|l.|u..|:ll_l-.lll!|
||:|,.|:|:|n|._||:|_I:l]I-m

L/
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ANEXO XII - VERBETE DE IDENTIFICACAO DE LOTE
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¥Werbete de Identificacio de Lobe
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ANEXO XIII - RECEITA MEDICA ESPECIAL E RESPETIVO TALAO DE VENDA

ESPECIAL
Receita Médica N\
# GOVERNO DE ,I' .
7~ PORTUGAL
< 3o21 0002
MINISTIRIC DA SAUOH rarmac ] a Osa
Utente: ’ll In Dir. Téc.: Dra Ana Catarina Mateus Afons
Teiotone. RC: l : Telefone;
Sridade Responsivet: - SNS Caldas da Rainha
NdeBonohddii. = eeecitemcressrsscesssssessssssssasemeees
lenda Especia MR- 1531
[ll“llll Designacdo Produto
“N24206 Tpachivedy; Qtd
TN e

R, DCI/ Nome, dosagem, forma farmacautica, embalagem, pasokigia

30 Elaiimes Madca - v2 2.0 - SPNG, EPE.

1 [Buprenorfina, 8 mg, Comprimido sublingual, Biister - 7 umidade( BUPRENORFINA AZEVEDOS 8MG 7coMp WS
Posologia: Obs: inducao em programa em utdizador ad hoc de 1
bupenquadramento terapeutico BUPRENORFINA AZEVEDOS 8MG 7COMP YSE
1

ZD Receita:
\
Utente:
Nome :
Morada:
E‘ Adauirente:
Nome:
ID; Val.:
Idade:

pot

Valigade. & meses
Data: 2016-05-19 *

(5nahaa 33 Medco Prascma’|
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ANEXO XIV — REQUISICAO ENVIADA PELO FORNECEDOR

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS
TABELAS L I1, [11 E IV, COM EXCEPCAC DA 11-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N* 1593, DE
22 DE JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO
Requissgdo n* 1351890F
AL - 280294P
Data: 29-04-2016
Refativa d facturan® AL - 15222534

(Nos termas do 2t 187 do Decreto Regulamentar n® 61/, de 12 de Outubro.)
Roguisita-sc 8. Cooperativa dos Proprietirsos de Farmacia, CRL.

i -

Quantidade
Codigo  Designagdo, Forma Farmacéuticn ¢ Dosagem Pedida Enviada
£X33686 DIAZEPAM RATIOPHARM 5 MG 60 COMP s 5
De acordo com a kegislagio em vigor remeto o duplicado devidamente assinado ¢
carimbado, arquivando o ariginal por um periodo de 3 anos.
FARM ROSA-CALDAS DA RAINHA COOPROFAR,CRL
Director Técnxco ou Farmaciutico Responsivel Director Téenko
(asanatura legivel)
N”de Insc. na OF. Data ¢ Carimbo
Pr lo por putad
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