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Resumo

Este relatdrio refere-se ao Estagio Curricular que realizei durante quatro meses no
Longroiva Hotel Rural & Termal SPA, passando pelas seccbes da rececdo,
restauracdo e no espaco das termas. Este Hotel e as Termas pertencem ao grupo da
Natura Empreendimentos, SA., que instala e gere empreendimentos turisticos de
exceléncia, procurando assim potenciar as valéncias e particularidades locais.

Este Relatdrio fala em primeiro lugar da caracterizacdo da instituicdo parceira, a
sua histdria, evolucdo, servicos que fornece, meios de comunicacao utilizados no seu
dia-a-dia, em segundo lugar falarei do decorrer do meu Estéagio, onde especificarei as
atividades realizadas durante o mesmo, com o intuito de demonstrar e expor 0s
conhecimentos e experiéncias que adquiri durante o seu decorrer, assim como toda a
minha evolucéo profissional.

Por fim exponho a minha opinido e reflexdo sobre toda a aprendizagem e

vivéncias como estagiaria no Longroiva Hotel Rural & Termal SPA.

Palavras-chave: Longroiva Hotel Rural & Termal SPA; rececéo; restauracdo; Natura

Empreendimentos, SA.; instituicdo parceira; evolugéo profissional.
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Relatério de Estagio

Introducéao

Ao longo da nossa existéncia enquanto seres humanos, passamos por varios anos de
formacdo académica.

Durante este percurso surgem inumeras provas, porém chegada a altura dos
estagios, uma missdo muito importante nos é incumbida: provar as nossas verdadeiras
capacidades e por em prética tudo aquilo que nos incutiram durante os anos de curso.

Neste caso refiro-me ao TeSP de Comunicacdo, Protocolo e Organizacdo de
Eventos, que tem a duracdo de dois anos, sendo que o segundo semestre do ultimo
ano é unicamente dedicado ao estagio curricular. O estagio é a parte vital de qualquer
curso, porque vem complementar os conhecimentos adquiridos, possibilitando-nos
assim uma abertura e enquadramento, para o0 mercado de trabalho.

O meu estagio foi realizado no Longroiva Hotel Rural & Termal SPA, com uma
duracdo de cerca de quatro meses, do dia 26 do més de fevereiro do ano de 2018, até
ao dia 04 do més de julho do mesmo ano, a quase totalidade passada no hotel e uma
minoria nas termas.

Este documento esta composto por dois capitulos, comecando por uma descricao
de forma detalhada de todos os elementos que englobam a empresa, j& na segunda
parte, irei referir todas as tarefas desenvolvidas, de acordo com o plano de estagio
(Anexo I).

As metodologias de trabalho utilizadas, para a realizacdo deste relatorio, foram
diversas pesquisas bibliograficas, em documentos fornecidos pela organizacédo, e

também algumas informac6es adquiridas junto dos colaboradores da empresa.

Maria Amaral
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1. A organizacao

O meu Estagio realizou-se no Hotel Longroiva Termas e Spa, pertencente ao Grupo
Natura Empreendimento S.A., que tem como finalidade instalar e gerir
empreendimentos turisticos de exceléncia, detentor das concessdes das Termas do

Cro no Sabugal e também das Termas de Longroiva na Meda.

2. Historia das Termas

A historia das termas tratada neste ponto baseia-se em informacdes retiradas do site
oficial do hotel* e pauta-se por um percurso rico e longo.

As aguas termais de Longroiva sdo conhecidas a datar dos tempos pré-historicos.
Os arquedlogos, ha muito que vém reconhecendo em estancias aquiferas medicinais,
varios vestigios do seu aproveitamento pelo homem pré-histérico. O povoamento
desta regido vem ja da era do Paleolitico, 0 que nos leva a pensar que estas aguas nao
terdo passado despercebidas a esses remotos habitantes.

Porém, estas aguas eram ja conhecidas dos romanos, pois ocuparam o territério
vizinho do castro de Longobriga, durante centenas de anos, e ali fizeram
continuamente prospecdes de forma a identificar os jazigos mineiros e as aguas
medicinais.

Ao nos referirmos, a Lenda da Estatua do Banho de Longroiva, esta pode
testemunhar o achado, no local, de uma estatueta romana consagrada a deusa da
Saude, como era habitual ocorrer com estes colonizadores.

Nos primeiros reinados, as termas de Longroiva, eram posse da Ordem dos
Templérios, passando no tempo de D. Dinis, depois da extin¢do, para a Ordem de
Cristo. Os banhos estavam ligados ao culto a Senhora do Torrdo, padroeira de
Longroiva. A capela da Senhora do Torrdo situa-se no local onde os Templarios
abriram o primeiro templo cristdo, onde em sua volta estabeleceram a necropole.

O balneéario medieval era uma sucessdo do romano, composto por dois tanques,

um para homens e o outro para as mulheres, protegidos por uma espécie de cabanal,

1 Fonte: Adaptado de http://www.hoteldelongroiva.com/termas-de-longroiva-em
Consultado nos dias: 10/05/2018 e 01/08/2018.
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com a cobertura de colmo. Esta estrutura durou até quase finais do séc. X1X, quando a
Céamara construiu o edificio termal.

Segundo a historia, a Rainha Santa Isabel, vinda de Aragdo para casar com D. Dinis
em Trancoso, terd passado na antiga estrada romana, perto de Longroiva, banhando-se
ali, porém, ndo existem provas da sua veracidade. Mas o facto de na Idade Média os
banhos privados serem tomados em tinas, e a alta categoria da Princesa, € posta em
causa a autenticidade da afirmacdo. Porém, ndo podemos recusar a hipdtese de se
banhar numa tina com agua sulfurosa de Longroiva.

Em 1810, dada a degradacdo da estrutura, a junta da Paréquia, com a juncao de
esmolas dadas a Senhora do Torrdo, reconstruiu o estabelecimento termal de tipo
romano. Os banhistas sentavam-se no interior em bancos de pedra. Com o rendimento
dos banhos, que eram pagos pelos de fora do lugar e sempre gratuitos para 0s
longroivenses, fazia-se a festa a Senhora do Torréo, no dia 8 de Setembro.

Ja em 1815, o Dr. Manuel José Lobéo, corregedor de Trancoso e natural da entédo
anexa de Longroiva, a atual freguesia de Santa Comba, mandou reparar os banhos.
Depois em 1844-45, Magalhdes e Vasconcelos, na Revista Universal Lisbonense
(tomo 1V), postou um artigo sobre Longroiva e as suas d&guas minerais, acompanhado
de uma vista da parte alta da povoacdo e o seu castelo. Desde ai, enciclopédias e
estudos hidricos dao referéncia as termas de Longroiva.

Em 1878 — 1881, a Camara Municipal da Meda (concelho entdo recentemente
constituido a custa do desmembramento dos de Longroiva, Marialva, Casteicdo,
Ranhados e Aveloso), construiu em Longroiva um edificio termal, segundo um
projeto moderno, compartilhando com 18 000 $ 000 reis. A populacdo de Longroiva
trabalhou gratuitamente na obra, colaborando tanto no transporte da pedra como nos
trabalhos de desaterro.

Mais tarde, foram realizadas obras de beneficiacdo do edificio assim como
encomendado um projeto para um imovel, este capaz de resolver o da estancia termal,
ao insigne investigador, Prof. Doutor Ramiro Valentim, da Faculdade de Medicina do
Porto tanto como uma das maiores autoridades nacionais na matéria, foi solicitado o
estudo médico — experimental das aguas de Longroiva com o objetivo de avaliar das
suas reais possibilidades.

Em 1970, foi realizada a analise mais antiga as aguas das Termas de Longroiva.

Maria Amaral - TeSP CPOE
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Em 2001, na sequéncia do processo apresentado ao instituto geoldgico e mineiro,

com requerimento dirigido ao Exmo. Senhor Ministro da Economia, datado do dia 5
de julho de 2001, foi nomeada, pela primeira vez, Concessionaria da dgua mineral
Natural de Longroiva, a Camara Municipal de Meda.
Comecaram a funcionar oficialmente desde 2001, no &mbito do estudo
médico-hidroldgico, para validacdo das vocacOes terapéuticas, a Comissdo de
Avaliagdo Técnica prop6s o reconhecimento das indicacOes terapéuticas das aguas
minerais das Termas de Longroiva para doencas do aparelho respiratorio e reumaticas
e musculo-esqueléticas, nos termos da alinea g) do n°. 5 do artigo 29°. No Decreto-Lei
n° 142/ 2004, de 11 de Junho, a Direc¢do-Geral da Salde procedeu ao seu
reconhecimento.

Ap0s Vvérias obras de ampliacdo e remodelagdo do balneério, em 2001 as Termas
de Longroiva iniciam um novo capitulo na sua historia. A Camara Municipal constitui
a Empresa Municipal Aguas de Longroiva, Exploracio e Gestdo de &guas Termais,
E.M. — uma empresa de capitais publicos, com a posse da totalidade do capital, 100%
— a quem entregou a gestdo do balneéario termal, conservando assim a autorizacdo e
controlando a gestéo.

Em 2011, passados mais de duzentos anos desde a constru¢do do primeiro
balneério, as Termas de Longroiva (figura n°® 1) renascem, passam a contar com 0
atual balneario, um dos maiores e melhores balnearios Portugueses. Esta obra vai

marcar as Termas de Longroiva e o Termalismo Nacional.

Figuran® 1 - Longroiva Termas & SPA , entrada principal
Fonte: https://goo.gl/images/bz5xLy

Maria Amaral - TeSP CPOE
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Finalmente em 2013, as Termas de Longroiva sdo delegadas a Natura
Empreendimento S.A., com o objetivo, de dinamizar e fazer evoluir as Termas de

Longroiva, deu inicio a construgdo do Hotel rural das Termas de Longroiva.

3. Histéria do Hotel

Um Hotel como refere Correia: “(...) denomina os estabelecimentos residenciais ou
turisticos onde, mediante pagamento, se prestam servicos de alojamento e
alimentacéo, variando os seus precos conforme a qualidade das instalacGes, servicos e
classe que as entidades competentes lhes atribuem.” (1996 A:1194)

O Longroiva Hotel Rural & Termal SPA?, é considerado um local de charme
onde habita a ruralidade, inovacéo e primor (figura n° 2).

Falamos de um conceito hoteleiro que engloba um espaco termal de exceléncia,
com o objetivo de proporcionar o melhor conforto a quem o visita.

Esta situado a 10 minutos do duplo Patriménio Mundial e num perimetro
geoldgico precioso, Graben, no qual surgem inumeras fontes termais com
propriedades diferentes (nascentes de aguas purgativas, férreas e minerais).

Foi um empreendimento, da autoria do arquiteto Luis Rebelo de Andrade, que

iniciou construcdo no ano de 2013.

Figura n° 2 - Parte antiga do Longroiva Hotel Rural & Termal SPA ja restaurada
Fonte: https://goo.gl/images/ziqfFu

2 Fonte: Adaptado de http://www.hoteldelongroiva.com/longroiva-hotel-termas
Consultado nos dias: 05/06/2018 a 10/06/2018.

Maria Amaral - TeSP CPOE
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Aqui estd exposta uma arquitetura contemporanea, que parte do antigo edificio

termal de cariz neoclassico, renovando-o e dando-lhe uma nova vida.
4. A Quinta Vale d'Aldeia

Conjuntamente com o Hotel de Longroiva existe também a Quinta Vale d'Aldeia®,
que produz alguns dos vinhos vendidos no Hotel (figura n° 3).

Esté situada na regido de Meda, pertencente ao Douro Superior, sendo este um
dos principais fatores, os seus microclimas, permitindo assim obter do seu solo e das
castas selecionadas, conjuntamente com uma tecnologia de ponta, a sua matéria-prima
de exceléncia, sendo uma das principais referéncias vinicolas da Regido Demarcada

do Douro.

Figura n® 3 - Quinta Vale d'Aldeia vista exterior
Fonte: https://goo.gl/images/RoxCyW

A quinta tem cerca de 110 hectares de terreno cultivado, dos quais 80 séo de
vinha e os restantes de olival. As vinhas desde 2004 que sdo plantadas, até hoje,
distribuidas em parcelas, por castas selecionadas.

A adega, foi construida de raiz em 2009, possuindo quatro pisos.

3 Fonte: Adaptado de http://www.quintavaledaldeia.com/
Consultado nos dias: 02/07/2018 a 05/07/2018.

Maria Amaral - TeSP CPOE
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4.1. Os Produtos

Os vinhos sdo novos e frescos, cujo atributo essencial é a acidez alcancada durante a
sua maturacdo no estagio em garrafa. De acordo com a Nova Enciclopédia
Portuguesa: “A diversidade dos tipos de vinho depende ndo somente das castas das
uvas, mas principalmente das condi¢cdes ecoldgicas em que se cultiva a vinha ou da
técnica do seu fabrico.” (1996 C: 2448)

Como vinhos da casa existem: Quinta Vale d'Aldeia Grande Reserva Branco;
Quinta Vale d'Aldeia Reserva Branco; Quinta Vale d'Aldeia Branco; Quinta Vale
d'Aldeia Alvarinho; Quinta Vale d'Aldeia Rosé; Quinta Vale d'Aldeia Grande Reserva
Tinto; Quinta Vale d'Aldeia Tinto; Quinta Vale d'Aldeia Espumante Bruto Natural;
Quinta Vale d'Aldeia Espumante Bruto; Vale d'Aldeia Porto Ruby; Vale d'Aldeia
Porto LBV; Vale d'Aldeia Porto Tawny; Vale d'Aldeia Porto 10 Years; Look’s
Grande Reserva Tinto; Infiel Branco; Infiel Tinto; Kasta Branco; kasta Tinto; Xaino
Branco; Xaino Touriga Nacional; Xaino Tinto; Xaino Tinto Selection; Foral de Meda
Branco; Foral de Meda Tinto.

Também tem producdo de azeite, Quinta Vale d'Aldeia Grande Escolha Azeite
Virgem Extra, tanto como de mel, Quinta Vale d'Aldeia Mel.

Possui um exigente compromisso com os mais altos padrdes de qualidade dos
produtos, destinando-se na satisfagdo méxima dos clientes e amigos, conseguindo

assim estar entre as melhores e mais conceituadas adegas produtoras de vinho.

5. Termas de Longroiva

Nos topicos que se seguem vou referir tudo o que engloba as termas, desde 0s seus

beneficios, tratamentos e normas de utilizacao.

5.1. As Termas

Aqui sdo realizados tratamentos com o recurso de Agua Termal, com beneficios
medicinais, indicados para doengas reumaticas e muasculo-esqueléticas, e doencas do

foro respiratério.

Maria Amaral - TeSP CPOE
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Por outro lado as Termas apresentam também o SPA, com um conjunto de
programas e tratamentos, com a finalidade de promover equilibrio e qualidade de
vida.

As termas constituem um bem estar 2 em 1, englobando o psicolégico com o
fisico, como podemos confirmar pela citagdo de Correia: “(...) hoje em dia, as termas
ou caldas sdo frequentadas nédo so por pessoas que pretendem tratamento por meios de
aguas medicinais, mas sdo também utilizadas como estancia de repouso ou veraneio.”
(1996 B:2299)

As Termas promovem um bem estar e como diz o seu slogan: “Mais que um SPA

Termal, um Wellness Center, uma Experiéncia”, (figura n° 4).

Figura n° 4 - Recec¢do das Termas de Longroiva
Fonte: https://goo.gl/images/2NRteU

5.2. As Aguas e 0s seus beneficios

O equilibrio e lucidez destas aguas sdo garantidos por controlo constante, bem como
em termos bacterioldgicos, e fisico-quimicos.

Estas aguas sdo sulfurosas, ou seja de natureza sulfurea, mineralizadas, e tém uma
temperatura a superficie de 47°C, e com uma temperatura minima superior aos 25°C,
como confirma também Villar: “(... ) agua mineral cuja temperatura normal é superior
a 25°C (...)” (2005:7725)

N&do é reconhecida para tratar problemas de pele, porém muitos termalistas

usam-na com essa finalidade.

Maria Amaral - TeSP CPOE
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5.3. Programas Termais

As Termas de Longroiva (figura n°5) possuem programas destinados a um uso
medicinal, para este fim tém o Longroiva Terapéutico, com tratamentos prescritos
pela diretora clinica Catarina Santos, e pelo médico Vieira Jacinto, apos realizagdo da
consulta médica. Esta tem um custo de 55€ anuais, porém s6 ¢ paga a primeira
consulta independentemente da necessidade de outras posteriormente, deve também
realizar-se a marcacdo prévia de cada consulta. As consultas ocorrem ao sabado de
manha, das 09h:00m até as 13h:00m, e a segunda-feira de tarde, das 14h:00m até as
18h:00m.

A Cura Termal realiza-se de segunda a sabado, de 12 a 14 dias, para realizacéo
dos tratamentos necessarios passados pela diretora clinica, ou pelo médico.

Porém hoje em dia as termas ja dispdem de programas mais ligados ao bem estar,
os de SPA. Para este propdsito abrangemos, o Longroiva SPA e o Longroiva Ludic —

Programas.

Figura n®5 - Piscina lidica das Termas de Longroiva
Fonte: https://goo.gl/images/BWNuHn

5.4. Regulamento geral

Em todos os tratamentos e programas, 0s pre¢os apresentados sdo em euros, incluindo
as taxas e impostos legais, podendo ser alterados sem necessidade de aviso prévio.

O Regulamento Geral obriga o uso de touca de natacdo, chinelos e
fato-de-banho/calgdo de banho ou bikini no circuito hdmido. E ainda proibida a

10
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entrada a criancas com altura inferior a 1,55m e/ou menores de 16 anos, somente
quando acompanhadas por um ou mais adultos, os quais se responsabilizardo por
qualquer acidente ou incidente com as mesmas. Por fim, é definitivamente interdito
correr, saltar para a 4gua, empurrar e/ou outro comportamento que possa magoar ou
colocar em perigo os outros clientes.

O grupo Natura Empreendimento, SA ndo se assegura civil ou penalmente, por
prejuizos sofridos pelo cliente consequentemente do uso incorreto dos equipamentos
existentes nas instalagdes, assim como pela perda, furto e/ou dano de objetos pessoais.

6. Missao, Visao e Valores

Primeiro refiro a Missdo, que como nos diz Campbell: “A missdo ¢ algo que estd
ligado a estratégia, mas a um nivel mais elevado.” (1996:20)

Tanto o Hotel de Longroiva, como as Termas, que pertencem ao grupo da Natura
Empreendimento, tém como Missdo conceder um servico de qualidade na area da
salde tal como bem-estar, aprimorando a qualidade de vida dos clientes, assegurando
assim a sua confianga, o seu compromisso e a sua fidelidade, bem como a dos seus
colaboradores e parceiros, formando uma sustentabilidade econdémica, financeira,
técnica, social e ambiental.

Falando na Visdo podemos referir-nos a Brilman: “Ela exprime-Se, numa curta
formulagdo, como sendo a vocagdo central da empresa e das suas finalidades (...)”
(2000:104)

Ja a nivel da sua Visdo, quer uma legitimacdo, tanto a nivel nacional como
internacional no sector do termalismo e bem-estar, através de servigos sustentaveis e
inovadores.

Quando nos referimos aos valores, podemos concluir como também nos diz
Mfumuansuka: “(...) podemos pensar na defini¢do do valor a entregar ao cliente, com
base nos quatro C : Custo, Conveniéncia, Comunicacao, necessidades e exigéncias do
Consumidor.” (2012:68)

Ja tanto no Hotel, como nas Termas de Longroiva, os seus valores passam
primeiro: na sua credibilidade e confianca, no compromisso dos clientes deve-se a

credibilidade nos servigos na area da saide e bem-estar exercidos com total confianca
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nas ocorréncias; em segundo: na sua competéncia, qualidade e exceléncia, a
competéncia da equipa baseia-se no compromisso com excessivos e distintos padrdes
de qualidade na prestacdo de servicos e também no crescimento para a exceléncia da
totalidade das atividades nas areas da saude e bem-estar; em terceiro: da sua
sustentabilidade e inovacdo, ambas baseadas numa politica de qualidade,
racionalizando todos 0s seus recursos, promovendo assim novas técnicas e

experiéncias com o melhor equipamento.

7. ldentidade Corporativa

A Identidade Corporativa de uma empresa, engloba, 0 nome, logotipo e slogan, sendo
estes 0s seus elementos base para a sua identificacdo perante o publico, como
podemos confirmar segundo Détrie: “Esses simbolos representam a imagem da
organizacdo, a sua estrutura segundo os grupos influentes e, por vezes, até as
qualidades ideais exigidas (...)”. (2000:387)

Esta vai revelar a organizagdo da empresa ou instituicao.

7.1. Nome

O nome da empresa € fundamental, é o elo de ligacdo e identificacdo para com 0s
clientes, expressa a sua imagem, e como refere Lendrevie: “E o mais importante
elemento do dispositivo identificador de uma marca.” (2004:176)

No caso do Longroiva Hotel Rural & Termal SPA, o nome vem do seu projeto
em conjunto com as Termas de Longroiva, pois quando em 2013 foram licenciadas ao
grupo da Natura Empreendimento S.A., para obter progresso nos seus objetivos,
decidiu iniciar assim a construcdo do Hotel, dai advir o nome, Longroiva Hotel Rural

& Termal SPA, representa toda uma jungéo.
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7.2. Logotipo

Através do Logétipo pode-se identificar uma empresa, produto ou servi¢co, como diz
Rodrigues: “1° O logb6tipo (correntemente designado logo): é a bandeira da marca,
pode evoluir para permanecer atual, mas sem perturbar a percecdo dos consumidores
(...)” (2000:220)

E a imagem que suporta a empresa, aparece mesmo antes de um produto ser
vendido ou de um servigo ser prestado.

Um bom logétipo deve resumir o que a empresa €, corresponder a sua imagem e
inscrever-se na sua politica de comunicacao.

Os logdtipos das Termas de Longroiva surgem em primeiro dada a idade do
funcionamento das Termas, de seguida surgiu o da Natura Empreendimento S.A., e sO
por ultimo surge o do Hotel de Longroiva.

Os logdtipos que apresento (figuras n°5; n°6 e n°7) sdo os atualmente em vigor.

(N
Vaf

NATURA
EMPREENDIMENTO

Figura n®5 - Logétipo da Natura Empreendimento S.A. ' .

Fonte: http://naturaempreendimento-hotel.guestcentric.net/ g J
natura-empreendimento

LONGROIVA
HOTEL RURAL
& TERMAL SPA

PN B
% %,% Figura n° 6 - Logo6tipo do Hotel de Longroiva
Fonte: https://goo.gl/images/6x27SR
LONGROIVA
TERMAS

Figura n° 7 - Logotipo das Termas de Longroiva
Fonte: Inquérito de Satisfacdo das Termas de Longroiva
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7.3. Slogan

O slogan € mais um elemento da identidade visual que deve conter uma expressdo
verbal simples, clara, concisa e de facil memorizag&o.

E a representacio verbal da empresa, servindo de apoio e reforco ao logotipo,
constituindo um fator fundamental para a identidade da marca da empresa, como
podemos conferir segundo Tavares: “(...) a constru¢do do conhecimento de marca...¢é
influenciada por: escolha inicial dos elementos da marca ou identidades que
constituem a marca (e.g., nome da marca, logo, simbolo, embalagem, slogan)”
(2016:81)

No caso do Longroiva Termas & SPA o slogan ¢ “Mais que um SPA Termal, um
Wellness Center, uma Experiéncia”, como referi no paradgrafo anterior, deve conter
uma mensagem memoravel, inesquecivel, que cada recordacao seja mais um motivo

para um novo regresso.

8. Politica Comunicacional

A comunicacdo torna comum uma informacdo, uma ideia ou uma atitude, sendo
fundamental existir uma boa relacdo Comunicacional, tanto interna como externa,
como refere Kuazaqui: “Permite a relagao do publico interno e externo, integrando os
relacionamentos e atingindo a harmonia entre as partes envolvidas. Nesse aspecto, a
questdo da comunicacgdo torna-se um fator importante de alavancagem operacional.”
(2008:136)

Sendo s0 assim possivel a produtividade, lucro, progresso, sucesso e expansao da

empresa.
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8.1. Comunicagao Interna

O seu grande objetivo é conseguir criar uma imagem positiva e um clima adequado
para que a filosofia da empresa, 0s produtos, 0s servi¢os, assim como 0s objetivos a
alcancar, ndo sejam apenas Vvistos pela administracdo e pelos diretores, como nos
refere Patten: “As RP internas significam manter a forca de trabalho informada,
empenhada e satisfeita.” (1985:89)

Tanto o Hotel de Longroiva como as Termas utilizam os mesmos meios de

comunicacdo interna, passando por:

o Rede interna de telefones (o que facilita muito mais 0s servigos, permitindo
avisar sobre os acontecimentos todos, principalmente os inesperados, de
altima hora);

e Reunides (meio mais rapido pois € tudo processado naquele segundo, e podem
tanto ocorrer entre o diretor e os colaboradores especificos, ou entdo com o0s
colaboradores de todas as secgdes);

e Intranet (todos os colaboradores tém um e-mail da organizacgéo);

e Quadros informativos (onde sdo afixadas todas as informacgdes que sejam
necessarias transmitir aos colaboradores, resumindo todas as informacdes que
importantes para o bom funcionamento das organizages);

e Conversas informais (acontecem entre todos os membros da empresa,
promovendo assim um melhor ambiente, logo um melhor servi¢o para todos);

e Comunicacao através de eventos (temos 0 exemplo do jantar de natal).
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8.2. Comunicacao Externa

Tem como objetivo delinear, manter as imagens, os produtos e servicos, e as
atividades da organizacdo de forma a transmitir para o seu publico-alvo um todo,
juntando tanto o interior como o exterior num so, assim como refere Stapleton: “Por
maior que seja 0 éxito de uma empresa no contacto e na obtencao de apoios no mundo
das comunicaces, a sua imagem publica dependerd, em Gltima andlise, da sua atitude
para com os seus parceiros e clientes.” (1985:119)

Na comunicacéo externa ambos usam métodos de comunicagdo comuns, séo eles:

e Atividade publicitaria;

e Envolvimento em feiras e exposicoes;

e Realizacdo de eventos; utilizacdo da internet para promover 0s seus Servigos,
possuem um site, uma pagina no Facebook (figura n°8 e n°9) e outra no
Instragram (figura n°10), e tém ainda o e-mail, mais utilizado para a execugéao
de reservas ou envio de vouchers;

e Um dos mais importantes é o telefone e o fax;

e Os desdobraveis e os panfletos; o material institucional e o merchandising;

e A comunicacdo transmitida de clientes assiduos para novos clientes.

#7 . Longroiva Hotel Rural

e Aberto agora Gostei
@ Enviar Mensagem ‘ ‘

@ 4,8 de 5 - Recomendado por 46 pessoas

Pagina inicial

Atualizagoes da Pagina - 4 novas

(® Foto - 18/08 () Fot
O cendrio ja esta preparado para Boa tard
receber os humoristas Miguel 7 Esta... Ja exper
A e
Nt "%’. — 1
. RSN gﬁ»‘-, = w

Figura n° 8 - Pagina de Facebook do Hotel

Fonte: https://pt-pt.facebook.com/longroivahotelrural/
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Q" |

o9 ' Opa de saude Gostei
Fechado Agora 9.0

@ Enviar Mensagem D

Q Y, 4,7de5 - Recomendado por Lucia Sobral e Longroiva Hotel & Termal Spa
59 outras pessoas Spa médico

0 Longroiva Hotel & Termal Spa é um local de
charme, situado em peno Douro superior.
www.hoteldelongroiva.com/longroiva-hotel-termas
LUGAR DO ROSSIO S/N, LONGROIVA, Longroiva,
Guarda, Portugal 6430-071

Paginainicial Criticas Fotos Videos  Public

Péginas relacionadas

por flourenco247, kevi 9. davidealmeida90
EEEEEEEEEEE—==, P .
_ _ %
Figura n° 9 - P4gina de Facebook das Termas u
Fonte: https://pt-pt.facebook.com/longroivatermas
ProgramaRo...
Ligar E-mail Indicagdes

Figura n° 10 - P4gina de Instagram do Hotel

Fonte: https://instagram.com/longroivahoteltermalspa
?utm_source=ig_profile_share&igshid=p7zkiOsjbf9o

A comunicagdo externa desenvolve-se para fora das empresas, tendo como objetivo
obter ou consolidar um clima de recetividade entre todos os publicos fora dela, que
sejam importantes para a mesma.
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1. Realizacéo do Estagio, e o0 porqué desta escolha

Os estagios tém como objetivo a aplicacdo pratica dos conhecimentos e experiéncias
adquiridas durante o curso.

Eu escolhi o Longroiva Hotel Rural & Termal SPA, tendo como motivo mais
forte a sua localizacdo perto da minha area de residéncia, assim como também pelo
facto da sua beleza e requinte naturais, por ser um Hotel com quatro estrelas, mas
fundamentalmente enriquecedor para mim enquanto pessoa, para 0 meu curriculo, e
principalmente para o meu futuro profissional.

Neste segundo capitulo vou expor todas as tarefas por mim realizadas, assim

como a minha reflexdo e opinido final.

2. Plano de Estagio

Os pontos principais do meu Plano de Estagio (Anexo I) consistiam em :

e Aplicar e aperfeicoar as competéncias adquiridas durante a formagdo em
ambiente escolar;

e Desenvolver hébitos de trabalho, espirito empreendedor e sentido de
responsabilidade profissional;

e Executar o servico de Restaurante, Bar, Organizacdo de eventos, de modo a
garantir um servicgo de qualidade promovendo a satisfagdo dos clientes;

e Executar o servigo de recepgdo do Hotel, o seu funcionamento e a interligacéo
com a gestdo e execugéo de eventos;

e Executar todas as tarefas inerentes a Rececdo do Polo Termal,

e Executar as tarefas de todos os servicos de Balneoterapia.
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3. Os Turnos do meu Horério de Estagio

Os turnos que fiz no meu horario durante o estagio passaram por: na area da
restauracdo fiz turno da manha das 07h:00m as 15h:30m, com pausa das 12h:00m as
12h:30m para almoco; turno da tarde das 15h:30m as 00h:00m, com pausa das
19h:00m as 19h:30m para jantar; turno intermédio das 09h:00 as 17h:30m; e por
altimo turno de repartido 10h:30m as 15h:30m, e depois das 19h:30m as 22h:30m, o
Unico que nédo exerci foi o de repartido.

Nos trés dias nas termas fiz dois tipos de turnos: um em que comecava das
09h:00m as 13h:00m, com pausa das 13h:00m as 16h:00m (devido ao facto de ser o
tempo de almoco e ndo se realizarem tratamentos aos termalistas), e novamente das
16h00m as 20h00m; o segundo turno fiz por ter estado na recepcao, das 09h:00m as
13h00m, com pausa de 1 hora para almogo, com retoma das 14h:00m as 18h00m.

Saliento o facto de me ter sido facultada a alimentacdo no horario de trabalho.

4. O meu Estagio

O meu estagio teve a duracdo de 751 horas, aproximadamente quatro meses e uma
semana, com comeco no dia 26 de fevereiro de 2018, e termino no dia 04 de julho de
2018.

Descrever agora as tarefas realizadas, e os principais conhecimentos adquiridos.

No meu primeiro dia de estagio comecei por conhecer a diretora das Termas &
SPA, a dr? Cristina Mota, assim como os respetivos funcionarios do estabelecimento.

Devido ao facto de ser aquela altura do ano, fora da época balnear, ficou definido
eu realizar o meu estagio tanto nas Termas como no Hotel. Nesse dia a diretora do
Hotel, a doutora Luisa Cariano ndo se encontrava, logo a visita e acertos relacionados
com o hotel ficariam para o dia seguinte.

Foi-me apresentado e dado a conhecer todo o espaco das termas, assim como
também a um novo estagiario, que iniciara igualmente o seu estagio nesse dia.

Neste primeiro dia estive a tratar de todo o processo das cartas de
correspondéncia dos clientes das Termas & SPA, desde que estdo impressos, até

ficarem prontas para serem colocadas nos marcos dos correios, as quais avisam e
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informam de forma detalhada e pormenorizada, os clientes sobre a abertura da época
termal e balnear.

O meu segundo dia comegou com uma reunido comigo, a dréa Luisa Cariano a dr2
Cristina Mota para definirmos os acertos finais do meu plano de estagio. Aqui ficou
decidido que iria realizar 70% do estagio no Hotel, e cerca de 30% nas Termas &
SPA, em que foi utilizado como critério da decisdo final, o facto de haver pouca
movimentacdo nas Termas & SPA o que iria comprometer em parte 0 meu estégio, a
nivel pratico na realizacdo de tarefas. Ficou definido que iria passar por todas as
seccdes, assim como também a indumentaria, passaria a usar, uma camisa branca do
hotel, calcas de sarja, calcado adequado e todo preto, e cabelo sempre apertado, de

preferéncia com um poupa.

4.1. Estagio no Hotel

Nesse mesmo segundo dia comecei por estar na rececdo, onde a minha colega me
instruiu acerca de todo o processo, desde a rececédo ao cliente, até ao encaminhamento
para o devido quarto, ou seccéo pretendida do Hotel.

Foi-me feita uma visita guiada ao Hotel para me dar a conhecer todas as sec¢oes
do mesmo, tanto como os seus funcionarios, e instruir-me ja acerca de algumas
informac0es bésicas.

No meu terceiro e quarto dia de estagio ficou decidido que iria comecar na
restauracao.

Comecei por aprender as no¢des béasicas da restauracdo, como o funcionamento
do restaurante e bar do Hotel, normas, regras, mas também algumas das utilizadas na
cozinha.

Nestes dias realizei 0 meu primeiro servi¢o de quarto, um room service, também
foi a primeira vez que presenciei um servico a carta, assim como o primeiro turno da
tarde.

Existem trés tipos de servigcos no restaurante, o servico de meia penséo (o cliente
sO tem direito a uma refei¢do, almogo ou jantar) ou pensdo completa (o cliente tem
direito a duas refei¢des, jantar e almogo), a carta, ou entdo buffet. O servico de meia

pensdao, ou pensdo completa consiste em trés pratos estabelecidas pelo chefe ou
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ajudante, a sopa, 0 prato de peixe, ou entdo o de carne, e a sobremesa, assim como
também a agua natural, 0s sumos expostos nos pequenos-almocos, vinho branco ou
tinto a copo, e também o café, ou cha. Esta so é disponivel mediante reserva prévia na
rececdo. J& o servico de carta funciona com a escolha dos pratos que se encontram na
carta de restaurante ja definida, também contém a sopa do dia. Por fim o buffet € um
servigo no qual cada cliente se serve, n0s apenas servimos a agua, o vinho e o café ou
chd, este inclui, sopa, saladas simples e compostas, um prato de peixe e outro de
carne, Vvérias sobremesas, fruta laminada e avulso, e por ultimo os somos dos
pequenos almocos e pdo. E usado quando o Hotel tem uma ocupacdo elevada, ou
entdo reservas de grupos com elevado nimero de pessoas.

Em qualquer que seja o tipo de servigo ndo podemos esquecer que, ao Servir 0s
clientes, comecar sempre pelas criangas, depois as senhoras, e sO por ultimo os
senhores;

No resto do decorrer da semana realizei mais um room service, porém neste ja
procedi quase ao seu total preparo, fui eu e mais uma estagiaria fazer o pedido.

Nestes dias foram-me sendo transmitidas mais informacdes sobre a preparagédo da
sala, limpeza e higienizacéo, todos 0s passos a seguir, dependendo das situacdes com
que fosse deparada, sendo: verificar todos os dias as teias de aranha na esplanada de
sala de eventos; carpetes e sofas; p6 nos aparadores e espelhos, tomar atencdo por
cima dos espelhos; limpar as portas onde possa haver dedadas dos clientes; aspirar por
baixo dos aparadores; limpar o bar do piso deluxe uma vez por semana, pelo menos e
verificar a reposicdo de todas as bebidas; no final de cada dia, colocar sempre a
contagem da elis (empresa que trata da roupa usada nas Termas e no Hotel) na capa.

Aprendi também nos tempos que se seguiram a fazer a higienizacdo, limpeza e
manutenc¢édo de um quarto de hotel, assim como preparacéo de algumas bebidas de bar
que o hotel contém.

Sugeri a criacdo de um hall de entrada mais informativo e apelativo na entrada
superior do Hotel, utilizando varios troncos de madeira envernizados, formando uma
espécie de mesinha, para colocar panfletos sobre o hotel, tanto como indica¢des dos
varios servicos, e colocar no espaco um sofa, ou cadeiras, tudo com um estilo mais

rustico dada a decoracdo do Hotel, porém a ideia ndo foi posta em pratica.
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No restante estagio fui pondo em prética os conhecimentos que ia adquirindo nas
areas da restauracdo, bar e cozinha, sendo-me transmitida também uma mini formacéo
dada pelo chefe de sala sobre vinhos, temperaturas, acompanhamentos, 0s Varios
métodos de servir, como se abre uma garrafa de vinho, assim como os procedimentos

que se seguem apos a sua abertura dependendo do tipo de vinho.

4.1.1. Primeiro Evento: Dia 8 de marco - Dia da Mulher

Nos dias 7 e 8 de Marco tive a preparagéo e posterior realizacdo do Dia da Mulher, o
seu objetivo era no minimo a ocupacéo do restaurante estar meia preenchida, a 50%, e
conseguimos chegar a esse valor, pois tivemos um grupo com cerca de 60 mulheres
da cidade de Meda.

Este evento era direcionado para um publico restrito em termos do tipo de sexo, o
publico feminino, sem restricdes referentes a idade, podendo abranger todas as faixas
etarias desde que sejam do sexo feminino, sendo as do evento: entre os 10 e os 70
anos de idade.

No dia 7, ap6s os jantares terminados, e toda a limpeza e arrumacdo da sala,
fomos preparar as decoragdes do jantar do Dia da Mulher. No dia 8 depois da limpeza
da sala, procedemos as decoracfes das mesas e sala de entrada. Colocamos pérolas,
aquarios de tamanho médio e pequeno, velas, réfia, papel de decoragdo rosa e
dourado, flores de varios tipos, tanto nos centros das mesas, como na mesa e nos dois
aparadores da sala de entrada. Ouve musica ao vivo com um senhor que costuma
atuar a solo, e quando h4 um numero consideravel de reservas no Hotel é sempre
solicitado.

Neste dia foi o servico de buffet, tivemos um grupo de mulheres, nenhuma
passante. No final do jantar foi servido um bolo simbdlico alusivo ao Dia da Mulher,
acompanhado de champanhe. Foi 0 meu primeiro trabalho mesmo na area de eventos.

No que diz respeito a avaliagdo do evento: aspetos negativos, poderiamos ter tido
mais reservas; aspetos positivos, 0 numero de reservas foi mais alto que no ano
anterior, a decoracdo foi muito elogiada, o feedback final por parte das clientes foi
muito positivo.
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4.1.2. Segundo Evento: Dias 31 de marco e 1 de abril - Tempo de Pascoa

com Caga aos Ovos

O meu segundo trabalho na area de eventos ocorreu nos dias 31 de marco e no dia 1
de abril de 2018, no evento do tempo de Péascoa. O publico-alvo eram as familias, o
jantar e o almogo eram destinados a todas as faixas etarias, sendo considerados
familiares, j& a caca aos ovos era mais destinada as criancas, porém em ambos
participaram adultos e criancas.

Cortamos dois tipos de silhuetas de coelhinhos de Pascoa, assim como dois tipos
de guardanapos, uns para o jantar de sabado, com um lago de réafia e um coelhinho em
cartolina em tons bronze e os outros para o almoco de domingo, com um lago dourado
e um coelhinho também em cartolina castanha para o bronze, mas com uma silhueta
diferente da dos anteriores.

Tanto no jantar como no almocgo o servigo foi buffet, e no domingo foi realizada
uma caca aos ovos no hotel, na qual fiquei responsavel pela organizacao e sucessiva
colocacgéo dos ovos.

Avaliando estes dois eventos, o jantar e almoco: aspetos negativos, a falta de mais
decoracdo, e oferta de brinde no final pelo menos as criancas; aspetos positivos,
houve até bastante reservas, e o feedback final por parte de cada cliente foi muito
satisfatorio para toda a equipa.

Nesta caca aos ovos, 0 objetivo era ser encontrada a totalidade dos ovos, o qual
foi cumprido, assim como todas as criangas tiveram direito a ovinhos, e aprenderam
uma nova licdo, devemos sempre partilhar com o préximo. Tinha oito ovos médios, e
dois saquinhos com 4 ovinhos pequenos e um coelho cada, procedi da seguinte forma:
coloquei os oito ovos pelos pisos, 0, 2 e 3, e 0s dois saquinhos, guardei para no final
distribuir pelos meninos que ndo tinham encontrado nenhum ovo. Os pais vieram a
acompanhar todo o processo, no total foram: 12 pais, e 10 criangas.

Teve inicio por volta das 10h:30min na recepc¢do do hotel e durou cerca de 45
minutos todo o decorrer, desde a chegada, explicacdo do jogo (em que consistia),
pistas e regras, encontro dos ovos, distribuicdo dos saquinhos, e arrumacéo posterior

do espaco.
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A caca aos ovos teve uma avaliacdo: aspetos negativos, ndo haver pelo menos um
ovo médio para cada crianca; aspetos positivos, houve uma maior adesdo em relacao
ao ano anterior, 0s pais € as criangas gostaram muito e tencionam voltar no proximo

ano.

4.2. Estagio nas Termas & SPA

Os meus ultimos trés dias de estagio foram passados nas Termas, onde pude observar,
realizar algumas tarefas, adquirir novos conhecimentos, vou agora passar a explicar a
minha experiéncia.

Acompanhei a recepcdo aos termalistas em cada tratamento que iriam realizar,
auxiliei na manutencao, higienizacdo e limpeza das salas de hidromassagem.

Tive a oportunidade de experimentar um Vichy, uma Hidromassagem, uma
Hidropressoterapia e também uma massagem geral nos bragos, o que contribuiu para
eu ter também uma segunda visao dos tratamentos, a do cliente.

Também presenciei a rececdo a algumas consultas, desde os procedimentos para a
sua marcacdo, aos que se seguem apds as consultas, os tratamentos necessarios,
entrega de toalha e roupdo, ou caso ndo tenham touca e chinelos (pois € obrigatério o
seu uso l& dentro do recinto), proceder também a sua entrega.

Assisti também a duas aulas de Hidrogindstica, ou seja, “Longroiva Aquafit” de

40 minutos cada.
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Relatério de Estagio

Reflexao Final

Terminado o meu Estagio de 751 horas no Longroiva Hotel Rural & Termal SPA, vou
agora apresentar a minha opinido geral sobre toda esta nova experiéncia, destacando
0S aspetos mais positivos e 0S menos positivos, assim como tudo o que a englobou.

Em primeiro lugar tenho de referir que o Estagio me abriu novos horizontes e um
leque grandioso de oportunidades. Aqui, desenvolvi interesses por areas que eu nunca
anteriormente imaginaria, adquiri mais autonomia, mais pontualidade e acima de tudo
um gosto mais acentuado pelos estudos e uma visdo mais globalizante sobre 0 mundo
do trabalho.

Paralelamente aprendi as noc¢Ges basicas de restauracdo, gracas aos meus colegas
de trabalho, sobretudo a colega Ana Todo Bom do servi¢o de mesas e bar, ao chefe
Filipe Bernardino da cozinha e também & Dona Maria Fernanda Tomé da copa.

A minha breve passagem pelas termas premitiu-me assimilar alguns
conhecimentos sobre o hotel em geral, englobando o atendimento ao publico.

Findo o Estagio, foi-me sugerida uma proposta de trabalho no Hotel Rural do Cré
durante os meses de verdo, a qual aceitei. Ai pls em pratica os conhecimentos
adquiridos ao longo do Estagio. Esta experiéncia laboral foi para mim muito
enriquecedora.

Concluindo quero agradecer a oportunidade que me foi dada, lamentando apenas
ndo ter podido por em pratica um maior nimero de temas e conceitos assimilados nos

dois anos de TeSP de Comunicagao Protocolo e Organizagdo de Eventos.
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Anexo Il - Panfleto de fotografias do Longroiva Hotel Rural & Termal SPA

LONGROIVA
HOTEL RURAL
& TERMAL SPA

Gastronomia, historia,
conforto, wellness center
e requinte reunidos num
espaco inigualavel.




Anexo 11 - Desdobravel informativo sobre a Quinta Vale d'Aldeia

Idela - situada na regido da Meda, em pler
a familia, cujo principal ol
Ticos e complexos microcl




Anexo 1V - Desdobravel Guia do Termalista

Horario Balnedrio
Domingo - Sébado,

Os horarios dos trat
varlam ao longo d&
de acordo com a afludncia 908

termalistas

para
Braga
Meda,

info@termasdelongroiva.com
www.termasdelongroiva.com

Aconsulta com um médico
hidrologista das Termas é obrigatéria

Na consulta médica, seréo prescritos
08 tratamentos termais mais adequado:

0 passo seguinte sera a compra e
marcagao dos horérios dos tratamentos

Traga consigo Cartao de cidadéo ou
B.I.;cartdo de contribuinte e cartéo de
utente ou outro subsistema de sadde.
Casa tenha algum seguro de saude
devera fazer referéncia, para
verificarmos a existéncia de algur
desconto.

Diariamente, sera fornecido roupéo,
toalha e chinelos. Deve trazer fato de
banho/ calcéo e touca, caso realize
tratamentos de Balneoterapia

Para realizar 0s seus tratamentos deve
fazer-se sempre acompanhar da
gula de tratamento.

'Acura termal tem uma duracao média
de duas semanas (doze a catorze dias
seguidos), podendo ser dividida em
dois periodos.

Ha também quem faca, a conselho
médico, duas curas anuais de doze a
catorze dias espagadas de dois a trés
meses..

Alnscricao e a consulta médica podem
ser feitas por pré-marcacéo via site,
telefone, e-mail, ou presencialmente
nas termas. A inscri¢ao é vélida por
toda a época termal

0sTratamentos Termais sao reembol
sados pelos subsistemas de saide
(ADSE, ADMA, ADMG, SAMS ou outros)
Para tal, deveré ter uma declaragao
médica comprovativa dessa necessi-
dade. As despesas com os tratamento
termais 520 ainda dedutiveis ao IRS
desde que o recibo seja acompanha
dode idéntica declaracao médica

0 seu bem-estar é a nossa paixdo

As Termas de Longroiva ndo se
dano de objetos pessoais.

A época termal decorre de Margo a
Novembro, de 2° feira a sibado,

0Os horérios dos tratamentos variam ao.
longo da época termal, de acordo coma
afluéncia dos termalistas.

qualquer divida que subsista terd o
esclarecimento pronto de quem o estd a
atender.

Centro de Satide de Meda
279882133

Bombeiros de Meda
279882115

G.N.R.de Meda
279880100

Farmécia
279882366

Praca de Taxis
279882225

Central de Camionagem
279882314




Anexo V - Folheto dos Programas Termais

LONGROIVA
TERMAS

o massogem Vichy/Aix

NICAS DE PISCINA TERMAL

membros - Bertholet
oluno - Bertholet
v & coluno - Bertholloix

TORIAS/TECNICAS DE ORL

MAIS QUE UM SPA TERMAL,
UM WELLNESS CENTER,
UMA EXPERIENCIA

Longroiva Termos
Lugar do Rossio,
6430-071 Longroivo, Médo

TUGAL
gerol@termasdelongroiva.com
www termasdelongroiva.com
Tel. +351 279 849 230

LONGROIVA LUDIC - PROGRAMAS

23,00€
relaxonte 15’ + vichy Longroiva 12°
45,00€
25+ pernas consodas 45
57,00€
relaxonte 15° + thalaxion 12° + massogem gero! 50
a reafirmante/corpo 52.00€
silhueta 15' + thalaxion 12° + massogem Sca. do Torrdo 30
pusrigo profunda 45,00€
oivo tentagso de cocou 55° + banho cocou 15°
‘wine sensation 70,00€
o vinoterapéutica 30° +bonho vinoteropéutico 15°
vinoterapéutico 50°
slim/pernas cansadas 110,00€
25'+ pernas consadas 45°
20°
pernas cansadas 45
85,00€
dromassagem 15’ + duche jocto 5+ vichy Longroiva 12°
Bonho relaxante 15’ + thalaxion 12 + massagem geral 50°
a reafirmante 110,00€
Banho circulagdo 15° + thalaxion 12" + Longroiva anti-celulite 60°
Bonho silhueta 15 + duche jacto 5' + massagem Sra. do Torrdo 30°
o 135,00€

Hidromassagem 15° + duche jocto 5 + vichy Longroiva 12°

D2 Banho silhueta 15 + esfoliogdo e envolvimento 70°

D3 Banho relaxante 15’ + cuidodo suavidade 50°

r: oiva Deluxe 175,00€
D1 Hidromassagem 15’ + vichy 4 mdos laranja-canela 15°

D2 Banho circulagdo 15° + Longroiva regenerador 80°

D3 Banho relaxante 15° + golden rose regenerative 80"




Anexo VI - O Longroiva Terapéutico
- Técnicas de Imersdo, que englobam:
- Banho geral de imerséo — 5,50€
- Banho geral de imerséo c/subaquético — 7,00€
- Banho geral de imerséo c/aerobanho — 8,00€
- Hidromassagem — 8,00€
- Técnicas de Duche, que englobam:
- Hidropressoterapia — 7,50€
- Duche jacto — 5,00€
- Duche circular — 4,50€
- Duche pedidaix — 5,00€
- Duche massagem Vichy/Aix — 10,00€
- Técnicas de Piscina Termal, que englobam:
- Hidrocinesioterapia — 6,00€
- Corredor de marcha vascular — 6,00€
- Técnicas de Vapor, que englobam:
- Vapor parcial aos membros — Bertholet — 4,00€
- Vapor parcial a coluna — Bertholet — 5,00€
- Vapor a coluna — Bertholaix — 6,00€
- Vias Respiratorias/Técnicas de ORL (Otorrinolaringologia), que englobam:
- Nebulizagéo individual — 3,50€
- Irrigacéo nasal — 3,50€
- Pulverizacéo faringea — 3,50€

- Aerossol termal/sénico — 3,50€



- Merchandising, que engloba:
- Kit vias respiratorias — 30,00€
- Touca — 4,00€

- Chinelos descartaveis — 2,00€

Anexo VII - O Longroiva SPA
- Tratamentos de Bem Estar, que englobam:
- Hidromassagem - 15minutos — 10,00€
- Aerobanho — 15minutos — 10,00€
- Banho — 15minutos — laranja-canela/cacau/vinoterapéutico — 14,00€
- Banho — 15minutos — circulagdo/silhueta/relaxante — 11,50€
- Duche jacto — 5minutos — 7,50€
- Duche massagem Vichy — 12minutos — 14,00€
- Duche massagem Vichy Longroiva — 12minutos — 15,00€
- Duche massagem Vichy 4 méos — 15minutos — esfoliante/laranja-canela — 29,00€
- Thalaxion — 12minutos — 9,50€
- Sauna — 30minutos — 6,00€
- Longroiva AquaFit (Hidroginastica) — 40minutos — 30,00€
- Piscina ladica adulto — 60minutos — 6,00€

- Piscina ladica crianca — 60minutos — 3,00€

- Massagens, que englobam:
- Massagem localizada - 20minutos - 25,00€

- Massagem geral - 50minutos - 42,00€



- Massagem Sra. do Torrdo - 30minutos - 37,00€

- Momento magico 2 em 1 - 60minutos - 53,00€

- Longroiva tentacéo de cacau - 55minutos - 57,00€
- Drenagem linfatica manual - 50minutos - 55,00€
- Massagem longroiva - 60minutos - 60,00€

- Massagem com canas de bambu - 60minutos - 60,00€
- Massagem de velas - 60minutos - 70,00€

- Longroiva regenerador - 80minutos - 70,00€

- Longroiva super hidratante - 90minutos - 80,00€

- Massagem a dois - Longroiva - 100,00€

- Massagem a dois - Bambu - 100,00€

- Massagem a dois - Velas - 120,00€

- Rosto, que engloba:
- Cuidado suavidade masculino/feminino - 50minutos - 38,00€
- Thalasso energy lifting - 60minutos - 45,00€

- Golden rose regenerative - 80minutos - 58,00€

- Corpo, que engloba:
- Esfoliagdo cacau - 30minutos - 20,00€
- Esfoliagéo ché verde - 30minutos - 20,00€
- Esfoliacdo vinoterapéutica - 30minutos - 20,00€
- Envolvimento méagico - 45minutos - 35,00€

- Envolvimento cacau - 45minutos - 35,00€



- Longroiva Anti-celulite - 60minutos - 43,00€

- Bem-estar rosa da Bulgaria - 70minutos - 50,00€

Anexo VIII - O Longroiva Ludic - Programas
1 Dia:
- Longroiva descoberta: 23,00€
- Banho relaxante - 15minutos + Vichy Longroiva - 12minutos
- Longroiva slim/pernas cansadas: 45,00€

- Thalaxion - 12minutos + pressoterapia - 25minutos + envolvimento pernas

cansadas - 45minutos
- Longroiva total relax: 57,00€

- Banho relaxante - 15minutos + thalaxion - 12minutos + massagem geral -

50minutos
- Longroiva reafirmante/corpo: 52,00€

- Banho silhueta - 15minutos + thalaxion - 12minutos + massagem Sra. do Torréo -

30minutos
- Longroiva nutricdo profunda: 65,00€

- Longroiva tentacdo de cacau - 55minutos + banho cacau - 15minutos
- Longroiva wine sensation: 70,00€

- Esfoliacdo vinoterapéutica - 30minutos + banho vinoterapéutico - 15minutos +

Massagem vinoterapéutica - 50minutos

2 Dias:
- Longroiva slim/pernas cansadas: 110,00€

- D1 Thalaxion - 12minutos + pressoterapia - 25minutos + envolvimento pernas

cansadas - 45minutos



- D2 Thalaxion - 12minutos + massagem localizada - 20minutos + envolvimento

pernas cansadas - 45minutos
- Longroiva total relax: 85,00€

- D1 Hidromassagem - 15minutos + duche jacto - 5minutos + vichy Longroiva -

12minutos

- D2 Banho relaxante - 15minutos + thalaxion - 12minutos + massagem geral -

50minutos
- Longroiva reafirmante: 110,00€

- D1 Banho circulagdo - 15minutos + thalaxion - 12minutos + Longroiva

anti-celulite - 60minutos

- D2 Banho silhueta - 15minutos + duche jacto - 5Sminutos + massagem Sra. do

Torrdo - 30minutos

3 Dias:
- Longroiva Vip: 135,00€

- D1 Hidromassagem - 15minutos + duche jacto - bminutos + vichy Longroiva -

12minutos
- D2 Banho silhueta - 15minutos + esfoliacdo e envolvimento - 70minutos
- D3 Banho relaxante - 15minutos + cuidado suavidade - 50minutos
- Longroiva DeLuxe: 175,00€
- D1 Hidromassagem - 15minutos + vichy 4 maos laranja-canela - 15minutos
- D2 Banho circulagdo - 15minutos + Longroiva regenerador - 80minutos

- D3 Banho relaxante - 15minutos + golden rose regenerative - 80minutos



Anexo IX - Inquérito Termal de Satisfacdo
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TERMAS
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Horario de funcionamento: Longroiva

Domingo a Sbado 279 849 230
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INQUERITO de SATISFACAO

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos nossos
servicos, solicitamos-lhe o preenchimento deste
inquérito, no final dos tratamentos.

Ne

ot /=

E a primeira vez que frequenta as nossas Termas?

Como tomou conhecimento das nossas Termas?

Médico Assistente o

Qutro

Recegao

Enfermagem
Balneoterapia
Tratamentos Vias Respiratérias
Fisioterapia

Duche Massagem Vichy
Vestiarios

Piscina Termal

Sauna/ Banho Turco
Bem-Estar

Cafetaria

Higienizacéo e Limpeza de Espacos

Atendimento Geral

NIA

Simo Nao o
Familiaro  Pessoa Amigao Publicidade o Internet o
Muito Bom Bom Satisfeito Mau Muito Mau
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BO0ROBOCEOCOBOEOR

Se houver alguma situagdo que gostasse de ver resolvida, pedimos-lhe que a indique para que possa-
mos proceder a modificagdes nesse sentido, bem como, sugestdes que ache pertinentes.

MUITO OBRIGADO!




