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RESUMO

Durante o periodo do estdgio na Dom Digital trabalhei sempre com o objetivo de
aprender e aprofundar os meus conhecimentos em Salesforce e base de dados.

O foco do estagio foi sempre desenvolver solugdes na plataforma Salesforce que
mais tarde possam ser usadas como demonstracdes a futuros clientes.

Todos 0s objetivos propostos no inicio do estagio foram atingidos com sucesso,
terminei o estagio com um maior conhecimento da plataforma Salesforce, foram-me
introduzidas novas linguagens de programacdo e realizei trabalhos com recurso a novas
plataformas.

PALAVRAS-CHAVE

Salesforce, Apex, Controlador, Objeto, Imobiliarias
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1. Introducao

Com o rapido crescimento da Internet e numa sociedade cada vez mais “digital”, torna-
se crucial para as empresas a utilizagdo de uma Unica plataforma onde possam gerir todo o
seu negocio desde o primeiro contacto com o cliente até ao acompanhamento pos venda.

Como tal, surge a necessidade da implementacdo de plataformas em cloud como o
Salesforce, onde um gestor seja de marketing, vendas ou suporte consegue acompanhar
todos os desenvolvimentos do seu negécio a partir de qualquer lugar desde que tenha
acesso a internet.

1.1. Contextualizacao

O presente relatorio é referente ao estagio curricular correspondente a integra do 2.°
semestre do 2.° ano do Curso Técnico Superior Profissional (TeSP) em Desenvolvimento
de Aplicagdes Informaticas, ministrado no Instituto Politécnico da Guarda, nos anos letivos
de 2016/17 e 2017/18.

O TeSP ¢é uma formacéo de ensino superior politécnica, que confere uma qualificacdo
de nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificacfes. Esta componente de formacgdo em
contexto de trabalho foi realizada em horéario laboral entre 1 de marco e 7 de julho, o
estagio tem uma atribuicdo de 30 ECTS num total de 120 ECTS do curso.

Consequentemente durante os quatro meses de estagio foi possivel aprofundar
conhecimento relativamente a computacdo em nuvem e CRM’s, especialmente a
configuracdo da plataforma Salesforce.

1.2.  Objetivos

Pretendeu-se com este estagio complementar a minha formacao com um contacto direto
com o mundo empresarial, orientado por pessoas experientes na area do desenvolvimento
de plataformas CRM e sob acompanhamento de um professor orientador, por forma a
aprofundar os conhecimentos e a consolidar os ensinamentos adquiridos durante o periodo
letivo do curso.

ApOs o estagio, sera expectavel que esteja apto a ingressar no mercado de trabalho na
area de Desenvolvimento de AplicagGes Informaticas.

JOAO CARVALHINHO 1



1.3.  Caracterizacao da entidade acolhedora

A Dom Digital — Novas Tecnologias Lda, € um Internet Service Provider que presta
servigos tendo como base a infraestrutura da internet. Fundada em janeiro de 1997 na
cidade da Guarda, Portugal, tem como principal mercado as empresas, criando solugoes,
com resultados em Portugal, Espanha, PALOP e América do Sul. A sua principal misséo é
criar solugbes criativas com base em tecnologia fidvel (com o objetivo de criar valor
acrescentado ao negocio dos clientes), a prestacdo de servicos de exceléncia, procurando
atingir a satisfacdo total dos clientes e contribuir para o desenvolvimento da internet
portuguesa na componente social.

Esta empresa foi a primeira parceira de Salesforce em Portugal (desde 2003), e desde
entdo o Salesforce € a principal ferramenta aplicada em projetos realizados na empresa.
Parceiros em consultoria (Salesforce Gold Partner) e em desenvolvimento de aplicagdes na
cloud (Appexchange Program Partner) onde se destacam as aplicaces desenvolvidas: Dom
Hotel, Speedy Data, Sol Global e Deal More.

DOM DIGITAL

Figura 1 — Logétipo da Dom Digital
Fonte: domdigital.pt

2. Estado de Arte

2.1. Salesforce

Salesforce ¢ uma empresa americana, fundada por Marc Benioff com sede em Séo
Francisco que produz software on demand (software a pedido). Ganhou enorme
notoriedade por ter produzido o CRM chamado Sales Cloud. O Fundador, revolucionou o
mercado de CRM, criando uma solucéo Cloud.

Além desta solucdo, a empresa conta com outros produtos com foco em atendimento ao
cliente, marketing, inteligéncia artificial, gestdo de comunidades, criagdo de aplicativos
entre outras frentes. As solucdes da Salesforce sdo indicadas para PMEs (pequenas e
médias empresas) e também para grandes corporagdes, de salientar que este CRM é dos
mais poderosos disponiveis no mercado.

A plataforma Salesforce disponibiliza um conjunto de clouds, onde pode criar as apps
utilizando templates fornecidos pelo Salesforce ou criar os proprios templates.

As clouds constituintes do Salesforce sdo: Sales, Service, Marketing, Community,
Analytics, Apps e 10T, os developers podem desenvolver as aplicagdes em qualquer cloud,
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mediante 0 negocio do cliente que estd a requerer uma aplicacdo. Cada cloud tem os
melhores recursos na sua area.

salesforce

Figura 2 — Logétipo da Salesforce
Fonte: Salesforce.com

Salesforce permite que um utilizador que ndo perceba nada de programacao, consiga
contruir uma App utilizando point-and-click, quer dizer que é possivel configurar e
personalizar o Salesforce sem escrever uma linha de codigo. Entre as principais ferramentas
de point-and-click destacam-se:

e User Interface - Criar formularios e layouts usando drag-and-drop tools no Page
Layout Editor.

e Lightning Process Builder - Criar regras com acdes dependentes do tempo,
automatizar processos multi-step usando Workflows.

e Schema Builder - Personalizar objetos e criar relacBes entre objetos usando
dragand-drop tools no Schema Builder.

e Reports and Dashboards - Apresentar dados de forma rapida utilizando Reports,
mostrar dados como relatorios e com componentes visuais utilizando Dashboards

2.2. Oqueé CRM?

CRM é um programa informatico que permite a captura, 0 processamento, a analise e
distribuicdo de dados. O Software normalmente inclui os modulos de automatizagdo de
vendas, gestdo de vendas, telemarketing, servigco de atendimento e suporte ao cliente,
automatizacdo de marketing, ferramentas de gestdo, Web e comeércio electronico,
possibilitando desta forma tracar estratégias de negécio voltadas para o entendimento e
antecipagdo das necessidades dos consumidores actuais e potenciais de uma empresa de
uma forma integrada (Liggyeri, 2007).

|
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O CRM ¢ adoptado cada vez mais como elemento chave da estratégia empresarial, dado
que 0s novos pensamentos de marketing reconheceram as limitagdes dos metodos
tradicionais e o potencial de uma estratégia centrada no cliente.

Segundo o relatério da Business Software (2011) sobre os 40 maiores vendedores de
CRM, existem cinco principais beneficios na implementacdo desta ferramenta. Os
beneficios em questdo sdo:

e Aumento da produtividade — a solucdo CRM pode facilitar e automatizar as
tarefas de Processo de implementacdo de precos, de processamento de
encomendas, entre outras tarefas administrativas, deixando tempo livre para os
vendedores concentrarem o0s seus esfor¢os nas atividades que possuem impacto
direto na receita e nos lucros;

e Reducdo de custos — Com 0 CRM é possivel obter melhoria na taxa de retencdo
de cliente, 0 que traduz uma grande vantagem, pois angariar novos clientes é
mais dispendioso;

e Reforco da comunicacdo — Os sistemas de CRM ajudam a fechar o ciclo da
comunicacéo entre a forca de vendas, a gestdo de vendas e as equipas de servico
de apoio ao cliente;

e Relacionamento forte e intenso com clientes — As solu¢es de CRM fornecem
ferramentas analiticas, interativas que conferem a forca de vendas informagGes
importantes, rigorosas e atempadas sobre os interesses e as necessidades dos
clientes.

e Acesso a préaticas que obtém sucesso — Com o CRM, a empresa pode identificar
as atividades que tém maior probabilidade de sucesso nas vendas, e usar esse
conhecimento para implementar e partilhar as praticas que obtém sucesso em
todos 0s seus recursos humanos.

2.3. Setor Imobiliario

Mercado imobiliario € o mercado do setor imobiliario que negocia bens imdéveis, ou
seja, terreno e tudo o que seja construido no mesmo.

Os principais agentes no mercado imobiliario sdo as imobiliarias, que agem na
intermediacdo de venda ou locacdo e administracdo de imoveis, advogados especializados
em direito imobiliario, bancos, 6rgdos publicos como a conservatdria do registo predial e
financas, e notarios ou solicitadores que escrituram a vontade das partes envolvidas numa
compra/venda do imével. Os compradores sdo igualmente atuantes do mercado imobiliario.

A Lei n.° 15/2013 de 8 de fevereiro, estabelece o regime juridico a que fica sujeita a
atividade de mediacdo imobiliaria. No artigo 2.° define a atividade de mediagdo imobiliaria
que ‘“‘consiste na procura, por parte das empresas, em nome dos seus clientes, de
destinatérios para a realizacdo de negécios que visem a constituicdo ou aquisicdo de
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direitos reais sobre bens imoveis, bem como a permuta, o trespasse ou 0 arrendamento dos
mesmos ou a cessdo de posicdes em contratos que tenham por objeto bens imoveis.”

Em resumo a funcdo dos agentes no mercado imobilidrio consiste na prospecdo e
recolha de informagfes que visem encontrar 0s bens imdveis pretendidos pelos clientes e a
sua posterior promogao.

Segundo o jornal de noticias, num cenario em que no final do ano passado havia 5445
agéncias e as imobilidrias nascem ao ritmo de quatro por dia, “relacionamento” ¢ a palavra-
chave para as empresas num cenario tdo competitivo.

Comprador

Figura 3 - Modelo de negocio do setor Imobiliario

2.4. CRMs no Setor Imobiliario

CRM Imobiliario, junta numa sé plataforma todas as funcionalidades essenciais aos
profissionais do Imobiliario. Um bom CRM mais que um simples Software de Gestao
Imobiliaria permite uma solugdo integrada numa sé plataforma de gestdo do Negdcio, da
Equipa, de Imoveis, dos Processos do Negdcio, de Leads e de Clientes. Efetua a exportacao
para portais imobiliarios, cria, de forma simples e rapida, o website, permite a gestdo de
redes sociais e de E-Mail Marketing, assim como de montras digitais e quiosques.
Incorporacdo de agenda, notificagdes em tempo real, SEO Otimizado, tradugdes, guardar
leads de outras plataformas, tratamento de leads qualificadas, filtros de pesquisa muito
completos, tratamento de imagem e video, sdo alguns dos aplicativos que diferenciam e
distinguem os melhores CRM.

Com o desenvolvimento tecnoldgico do setor do imobiliario, a utilizacdo de métodos e
técnicas de trabalho que contribuam para a inovacdo, seguranca e qualidade no setor sé é
possivel com a utilizacdo eficiente de um bom CRM, ferramenta imprescindivel, que
acompanha o mercado imobiliario desde a prospecdo, angariacdo até a venda e
concretizagdo do negocio.

O processo de vendas deve comecar com a angariacdo de leads, ou seja, potenciais
clientes. Esta atividade pode ser alcancada de varias maneiras, por exemplo, atraves de
formulérios web em péginas, respostas a campanhas feitas por e-mail, importacdo de dados
provenientes de fontes externas, website da agencia imobiliaria, entre outras.
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Quando existe interesse da lead em receber uma proposta, deve ser convertida em um
contacto e uma oportunidade. Na oportunidade sdo trabalhados os potencias imdveis que
possam corresponder ao cliente de forma a conseguirmos perceber melhor o que ele
pretende para ficarmos mais proximos de finalizar o negécio.

3. Tecnologias e ferramentas

3.1. Tecnologias

Ao longo do meu estagio tive a oportunidade de trabalhar com diferentes tecnologias,
algumas que ja conhecia mas tive que aprender muito mais sobre elas, outras que néao
conhecia muito pelo facto de serem tecnologias especificas do Salesforce.

3.1.1. Apex

Apex é uma linguagem orientada por objetos, criada para qualquer tipo de acdo que
necessite cddigo no Salesforce, como triggers, controladores de paginas visualforce ou
controladores de lighting components.

O Apex usa uma sintaxe muito similar a linguagem Java e atua como uma base de
dados de procedimentos armazenados. Todas as linhas de cddigo escritas em Apex sdo
executadas apenas no lado do servidor, isto é, nunca sdo executadas pela interface do
utilizador, por exemplo, quando um utilizador abre uma pagina Visualforce podem ser
realizadas uma série de operacGes como queries, inserts, updates e deletes da base de dados
através do Apex, sendo sempre estas operacdes realizadas no lado do servidor.

Todas as classes Apex tém que ter Unit Tests antes de serem colocadas no ambiente de
producdo, para isso criamos uma classe de teste que deve cobrir pelo menos 70% da classe
a ser testada.

Como podemos observar na Figura 4 para testar uma classe Apex apenas necessitamos
de fazer outra classe onde tentamos cobrir 0 maximo codigo possivel da classe original
através da execucao de métodos e atribuicdo de valores as variaveis.

Depois apenas necessitamos de correr a classe de testes e verificar os resultados, como
se pode observar na figura 5.
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@isTest
private class VizualizacaoContato teste

"1
@isTest
static void um()
v {
VizualizacaoContato vc = new VizualizacaoContato();
vc.getcursos();
vc.getAlunosPorCurso( )s
h
¥
Figura 4 - Classe de teste Apex
eemavensmate R0l & |
Unit Test n e
ginasio c l

APEX TEST CLASSES TEST RESULTS
TEST RESULTS CLASS COVERAGE TRIGGER COVERAGE

APEX CLASS CODE COVERAGE

VizualizacaoContato.cls 83% [ ] Show Coverage

Figura 5 - Resultados da cobertura do teste

3.1.2. Visualforce

O Visualforce é uma tecnologia proprietaria da Salesforce, e pode ser comparada a
HTML, sendo que muitas das fun¢des do HTML podem ser utilizadas em Visualforce. No
entanto, esta linguagem conta com funcdes especificas que permitem a reutilizacdo de
recursos do Salesforce. Tal como no HTML, as paginas Visualforce usam pares de
componentes <> para definir componentes de layout e também para definir atributos.

Cada pagina visualforce pode ter um ou mais controladores que correspondem a uma
classe Apex. Estes controladores podem ser criados de raiz ou podemos usar controladores
padrédo que o salesforce tem associado a cada objeto, no entanto, estes s&o muito limitados,
apenas nos oferecem métodos de update, insert e delete.
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v <apex:page showHeader="talse" title="{!$Label.site.authorization_required}" id="Unauthorized" cache="false">
<center><hl style="font-size: xx-large;">erro</hi></center>
</apex:page>

erro

Figura 6 - Cédigo de uma Pagina Visualforce e respetivo resultado

3.1.3. Lightning Components

Lightning Components € uma Ul framework para desenvolver aplicacbes Web para
dispositivos moveis ou desktop. A framework esta dividida em componentes multi-tier que
fazem as pontes entre o cliente e o servidor.

Cada componente tem um bundle de diferentes recursos:

e O aura component - O Unico obrigatério, onde fazemos a estrutura visual do
componente onde podemos usar html ou componentes préprios da framework
iniciados com as tags “<aura:” ou “<lightning:”.

e Ficheiro CSS - Aqui poderemos definir o estilo do componente exactamente com
0s mesmos métodos que usamos na construcdo de uma pagina html.

e Controlador Javascript - Contém os métodos do controlador no lado do
e cliente para lidar com com os eventos do componente.

e Controlador Helper - FuncBes javascript que podem ser chamadas através de
qualquer cddigo javascript no bundle do componente.

e Controlador Apex - Este controlador é usado para acesso a base de dados do
salesforce, onde usamos os controladores Javascript para chamar os métodos Apex.
Todos os métodos Apex devem ter a anotagdo “@AuraEnabled”, de modo a
habilitar a comunicacdo entre os controladores do lado do cliente (Controlador
Javascript) e o controlador do lado do servidor (controlador Apex).

3.1.4. HTML

A sigla HTML significa HyperText Markup Language, e é considerada a linguagem
padrdo para desenvolvimento de paginas web, juntamente com o Javascript e o CSS. O
HTML é utilizado para definir a estrutura e contetdo de uma pagina web, e no Salesforce é
aplicado no mesmo contexto que o Visualforce.

3.1.5. Javascript

O Javascript € uma linguagem a base de script, ou seja, apenas é corrida no lado do
cliente e enquadra-se dentro das paginas Visualforce e dos Lightning Components, visto ser
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a tecnologia responsavel pela parte grafica das aplicacdes. Nos projetos menos complexos €
rara a utilizacdo desta tecnologia, no entanto, certas funcionalidades s6 podem ser
alcancadas recorrendo a esta linguagem.

Uma das vantagens é que apenas é corrida no lado do cliente, o que significa uma
poupanca de recursos dos servidores da Salesforce.

3.1.6. CSS

A sigla CSS significa Cascading Style Sheet, e € uma tecnologia indicada para atribuir
estilos a paginas gréaficas e também se enquadra nas paginas Visualforce, sendo que o CSS
é utilizado para dar formatacédo as paginas de Visualforce e aos Lightning Components.

3.1.7. SOQL e SOSL

O SOQL e SOSL foi criado pela Salesforce, e as siglas significam Salesforce Object
Query Language e Salesforce Object Search Language, respetivamente. O SOQL €é o
equivalente a um statement de SQL, sendo que o SOSL é uma forma programaética de
efetuar pesquisas de texto a base de dados.

Id Mame UserRole.Name

0051r000007cItSAAE Jodo Costa Administrador

0051r0000070XYPAAZ Demo Responsdvel de Vendas

0051r0000070XYFAAZ Secretario Secretaria

0051r000007 oXcHAAU coordenador Coordenador de Vendas

0051r000007 oXZXAA2 vendedorl Agente

0051r0000070XaBaAU vendedor Agente
Query Grid:| Save Rows || Insert Row || Delete Row || Refresh Grid Access in Salesforce; | Create New || Open Detail Page || Edit Page

-

Logs | Tests Checkpoints | 'Query Editor || Progress || prohlems €))

select 1d, Name, UserRole.name from user where UserRole.name != null _

Executed

¥

Select email from contact wh...

Any query errors will appear here...
ANy q ¥ " P = Select email,id from contact ...

select name, contacto_ ¢ fro..

select id, Name, UserRole.na... -

Execute |[C] Use Tooling AP

Figura 7 - Exemplo de execugio de uma query na developer console

-
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3.2. Ferramentas

Nos ambientes de desenvolvimento, a Salesforce.com disponibiliza varias formas de
atingir o mesmo resultado, e felizmente tive oportunidade de utilizar varias, incluindo
algum software de terceiros, todos eles com as suas vantagens e desvantagens.

3.2.1. Developer Console

Developer console € um ambiente de desenvolvimento integrado que nos permite
desenvolver péginas visualforce, qualquer tipo de codigo Apex, testar cddigo através de
Unit Tests, verificar logs e executar SOQL e SOSL Queries.

No meu caso foi utilizada para andlise de logs (figura 7), que eram utilizadas para fazer
debugging de controladores Apex que era a principal ferramenta para me ajudar a resolver
eventuais erros que surgiram quando o codigo Apex era executado.

Para além da visualizacdo de logs, também utilizei a Developer Console para executar
SOQL Queries, de forma a testar os Queries que iria depois utilizar dentro de controladores
Apex.

File = Edit+ Debug~ Testr Workspace= Helpr <

testeadssad.apxc ¥ Unauthorized.vfp Log executeAnonymous @23 /07 /2018 02:57:07

Timestamp Event Details

02:57:07:000 USER_INFO [EXTERMAL]|0051r000007 oltA|jcarvalhinho @agencias-imo.com|Greenwich Mean Time|GMT+01:00
02:57:07:000 EXECUTION_ST...

02:57:07:000 CODE_UNIT_ST... [EXTERMAL]|0661r000002doAV|VF: (apex/home

02:57:07:001 SYSTEM_MODE... true

02:57:07:002 VARIABLE_SCO...  [3]|ImoveisController. TAG| String |false|true

02:57:07:002 HEAP_ALLOCATE  [72]|Bytes:3

02:57:07:002 HEAP_ALLOCATE  [77]|Bytes:152

02:57:07:002 HEAP_ALLOCATE  [342]|Bytes:408

02:57:07:002 HEAP_ALLOCATE  [355]|Bytes:408

02:57:07:002 HEAP_ALLOCATE  [467]|Bytes:48

02:57:07:002 HEAP_ALLOCATE  [139]|Bytes:6

02:57:07:002 HEAP_ALLOCATE  [EXTERMAL]|Bytes:1212

02:57:07:002 HEAP_ALLOCATE  [EXTERMAL]|Bytes:276 =

[T] This Frame [C] Executable [] Debug Only [ Filter |Click here to filter the log

-

«

Logs| | Tests | Checkpoints || Query Editor | Progress || problems€))

User Application Operation Time Status Read Size
Jodo Carvalhinho Browser fapex/home 23/07/2018 02:57:... Success 469.93 KB

[T] Filter | Click here ta filter the log list

Figura 8 - Vizualizagdo de uma log na Developer Console
1 ——
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3.2.2. Mavensmate Desktop e SublimeText

O Mavensmate Desktop € uma aplicacdo open source para desktop, que é usada para
estabelecer conexdo com os servidores force.com (servidores da plataforma Salesforce), e
através desta aplicacdo conseguimos guardar 0s n0ssos projectos no nosso computador.

Para alem disso, podemos editar qualquer ficheiro de codigo com o plugin Mavensmate
disponivel para editores como o Sublime Text, o Atom, ou o Visual Studio Code. Através
deste plugin € possivel carregar os ficheiros diretamente para o servidor assim como, se
houver qualquer tipo de erro de sintaxe de cddigo, o plugin informa sempre qual € o erro.

Plugins
MavensMate-VSCode MavensMate-SublimeText
Local HTTP

TLS 1.1 (HTTPS)
MavensMate Server salesforce

MavensMate Desktop

Figura 9 - Arquitetura do MavensMate

4. Trabalho Desenvolvido

4.1. Sistema de Gestao de Ginasios

Para uma melhor integracdo com a plataforma salesforce, o primeiro projeto que
participei foi desenvolver um sistema para gestdo de ginasios baseado na plataforma
salesforce, que iria incluir sistema de pagamentos e um sistema que fosse gerar
automaticamente eventos, consoante 0s horarios e pacotes criados.

O Unico objetivo deste projeto era adquirir conhecimentos sobre a plataforma
Salesforce, tendo sido este mesmo um projeto de curta duracdo (4 semanas).

A minha funcdo dentro deste projeto foi a criacdo de objetos, assim como a criagdo de
campos e layouts para os respetivos objetos. Para além disso, também realizei alguns
automatismos para gerar eventos e pagamentos através do process builders e triggers.

-
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4.1.1. Objetos Criados e Page Layouts
Os objetos criados no ambito deste projeto foram os seguintes:

e Aula_c - Objeto onde o utilizador podera guardar informacdo sobre aulas ou
atividades como salas de musculacéo ou salas de maquinas.

IE reatedBy Lookup{Liz=r
Descrican__c Text Ares(253)
ILas'.Mad fiedBy Lookup|Liz=r
Mame Text{B4)
Owner [ ookup{Usert 1)
Responsavel__c Text{1E)

Figura 10 - Tabela do objeto Aula__c

e Atividade c - Objeto para criar atividades que irdo determinar a ocorréncia com
que decorrem as aulas, para mais tarde serem gerados 0s eventos.

Aulz_ e Lookup/Auls)
CreatedBy Lookup(Lis=r
Dats_de_In_cio__c Date

Dizz_da_Semana__c
Pickdist (Rfult-Sel=ct]

Espa_o_ ¢ Lookug{Espags)
Hora_de_Fim__c Time
Hora_de_lnicio__c Time
LastMedifiedBy Lookup|Liser
MName Text{B0)

MNumere_de_Semanas__c MNumber2 0)

Cwiner Lockup{User+{)

po_ Picklist

Figura 11 - Tabela do objeto Atividade__c

e Horario__c - Objeto onde o utilizador ira criar os horarios para mais tarde atribuir
ao0s pacotes.
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| CreatedBy Lookup{Liser)

Oias_da_Semana__c
Pickiist (M- Sedect)

Hara_de_lnicio__c Time

Hara_de_lnicio_Fim_de_Semana_ ¢
Piicklisf

Haora_Limite__c Time

Hora_Limite_Fim_Semana__¢  Picklisf
I LastModifiedBy Lockup{Uiser)

Limite_Semanal_de_dias_ ¢
Number(1, 0)

Mame Auto Number

| Cwner Lockup{User+1)

Figura 12 - Tabela do objeto Horario__c

o Pacote_ c - Objeto onde o utilizador pode criar pacotes de aulas e atividades para 0s
clientes subscreverem.

I CreatedBy Lookup|Liser]
Descricas__c Text Area(255)
Horario__c Leskup{Hararia)

I LastMedifiedBy Lookup{Liser)
Name Texf{80)

Murmerc_de_Aulas__ ¢ Number18 0
Cwner Lockup{User+1)

Preco_ ¢ Curency( 16, 2]

Figura 13 - Tabela do objeto Pacote__c

o Evento_ c - Objeto para guardar os eventos, cada evento corresponde a ocorréncia
de uma aula, o nimero de eventos que vao ser realizados, assim como a data e a
hora, serdo determinados pelas atividades.

1 ——
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Atividade__¢ Lookup/Abvidads)
CreaziedBy Lookup{Us=rs
Name Auto Number
Hora_de_inicio__c Date/Tims
Hora_Final__¢c Dzte/Tims
LastModifiedBy Lookup{User}
Owner Lookup(User+1)

Figura 14 - Tabela do objeto Evento__c

o Pagamento_ ¢ - Objeto onde irdo ser guardados os pagamentos realizados pelos

clientes.

Pagamento__c ﬁ v
Cliente__ ¢ Master-Defal{Contact)
CrestedBy Lookup|Lissr
Dats_do_pagamento__c Dste/Time

Data_Limite_de_Fagamente_ ¢ Date

Encomenda__c LookupEncomends)

Estado_ ¢ Plcklist
Extra_ ¢ Cumrency(18, 0)
Funcionario__c Lookup{Liser
LastModifiedBy LookupLissr
Mame Auwto Number
Produto__ ¢ Lookup|{Product)
Subsecricas ¢ Lookup( Subschicsa)
Total__c Formula (Mumber)

Figura 15 - Tabela do objeto Pagamento__c

e Subscricao__c - Objeto para guardar as informacgdes sobre a subscricdo que o
cliente deseja subscrever.

1 ——
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Swbscricao ©

ﬁw

Ativa_c Fickist
Cliente_ ¢ LookupyConfact)
ICrBa.tB:IEh.r LookupyLiser)
DOata_de Expracac c Dare
ILasﬂ'u'Iod'rﬁa:IEh.r LookupyLiser)
[ams Aufo Number
IDwner Loakup(Lisert1)
Pacote__c LookupPacate
Pagamento ¢ Lookup{Fsgamento)
TIF‘}_{: Eickls

Figura 16 - Tabela do objeto Subscricao__c

« Contact - Objeto utilizado para guardar os dados do cliente do ginasio (Neste Objeto
apenas foram criados campos, sendo o objeto “contactos” um objeto padrio do

Salesforce).

Contact - A
Azzistanthlams Teuet (40
AssistantPhons Phaone
CleanStatus Pickivst

IOwner Lookup{Liser)
Fhone FPhane
ICreahedBl,r Lookup{Liser)
Jigsaw Tt {20
Birthdate Dsée
Department Text{B0

Deseription  Long Text Area(22000)

DoMotCall Checkbax
Email Email
HasOpted DutCfEmMail Chechkbanx
Fax Fax
HasOpted JutCFax Checkbax
HomePhone Fhone
LastModifiedBy Lookup{Liser
LzstZURequestlats Dat=/Time
LastCUlpdaelate Dat=Time
LeadSource Fickivst
MailingAddress Address
MobilePhone Fhone
I Name Name

-

i i i "';Ir.i

Figura 17 - Tabela do objeto Contact

e User - Objeto padrdo para guarda a informacao dos utilizadores da plataforma, nao
foi criado qualquer tipo de campo.

1 ——
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Abouthe Tewet Area( 1000)
Isfctive Checkiaox
Address Address
ReceivesAdmininfoEmails Checkbox
Iﬁ.lias Text{8)
ForecastEnabled Checkhaon
CallCenter Lootup{Call Cenfer)
IDige-sﬂ:requencg.r Plckist
CompanyMame Text{B0)
Contact LockupGontact)

Jigsavelmiporl imitOwverride
Nurmhen9, 0)

DefaultGroupMatificationFrequency
Pickist

Delegatedfpprover Lockup(Uissr+1)

Departrment Text{B0)
Diwision Text{B0)
Email Email
EmailEncodingkey Pickist
SenderEmail Email
SenderMlame Text{B)
Signature Teuet Area(1323)
EmgloyeeMumber Text{20)
EndCay Pickist

-

Figura 18 - Tabela do objeto User

Para todos os objetos foi necessario criar um page layout de modo a colocarmos todos
0S campos que achamos necessarios que o utilizador tem de preencher. Na figura 19,
podemos ver a interface onde podemos adicionar ou remover campos e related lists do
layout.

1 ——
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Sawve ¥ Quick Save| Preview As__ ¥ || Cancel

& Undo ||y Redofll] [§ Layout Properties

Fields - QQuic:li Find| Field Mame | =
Buttons +H Section | Asst. Phone | Created By | Do Not Call | Fax Opt Qut Last £
Quizk Actions +pBlank Space Birthdate Data.com Key Email Home Phone Lead
Mobile & Lightning - = —_—
Actions Account Name [ Clean Status || Department Email Opt Out Last Modified By Mailin
Expanded Lookups Assistant Contact Owner Description Fax | Last Stay-in-Toue... |m
Related Lists 4 ¥
Report Charts v
{ Contact Information (Header visible on edit only)
® Account Mame Sample Text Contact Owner  Sample Text
% ® MName Sarzh Sample O LastModified By ~Szmple Text
% Birthdate 23/07/2013 [ Created By Szmale Text
% Email sarahsample@company.com
% MNIF Sample Text
Phone  1-415-555-1212
* Password

Figura 19 - Interface Drag and Drop de edi¢ido de Page Layouts

Cliente
Ms. Jodo Carvalhinho & + Follow
Emall Contacto
jearvalhinhoS7 @gmail.com 123123123
RELATED DETAILS NEWS ACTIVITY CHATTER
Nome da Empresa Cliente Owner
#% Micael Costa
= Filters: All time - All activities - Al types ¥
Name Last Modlfied By
Ms. Jodo Carvalhinho #% Joao Carvalhinho, 08/06/2018 18:26 Refresh Expand All
2
Data de Nascimento Created By Next Steps
23/03/2018

Emall
Jjeanvalhinho97 @gmail.com

#9 Jodo Carvalhinho, 08/03/2018 17:20

No next steps. To get things moving, add a task or set up a meeting

Past Activities

NIF
123123123

No past activity. Past meetings and tasks marked as done show up here
Contacto
123123123 v
Password

Figura 20 - Resultado final do Page Layout do objeto Contact

4.1.2. Automatismos

Neste projeto realizei dois automatismos usando métodos diferentes, o primeiro
consistiu em gerar pagamentos consoante o tipo de subscricdo que o cliente pretende, 0
segundo foi um trigger para gerar eventos para as aulas consoante as atividades.
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Process Builder - Gerar Pagamentos

2 Process Builder - Gerar Pagamentas 4 Back ToSetup ? Help
Expand A Collapse All View All Processes Clone Edit Properties m
START Define Criteria for this Action Group 2]

Subscricao update anual -

Criteria for Executing Actions*
@ Conditions are met
Formula evaluates to true

No criteria—just execute the actions!

TRUE IMMEDIATE ACTIONS W sToP Set Conditions
0 Mes Field* Operator* Type* Value*
[Subscricao_... Q Is changed - Boolean - True -
show fewer
- a [Subscricao_... q Is changed - Boolean - True -
+ Add Action )
ﬂ [Subscricao_... q Is changed - Boolean - False -
[Subscricao_... q Equals - Picklist v Anual -
TRUE IMMEDIATE ACTIONS W sToP + Add Row
e e
3 mesl
Conditions* -
show more v
- m Cancel | Delete

Figura 21 - Interface de Criagdao de Process Builders

Neste Process Builder realizei um automatismo de modo a gerar um pagamento por
més, de acordo com a subscricdo que o cliente deseja. Este Process Builder é iniciado
sempre que é criada uma nova subscricdo e em esta tenha os trés primeiros critérios da
figura 22.

O ultimo critério da figura podera tomar 4 valores, mensal, trimestral, semestral, ou
anual. Este critério ird ser o que ird definir a quantidade de pagamentos que irdo ser
gerados, visto que cada pagamento é mensal e ira ter uma data limite de pagamento.

Field* Operator® Type* alue*
[Subscricao_... g Is changed - Boolean - True -
[Subscricao_... Is changed - Boolean - True L 4
[Subscricao_... g Is changed - Boolean - False -
[Subscricao_... Equals - Picklist - Anual -
4+ Add Row

Figura 22 - Criterios do Process Builder Gerar Pagamentos

Consoante 0 numero de pagamentos necessarios, 0 process builder ira criar uma acao
para cada pagamento, essa agdo consiste na criagédo de um registo do tipo de pagamento, em
que a data limite do primeiro pagamento sera no mesmo dia do més de execugédo do process
builder um més depois, 0 segundo pagamento serd no mesmo dia 2 meses depois e assim
sucessivamente.

1 ——
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Create a Record 0

Action Name*

mes2

Record Type*

Pagamento

Set Field Values

Field* Type* Value*
Cliente Field Referencew | | [Subscricao__c] Client..Q
Data Limite de Pagamento Formula v | | ADDMONTHS(TODAY(),2)
Estado Picklist v Pendente v
Funcionario Field Referencew | | [Subscrican__cl.Own.. Q
Subscricio Field References | | [Subscricao__clId Q

Figura 23 - Agédo de criagao do registo de pagamento

Trigger - Gerar Eventos

Neste trigger o objetivo é sempre que uma aula é criada vamos gerar um evento na
hora e dia da semana indicados no registo. O numero de eventos que sdo criados provém do
dia inicial da aula e do numero de vezes que estéa ird ocorrer.

-
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¢ = nova_atividade.1id

i =di.addDays(1);
=df .addDays (1) ;

eventos;

Figura 24 - Metedo de criar eventos

4.2. Demolmo - CRM Imobiliarias

Este projeto consistia em elaborar uma demonstracdo de uma plataforma de gestdo de
imobiliarias em Salesforce com o objetivo de aumentar a produtividade dentro de
imobiliarias através das inovadoras ferramentas que a plataforma Salesforce apresenta.

Através destas ferramentas conseguimos com que agéncias imobiliarias consigam
aumentar o seu engajamento com os clientes, devido a facilidade que a plataforma oferece
em acompanhar o cliente desde o primeiro dia até ha assinatura do contrato.

4.2.1. Criacao de Objetos

e Lead - Objeto padrdo do Salesforce usado para guardar informacGes de possiveis
clientes que podem ser convertidos em leads.

o Contact - Objeto padrdo do Salesforce onde vamos guardar informacdes de clientes,
estas informacgdes podem ser adquiridas através da conversdo de uma lead, de um
registo no website ou inser¢do manual de um utilizador da plataforma.

-
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Lead L~ Contact &~

Arddraszs Apdress Arcount LookeypACoomt,
Apregado_Familiar__c Humbe2, ¢ Agregade Familiar__c Number2,
AnrualRavenue Cuvrency| 18, 0 Azziztzmiame Tex 40
Assunto__c LzziztaniPhonz Frans
Camgaign Birthdat= Dst=
Caracter_stica_do_Conm Codigo Postal_ c Tt
R - Comgrader_c Checkba
Codigo_Postal_c [
a= T Concelhe_c Pickiist
IO:rr pany Text{255] .
CreatedBy LookupyLiser,
ComgpanyDunsMumbser Text( o
crypiokey_ c
Comprader__c Chackbo
— Cepartment TE
Concelho__c Plickiiss
= Description Long Text Area( 32000
CreatedBy LookupyLiser, - ——
Distrito_ ¢ Pickiiss
DandbCompany Lookup(DEE Company
: : DeMotCall Chackbd
Dats_de Mascimento ¢ Dtz L A
Emai Ema
Description Long Text Ares( 3200
Email Confirmade__© Checkba
Distrito__c Pickiist = i -
T Estado Civil__c Pickiist
DioMotCall ChecKDD n T
raCED0oN,_ G LURL 252
Emai Ema
Fax Fa
Estado Civil__c Pickiis
= B HasOptedOutOfEmai CheckEbo
Facebook  c URL(255
—— HasOptedOutOfFax CheckD
Fax Fa
HomePhaone Frane
HasOptedOutCfEmai Chackba

FExi 20

Figura 25 - Tabelas dos objetos Lead e contact

o Caracteristica_do_Contacto__c¢ - Objeto onde iremos guardar as caracteristicas que
0 contacto/lead pretende no imdvel que procura.

e Opportunity - Objeto padrdo do Salesforce onde guardamos informacgdes de
potenciais negdcios, este objeto esta relacionado com o0s contactos e com 0S
Imoveis_Oportunidades__c.

-
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Caracteristica_do Contacto__c
. B - 1 Opportunity &~

Areszhiidade_c Checkboz Account LookupiAccount
Ano_de Construcao_ o WNUMDER, § Acessibiidads ¢ Checkbo
Derﬁfcadl:-_EnE'getm_-:_ INNRNEN Amourt Currency(14. 2
Comercio G e anganscac_ o Checkho
DD::.:I:'_:F Ang_ e MumBend, o
T Campaign LOcKup|Campaign
e L Caractenstica_do Contacto ¢
Contacts ¢ Lockup{Caractern D Contac
Cresteddy CE".i‘ﬁGadD_EnE'gE’.itﬂél_
Chils! (AURFSeect

E:::-;—.-as_c IEI:rsE:la'.E Dare
Dichil. ¢ f—— Comercic_ ¢ Ficiils! uR-Sedect
Elevador_c Checkoax Lo R
Ectada o e Concslho_c Fickis! (MulF-Selec!
Ektas_-: Fckits! (Muit-Sekech FEE
Exras Climatiza o ¢ Contactn_g

Pickits! (Ruit-Sekect Contract
Extras_Fletronica_ ¢ L Icraﬂ--_gdg:; i

ke, o CurrentGenerators_ o Text{ 100
o Pickits! (RuiT-Sekect Data_c Formuwia (Date
Exras Cwalidade Vida_ ¢ DelveryinstallationStatus_ ©

PiCkits! (lduit-Sekecr Ficklis
Exiras_Seguranca_ ¢ IREA Diescription

Pickits! (duit-Sekect Dot o

St e

Figura 26 - Tabelas dos objetos Caracteristica_do_Contacto__c e Opportunity

o Imoveis_Oportunidades__c — Objeto usado como junction object, isto é estabelecer
uma relagdo de muitos para muitos entre as oportunidades e os imoveis. Esta € a
Unica maneira de estabelecer este tipo de relagdo no Salesforce.

e Imovel__c- Objeto onde vamos guardar as informacgdes dos imoveis.

-
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Areszhiidade_ o Checkta

Andar_c Fickils!

Ao churrasquera o Checkta

Ano de Construcao_c  Mumderd, O

Assoalhadas_ c Fickiis!

Casas_de_Banho_ Fickils! S SRLCEHD
Certificado_Energetica ¢ Fickils!

Com_rcio__c PicKILs! (UIT-Sedect Eotdiit M.
Comissao_ ¢ Percent(d, 2 IC'EatEdE',I P
EEEa Fene Data_de_visita__c Ltz
Condieze_c i Im_vel_c Loakupyimdve
Cozinhs_c o maowel_ano_construcas_c
IErea’.&:EI:.-‘ Formua (Mumber
Descricac_ o Long Text A mowvel condican_ o Formuwe [Texd
Decsporios__c Pickits! (iuit-Select Imovel_finalidade. ¢ Formuwa (Tex?
Destaque__c Checkto movel_imagem__c Fomuiz (Tex
Dispensa_Amumos_ c Checkna maovel_name_ o Fomunz (Texd
Disponiilidade ¢ Ficiils! mowel_preco ¢ Formws (Te
Distritn__ Fickils! mowel tipo_ c Formwa [Text
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Esxtrae Climatizacan ¢ |:F'°"-U" di:E_;ZI:H FRARRRRE .

Show More Fields

Figura 27 - Tabelas dos objetos imovel __c e Imoveis_Oportunidades__c

e sessao__c — Objeto onde vamos guardar informacgdes de login dos contactos no
website da imobiliaria.

Contacte__c LookuniContacs
ICrea’.E:E-,' Lookur

Key_c Text(255
|L35"~’°dﬁ535':' LockupyLiser
Mama AUto MumBe
I':"'""E' Loakup/Lisers1

Figura 28 - Tabela do objeto sessao__c

e User - Objeto padrdo para guarda a informacao dos utilizadores da plataforma, nao
foi criado qualquer tipo de campo. Este objeto ira ter sempre 3 relagfes do tipo look
up para todos os registos dos outros objetos. Ira ter o dono do registo (Owner),
guem o criou (CreatedBy) e quem foi o ultimo a modifica-lo (LastModifiedBy).

JOAO CARVALHINHO 23



AboutNe Text Area(1000)
Address Address
Ia'u.ias Text3)
CaliCenter LookupyiCaN Center]
IC:-'n'n. nityMickname Teot 4]
ComparyMame TedEd)
Contact LookupfContact)

|IE"3. itGroupMotificationFrequency
Pickivst
DelegatedApprover LookupLisertd]
Departrnent Te
I:I-;E5::r§qu2'c‘,l
Ditvisicn
Email Emal
EmailEncedingkey
Employeshumber
EndDay Pichist
Extension Frons
Fax Fa
Federationidentifier Text{512)
ForecasiEnabled Checiibo
|zl Checiho

IsSy=temContralled Chackbo =

Figura 29 - Tabela do objeto User

4.2.2. Lighingting Components

Neste projeto estive envolvido no desenvolvimento de dois Lighingting Components,
onde o meu trabalho foi a elaboragéo dos controladores Apex.

Lighingting Component - Upload de Ficheiros

Neste componente o objetivo era tornar possivel carregar fotos de iméveis a partir do
page layout para simplificar a tarefa ao utilizador de ter sempre fotos associadas ao seu
imovel.

Na figura 33 podemos verificar 0 método em que fazemos insert da imagem no
servidor. Na linha 3 associamos 0 objeto & id do imoOvel antes de fazermos o insert , desta
forma podemos ir buscar facilmente as imagens através do imovel.

1 ——
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uploadFile(){

=5 .currentPage().getParameters().get('id");

1
¥
fileUploadProcessed

Figura 30 - Método onde ocorre o insert do ficheiro para o servidor

Imove
E APARTAMENTO T3

E o o B

DETAILS MEDIA

m Carregar Media

Figura 31 - Interface Grafica que o utilizador vé do Lighingting Components

Lighingting Component — Potencias Imoveis

O objetivo deste componente era melhorar a forma do utilizador de remover e adicionar
imoveis associados a uma oportunidade através do objeto Imoveis_Oportunidades__c.
Deste modo o utilizador consegue filtrar muito mais facilmente os imoveis em que o cliente
esta interessado.
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i Potenciais Imoveis v

Maradia T8

Eliminar

Figura 32 - Interface Grafica do lighingting component Potencias Imoveis

Neste objeto tive de realizar métodos para os diferentes botbes do componente que s
podem ver na figura 35. Por cada imoével havia 3 botGes, agendar visita, marcar imdvel ou
eliminar, para além disso existiam os botdes de associar um novo imoével manualmente,
eliminar todos os imoveis e atualizar a lista de imoveis.

Este componente inclui ainda um método para gerar automaticamente os imoveis que o
cliente pode estar interessado consoante as caracteristicas de procura que estdo descritas na
oportunidade, este método era executado a primeira vez que o componente fosse aberto
naquele registo ou através do botdo atualizar.
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4.2.3. Roles e Aplicacdes

Dentro de uma imobiliaria existem diversos cargos como podemos observar na figura
36, 0 Salesforce para definir os diferentes tipos de acesso permitimos criar roles e a cada
role dar as permissdes que achamos necessarias.

A vantagem da criacdo de roles em vez de outras solugdes que o Salesforce nos oferece
€ que podemos estabelecer hierarquias a nivel de registos, como por exemplo o
coordenador de vendas apenas podera ver os registos dos agentes que lhe foram associados,
por outro lado como o responsavel de vendas estd acima na hierarquia ira ter acesso a todos
0s registos criados pelos coordenadores de vendas e agentes.

Administrador

Responsavel Solictadora Secretaria
de vendas
Coordenador de Coordenador de
wendas wendas
Agentetvendedor Agentetvendedor Anentetvendedor Anentefvendedor

Figura 33 - Diagrama de hierarquia

-
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Demo Agencias Imobiliarias
Add Role
Administrador Edil

Add Role
Responsavel de Vendas
Add Role
Coordenador de Vendas  Cdil
Add Role
Agente Edit| Del
Add Role
Secretaria Edit | Del| Assign
Add Role
" Solicitadoria 1| Del| Assign
Add Role

Figura 34 - Criagdo e edigdo de roles dentro do Salesforce

Para além do controlo a nivel de registos também precisei de estabelecer um controlo a
nivel de que objetos os utilizadores tinham acesso, para isso criei 3 aplicacdes diferentes,
dentro de cada aplicacdo o utilizador ird ter acesso a determinados objetos, exceto a
aplicacdo do administrador que ira ter acesso a todos os objetos.

4.3. Demolmo - Website Publico

Ja nas ultimas semanas do estagio tive envolvido na elaboracdo de um website de
demonstracdo para uma imobiliaria feito unicamente a partir de paginas visualforce e
baseado na base de dados da demonstracdo de CRM que tinha criado anteriormente.

A minha funcdo neste projeto embora tenha ajudado na elaboracéo de algumas paginas,
foi essencialmente realizar os controladores todos do website.

4.3.1. Controladores das paginas de imoveis

Nesta faze do projeto o meu trabalho passou essencialmente por fazer os querys para ir
buscar os imoéveis a base de dados e mostrar os resultados no website, nestes querys
estavam incluidos os métodos de pesquisa.

Como podemos ver na figura 38 o método para ir obter os imoveis é feito construindo
uma string com os critérios obtidos no menu da figura 39 e seguidamente atribuimos esses

valores a uma lista chamada “imoveisPesquisa”. Deste modo ¢ invocar este método na
pagina visualforce atualizando a lista de imdveis disponiveis no website.

-
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from imovel c'+

c = true +
dade + queryConcelhe + queryDistrito + querylocalidade +
ipolc

ype + queryCondicao + quer:

queryGaragem + queryMobilado + que ispensa + gqueryVaranda + queryElevador +
+ ery0rd , id limit + limite + offset '+ offset;

e.query(searchquery);

- line' + e.getLineNumber() + ', msg: + e.getMessage());

return

Figura 35 - Método para obter os imdveis e colalos numa lista

Acessibilidade Garagem/Estacionamento Mobilado

Dispensa Varanda Elevador

Figura 36 - Area de pesquisa do website

4.3.2. Controladores da area de login

Os controladores desta area do website essencialmente eram métodos para verificar o
login do utilizador no website ou guardar informacgdes sobre o login do utilizador em
cookies.

Na figura 40 temos um exemplo do método que ira gerar um registo no objeto sesséo
sempre que o utilizador fizer login e seguidamente ird guardar um id e uma key nos
cookies. Deste modo sempre que necessario conseguimos facilmente verificar se o
utilizador se encontra com o login efetuado bem como qual € a sua respetiva conta.

-
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criasessao(Id contacto_id){

blobKey cry neratelesKey
puwd convertToHex(blobKey);
key pwd : -

~ novaSes
L novaSessao;
C sessaoCriada

s.currentPage( ] tCookies(
s.currentPage(, tCookies(

Figura 37 - Método de guardar os dados de login em cookies

-
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5. Conclusdes

5.1.  Apreciacdo do estagio

No geral, pode-se dizer que os resultados do estidgio foram muito positivos a nivel
pessoal e profissional, visto que houve a oportunidade de ter contato com praticamente
todas as atividades relacionadas com a implementacdo de um projeto dentro de uma
empresa, nomeadamente em Salesforce. Quer tenha sido a preparar uma proposta de
projeto, a elaborar demonstragdes, fazer levantamento de requisitos sobre o setor
imobiliario ou desenhar e implementar o projeto.

O facto de ser uma organizacdo relativamente pequena mas com muitos anos de
Salesforce foi muito vantajoso, visto que desta forma foi possivel adquirir bastantes
conhecimentos através de profissionais com bastante experiéncia na area, assim como ter
um contato mais direto com toda a hierarquia funcional da Dom Digital.

5.2.  Apreciacao critica do trabalho desenvolvido

E sempre dificil classificar o proprio trabalho, principalmente quando se esta a dar os
primeiros passos no mercado profissional, no entanto, considera-se que estive a altura do
desafio na maior parte das situacdes que enfrentei.

Como seria de esperar surgiram alguns desafios. Um deles foi a adaptacdo a
programacdo em uma plataforma CRM, um mundo que para mim era totalmente
desconhecido e que s6 com uma pesquisa intensiva e muitas horas de pesquisa fora das
horas de estagio foi possivel superar. Outro desafio com que me deparei foi o
desconhecimento de grande parte das tecnologias com que trabalhei. Devido a isso tive de
aumentar os meus esforcos para conseguir desenvolver e acompanhar o projeto de
qualidade no tempo disponivel.

Ao longo do percurso académico desenvolvi diversos projetos e em todos eles existia
alguma pressao, nao s6 de cumprir o tempo delimitado, mas também de conseguir alcancar
0s objetivos. Contudo desenvolver um projeto numa empresa, aumenta bastante a pressao e
também o desejo de ultrapassar as metas estabelecidas a nivel pessoal.
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