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PLANO DE ESTAGIO

Com o plano de estagio curricular referente ao estdgio efetuado na empresa Olano
Portugal Transportes, S.A., pretendeu-se numa primeira etapa, integrar a aluna na
empresa, dando-lhe a conhecer a sua missdo, visdo e valores, a sua estrutura
organizacional, e de uma forma geral o funcionamento da organizagdo, dos seus Varios

departamentos e atividades desenvolvidas

O estagio decorreu essencialmente no Departamento de Trafego da empresa, para o qual

foi definido o seguinte plano:

e Conhecer a politica de qualidade da empresa;

e Analise das necessidades diarias de entregas e recolhas com vista a assegurar a
efetivacdo dos diversos servigos;

e Gestdo corrente das viaturas e motoristas;

e Calcular e otimizar os custos do transporte;

e Elaborar o dossié de viagem relativo aos servigos produzidos por cada veiculo;

e Assegurar o registo informatico de todas as prestacfes de servicos;

e Preparacdo da faturacdo dos clientes.




RESUMO

Este relatorio apresenta o trabalho desenvolvido durante o estagio curricular entre 1 de
mar¢o a 13 de julho de 2018, que teve a duracdo de 750 horas, previstas no plano de
estudos da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG), do Instituto Politécnico da
Guarda (IPG). O estagio realizou-se na empresa Olano Portugal Transportes, SA, que

em conjunto com a Olano Logistica do Frio pertencem ao Grupo Olano.

A Olano Portugal Transportes SA situa-se na Plataforma Logistica da Guarda e dedica-

se ao transporte de alimentos em temperatura controlada.

No decorrer do estagio foram desenvolvidas as seguintes atividades no Departamento de
Trafego da empresa: organizacao de documentacdo da frota da Olano Portugal, para que
as viaturas estejam sempre conformes e ativas; planeamento de estratégias capazes de
responder a todas as necessidades dos clientes; gestdo e estudo das rotas para obter
maior lucro e reduzir custos de transporte; elaboracdo de dossiés de viagem com a
documentacdo obrigatdria e necessaria para que 0s produtos sejam transportados em
conformidade; elaboracdo do registo informatico de todas os servicos prestados para
que depois fosse mais facil elaborar a faturacao aos clientes e em qualquer davida haver

sempre um registo fécil de consultar.

Palavras-chave: Logistica, Faturacdo e Transporte.
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INTRODUCAO

O presente relatdrio apresenta o trabalho desenvolvido no estagio curricular previsto no
plano de estudos do Curso Técnico Superior Profissional (TeSP) de Gestdo e Comércio
Internacional da Escola Superior de Tecnologias e Gestdo (ESTG), do Instituto
Politécnico da Guarda (IPG), o qual se realizou na empresa Olano Transportes Portugal
SA.

O principal objetivo do estagio curricular é colocar em prética os conteidos apreendidos
nas diferentes unidades curriculares do Curso Técnico Superior Profissional (TeSP) e

coloca-las em préatica em contexto empresarial.

O estagio realizou-se no departamento do Trafego, onde opera a parte logistica e de

faturacdo de transporte nacional e internacional.

Neste relatorio vai ser apresentada a empresa acolhedora e todo o percurso do estagio,
encontrando-se dividido em dois capitulos principais. No capitulo | apresenta-se o
Grupo Olano e em particular a empresa Olano Transportes Portugal SA, e respetivo
local de estagio. No capitulo Il especificam-se e descrevem-se as atividades

desenvolvidas durante o estagio.

No terminar do relatério encontra-se uma breve conclusdo sobre a experiéncia vivida e

aprendizagens retidas durante o tempo de estagio.




CAPITULO I — Grupo Olano




1.1. Olano Portugal*

A empresa Olano foi fundada por Nicolas Olano (Figura 1) em Saint Jean de Luz, onde

comegou em 1975 com a compra do seu primeiro p 4 T e
. - R
camido. o S TFd

- o i— )
Em 1980, Nicolas Olano contava com 50 m? de 1Y ..

\
escritorios, 800 m? de garagem, 500 m® de frio e ~

5 camides. A atividade da Olano destina-se a0 g~

transporte de mercadorias com temperaturas Figura 1 : Nicolas Olano

controladas.
Alguns anos depois, Sandra e Jean-Michel, seus filhos, juntaram-se a empresa.

Em Portugal, Nicolas Olano, comecou com a aquisicdo do alvara da LISFROTA, Lda.
Esta empresa tinha sede no distrito de Leiria e foi constituida em julho de 2002, mas s6
iniciou a atividade em janeiro de 2004, tendo alterado o seu nome social, o capital social

e a forma juridica, passando para uma sociedade an6nima.

Passou a designar-se "OLANO PORTUGAL TRANSPORTES SA” tem sede na
Guarda, e possui uma frota de 100 conjuntos? frigorificos, em 2014 faturou 14ME€ e

percorreu cerca de 11.183.260km.

A empresa apostou em construir as suas instalacGes na PLIE - Plataforma Logistica da
Guarda, aproveitando a excelente localizacdo geografica que esta plataforma
transfronteirica proporciona, nomeadamente por se situar junto ao n6 de convergéncia
entre as autoestradas A25, que é a principal via rodoviaria nacional de ligacdo com a

Europa, e A23, que tem acesso direto a autoestrada do Norte (Al).

Define-se como um grupo sustentavel e moderno que através da sua identidade familiar,
combinada com os seus longos anos de crescimento e independéncia, e olha para o

futuro com confianga.

! Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informag&o recolhida no Manual de Acolhimento Olano e do site
Groupe Olano: http://www.groupe-olano.com/
2 Conjuntos: reboque + trator




A Olano Transportes, SA, participa em 90% no capital social da empresa Olano —
Logistica do Frio, Lda., foi a primeira empresa a instalar-se na PLIE — Plataforma
Logistica de Iniciativa Empresarial, da Guarda, que integra a Rede Nacional de

Plataformas Logisticas.

1.2.  Grupo Olano
No que respeita a interacdo do

Grupo Olano com 0s s6cios,

destacamos o facto de deter % 5 e i

97% do capital da empresa e ser

w¥e o O Mo

um dos maiores operadores . o s
logisticos Europeus, com 42 g, E:n vd : &
filiais (Figura 2), garantindo os i o ¢ - e
meios financeiros necessarios m e -

ao desenvolvimento correto da Figura 2: Sedes Olano

atividade e a obtencdo de cooperacao.

O Grupo Olano desenvolve esta atividade de “Logistica de Frio” em Franga e Espanha,

detendo grande experiéncia e um know-how? que sio assinalaveis nesta area de negacio.

Relativamente a sua capacidade de armazenagem, o Grupo Olano tem capacidade para
armazenar 20 000m? de alimentos refrigerados, 700 000m?® para alimentos em frio

negativo e 200 000m? para alimentos frescos.

A Olano representa o desenvolvimento sustentavel e abordagem de qualidade, tendo
assinado a carta d’Agence de 1’Enironnement et de la Maitrise de I’Energie (ADEME)
para a reducdo das emissdes de CO2 em 2010 e a obteve da norma International
Featured Standards (IFS) Logistic em 2011.

Atualmente, o Grupo Olano ja conta com mais de 37 anos, possui uma frota de 1 000

veiculos, tem mais de 2 300 funcionérios, é o 3° maior operador Francés em temperatura

3 Entenda-se um conjunto de conhecimentos praticos (formulas, informagdes, tecnologias, técnicas, procedimentos.)
que uma empresa adquire com a experiéncia e com o contacto com os clientes no dia-a-dia, que traz para si vantagens

competitivas. O know-how esta interligado com inovacéo, habilidade e eficiéncia na execucdo de um determinado.




controlada, congelados, frescos e temperatura ambiente ( -20°C e +2°C a +14°C), é

também o 10° maior operador Europeu em Logistica e Transporte.

A empresa tem registado mais de 115 000 000 quilometros por ano e mais de 1 000

transportes por semana.

O ano passado, de 25 a 27 de abril, 0s membros da rede SEAFOODWAYS marcaram
presenca na Expo Seafood 2017, em Bruxelas, para realcar a primeira rede de transporte
e logistica frutos do mar na Europa, que garante entregas em toda a Europa no prazo de
48 horas.

Este ano, esta edicdo apresentou o0 novo membro da rede SEAFOODWAYS: HOPI, que

vai ser tratado mais a frente.




1.3. Apresentacdo da Empresa Recetora do Estagio

Nome: Olano Portugal Transportes, SA (OPT) | Olano Logistica do Frio, Lda (OLF)
Sede:
PLIE - Plataforma Logistica De Iniciativa Empresarial
Quinta Da Granja, Lote. 141
6300 070 Guarda
Site: www.olano-groupe.com
E-mail: olano.guarda@olano-groupe.com | entreposto.guarda@olano-groupe.com
Telefone: 271 200 590
Fax: 271 200 599
N° de Identificacéo Fiscal: 506 241 815 (OPT) | 508 722 306 (OLF)
CAE: 49410 — Transportes rodoviarios de mercadorias — OPT
52101 — Armazenagem frigorifica - OLF



http://www.olano-groupe.com/
mailto:guarda@olano-groupe.com
mailto:entreposto.guarda@olano-groupe.com

1.4. Direcdo Geral do Grupo Olano

O grupo Olano apresenta a seguinte Direcdo Geral (figura 3): tem como Presidente o Sr.
Nicolas Olano e os seus dois filhos desempenham a funcdo de diretores gerais, Jean-

Michel Olano e Sandra Olano

Dire¢do Geral

Sandra Olano
Diretora Geral
Delegada

Jean-Michel Olano
Diretor Geral

Presidente

Figura 3: Direg¢do Geral do Grupo Olano

Fonte: www.groupe-olano.com




1.5. Politica e Estratégia Olano*

O grupo Olano segue uma politica e uma estratégia direcionada para o desenvolvimento
sustentavel, e incentiva os seus funcionarios para a pratica desta politica, contribuindo
assim para uma maior qualidade de vida profissional e reforcando a responsabilidade e
crescimento dos funcionarios. Um exemplo desta politica € a entrega do manual de boas

praticas ou de acolhimento.

A politica Olano promove o recrutamento interno, a gestdo de carreiras realizada pela
promocdo interna, e o desenvolvimento apostando na formacdo com a designacao
“Grand Froid”.

Também os motoristas do Grupo Olano recebem formacdo periddica de forma a que
estejam atualizados acerca das leis e normas que lhes dizem respeito, dentro e fora de
Portugal. Sdo exemplos as horas de conducdo e de descanso, para que haja um

transporte seguro das mercadorias e dos proprios motoristas.

A preocupagdo com 0 meio ambiente € mais uma razdo para que 0s motoristas recebam
uma formacédo de Eco conduc¢do onde sdo transmitidas todas as ideias chave de como

poluir menos e garantir um transporte mais eficiente.

Um exemplo claro da preocupacdo ambiental € a existéncia de painéis fotovoltaicos e

fazem o aproveitamento da agua das chuvas para as estacdes de lavagem.

Outra preocupacao igualmente importante € o cuidado com a qualidade e seguranca
alimentares, deste modo, a empresa compromete-se a cumprir todos 0s requisitos
necessarios e legais para a constante melhoria do transporte dos produtos. Estuda e
planeia, incansavelmente, novos modos de operar com elevados padrdes de seguranga

alimentar.
Slogan do grupo Olano:
“Nous sommes une Société de moyens qui vivons la passion du Transporte et de la

Logistique du Froid”. (Somos uma sociedade que vive a paixdo dos transportes e da
logistica do frio.)

4 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informagéo recolhida durante o periodo de Estagio e o Manual do
Grupo Olano e do site Groupe Olano: http://www.groupe-olano.com/




1.5.1. Misséo

A empresa Olano tende acrescentar valor a distribuicdo de produtos alimentares com
temperatura controlada, através do desenvolvimento de atividades na cadeia logistica
dos produtos alimentares congelados, frescos e refrigerados, procurando sempre
capacitar e qualificar os seus colaboradores através de formacgdes incentivadas pelo
Grupo, tornando-0s autdnomos e capazes de responder as necessidades, superando até

as expectativas dos clientes.

1.5.2. Viséo
A Olano Portugal (Figura 4) tende a reforcar a sua posicéo de referéncia na prestacédo

de servicos de transporte rodoviario de mercadorias com temperatura controlada.

Espera instalar em todo o Interior transfronteirico instalacdes que permitam a prestacao
de servicos de maior qualidade e fiaveis a todos os seus clientes que apostam no setor

agroalimentar.

1.5.3. Valores
Um dos fatores chave de sucesso € o acompanhamento da satisfacdo dos clientes e a
definicdo dos aspetos a melhorar, tentando assim proteger o0 negdcio com o objetivo de

uma constante melhoria.

A atividade do Grupo Olano no mercado é orientada pelos seguintes valores:
e Rigor;
e Transparéncia,;
e Competéncia;
e Qualidade.




1.6. Parcerias®

A Olano Portugal ao longo dos anos criou parcerias necessarias para dar resposta ao seu
leque de clientes que continua em crescimento. Essas parcerias sdo cruciais quando
aparece um pedido transporte mais urgente ou em cima de hora e a frota da Olano ndo
tem capacidade de resposta, entdo, a carga é feita por um conjunto dos transportes

Tarragona, Transportes Sardao ou Transportes José Luis Dugque & Gomes.

Transportes Tarragona

Localizados na cidade historica da Catalunha, a empresa !

Transports Tarragona (figura 5), SA é uma das mais antigas
da Espanha e dedica-se ao transporte de mercadorias na

Europa.

Figura 4: Transportes Tarragona

Transportes Sardao
Os Transportes Sarddo S.A. (figura 6) sdo uma empresa de
transporte de mercadorias com sediada em Matosinhos.

Esta empresa ndo faz apenas o transporte de mercadorias,

tem outras atividades como: a subcontratacdo de viaturas

e motoristas dedicados.

Figura 5:Transportes Sarddo

Transportes Duque
Os Transportes José Luis Dugue & Gomes sdo uma sociedade que existe desde 1993 e
situa-se em Leiria, sd0 uma empresa de transportes ocasionais de mercadorias e

distribuicdo de mercadorias em territorio nacional.

> Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informagao recolhida durante o periodo de estagio e consultando os
sites: http://www.transportstarragona.com/en/ , http://www.sardao.pt/ e https://www.racius.com/transportes-jose-
luis-duque-gomes-Ida/
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1.7. Principais Concorrentes do Grupo Olano

Sao varios os concorrentes do Grupo ao qual pertence a Olano Portugal, destacando-se

a, a STEF (figura 7), FRIGOMATO (figura 8) e FRISSUL (figura 9) 6,

@ STEF ® tricoMATO FeRrIssuL

logistica do frio

Figura 6: Logotipo STEF Figura 7: Logotipo Frigomato Figura 8: Logotipo Frissul

Atualmente um dos seus maiores rivais tornou-se num grande parceiro, a STEF.

Em parceria com a STEF , a Medfrigo, a KOTRA, O’Toole Refrigerated Transport, ¢ a
Express Marée, a Olano conseguiu criar a primeira Rede Europeia de Transporte e
Logistica de Produtos do Mar, a SEAFOODWAYS (figura 10).

Figura 9: SEAFOODWAYS

STEF’

Foi a primeira empresa a trabalhar com temperatura controlada, de -25° Ca+ 15 ° C.

O grupo francés é conhecido como uma lider em logistica com temperatura controlada
gracas a sua grande experiéncia de h& quase 100 anos e estd presente em 15 paises

europeus. Esta dedica-se ao setor de transporte e logistica de alimentos.

& Com base a informacao recolhida no site: http://www.groupe-olano.com e no manual do Grupo Olano
7 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informag&o recolhida do site: https:/www.stef.com/en
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Medfrigo®
A Medfrigo é uma empresa grega que se dedica a logistica e transporte internacional de

alimentos, esta conta com 27 anos de servico.

O seu répido desenvolvimento deve-se a uma gestdo de qualidade e a modernas
instalagdes e frota.

Em 2014 ganhou o Prémio High Performance na categoria de fornecimento de servicos

integrados de logistica e transportes.

KOTRA®
A KOTRA é uma agéncia coreana criada para promover o setor comercial, empresas
por exemplo. Esta auxilia o investimento entre empresas nacionais e estrangeiras e,

oferece apoio a cooperacao tecnolégica industrial.

0O’Toole Transport

A O’Toole Transport Ltd é uma empresa Irlandesa criada em 1996. E uma empresa
familiar e uma das principais empresas de logistica e transporte de alimentos da Irlanda,
a sua especializacdo destaca-se na distribuicdo nacional e internacional e no

armazenamento.

Express Maréell

A Express Marée € uma empresa francesa, foi criada em 1948 e era especializada no

transporte de produtos do mar.

Atualmente evoluiu e além de transportar produtos do mar, especializou-se na logistica
de outros varios alimentos, alimentos congelados, produtos frescos, vegetais, produtos

secos e embalagens.

8 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informag&o recolhida do site: https://www.medfrigo.gr/

9 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informag&o recolhida do site: english.kotra.or.kr/

10 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informag&o recolhida do site: otooletransport.ie/

11 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informag&o recolhida do site: http://www.expressmaree.fr/fr
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1.8. Empresas do Grupo Olano!?

Cada empresa Olano estd especializada no transporte de certos alimentos, frescos,

congelados e derivados de carne ou produtos do mar.

A tabela 1 mostra quais as empresas Olano que se dedicam aos variados tipos de

alimentos e temperaturas.

Tipo de Produtos Produtos Produtos do Produtos a
Produtos Congelados Frescos Mar base de carne
Olano Carla Olano Ladoux Olano St. Jean Olano
de Luz Bordeaux
Olano Carla olano Artix Olano Seafood Olano
Nord Atlantique Montauban
Olano Ladoux Olano Joulié Olano Sgafood Olano
Iberica Bretagne
Olano Seafood Vivarais
Olano Perez - .
Empresas Méditerrannée Provence
do
Grupo Olano
Olano Midi- . Transporte du
" Builsa . )
Pyrénées Vivarais
Olano
Valencia

Olano Portugal

Lézier Grupo
Olano

Tabela 1: Empresas Grupo Olano

12 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informagao recolhida durante o periodo de Estagio e o Manual do

Grupo Olano e do site Groupe Olano: http://www.groupe-olano.com/
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Fazem ainda parte integrante do Grupo as seguintes empresas, que pertencem a distintos

ramos de atividade:

e ESPACE OLANO
Em 1996, o grupo implantou em Jalday um Centro de Negocios e Servigcos
Compartilhados que tinha como objetivo desenvolver servicos de proximidade entre as
empresas locais: arrendamento de escritérios mobilados, domiciliagdo de empresas, uma
sala de reunides com capacidade para 20 lugares e um anfiteatro com 200 lugares

equipado com material audiovisual.

e OLANO TRAVEL
O acordo da OLANO TRAVEL agéncia de viagens com a IATA (International Air
Transport Association) permitiu a empresa negociar diretamente com as diferentes

companhias aéreas de modo a obter melhores ofertas.

e OL@SI
A decisdo de desenvolver um software préprio do Grupo originou a criagdo OPEN TMS
e WMS. Este software permite obter menores custos, maior flexibilidade e estatisticas
analiticas e informacdes de viagens, como por exemplo, que conjunto foi para Franca e

quem foi 0 motorista.

e GESTRACKING
A necessidade de acompanhar os motoristas e dar uma previsao de entrega aos clientes
levou o Grupo Olano a criar uma parceria com a empresa Gestracking e Google Maps,
este software permite geolocalizar e otimizar os fluxos em tempo real (Geo-

posicionamento, Geo-Fencing®®, monitoramento de temperatura, etc.).

13 Geo-Fencing: trata-se de uma cerca virtual a uma determinada area geografica que ird permitir

perceber quando alguém entra ou sai dessa localizagdo geografica definida.
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1.9. Rede Europeia de Transporte e Logistica de Produtos do Mar**

A Rede Europeia de Transporte e Logistica de Produtos do Mar (figura 11) conta com
cerca de 2400 colaboradores na europa, dispde de 941 conjuntos frigorificos e 20
plataformas multi-temperatura (figura 12) fazendo o Grupo Olano lider na Peninsula

Ibérica. Representa 25% do volume de negdcios.

3 portes SLa¥veiawsy so0mt Si00er
v 18 portes

L

2500 m* aaxs portes

deEbo 20 portes Poussan
Zaraaoza

1
-2 it

Figura 10: Rede Europeia de Logistica e Produtos do Figura 11: Plataformas multi-temperatura

Mar

A Rede de Transporte e Logistica de Produtos do Mar foi criada com o objetivo de

responder as seguintes necessidades na Europa:

e Entregas em 48 horas em toda a Europa;
¢ Qualidade e homogeneidade no servico;
e Rastreabilidade e seguranca alimentar;

e Constante melhoria das operagdes.

14 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informacio recolhida no site: http://www.groupe-olano.com e no
manual do Grupo Olano
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1.10. Rede de Produtos de Carne e Derivados®®

A Rede de Produtos de Carne e Derivados (figura 13) movimenta cerca de 215 000

toneladas de carne na Europa, dispde de 5 centros de distribuicio e tem 3 500 m? de

capacidade de armazenagem.

Representa 10% do volume de negocios.

Figura 12: Rede de Produtos de Carne e Derivados

Garante aos seus clientes:

. Entregas em toda a Europa;

. Qualidade e homogeneidade no servico;
. Rastreabilidade e seguranca alimentar;
. Constante melhoria das operacgdes.

15 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informacdo recolhida no site: http://www.groupe-olano.com e no

manual do Grupo Olano
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1.11. Estrutura Organizacional OPT e OLF

Uma estrutura organizacional ¢ a forma como uma organizacdo esta dividida e
hierarquizada. Através dela pode-se ter uma nogdo de como ¢ feita a gestdo das suas

atividades para atingir seus objetivos estratégicos.

A Olano Portugal Transportes e a Olano Logistica do Frio trabalham em conjunto, deste

modo, é muito dificil conseguir tratar de pontos relativos a uma sem referir a outra.

O mesmo se passa no que diz respeito a disposicdo de cargos e departamentos pois
todos estdo interligados e cooperam entre si para obterem o melhor resultado possivel

como é possivel verificar no Anexo 1.
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1.11.1. Servicos Prestados pela Olano Logistica do Frio

A Olano Logistica do Frio (OLF) presta servicos de logistica de produtos como frutas,
legumes, carnes e peixe, leite, pdo, ovos, produtos pré-cozinhados e ingredientes para a

industria alimentar, sob temperatura controlada. E as suas atividades desenvolvidas sao:

e Armazenamento em frio negativo;
e Armazenagem em frio positivo;

e Cross Docking;

e Picking;

e Etiquetagem de mercadoria;

e Descarga de contentores, classificagéo e paletizagéo.

Armazenamento em frio negativo: O armazenamento constitui um conjunto de
funcdes de rececdo, descarga, carregamento, arrumacao e conservagao de mercadorias,

na Olano Logistica do Frio é feita a aproximadamente -20°C;

Armazenamento em frio positivo: O armazenamento constitui um conjunto de
funcdes de rececdo, descarga, carregamento, arrumacao e conservacao de mercadorias, é
feito entre 2°C e 5°C;

Cross Docking®®(figura 15): é um processo de

distribuigdo onde a mercadoria recebida é redirecionada s |} __& -
sem uma armazenagem prévia. E utilizado na '#'ﬁ—A ' § =
distribuicdo de produtos com elevados indices de "M"Eﬁy [_"& =
rotatividade, sdo diretamente reencaminhados para 0s Rl -e
pontos de venda sem serem previamente armazenados; Figura 13: Cross Doking

16 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informacdo recolhida no  site:
https://www.google.pt/search?q=cross+docking&rlz=1C1CHZL_ptptPT763PT764&source=Inms&tbm=isch&sa=X
&ved=0ahUKEwjvo46W5LXcAhUNBCAKHRHIA4kQ_AUICigB&biw=1366&bih=635#imgrc=_
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Picking®’(figura 16): também conhecido como order picking,

é a atividade responsavel pela separacdo e preparacdo dos

:; {
B’ PICKING

PACKAGING
H [— AR W -
; ; ; 5 H 2]
idos n nti idas na ar rmazenagem .
pedidos nas quantidades pedidas na &rea de armazenagem, de f—-l ot ‘m

forma a satisfazer as necessidades dos clientes.
Figura 14: Picking

7 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informacdo  recolhida no site:

https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&ths=rimg:Cf35fLhNIWOO0IjgCi9Y083Zk022DhrZ8N_1qpn42G
ScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvwwwUTvaoviKhlJbYOGtn
w3gkRt7VTeOazn3lgEgmfjYZIWEASWBFOqdNgkKQViioSCTGy7PZgJ_10EUsOWU9IGY47kKhIJOKXULVC7L2MRI5
ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgh3 146A88CoSCQD8888VafE4EawlyjUISKcP&tho=u&sa=X&ved=2ahUKEwje
i_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDVN2ZNNCIM:
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https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9YO83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM
https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9YO83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM
https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9YO83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM

1.11.2. Servigos Prestados pela Olano Portugal

A Olano Portugal Transportes (OPT) desenvolve as seguintes atividades nas suas

instalaces:

e Prestacdo de servicos de transporte rodoviario, nacional e internacional, de
mercadorias sob temperatura controlada;

e Transporte rodoviario de produtos alimentares congelados;

e Transporte rodoviario de produtos alimentares refrigerados;

e Rapida execucdo de pedidos;

e Gestdo global das rotas diarias;

e Acompanhamento da mercadoria;

e Auxilio ao motorista.

A eficiéncia na execucdo destas tarefas esta relacionada com a formacao que é prestada
aos colaboradores, mas também a sua dedicagdo a qualquer hora. O colaborador esta

disponivel para auxiliar o motorista no que for necessario.

Sdo exemplos, as trocas de cargas, ou a mudanca de rota para cumprimento da entrega.

PME lider'®

A PME Lider (figura 17) é publicada todos os anos e é considerada um

estatuto de qualificacdo empresarial criada pelo Instituto de Apoio as

PME lider
Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao (IAPMEI). Figura 15: PME lider

As empresas sdo diferenciadas através de um ranking definido de acordo com o volume
de negdécios (VN). A OPT e a OLF fazem parte das PME Lider.

18 Este ponto foi desenvolvido tendo por base a informagao recolhida no site: http://www.groupe-olano.com e no

manual do Grupo Olano.
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Em 2009:

e A OPT posicionou-se no ranking, em 1347° lugar da tabela geral, com um
volume de negdcio de 5 622 084 €.

Em 2010:

e A OPT obteve 0 450° lugar na tabela de Comércio e Servicos, passando para 8
361 821 €.

Em 2011:

e A OPT obteve 0 663° lugar no ranking geral e a OLF obteve 0 4461°
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1.12. Analise SWOT

A analise SWOT (tabela 2) é uma ferramenta de gestdo que permite identificar os
pontos fortes e fracos de uma empresa, identificando também as oportunidades e

ameacas da sua envolvente.

De seguida serd apresentada a andlise SWOT do Grupo Olano, realizada com o

pesquisado e observado durante o periodo de estagio.

FORCAS OPORTUNIDADES

e Especialista em Logistica do frio e Dimensdo Internacional
e Dimensé&o Internacional e Utilizacdo de Tecnologias
e Grupo familiar moderno e e Armazenagem de Frio concentrada

estruturado em poucos operadores
e Prestigio da empresa e Expanséo na variedade de produtos
e Elevada Experiéncia e Crescimento do setor dos
e Sistema préprio de informacao congelados
e Empresa completa (transporte e

armazenamento)
e Pessoas e frota qualificada

FRAQUEZAS AMEACAS

e Restrigdo de temperaturas e Elevada concorréncia
e Horérios pouco flexiveis e Constante evolucdo do mercado
e Poucas acOes de Publicidade e Elevada exigéncia

Tabela 2: Andlise SWOT

Fonte: Elaboragdo prépria
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CAPITULO Il — Atividades
Desenvolvidas
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2.1. Enquadramento

O plano de estéagio previa o trabalho a desenvolver na Olano Portugal Transportes SA e
teve como principal objetivo desenvolver capacidades apreendidas durante o periodo em

contexto de sala de aula e apoiar as diversas areas da empresa.

Maioritariamente, as atividades foram realizadas no Departamento de Trafego da Olano
Portugal.

Neste capitulo Il serdo descritas todas as atividades realizadas na empresa, durante o
periodo das 750horas, e previstas no plano de estagio definido.
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2.2. Gestdo da Qualidade e da Seguranca Alimentar

A cada dia que passa a preocupacdo com a qualidade dos produtos e dos servicos
prestados aumenta, nesse sentido é necessdrio seguir um conjunto de normas que

ajudam a simplificar o processo e a torné-lo mais eficaz.

Quanto maior for a qualidade e seguranca prestada ao cliente, maior sera a
competitividade, e menores serdo 0s custos para a empresa. Este € sem divida um dos

principios da Olano.

Atividade realizada: Controlo e arquivo de documentos relativos a seguranca

alimentar

Todos os conjuntos frigorificos além de lavados e desinfetados frequentemente (todos

0s meses) sao submetidos a sondas e inspecdes periddicas.

As sondas sdo realizadas todos o0s anos e as inspe¢des sao realizadas um ano apos a data

da primeira matricula e de seguida anualmente.

As sondas sdo testes a que os reboques frigorificos sdo submetidos para averiguar se na

realidade atingem as temperaturas marcadas nos termémetros.

Todos os conjuntos frigorificos que realizam transportes internacionais fazem as sondas
em Bordeus e é obrigatorio apresentarem-se carregados assim, é necessario que haja
uma boa gestdo de rotas para que os alimentos cheguem ao cliente no prazo acordado e

conformes, e 0s conjuntos fagcam as sondas.

Durante o estagio foi necessario organizar as rotas das viaturas para clientes mais
préximos do centro de testes para que os reboques pudessem fazer a inspec¢do de sondas
sem que a mercadoria sofresse atrasos para o cliente e ndo apresentar custos elevados de

deslocacéo para a empresa.

Se o veiculo estiver em conformidade sera mais facil assegurar a seguranca alimentar.
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2.3. Gestdo dos Pedidos de Clientes

A Olano Transportes Portugal tem dois tipos de clientes, os que tém dias fixos de
pedidos de mercadoria e os que fazem pedidos em dias aleatorios. E necessario
responder as necessidades de todos eles, por isso todos os dias é necessario fazer uma

gestdo de rotas, documentacdo e da mercadoria.

Atividade realizada: Analise de necessidades diarias de entregas e recolhas com

vista a assegurar a efetivacdo dos diversos servigos

Todos os transportes tém caracteristicas e especificacfes diferentes, sdo exemplos 0s
limites horarios de entrega, a temperatura controlada e até a quantidade de carga. Cabe a
empresa adaptar uma estratégia para que o processo seja isento de ndo conformidades e

assim aumentar a satisfagcéo dos clientes.

Cada transporte nacional ou internacional que é realizado necessita de ter um Contrato
Internacional de Mercadorias, o conhecido, C.M.R. (Anexo 1) que pode ser feito por
funcionarios de cais ou pelos funcionérios responsaveis pelo OPEN TMS.

Durante o estagio tive a oportunidade de criar alguns C.M.R. de viagens e anexa-los aos

dossiés de viagens.

Num C.M.R. é descrito o local de carga, local de descarga, data de rececdo, temperatura

da mercadoria, responsabilidade por atraso, perda ou dano da mercadoria transportada.

No caso de um conjunto frigorifico conter uma grupagem de mercadorias (Anexo2) para
ser entregue em diferentes zonas (Anexo 3) e com temperaturas frescas e congeladas é
necessario fazer uma gestdo da rota para garantir que todos os pedidos sdo faziveis,

quase todos os dias foi possivel planear as rotas dos veiculos.

Na gestdo da rota sdo avaliados todos 0s pontos necessarios para que 0s custos sejam 0s

menores, a mercadoria chegue a horas, e as temperaturas permanecam controladas.

Numa primeira fase é necessario perceber que dividimos Portugal em 4 zonas: Norte
Centro, Sul e Algarve, e toda a Europa também esta devidamente distribuida por

operador para facilitar a distribuicdo geografica das mercadorias e das viaturas.

26




Seguidamente recorremos ao Google Maps para tracar a rota mais eficaz e adequada as
necessidades para cada uma das zonas, é ordenado por cliente para que o motorista siga

a ordem de descarga.

Se o0 pedido de recolha ou de entrega for deslocado da rota dos clientes habituais, esse

cliente tera de compreender que o seu pedido s sera feito no dia de rota daquela zona.

No caso de existir um pedido de recolha o processo € 0 mesmo, mas a recolha apenas é

feita quando o veiculo termina as entregas para assegurar que ndo existem atrasos.
Numa segunda fase é necessario ter em atencdo algumas consideracgdes:

e Se o local de descarga é acessivel a um camido TIR;
e Se é necessario o camiao ter plataforma de descarga;
e Confirmar sempre a morada fornecida pelo cliente;

e Confirmar se existem horas de descarga.

E por fim, é necessario criar uma declaracdo ao motorista para ele poder fazer o servico.
Na declaragdo deve constar a previsdo da hora de saida da Olano e de chegada.
Despois de verificados todos 0s passos essenciais 0 servi¢o tera condicdes para ser

realizado.

Foi-me possivel receber os pedidos de clientes e, se fazivel no dia, pedir ao motorista do
veiculo para recolher o pedido do cliente. Foi-me ainda possivel aprender a criar uma

declaracéo.
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2.4. (Gestdo de Viaturas e Motoristas

E essencial manter uma relacdo de confianca com os motoristas que orientamos para

que estes também colaborem em todo o processo.

Para uma melhor gestdo de custos e controlo, quase todos os motoristas tém uma viatura

prépria.

Atividade realizada: Gestdo Corrente das Viaturas e Motoristas

A Olano Portugal Transportes gere 100 camides que podem ter 2 tipos de reboques

frigorificos, os reboques mono-temperatura e os bi-temperatura.

Os reboques mono-temperatura apenas podem ser carregados com 1 tipo de carga, pois

sO tém capacidade para fazer uma temperatura.

Os reboques bi-temperatura podem ser carregados com 2 tipos de carga, frescos e
congelados, congelados e ambiente ou frescos e ambiente. Regra geral os congelados
vao sempre na parte da frente do reboque e os frescos a porta para evitar que 0s

congelados descongelem com o abrir e fechar de portas.

Nunca se mistura mercadoria congelada com fresca ou a temperatura ambiente, existe
uma diviséria de temperatura no reboque (Anexo 4) para separar a mercadoria e garantir

a temperatura controlada de ambas.
No ato da criacdo de processos da viagem aprendi a ter em atengdo os seguintes aspetos:

e A que horas 0 motorista terminou o servi¢o anterior e a que horas pode iniciar o
proximo, pois existem regras de descanso e de horas de conducdo a cumprir;

e Verificar sempre se a viatura esta em boas condi¢oes;

e Verificar se € necessario um reboque de mono ou bi-temperatura, para nao

desperdicar reboques que seriam necessarios noutro servico.

Para facilitar a tarefa do operador de trafego e assegurar a posicéo exata dos veiculos, 0

Grupo Olano utiliza um sistema de gestao de frotas, o Gestracking.
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Este servico permite fazer uma melhor gestdo logistica do tempo que a mercadoria
demora a chegar ao cliente, calcular distancias e tracar o trajeto mais rentavel e observar
todos os fluxos em tempo real.

Sempre que ndo me era possivel contactar um motorista recorria a esta ferramenta que

anulava a falta de informacéo e de comunicagao.

Em caso de avaria a Olano Portugal transportes tem oficina propria, o0 motorista liga
para o seu responsavel no departamento de trafego que, enviara dois mecénicos para a
localizagdo do motorista, e de imediato tentardo solucionar o problema para que o

servico seja concluido com satisfacao do cliente.

Numa situacdo de acidente o motorista deverd informar imediatamente o responsavel
pela mercadoria no departamento de trafego para que este informe de imediato o cliente

que podera haver um atraso na rece¢do da carga.

Durante o tempo de estagio tive a oportunidade de receber uma situacdo de acidente e

passa-la ao chefe de trafego para que ele informasse o cliente.

Cabe ao operador de trafego comunicar de forma clara com o motorista e com 0s
clientes para assegurar que a mercadoria sera entregue a horas e o cliente se sentir

confiante na empresa responsavel pelo servico.
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Atividade realizada: Elaborar um dossier de viagem relativo aos servicos

produzidos por cada veiculo

Um dossier de viagem é um processo que detém todos os documentos e informacéo
relativa ao servigo que vai ser prestado, por exemplo, o preco do transporte, 0 nome do
cliente, o veiculo e motorista que realiza o transporte, 0 CMR, 0 ponto de carga e

descarga, as guias relativas a mercadoria transportada e a ordem passada ao motorista.
Cada processo tem um numero para ser possivel consultar facilmente.

O preco do transporte pode ser acordado via e-mail para em caso de desacordo haver

uma prova em papel ou pode ser calculado pela tabela de precos desse cliente.

Se o0 transporte a ser realizado for em territério nacional, 0 motorista escolhido ndo sera
um motorista internacional para que as suas horas de conducdo ndo sejam gastas em

pequenos percursos nacionais.

O Contrato Internacional de Mercadorias (C.M.R.) deve conter o local de carga e de
descarga, bem como a matricula do carro que transporta a mercadoria e temperatura da

carga, entre outras observagoes.

As guias da mercadoria sdo fornecidas pelo cliente e indicam especificacdes como o

peso, 0 nimero de paletes ou de caixas.

Todos os dias me foi possivel receber guias de mercadorias para anexar aos dossiés de

viagens.

A ordem passada ao motorista, que me foi possivel fazer durante o tempo de estégio, é
envidada via SMS e depois é impressa, de forma a que exista uma prova em papel.

Quando o dossier esta completo em papel é enviada uma copia para 0 cais que segue
com o motorista durante a viagem e o dossier original serd guardado em formato digital

para faturacéo.

Durante o tempo de estagio elaborei, quase todos os dias, dossiés de viagem e fui deixar

as copias ao cais.
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2.5.

Faturacio

Atividade realizada: Calcular e otimizar os custos do transporte

Calcular custos de um transporte , por vezes, ndo é tarefa facil e, por isso, o0 Grupo
Olano teve a necessidade de criar o software OPEN TMS e WMS (Anexo 5 e 6).

Este software permite:

OPEN TMS para 0 &mbito do Transporte

Gestao de motoristas, viaturas e reboques;

Otimizacao de rotas;

Gestdo global da atividade e nivel de servico;

Visibilidade operacional (gerenciamento em tempo real e relatdrios);
Simplificacdo de tratamentos administrativos;

Ficha de cliente, orcamentos e tabelas de precos.

OPEN WMS para o projeto Logistico

Conhecimento do stock em tempo real,
Otimizacao da gestdo do espaco;
Otimizacdo dos modos de operacao;

Execucao rapida de pedidos.

A partir desta gestdo controlada das viaturas e rotas € possivel garantir vantagens como:

Gestdo e controlo dos servigos de transporte;

Centralizacdo de informacéo e otimizagdo dos processos de Viagem;

Reducéo de custos com tempos processuais e lancamentos de despesas;

Rapidez e agilidade na faturagdo de servigos, subcontratacfes e gestdo de
trafego;

Calculo automatico de mapas de ajudas de custo;

Analises, graficos de gestdo do negdcio para apoio a decisao.
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Se o TK* for superior a 1 o transporte é excedente, se for inferior a 0.50 o transporte é
deficitério. Isto significa que num transporte excedente o valor pago pelo cliente cobre
0s custos da viagem e apresenta lucro para a Olano Portugal, enquanto que num
transporte deficitario o preco que o cliente paga cobre o custo da viagem, mas pode néo

representar lucro para a empresa.

O Open TMS calcula os quilometros que a viatura realiza em vazio e carregada e 0
custo de combustivel, introduzindo o valor que o cliente paga, o Software calcula

automaticamente o TK da viagem.

Atividade realizada: Estudo no @mbito da Rede Europeia de Transporte e
Logistica de Produtos do Mar e Rede de Produtos de Carne e Derivados

Durante o tempo de estagio desenvolvi ainda um estudo no ambito da Rede Europeia de
Transporte e Logistica de Produtos do Mar e Rede de Produtos de Carne e Derivados
para observar se as quantidades de paletes que continuam a ser armazenadas na Olano

Portugal e depois voltam para a Europa tém aumentado ou diminuido.

Numa fase inicial é necessario compreender como € feita a distribuicdo dos alimentos
em Franca para se poder distribuir os departamentos de forma equilibrada pelas

empresas da Olano em Franca (Tabela 3).

Departamento 15 Ladoux Aurillac
Departamento 35 Celsius Rennes
Departamento 52 Ladoux Montigny
Departamento 62 Olano Carvin

Departamento 64 | Olano Saint-Jean-de-Losne

Departamento 91 Olano Wissous

Tabela 3: Empresas Olano em Franga

19 TK: Indicador de eficacia medida, fator de consumo do transporte rodoviario de mercadorias e de passageiros
nacional (Ministério das Obras Publicas, novembro, 2006)
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Seguidamente € necessario separar das grupagens as quantidades dos produtos frescos e

dos produtos congelados para perceber também quais 0s que sdo mais requisitados pelos

clientes (Anexo 5).

A tabela 4 exemplifica claramente as quantidades de frescos e congelados do primeiro

trimestre de 2018. A partir dela podemos concluir que no primeiro trimestre o

departamento francés que recebeu mais produtos da Olano Portugal foi o departamento

38 e 0 que recebeu menos produtos foi o departamento 06.

15 - Ladoux Aurillac

Tipo de JANEIRO TOTAL FEVEREIRO TOTAL MARGO TOTAL
Departamentos
Carga Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. | Sem.

1 2 3 4 PALETES 1 2 3 4 PALETES 1 2 3 4 PALETES

01 FRESCOS 1 2 7 2 12 2 4 3 2 11 1 22 1 0 24
CONGELADO

S 1 1 1 0 2 2 0 1 1 4 1 33 1 0 35

06 FRESCOS 3 2 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONGELADO

S 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2

13 FRESCOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 8 16
CONGELADO

S 13 12 2 0 27 3 20 10 7 40 3 3 0 0 6

19 FRESCOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONGELADO

S 0 0 1CX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

38 FRESCOS 24 0 27 19 70 14 25 19 25 83 26 24 0 1 51
CONGELADO

S 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 7 0 0 7

6 FRESCOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10
CONGELADO

S 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 1 0 1

23 FRESCOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 7 22
CONGELADO

S 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 11 1 14

84 FRESCOS 0 1 11 33 45 12 12 21 15 60 15 3 0 0 18
CONGELADO

S 0 2 4 0 6 0 1 5 29 35 11 14 0 0 25

Tabela 4: Distribuicdo (departamento 15)

Para uma apreciacdo mais detalhada e especifica foi criado um grafico para cada més do

primeiro trimestre.

A partir do Grafico 1 é possivel analisar o0 més de janeiro relativo a sede da Olano em

Ladoux Aurillac.
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Grdfico 1: Distribuigdo janeiro

Na primeira semana de janeiro os departamentos 84, 83, 46 e 19 ndo receberam
produtos da Olano Portugal. Isto pode significar que a quantidade de produtos
encomendada ndo justificava a sua ida nessa semana pois o lucro seria minimo ou nulo.
O departamento que mais recebeu paletes nessa semana foi o departamento 38,
registando um valor de 24 paletes de frescos, seguidamente com 13 paletes recebidas de
congelados foi o departamento 13 e com quantidades minimas, os departamentos 06 e

03, que pode significar produtos de validade curta, ou produtos lucrativos.

Na segunda semana apenas 0s departamentos 84, 13, 06 e 01 receberam paletes da

Olano Portugal e em pequenas quantidades.

Na terceira semana as paletes exportadas pela Olano Portugal para a Olano Ladoux
Aurillac voltam a ser apenas 2 para os departamentos 06, 13 e 38, com excegéo das que
vao ser reencaminhadas para o departamento 38, que regista um valor de 27 paletes de

frescos. Nesta semana os valores foram muito variaveis.

Por fim na Gltima semana de janeiro os valores sdo muito variaveis, o departamento 84
regista 33 paletes de frescos, o maior cliente da Olano que envia produtos frescos para
este departamento ¢ a Frulact. Os departamentos 83, 46, 19 e 06 ndo receberam paletes.

O departamento 38 registou 19 paletes de frescos e 0 01 recebeu 2 paletes.
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Podemos a partir deste grafico 2 concluir que a Olano Ladoux Aurillac ndo recebe

frequentemente as mesmas quantidades de paletes, podendo justificar este
acontecimento com a diversidade de clientes do Grupo Olano e também com a grande

capacidade de resposta da Olano aos seus clientes.
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Grdfico 3: Distribuicdo margo

Avaliando o trimestre completo a partir dos graficos 1, 2 e 3 podemos afirmar que o
transporte de produtos da Olano Portugal para Franca tem sido muito versatil devido ao
facto de muitos dos alimentos sé se consumirem em épocas sazonais, sendo por isso
dificil afirmar se aumentou ou diminuiu, mas a sua faturacdo tem aumentado

significativamente.
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Atividade realizada: Assegurar o registo informatico de todas as prestacbes de

Servico

O registo informatico de todos 0s servicos prestados pela Olano é guardado no servidor

partilhado pela empresa.

Durante o tempo de estdgio tive a oportunidade de assegurar o registo de todos os
transportes feitos pela frota da Olano Portugal, qual o carro que foi selecionado para
fazer o transporte, qual o destino da mercadoria, qual era o cliente, que motorista
conduziu o carro que fez o transporte, qual o reboque e o trator, qual o preco a faturar ao

cliente, etc.

Este tipo de informacéo fica registado nas grupagens da Olano Portugal, assim que é
recebido o pedido de transporte feito pelo cliente, nesse mesmo dia, selecionamos o
carro gque vai fazer a viagem e o0 motorista, bem como a origem do transporte e todos 0s

pontos de descarga até ao destino final. Um exemplo deste registo € o Anexo 6.

Além de ter registado a informacdo em grupagem também tive a oportunidade de a
registar no OPEN no ato da faturacdo para que haja sempre um segundo registo

informatico fiavel.
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Atividade: Preparacdo da faturacéo dos clientes

A preparacdo da faturacdo € feita pela tabela geral, de acordo com a tabela de cada
cliente, ou a partir de preco acordado. A faturacdo é o valor atribuido ao valor das
vendas ou servicos de uma empresa. A tabela geral é aquela que apresenta o valor a ser
cobrado pelo servico pretendido de acordo com quantidades pretendidas e zona de

entrega.

A faturacdo feita com base na tabela geral € aquela em que os transportes pedidos por
uma empresa sdo feitos casualmente, em épocas sazonais e com poucas quantidades, ou

até mesmo uma Unica vez no ano.

A faturacdo feita através da tabela de cliente é uma faturacdo personalizada, além dos
valores terem sido aceites pelo cliente, estes sdo fixos, apenas se alteram se o transporte

ndo for feito no dia de rota ou em dias de feriado.

A faturacdo feita por preco acordado € acordada através de e-mail para que haja um
registo escrito em formato digital e, quando imprimido, em papel.

A faturagdo mais praticada pela Olano Portugal é a de tabela de cliente, todos os dias 0s

clientes fazem um ou mais pedidos de transporte.

Durante o tempo de estagio na empresa tive a oportunidade de faturar aos clientes as
trés formas, sendo que apenas os chefes de trafego fazem o acordo de preco com o

cliente.

Para que a faturacdo do transporte seja feita é necessario que o cliente forneca toda a

informag&o quando faz o pedido. E necessario que envie:

e Temperatura a que o produto deve ser transportado;
e Quantidade de paletes ou caixas;

e Peso;

e Morada de entrega;

e Guiada carga;

e Data de entrega.

Com esta informagéo e possivel iniciar a faturagdo. Todos estes dados séo registados no
programa de faturacdo OPEN TMS para que o transporte seja feito de forma segura e a

faturacdo do servigo prestado seja justa para o cliente e para a empresa.
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CONCLUSAO

Concluo esta etapa com maior orgulho, sinto que foi uma experiéncia muito
enriquecedora para mim propria como pessoa. Senti, inicialmente, medo de ndo estar a
altura do desafio, mas hoje olhar para tras e ver que estad concluido é uma enorme

alegria.

A entrada na empresa foi uma surpresa, a integracdo foi rapida e muito positiva, as
pessoas sdo bastante acolhedoras, existe ainda um ambiente de trabalho espetacular,

muito unido.

Durante o tempo de estagio na Olano Portugal procurei responder sempre e até superar
as expectativas que me confiavam, tentei apreender todos 0s conhecimentos novos que

me transmitiam e p6-los em prética.

Foi-me possivel pdr em pratica conhecimentos de unidades curriculares como
Fundamentos Econémico-Financeiros na parte da faturacdo, Gestdo Administrativa de
Comércio Internacional na criacdo de C.M.R. e compreensdo de alguns conteldos,
Gestdo Logistica foi essencial no desempenhar de um grande leque de fungdes no
departamento de trafego.

A minha postura foi, sempre, uma postura ativa, dinamica, empenhada e dedicada para
poder por em pratica todos 0s conhecimentos e praticar diversas tarefas.

Fazendo uma apreciacdo destas 750 horas de estagio, foi uma experiéncia Unica e muito

favoravel para o desenvolvimento enquanto pessoa e futura profissional.
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https://www.google.pt/search?q=cross+docking&rlz=1C1CHZL_ptptPT763PT764&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjvo46W5LXcAhUnBcAKHRH9A4kQ_AUICigB&biw=1366&bih=635#imgrc=_
https://www.medfrigo.gr/
http://www.groupe-olano.com/
http://www.groupe-olano.com/
https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9Y%20O83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM
https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9Y%20O83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM
https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9Y%20O83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM
https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9Y%20O83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM
https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9Y%20O83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM
https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9Y%20O83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM
https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9Y%20O83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM
https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9Y%20O83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM
https://www.google.pt/search?q=picking&tbm=isch&tbs=rimg:Cf35fLhNlWO0IjgCi9Y%20O83Zk022DhrZ8N_1qpn42GScBAOVgxsuz_1mYCf6DisVNVQuy9jtVvF7feFXcwA_1PPPFWnxOCoSCQKL1g7zdmTTEZvvwUTvaovIKhIJbYOGtnw3qkRt7VTeOazn3IqEgmfjYZJwEA5WBF0qdNgkKQviioSCTGy7PZgJ_1oEUs0WU9Gy47kKhIJOKxU1VC7L2MRI5ns43YP5SsqEgm1W8Xt94VdzBHzgb3_146A88CoSCQD8888VafE4EawIyjUISKcP&tbo=u&sa=X&ved=2ahUKEwjei_b05bXcAhXBZVAKHXtYDV4Q9C96BAgBEBs&biw=1366&bih=635&dpr=1#imgrc=AovWDvN2ZNNCIM
http://www.groupe-olano.com/
http://www.groupe-olano.com/
http://www.groupe-olano.com/
https://www.stef.com/en
https://www.racius.com/transportes-jose-luis-duque-gomes-lda/
https://www.racius.com/transportes-jose-luis-duque-gomes-lda/

Transportes Sarddo, http://www.sardao.pt/ , consultado em 07/08/2018.
Transports Tarragona, http://www.transportstarragona.com/en/, consultado em
07/08/2018.
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Anexo 1: Organigrama OPT e OLF

42

S0
o
sty Yoam i
[ [ J
T amy
ueasn | || oo
SR
WA g OB %Y
. WS TR
«af h&
;,3_ &
ey
i P sy
e | | SRS a R B

\

~

: Eic] _ D02 __

|

/h\\\\.\\\

NI T
YITAOTE
&
B o SESRUNO
- W ol — J L I e
o WOSD b H
RN - YU Yy I_ CUHR R
& - g WpoE] g sk 5
wﬂm.w i ey ex LS (DR VTR & YRR
, \ 7 < ~ =
;. : Z QRS 3RITRIND
VRN SRS Rty WO 3 3N} RO BRI
YRERT
U
IHODIEOIE
b
R0




Anexo

1

rées de lignes grasses doivent étre remplies par le transporteut / De dik omlijnde vakken moeten ingevuld
vervoesder / Die mit fett gedruckten Linien eingerashmten Rubrikien missen vom Frachtfcheer ausgefullt werden
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2: C.M.R.

Exemplaire pour expéditeur LETTRE DE VOITURE - DOCUMENT DE TRANSPORT Code transporteur
Exemplaar voor afzender VRACHTBRIEF - VERVOERDOCUMENT I CMR l I AVC I 25 Vervosrderscode :‘,‘
Exemplar fir Absender FRACHTBRIEF - TRANSPORTDOKUMENT Code
Indien de plaats van i ing en van aflevering van de zaken Zi in twee
1 EW!N’&mﬂ%m%MWMMhW ; & het EMR S eaven ""Q‘: NRWI,NZ,
laatste versie, van toepassing.
NL
Indien de plaats van i aflevering van de zaken zijn gelegen i
g:d«hndﬂil:ldt Ugemene zo:" jes 2002, & ...mvva'n.vanpeenpg;:in. RS
ondities 2002, laatste ter
> mne :nwmm versie, griffie van
2 Destinataire (nom, adresse, pays) / Geadresseeede (naam, adres, land) 16 Transporteur (nom, adresse, ) / Vervoerder (naam, adres, land)
Emptinger (Name, Anschrift, Land) Frachtfihrer (Name, Anschril

Lieu prévu pour la livraison de fa marchandise (lieu, pays) / Plaats (bestemd) voor de aflevering
der goederen (plaats, land) / Auslieferungsort des Gutes (Ort, Land)

T eurs successifs (nom, adresse, pays) / Opvolgende vervoerders (naam, adres, land)
17 Nachiolgende Frochfahrer (Home, Anschif, Lanch

Lieu et date de la prise en charge de la marchandise (lieu, pays, date} / Plaats en dat. v. inontvangstne-
4 ming der goederen (plaats, Iu:rdalum) 1 0rt und Tag de ﬁmahmem Gutes (Or, Land, Datum)

van de vervoerder

18 Réserves et ions du /'
Vorbehalte und Bemerkungen des FrachtfGhrers

sllet

llnte

version 3.0 22/05/13 model IRU

To be completed on the sender’s il
van de afzender ! Auszufilien unter der Verantwortung des Absenders

Ho
= 4
=)

H
H
2!

Signature et timbre de l'expéditeur / Handtekening en stempel
van de afzender / Unterschrift und Stempel des Absenders

Signature et timbre du transporteur / Handtekening en stempel
van de vervoerder / Unterschrift und Stempel des'z

annexés / Bii
5 Beigefigte Dokumente
IRl el o o stsiue | Sstech Pk beg i Bt gowet Cubige 3 Fokame 3
6 e ¥ ; 8 sdrwndory 9 fucrumdaGuas 10 1" o 12 wtmies
13 Instructions de I'expéditeur / Instructies afzender 19 Ce i iculidres / Speciale k
Anweisungen des Absenders Besondere Vereinbarungen
20 Areivé bevre [ Aaniocattid | Depart heure /Vertreits Total hesre / Totaaitid
Ankunt 26t Ablabet 2eit Anzabl 26it
Adresse de chwrgeement:
Ladades:
Lade adcesse:
iptions d"affranchis: it/ Frankerii haift Adresse de dachary t

14 mmmm ‘af "a“ ssement / Frankeringsvoorsc! rgemen

rrancos frei osadres:

[ on franco 1 Niet franco ! Unfre Abiade adrese

Erabliea/ maakt te
21 facieigrae le/de 15 ' '
am
Marchandises reques / Goederen ontvangen
22 23 24 Gt emplangen

Lieu / Plaats le/de
on am

Signature et timbre du destinataire / Handtekenir

en stempel
van de geadresseerde ! Unterschrift und Stempel

rachtfihrers Empfangers
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Grupagem Naci

Anexo 3
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Grupagem de Exportacéo

Anexo 4
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Anexo 5: Divisoria de Temperatura
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Anexo 6: Open TMS

Type |C Commande v Mémo [0 Dispatchpart [N Statut
-%‘rimmande 6356123 | du :—{02/07/18
r Chel
[EMGEENAR | [OLANO LOGISTICA DO FRIO, LDA H) Références commande Devise | | pistance Profil de conduite
s e Temps Attente  Chargement  Rol
[ | Télécopie | ] [ Il JlEur i 9
0.10 0.10
Donneur d'ordre ] aff m}
[ Mode transport  [FRI | FRIGO Sens transport ]
[ |
priorité ] W
r Point de :—| Chargement | sur [3
Tiers [OLOGGUAR Etablissement [OLANO LOGISTICA DO FRIO, LDA | Tél: [ |Prévule 01/07/18 3 23:00
[PLIE - QUINTA DA GRANJA | [LoTE 141 | Fax: JLe [o1/07/18 ]a [Jimpératif Amplitude| | >
[o10 ] [6300 ] [GuARDA Jnt: [ | Temps | 0.10| Envoi fax W
r Point de :—| Livraison v} N° [1)sur {3}
Tiers [HAVICANE Etablissement [HAVI LOGISTICS ] Té: [ |prévule  02/07/18 & 09:00
RUA DOS TERCOS 342 | Fax:[ JLe [02/07/18 |3 [ Impératif Amplitude [ | &)
[o10 ]  loasos | [canELAS Jmnt: | | Temps | 0.10/Envoifax [ |pirection [ |
Tiers destinataire final [ 1 ] \J<) Récépissé |
a‘l"l compiémi 0 Affoctation S Saisie MT 0 Equi =y P Sme—
r s Taxation Ic I
Marchandise Libellé PAL TON COLIS UNI Compte Code B.E. ~
S  SURGELES 6.000 3.000
b
Total 6.000 3.000 Pal/Sol :
prix [ |Montant | [ Devise [EUR Typedeprix | | UOdetaxation [PAL
@ Tracng  Jj<yExonér TVA Jsy Ediion <y Ediion(s) ¢ i @ Op. A o Vaider
LRODRIGUES |
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Anexo 7: Open WMS

|

SRR

-|a| x

Type [C Commande v| Mémo m}

Dispatchpart [N

statut

-Céynmande 6357223 | du :—{02/07/18
ICECALZI ICE CREAM FACTORY COMAKER H} Références commande Devise | | pistance [ | Profil de conduite
Téléphone [+34.962.457.114 | Télécopie +34.962.418.963 503964  Ew Temps  Attente  Chargement  Route
@Acis  ONonactis O Tous
I .
R le | ]
point de | Chargament || | T Raison socidle Adeesse Pays  Z postale Vile Type Actit A
Tiers [OLOGGUAR Etabli SONACARR SONAE ALENQUER ESTRADA NACIONAL 1 KM 334 00 2580 CARREGADD DE ~
BUIE - GUINI DA GRAN SONAE AZAMBUIA ESTRADA NACIONAL 3 010 2050 AZAMBUIA DE E ] >
SONASANT  SONAE DISTRIBUI RUA DO MATADOR, 010 02000  SANTAREM- [ =
o | = Z [ Tre—
u Op. Acces
r Point de :— Livraison SONAMATO SONAE MATOSINHOS ALMACEN DE MACHADD, LONJA 6 010 4450 MATOSINHOS OE
Tiers [ | Etablid| | SONAMIND SONAEMC ! 010 04485  MINDELO OE Al
[ ||| sonceop1 soNcoTRaNY FRANKRIKLAAN 2931 02 890 POPERINGE aF = | | o
[ || sONDWOR' SONDER TRANSPORT SERVICE GEWERBEPARK 1 038 6300 WORGL AF ] -
Tiers destinataire final SONEBRIE  SONEFA SAS MAGASIN N2 001 29300 CONCARNEAU o @ =y Récépissé |
SONEBAY1 SONETRA 184V, DUBOIS DE LACOTARDIERE 001 14400 BAYEUX Ao
e e Taxa|| | SONEMART SONETRA 24 DES LONGCHAMPS 001 14400 STMARTIN DES ENTREES oo @
Marchandise SONENONT SONETRA ZAC DES LONGCHAMPS 001 14400 STMARTIN DES ENTREES M
SONECESS  SONEVOL SAS 12AUE DES LANDELLES 001 3510 CESSON SEVIGNE o V
]
Pal/Sol :
prix | |Montant | | Devise | |Typedeprix [ |uodetaxation| |
[lRODRIGUES [ laRGE INs
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Anexo 8: Grupagem de frescos e congelados
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Registo de transporte

Anexo 9
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