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RESUMO

O Curso Técnico Superior Profissional (TeSP) ¢ uma formag¢do de ensino superior
politécnico, que confere uma qualificagcdo de nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificagdes. Este
ciclo de estudos visa a obten¢do de uma qualificagdo profissional que permita uma répida inser¢ao
no mercado de trabalho. O curso, ministrado no ambito do ensino superior politécnico, tem 120
unidades de créditos (ECTS) e uma duragdo curricular de 2 anos (4 semestres). E composto por
uma componente de formacao geral e cientifica, uma componente de formagdo técnica e uma
componente de formagao em contexto de trabalho, que se concretiza através de um estagio durante
um semestre (IPG, 2018).

As empresas valorizam cada vez mais os trabalhadores cujas competéncias sdo adquiridas
através de cursos em que a qualificacdo ¢ obtida em contexto profissional. A participagdo em
projetos internacionais surge como um fator diferenciador e de destaque em qualquer curriculo,
pelo que este estdgio foi realizado na empresa Altran Portugal, no Global Delivery Centre do
Fundao, inserindo-se na componente de formag¢ao em contexto de trabalho.

No decurso do estagio foram desenvolvidas atividades de planeamento, concec¢do e execucao
de casos de testes e gestdo de incidentes/anomalias. Foram ainda desenvolvidas outras
competéncias destacando-se: o trabalho em equipa, o sentido de responsabilidade, a confianca e o

dominio de linguas estrangeiras, em particular o franceés.

Palavras-chave: Testes de software, Altran, testes funcionais, gestdo de testes, ferramentas

de testes.
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SOA Service Oriented Architecture (Arquitetura Orientada a Servicos)
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SQL Structured Query Language (Linguagem de Consulta Estruturada)

TeSP Técnico Superior Profissional

WSDL Web Service Description Language (Linguagem de Descricao do Servigo da Web)
XML Extensible Markup Language (Linguagem de marcagdo extensivel)

XPATH | XML Path Language (XPath ¢ uma linguagem que permite construir expressoes

que correm e processam um documento XML)
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1. INTRODUCAO

Ha evidéncias de testes de software a partir de 1970. Estes testes seriam feitos s6 na fase de
producdo, pelos programadores € muitas vezes com o apoio de utilizadores. Um dos principais
problemas observados com os testes, executados sO nesta fase, era que sempre que surgiam erros
ou defeitos os prejuizos causados eram consideraveis (Sousa, 2018).

Os programadores, sendo seres humanos, vivem constantemente com a real probabilidade de
cometer erros. Se juntarmos ainda a pressao dos prazos de entrega, a complexidade dos codigos e
outras causas como o meio envolvente (ambiente, condi¢des de trabalho, etc.), a possibilidade de
esses erros acontecerem aumenta e em contexto industrial esses erros tém custos elevadissimos,
principalmente quando surgem j& em fase de producao. Contar com uma equipa especializada em
testes de software ajuda a minimizar estes problemas e a evitar custos excecionais pois possibilita
a execu¢do de testes numa fase muito inicial do Software Development Life Cycle (SDLC). Outra
vantagem €, como se trata de pessoas, normalmente independentes do desenvolvimento, estas
conseguem ter uma visao mais critica e sdo menos influenciaveis aos erros de rotina e outros.

E reconhecido, por todas as organizagdes da 4rea de desenvolvimento e testes, que um defeito
quando mais cedo for detetado e corrigido menos custos traz para a organizacdo. O custo de
correcdo de um defeito aumenta proporcionalmente com o tempo decorrido e com a fase (desenho,
desenvolvimento, implementa¢do) do SDLC em que se detetou esse defeito.

Em empresas tecnologicamente avangadas os programadores e 7esters trabalham lado a lado,
como uma equipa, desenvolvendo sinergias de modo a que o produto final seja colocado no
mercado com o menor nimero possivel de erros ou defeitos.

Como aluno da area de testes de software procurei, ao longo deste trabalho, abordar alguns
conceitos aprendidos em contexto académico e o seu relacionamento com atividades realizadas
num mundo real de desenvolvimento e testes de sofiware. Algumas imagens aqui apresentadas
foram propositadamente distorcidas ou alteradas por se tratarem de documentos internos
confidenciais da Altran e dos seus clientes.

Este relatorio esta estruturado em cinco capitulos, introducdo, caraterizagdo sumaria de
instituicdo acolhedora, objetivos do relatério e metodologia utilizada, trabalho desenvolvido e

conclusdes. Compdem ainda este relatorio as referéncias bibliograficas e os anexos.



2. CARATERIZACAO SUMARIA DA INSTITUICAO ACOLHEDORA

A empresa onde decorreu o estagio foi a Altran Portugal, localizada na cidade do Fundao.
Neste capitulo sera feita a descrigdo da mesma com recurso a informacdo extraida do site da

empresa (Altran, 2018).

2.1 Altran

A Altran foi fundada em 1982 em Franca, pais onde ainda mantém a sua sede, por Alexis
Kniazeff'e Hubert Martigny, ex-consultores da Peat Marwick.

Hé mais de 30 anos no mercado, a empresa fornece conhecimentos e servigos especializados
para as industrias: aerondutica, espacial, naval e defesa, automdvel, energética, eletronica, financas
e sector publico, ciéncias da vida, caminhos-de-ferro, infraestruturas, transportes,
telecomunicagdes e multimédia.

ApOs a aquisicao da Aricent (no final de 2017), a Altran passou a identificar-se como lider
global indiscutivel em servicos de Engenharia, Pesquisa e Desenvolvimento. Com esta aquisicao,
estendeu essa lideranga para semicondutores, experiéncia digital e servigos de design.

A Altran, posiciona-se como uma empresa inovadora no desenvolvimento de produtos e
servicos a medida das necessidades dos clientes. Neste sentido, acompanha os clientes nas varias
etapas do projeto, desde o planeamento estratégico até a fase de produgao. Trabalha ao lado dos
seus clientes, atendendo as suas necessidades de transformacao e inovacao, desde o conceito inicial
até a industrializacdo.

Em 2017, a Altran e Aricent geraram receitas de 2,9 bilhdes de euros, com cerca de 45.000

funcionarios em mais de 30 paises.

2.2 Altran Portugal

A Altran estd em Portugal ha cerca de 20 anos, ¢ coordenada pela diretora-geral da operagao
Dr.* Célia Reis. E um dos principais players na area de Consultadoria e Inovacio Tecnoldgica em
Portugal. Atualmente conta com cerca de 2000 colaboradores, nos seus 3 centros de competéncia.
O seu maior centro de competéncia localiza-se em Lisboa e os outros centros localizam-se em Vila
Nova de Gaia (desde 2015) e no Fundao (desde 2013). A grande parte dos trabalhadores da

empresa, trabalha no desenvolvimento de sofiware e sistemas de informag¢do, para o mercado



nacional, tendo uma parte substancial a trabalhar em projetos internacionais (cerca de 35% das

pessoas) e conta, ainda, com um grupo mais pequeno dedicado a tarefas administrativas.

2.2.1 Altran Funddo

A Altran iniciou a atividade na cidade do Fundao, em abril de 2013, com 30 trabalhadores e
atualmente, no Centro de Negocios e Servigos do Fundao, existem cerca de 300 trabalhadores.

Este Global Delivery Centre (GDC) depende organicamente de Lisboa. E composto por um
gabinete de recursos humanos e um departamento de servigos administrativos (sala Paris). Fazem
parte ainda deste GDC diversos setores onde trabalham consultores (especialistas em varias areas
de desenvolvimento, programagao e assisténcia ao cliente) e Tester’s. Fisicamente, cada setor ¢
composto por uma sala fechada, com portas blindadas, onde s6 entram pessoas devidamente
autorizadas e depois de identificadas por um leitor biométrico colocado ao lado de cada porta.
Normalmente a cada projeto esta alocada uma sala.

Passando pelo corredor de acesso as varias salas podemos identificar alguns clientes deste
GDC, como a Axa, Bosh e Bouygue Telecom entre outros.

Foi neste Global Delivery Center que decorreu o estagio, cuja fachada principal se apresenta

na figura 1.

Figura 1 - Global Delivery Center

Fonte: Jornal do Fundao (versdo online - 18/6/2018)



3. OBJECTIVOS DO ESTAGIO E METODOLOGIA UTILIZADA

O ciclo de desenvolvimento dos testes de software é composto por 6 fases (Planeamento,
Andlise, Desenho, Implementagdo, Testes e Integracdo e Manutengdo (Consulting, 2018). Neste

trabalho far-se-4 uma abordagem com mais destaque da fase de Testes e Integracao.

Neste capitulo serdo apresentados os objetivos do estagio e a metodologia utilizada para o

concretizar.

3.1. Objetivos

A realizacdo do estagio curricular na Altran, no Fundao, teve como principal objetivo
proporcionar ao aluno/estagiario a consolidagao e aquisi¢ao de conhecimentos, relacionados com
o curso de testes de software, assim como desenvolver no aluno/estagiario capacidades que
permitissem a realizacdo, de forma autonoma, de fungdes de concecdo e execucdo de casos de
testes, assim como a gestao de incidentes/anomalias.

Neste sentido a Altran nomeou um tutor, que foi o responsavel na institui¢ao de acolhimento
por proporcionar ao aluno/estagiario as condi¢des de trabalho ideais para um desenvolvimento
normal da atividade de Tester.

Na integragcdo dos novos colaboradores, no primeiro dia de estagio, a Altran promoveu o
chamado Induction Day composto por uma sessdo de boas-vindas, onde cada estagiario fez a
apresentacdo pessoal e onde foi também apresentada a institui¢ao (a sua historia, a sua cultura, os
seus principios e os seus valores), os variados programas ao dispor dos colaboradores e o papel do
Consultor na vida da empresa. A atividade foi conduzida por uma responsavel dos servigos de
Recursos Humanos.

Para apoiar as atividades no GDC, foi disponibilizado ao estagiario um local de trabalho, um
computador pessoal com acesso a Internet e foram dados acessos as ferramentas de testes, de forma
a poder desenvolver a sua atividade diaria sem limitag¢des. Foi ainda criado um endereco de correio
eletronico empresarial (alfredo.ramos@altran.com) e o acesso a uma ferramenta de comunicagao
interna denominada Link para se poder usar nos contactos com os outros colaboradores do projeto,

em Portugal ou no estrangeiro.



3.2. Metodologia Utilizada

Ao longo do estagio foi dada ao estagidrio a oportunidade de trabalhar em dois projetos cuja

metodologia utlizada a seguir se descreve.

3.2.1. Primeiro projeto

No primeiro projeto Bouygue Telecom, onde foi iniciado o estagio curricular, uma das
ferramentas de testes mais utilizada ¢ o SoapUI.

A primeira versdo da SoapUI foi langada em outubro de 2005, por Ole Lensmar, quando este
trabalhava como arquiteto de um enorme projeto de Service Oriented Architecture (SOA) e sentiu
dificuldades em encontrar uma ferramenta de testes disponivel que funcionasse bem num processo
de desenvolvimento Agile. A partir dessa necessidade e usando o seu tempo livre desenvolveu o
SoapUI. Compartilhou esta ferramenta com colegas e outras pessoas que trabalhavam com ele no
projeto SOA e a versao open-source do SoapUI foi lancada. Desde entdo, varias versoes foram
feitas e hoje o SoapUI ¢ a ferramenta mais usada para testes de SOA4 no mundo (Testing, 2018).

O Simple Object Access Protocol (SOAP) ¢ o padrdo universal utilizado para a troca de
mensagens entre as aplicagdes dos clientes € o Web Service. O Web Service apresenta as suas
operagdes por meio de um tipo de esquema Extensible Markup Language (XML) chamado Web
Service Description Language (WSDL) (Devmedia, 2018). Funciona em sistemas operativos
Linux, Windows, Mac OS.

O SoapUI carateriza-se por ser uma ferramenta open-source, escrita em Java, cuja fungao
principal ¢é testar Web Services. Baseia-se num protocolo de transferéncia Hypertext Transfer
Protocol (HTTP). Este protocolo baseado em Extensible Markup Language (XML) é composto
por trés partes: um envelope, que define o que estd na mensagem € como processa-la; um
cabecalho, com um conjunto de regras codificadas para expressar instancias do tipo de dados
definidos na aplicagdo; e um corpo, com convengdes para representar chamadas de procedimentos
e respostas. (Wikipédia, 2018)

Neste contexto, o SoapUI facilita todo o processo de criacao e depuragao dos testes através
de uma interface grafica visual e intuitiva. Das suas principais caracteristicas, podemos destacar
as seguintes:

e Importacdo e criagdo automatica das solicitagdes descritas no Web Service Description

Language (WSDL);



e (apacidade de gerar um numero ilimitado de solicitagdes para cada operacgao;

e Criacio de multiplos endpoints’ para cada Web Service;

e Validagdo das solicitagdes e respostas de acordo com as suas defini¢des no WSDL;
e Testes funcionais, de carga e de stress;

e Execucdo de diversos testes em simultaneo;

e Editores com syntax highlight * e formatagio automatica;

e Suporta expressoes XML Path Language (XPATH);

e Suporta criacao de testes complexos utilizando scripts Groovy (Devmedia, 2018).

No decurso da primeira fase do estdgio e na preparacdo de testes foram adquiridas
competéncias na ferramenta de testes SoapUI 5.4.0, destacando-se a introducdo aos conceitos

basicos da ferramenta e funcionalidades para o desempenho das atividades.
A SoapUI 5.4.0 (versdo free) foi utilizada em:

e Criacdo de Test Suite’;
e Criacao de casos de teste;
e Registo de Test Suite e casos de teste;

e [Execucdo de Testes (Suite, Casos de teste, Carga e Seguranca)

3.2.2. Segundo projeto
No segundo projeto, na AG (nome ficticio) empresa internacional de seguros, a ferramenta

utilizada foi a Application Lifecycle Management (ALM).

ALM ¢ um conjunto de ferramentas e praticas que tem como finalidade integrar de forma
adequada as etapas do ciclo da vida de uma aplicagdo, partindo da concecao da ideia, identificagdo

de requisitos, desenvolvimento, teste, implantagdo, suporte e até a entrega da aplicagdo ao cliente

! Endpoints - pontos de extremidade

2 Syntax highlight - Realce de sintaxe (ou coloragdo de sintaxe) ¢ uma funcionalidade disponivel em alguns editores
de texto que apresenta texto - em especial codigo fonte - numa formatagdo especifica para cada categoria de termos
(Wikipédia, 2018)

3 Test Suite - ¢ um grupo de casos de teste que so usados para testar um programa de software com a finalidade de
mostrar que o programa possui os conjuntos de comportamentos especificados.



(Inflectra, 2018). Inicialmente denominada Quality Center ou QC, é um pacote de software da
Hewlett-Packard Company (HP) que permite gerir as atividades de testes de software. Permite
também armazenar os requisitos e os casos de testes, organizar as versdes € os ciclos dos testes,
preparar os contetidos dos testes que terdo de ser executados para testar uma entrega, executar
manualmente os testes, rastrear as execugdes, acompanhar em tempo util a evolugdo de uma fase
completa de testes, estabelecer indicadores chave de desempenho, estatisticas e relatorios.

Esta ferramenta veio substituir a ferramenta de testes de sofiware SQUASH (ferramenta de
codigo aberto para fazer a gestdo dos repositorios de teste: gestdo de requisitos, casos de teste,
campanhas, etc. e permite igualmente gerir os testes automaticos de webservices (Squash, 2018))
e a ferramenta JIRA (software comercial desenvolvido pela empresa Australiana Atlassian, esta
ferramenta permite o monitoramento de tarefas e acompanhamento de projetos garantindo a gestao
de todas as suas atividades num tnico lugar (Wikipédia, 2018)) e integrar estas 2 ferramentas numa
s6, com funcionalidades mais elaboradas (relatorios em excel, versdes (releases), dashboards* e
defeitos/anomalias). Permite ao Centre de Homologation (CH) o controle da administragao, da
criagdo de utilizadores, da modificacdo do ambito e facilita os testes.

A ideia base para a adogao desta ferramenta foi a utilizacdo de uma ferramenta de testes mais
desenvolvida para poder haver uma melhor gestdo de requisitos e permitir agrupar os cenarios, os
casos de testes e as anomalias. Esta ferramenta permite também uma anélise de cobertura por caso
de teste e exploracdo da rastreabilidade bidirecional entre anomalias e casos de teste.

A ALM, estd dividida em 5 moédulos: Management, Requirements, Testing, Defects e
Dashboard, cuja descricao se faz a seguir:

e Management - permite organizar as versoes (releases) e os ciclos;

e Requirements - permite escrever os requisitos e realizar analises de cobertura dos
requisitos por casos de teste;

o Testing - permite fazer a gestdo dos casos de teste, das campanhas dos testes; a
constituicao dos cenarios e a execu¢ao dos testes. Dentro deste modulo encontram-
se:

v' Test Plan - utilizado na redagio dos casos de teste e preparagdo dos conjuntos
de dados;

4 Dashboard - tableau de bord ou quadro de controle



v Test Lab - utilizado na gestdo das campanhas de testes e organizagdo dos
cenarios de teste;
v' Test Run - utilizado no registo do nimero de execugdes por caso de teste;

e Defects - referencial centralizado de anomalias, permite acompanhar as diferentes
etapas do Workflow’ dos defeitos e aceder aos casos de testes através das fichas dos
defeitos;

e Dashboard - permite acompanhar o desenvolvimento do projeto, criar € seguir 0s
indicadores chave sobre a evolucao dos testes e realizar diversas analises e extracdes

de informagao.

A metodologia associada a esta nova ferramenta, compreende:
e (Concecao dos requisitos:

v" Propriedades dum requisito (titulo/nome, descri¢do, status, tipo, prioridade,
criticidade);

v Tipo de requisito (requisito do cliente, solu¢do do requisito, sistema, requisito
do produto/componente);

v Organizagdo dos requisitos (organizagdo por macro funcionalidades,
funcionalidade, requisito), devera resultar numa arvore com as varias pastas,
conforme definido;

v’ Caracteristicas dos requisitos (precisos, TUteis, com prioridades,
verificavel/testdvel, independente da concegdo, ndo deve ser ambiguo);

v/ Agrupamento por macro requisitos, deve conter uma pasta com 0s Varios
requisitos, por Business € Group (onde os requisitos se decompdem em sub-
requisitos);

v Devem estar identificados (Functional, Testing € Undefined).

e Concecao dos cenarios de teste:
v Obtém-se seguindo o design dos casos de teste;
v" Séo concebidos no Test Lab ao contrario dos casos de teste que sdo criados

no Test Plan;

5 Workflow — fluxo de trabalho



v" Ter em aten¢do a sele¢do e ordenagdo dos casos de teste.
e Concecao dos casos de teste:
v' Referéncia especial ao campo Criticality (Very High, High; Medium, Low)
com defini¢ao de cada nivel;
v' Cada caso de teste deve ter uma “Agdo” e um “Resultado Esperado”;
v Deve ter ainda a valorizagdo dos passos de teste (Steps) através de uma gestao
dos parametros e conjuntos de dados com capturas de ecra (evidéncias).
e Ligacdo dos casos de testes aos requisitos - permite associar os casos de teste a um

ou mais requisitos.



4. TRABALHO DESENVOLVIDO

Ao longo do periodo foram desenvolvidas tarefas em dois projetos diferentes, como ja
referido anteriormente e que serdo descritas a seguir.

O primeiro projeto onde o aluno/estagiario participou foi na Bouygues Telecom (ByTel),
operadora francesa de telecomunicacdes, onde pdde observar alguns procedimentos de testes e ler
alguma informagao sobre tecnologias e operacdes comuns da ByTel.

A ByTel ¢ uma operadora francesa de telecomunicac¢des, que oferece varios pacotes de
servicos como telefones moveis, telefones fixos, TV, internet ¢ acesso a nuvem (cloud). Sao
inovadores no mercado das telecomunicagdes e a estratégia da empresa passa por intensificar os
usos digitais dos seus clientes. Estdo constantemente a otimizar as redes fixas diversificando as
tecnologias usadas para implementar cobertura maxima, dai esta relacdo muito proxima com a
Altran, quer no desenvolvimento de sofiware, quer nos testes de software. A ByTel consegue
oferecer a fibra 6tica em cerca de 4 milhdes de lares em Franca e propor ofertas em linhas
telefonicas elegiveis para Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL).

Os testes de software sdo realizados numa aplicagdo especifica do cliente, complementadas
com a utilizacdo da SoapUI e contando ainda com o apoio duma base de dados criada/disponivel
em Structured Query Language (SQL). Neste projeto fazem-se testes de Sistema®, testes de
Integracdo’ e Regressio® (na ByTel chamados de testes de ndo-regressio ou TNR). Alguns testes
sdo automatizados e permitem a execugdo com menos recursos, podendo até ser feitos em horas
extralaborais.

Devido a extrema confidencialidade que existe dentro deste projeto, ndo foi possivel utilizar
a ferramenta SoapUI em contexto real. Houve, no entanto, a oportunidade de acompanhar durante

um periodo de uma semana, o trabalho dos 7ester’s.

6 Testes de Sistema - Processo de testar um sistema integrado de modo a verificar o cumprimento dos requisitos
especificados. [Hetzel] (Consultar PSTQB Glossario_v2.2 PT).

7 Testes de Integrac3o - Testes realizados com a finalidade de expor defeitos nas interfaces e nas intera¢des entre
componentes ou sistemas integrados. Ver também teste de integracdo de componentes, teste de integracao de
sistemas (Consultar PSTQB Glossario_v2.2 PT).

8 Testes de Regressdo - Teste realizado apds modificagdes a um programa n3o previamente testado, com a finalidade
de assegurar que nao ficaram a descoberto defeitos antigos ou que ndo foram introduzidos novos defeitos em areas
de software ndo alteradas pelas modifica¢Ges referidas. Este teste é realizado quando o software ou o seu ambiente
de execugdo sdo alterados (Consultar PSTQB Glossario_v2.2 PT).
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No més e meio seguinte, a atividade desenvolvida centrou-se numa atividade de autodidata,
no estudo da ferramenta SoapUI e na utilizagdo do SoapUI Trial, em dois casos praticos,
concebendo e executando testes para dois webservices: Football Demo e Correios do Brasil.

A partir de finais de abril, o aluno/estagiario foi convidado a integrar uma equipa associada
a um projeto recente na Altran Fundao, de uma empresa do top 5 mundial de seguros, cujo nome
nao pode ser aqui divulgado por razdes de confidencialidade e que irei denominar AG. Trata-se de
um projeto de planeamento, concecdo e execugdo de testes e gestdo de incidentes/anomalias. Os
testes aqui realizados sdo de integracdao e de regressdo e surgem da necessidade de validar uma
aplicacdo nova denominada .NET que ird substituir uma aplicacdo mais antiga denominada VB.
Esta aplicagdo ¢ usada pela empresa AG para a gestdo de toda a sua atividade de seguros.

De seguida, serdo apresentados de uma forma sucinta cada um dos trabalhos praticos.

4.1. Trabalho Pratico — Football Pool

O Football Pool (France 2016), foi desenvolvido e desenhado pelos programadores Harm
Wibier, Roel Fermont, John Deppe e Vincent Oorsprong da Data Access Europe. O site usa o
DataFlex Content Manager, em combinagdo com uma aplicacao da Web DataFlex que fornece o
conteudo dos jogos dinamicos e disponibiliza informagao sobre os jogos.

Na ferramenta de testes SoapUI Trial, foi testada informacao relativa a contetdos.

4.1.1. Processo de Testes

A pagina web: http://footballpool.dataaccess.eu disponibiliza varia informagao sobre este
campeonato, tais como resultados, jogadores, cartdes, equipas, locais de jogo e paises
participantes. Dessa informacdo e com o resultado esperado, foi possivel elaborar diversos casos
de testes funcionais (para determinar se no software o seu comportamento ou uma funcionalidade
especifica estd de acordo com o esperado) e ndo funcionais (de carga, em que foi medido o
comportamento do sistema com carga crescente e de stress, avaliando o sistema e os limites dos
seus requisitos especificados).

Os testes funcionais permitem que os testes ocorram de uma forma mais eficiente e rapida,
possibilitando encontrar as ndo conformidades do soffware em relagdo aos requisitos do sistema

(Devmedia, 2018).
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Foi elaborado um ficheiro com os casos de testes (ver anexo A), composto pelo nimero da
versdo de lancamento (Release Version), os requisitos (Requirement), o elemento da equipa a quem
deve ser atribuida a resolu¢do da anomalia (A4ssigned To), a prioridade (Priority), o identificador
do caso de teste (Test Case ID), o identificador das etapas dos casos de teste (7est Case Steps ID),
a descrigao dos casos de teste (7Test Case — Description), a descri¢ao dos passos do teste (7est Step
— Description), os dados de teste (Test Data), o resultado esperado (Expected Result), o resultado
atual (Actual Result) indicando se o teste passou ou falhou (Pass/Failed), data/hora (Date/Time) e
as observagoes (Obs).

Foram executados 44 casos de teste (fest case) com 95 passos (steps). Foram abertos 10
defeitos/anomalias num documento em excel (ver anexo B) composto por identificador dos erros
(Bugs #ID), data e hora (Date/Time), dispositivo & OS (Device & OS), identificador do caso de
teste (Test Case #ID), identificador dos passos do teste (Test Case Step #ID), descri¢dao dos erros
(Bugs Descriptions), prioridade na resolucao dos erros (Bugs Priority.: Critical;, Major, Minor;
Cosmetic), percentagem de tentativas para impedir a repeti¢do dos incidentes (% Of Attemps to
Repeat This Incident), atribuido a... (4ssigned To), Comentarios (Commentaires), evidéncias
(Evidence) onde normalmente se colocam imagens ou “capturas de tela”. Foi ainda aberto um
documento, pedido de alteragdo (Change Request) (ver anexo C) que serve para sugerir alteragdes

ou dar opinido sobre o que podera ser mudado.

4.2. Trabalho Pratico — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos— ECT
Pretendeu-se com este trabalho pratico validar a informacao fornecida pelo calculador de
precos e prazos de encomendas para clientes sem contrato produzida pelo website
http://ws.correios.com.br/calculador/CalcPrecoPrazo.asmx. Tratou-se de um trabalho meramente
académico executado com casos de teste definidos pelo aluno, sem qualquer intervengao da
entidade acima referida. Os casos de testes efetuados ao Webservice acima referido foram feitos

com o recurso a ferramenta de testes SoapUI Trial.

4.2.1. Processo de Testes
Foi elaborado um ficheiro com os casos de testes (ver anexo D), composto pelos campos
anteriormente referidos. Conforme pode ser observado na figura 2, foram executados 8 casos de

teste (test case), com 17 passos (steps) a Passed e um a Failed. Foi aberto 1 defeito/anomalia (ver
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anexo E) e também foi preenchido um documento Change Request (pedido de alteragdo) (ver
anexo F) que em condi¢des normais seria enviado para os programadores poderem usar como

apoio na resolucao dos defeitos.

Test_Plan Calculador de pregos e Test_Plan Calculador de pregos e
Test Scenario ID prazos de encomendas para clientes Test Scenario ID prazos de encomendas para clientes
sem contrato sem contrato

Retorno dos dados - O retorno dos
dados é um XML informando a
Test Scenario Description [Web - (URL_Acess) Test Scenario Description |situagdo da consulta e uma lista
(array) com os dados de prego e
prazo dos servicos SEDEX e PAC.

Validar se resposta aos "Request"
estd deacordo com o Manual de
implementagdo do webservice de

calculo de pregos e prazos de
encomenda da EMPRESA BRASILEIRA
DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT

Test Scenario Objectives |Validar a estrutura e acesso ao site Test Scenario Objectives

Total testes executados 1 Total testes executados 17
Total testes Passed 1 Total testes Passed 16
Total testes Failed 0 Total testes Failed 1

0%

m Total testes Passed = Total testes Passed

= Total testes Failed m Total testes Failed

Figura 2 — SoapUI - Resultado da execugdo (passed vs failled)

Fonte: Elaboragao propria

4.3. Equipa AG

A equipa AG encontra-se distribuida por duas cidades, Rennes (Franga) e Fundao (Portugal).
Em Portugal a equipa € constituida por um Project Manager e por varios Tester’s, dos quais cinco
foram alunos/estagiarios do curso de Testes de Software do IPG.

Este projeto divide-se em varios subprojectos. Cada subprojecto tem um 7est Leader que
esta em Franga, responsavel por todo o subprojecto, inclusive, por alocar elementos e fungdes.

Semanalmente é enviado um plano com as atividades que cada um deve desenvolver. As
quintas feiras ¢ preenchido um documento denominado CRAH (Fiche de Suivi Hebdomadaire)

que ¢ uma ficha semanal de acompanhamento de atividades (ver anexo G). Esta ficha depois de
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preenchida ¢ colocada numa pasta partilhada num local denominado Sharepoint, para validagao

pelos chefes de projeto e utilizada por outros interessados.

4.3.1. Principais atividades desenvolvidas pela equipa AG Fundao

O computador ¢ ligado pelo colaborador assim que este se instala no seu posto de trabalho.
Depois de feita a conexdo do computador pessoal com a rede interna da empresa, ¢ ligada a
maquina virtual do cliente, onde irdo ser desenvolvidas as atividades de testes. Verificar emails e
validar informacao recebida na véspera ou em dias anteriores sobre trabalhos a executar no dia ¢
outra das atividades matinais.

As segundas-feiras é feita uma reunido de equipa com o chefe de projeto na sala de trabalho.
No decurso de qualquer trabalho e sempre que surja uma davida, os esclarecimentos normalmente
sao pedidos ao Test Leader, por correio eletronico ou por Link (conversacao oral ou escrita).

Diariamente, ao fim da manha e depois as quatros horas portuguesas, cada elemento da
equipa envia informagdo sobre o servico desenvolvido; este resumo bi-didrio ¢ de extrema
importancia quando se estao a executar os testes, pois permite ao Test Leader ajustar objetivos e
trabalho, de acordo com o desenvolvimento de cada um, de forma a que no final do dia os objetivos
da equipa sejam atingidos.

Neste projeto, no Fundao, sdo desenvolvidas atividades de: concecao de cenarios de testes,
concecdo de casos de teste, execucdo de testes, aberturas de anomalias e claboracao de

documentagao de apoio as diversas atividades de testes.

4.3.2. Principais atividades desenvolvidas pelo estagiario no projeto AG Fundao

Para a integracdo neste projeto o primeiro passo passou por uma reunido com o Chefe de
Projeto, onde foi apresentado o projeto numa descrigao detalhada, o organigrama da equipa global
(Franga e Portugal) e o workflow do processo. Seguidamente foram dadas indicagdes muito
concretas de dossiers a ler e a ter em consideragdo, num processo de formagdo ao novo
colaborador. Faz parte do processo de integracdo assistir a algumas formagdes por
videoconferéncia dadas por um 7est Leader de Franca. Este processo de formacao, aprendizagem
e conhecimento dos dossiers, pode demorar dias.

Houve ainda a oportunidade de conhecer pessoalmente varios elementos da equipa de

Franga, através de deslocagdes destes ao Fundao e ainda em reunides individuais e de grupo.

14



Neste projeto foram realizadas diversas atividades de execugao de testes funcionais e de ndo

regressao (academicamente chamados de regressao).

Qualquer atividade de execucdao ¢ sempre precedida de uma fase chamada de mis-en-

competence (aprendizagem) onde o Tester analisa informacao relevante, como por exemplo:

v’ Spécification Fonctionnel Détaillé (SFD) - que contém as especificagdes funcionais
detalhadas ;

v' Matrice - que contém os requisitos standart;

<\

Cenarios - que contém os cendrios onde serdo incluidos os casos de teste;

v’ Jeux de donnés (JDD) — onde sio retirados os dados a utilizar na execu¢do dos casos
de teste (codigos, valores, numeros, ...);

v' Méthodologie - onde se encontra a descri¢do genérica das a¢des a executar, ¢ uma

matriz importante para consulta at¢ mesmo durante a execugdo de um teste.

4.3.2.1. Workflow_Global do processo de testes

Neste processo de trabalho ha 3 pecas chave: Etudes (programadores), o Centro de
Homologacao (CH) e a Altran.

Os Etudes sdo os responsaveis pelo desenvolvimento e pertencem ao cliente AG. O centro
de Homologacao ¢ composto por elementos da Altran e da AG e sdo responsaveis pela elaboragao
dos requisitos, das SFD’s, dos or¢amentos, das matrizes de cobertura (documento em excel
entregue aos Tester’s, de que fazem parte os requisitos, os cenarios de testes, as perguntas e
respostas que levantaram davidas no processo da elaboragdo dos mesmos, os casos e testes € uma
tabela de ligacdo entre os cenarios € os requisitos e outra tabela de ligacao dos casos de testes com
os cenarios). A Altran, com as equipas de Tester’s, ¢ liderada por um chefe geral que controla
todos os projetos, por um elemento de ligagdo entre os Tester’s e o CH e por varios chefes de
projeto, que controlam as equipas, formadas por um ou mais 7Test Leader’s e que tem a seu cargo
varios Tester’s, em Franca e Portugal.

O processo Workflow Global (figura 3) comporta varias fases e a sua descrigdo ¢ feita de
seguida. Tudo comega com a elaboragdo das SFD pelo cliente AG, que depois envia para o CH.
Este CH analisa e prepara o or¢amento € a0 mesmo tempo prepara as matrizes de cobertura. Se o

orcamento for aprovado, prepara as estratégias de testes. Se o or¢camento ndo for aprovado ¢
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discutido novamente, sdo revistas as matrizes de cobertura e o orgamento € revisto, até aprovagao
pelo CH. Se a estratégia de testes for validada, segue para concecao (nesta fase entra-se em conta
com trés aspetos muito relevantes — a matriz de cobertura, as SFD e a estratégia de testes). A
concecao ¢ feita na ALM onde toda a informacao € colocada, requisitos, casos de testes, cenarios,
e sao também definidos os ciclos. Os Casos de Teste sdo compostos por um ou mais passos (Steps),
que sao elaborados pelos Tester’s e ficam disponiveis para a fase seguinte, a fase da Execucao.
Depois de os testes estarem devidamente divididos por ciclos, os casos de testes agrupados e os
Steps definidos, a informagdo ¢ disponibilizada para os Etudes e depois do sim, internamente
chamado “GO”, dos Etudes, avanga-se para a primeira fase de testes a Recevabilité. Na
Recevabilite, normalmente, sdo testados 10% dos Casos de Testes. Na fase de execugdo ¢
produzido, por cada Tester, um relatorio bi-diario e um diario e as anomalias depois de abertas vao
para os Etudes para corregao.

Prepara-se a fase seguinte que comeca com o Ciclo 1, onde sao testados os outros 90% dos
testes, aqui o processo ¢ o mesmo da Recevabilite, relatorios duas vezes ao dia e abertura de
anomalias/defeitos; depois sdo enviadas para os Etudes para corregdo. Antes de avangar para o
ciclo seguinte, hd uma fase inter-ciclos com contatos entre Altran, CH e Etudes, onde sdo avaliados
0s passos ja dados e a posigao dos testes face aos objetivos definidos. O novo ciclo comeca, Ciclo
2, com o “Go” dos Etudes e aqui sdo testados os testes selecionados e integrados os testes com
anomalias, entretando recuperados pelos Etudes. O processo mantém-se até que todos os testes
sejam testados e se encontrem sem anomalias.

A 1magem que se segue e que representa o Workflow Global, foi distorcida por razdes de

confidencialidade.
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Figura 3 - Workflow_Global

Fonte: Altran (documento interno)
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4.3.2.2. Os testes na ferramenta ALM — Execuc¢do

Depois da indicagao “GO” dada pelo Test Leader, os testes podem ser iniciados e o primeiro
passo a fazer ¢ a conexao a aplicacdo ALM (Ver anexo H).

A seguir, a aplicagdo ALM abre e passam a estar disponiveis cinco mddulos (Ver anexo I).
Cada modulo corresponde a um tipo de atividade, conforme referido anteriormente em “3.2.2.
Segundo projeto”.

A execucao de testes ¢ feita a partir do Test Lab (Ver anexo J).

O estado (status) do test step passa para passed se na execugdo do test step o resultado
esperado for igual ao resultado obtido, e passa a failed se na execucdo do test step o resultado
esperado for diferente do resultado obtido. O registo da data e da hora de execucao de cada fest
step € automatico. O teste ¢ considerado failed se pelo menos um fest step for failed. Isto € uma
anomalia e tem que ser reportada. As anomalias sdo abertas no ALM (Ver anexo K), no modulo
Defects.

Ao reportar anomalias/defeitos, deve ter-se o cuidado de colocar o maximo possivel de
informacao, para que quem vai trabalhar na correcao saiba exatamente como e onde aconteceu a
anomalia. Essa informag¢do deve ser acompanhada sempre que possivel por capturas de écrans.

Podem observar-se copias de testes executados e extraidos do Test Lab na ALM, num dos
dias em que o aluno/estagiario esteve a executar (ver anexo L).

Ao longo deste periodo no projeto AG o aluno/estagiario teve a oportunidade de fazer
execucdo de testes em duas maquinas virtuais diferentes (ver anexo M), no entanto 0s passos

referidos anteriormente sdo validos para todas as execugdes com ALM.

4.3.2.3. Os testes na ferramenta ALM — Execuc¢do (Relatorios)
Podem observar-se dois exemplos de uma semana em que o estagidrio esteve a executar

testes no Test Lab figura 4 e figura 5.
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Figura 5 - ALM - Execugdo de casos de Testes (2)

Fon

te: Altran (documento interno)
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Podem também ver-se os relatorios dos testes executados, no Test Run (figura 6).

Fichier Edition Afichage Favoris Outils 7
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€ ) | TestRuns Sdi View Analyss 2
M Dashiard ¢ | XE|Q Y[ @r & B commensnunfin § cctoTestnsance 5
il Managemert g
[ Requiremerts Fiter 2 S0ty Descendng :
& T Rw.  RunName TetTesthane  Confgutor..  Satus sate Duston  Bechitt  EeeeTme Host Tester TesiSthame  Testinstnce  DmfRin  Rtetons Staus
z hial42
B TolRosouross CT001 - Aurent.. © NotCompleed B e 1808t GFVICONPNI3. hsli2  SCOI2- Consullrunsins. [1ICTE0T - e N C o ]
& thste CT0%- ULOJV. @ Passed 58 VOB 16453 GFVICOMPM3. b2 SCOTI- Consullrunsinis. CT36-ULO-. N C v ]
g ?“Lah CT025- ULOV.. @ Passed 74 13062018 163328 GFVICOMPN3.. hlaité2 5C0°1 - Consulier unsinis.. [T)CTC25- ULO.. N lIl
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CT002- ULOJV.. © Passed m 13062018 123245 GFVICOMPN13. hlaiti2 5C0°1- Consulierunsinis.. [TICT002- ULO.. N lIl
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CT023 - ULOJV.. © Passed 60 13062018 104856 GFVICOMPN13. hlaiti2 50008 - Consulierunsiis.. [1ICT(23- ULO.. N lIl
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Figura 6 - ALM -Verificagdo no Test Run dos casos de Teste realizados

Fonte: Altran (documento interno)

No Test Run podem observar-se alguns casos de teste a “Not Completed”. Trata-se de
situagdes de execucdo em que o resultado ndo esteve de acordo com o esperado e que,
potencialmente, depois de analisado pela equipa de Rennes, podera dar origem a anomalias, sendo
depois enviadas para os Etudes. Devido a condigdo de estagiarios, ndo houve autorizagdo para a
abertura de anomalias.

Diariamente o Test Leader, envia para o cliente, os relatdrios do trabalho desenvolvidos pelos
Testers em execu¢ao no dia anterior. No final da semana s3ao enviados os relatorios semanais
(figuras 7 e 8). Os relatérios sdo compostos pelo nome do projeto, o ciclo em curso, os alertas e os
resumos dos incidentes e os feitos marcantes do dia, por exemplo, avango de 92% com 85% de

testes a Passed e 15% a Failled.
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Figura 7 - ALM — Execugdo, Relatdrio Didrio

Fonte: Altran (documento interno)

2_Planning et avancement des travaux de la recette fonctionnelle

Date début Date de fin

Initiale  Révisée  Réelle Initiale ~ Révisée Validé
Phase de préparation
Stratégie ¢ 1/28/2015 1/28/2015 2/18
Phase de conception
Conceptior 1/10/2015 1/12/2015
Phase d'exécution
PV de rece
PV.d

Date préwe de

Date réelle de

Figura 8 - ALM — Execugdo, Relatdrio Semanal

Fonte: Altran (documento interno)

4.4, OQutras atividades

O aluno/estagiario teve ainda a oportunidade de integrar durante trés meses um curso de
francés, nivel B.1 lecionado por uma professora da Altran. Esse curso interno, em horario laboral,

composto por aulas diarias de uma hora, terminou no final de maio.
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5. CONCLUSOES

Este estagio foi uma oportunidade de desenvolver competéncias em contexto de trabalho
real. Foi muito enriquecedor do ponto de vista académico, pois permitiu consolidar conhecimentos
tedricos e agregar uma série de informagao sobre métodos de trabalho e ferramentas de testes s
possiveis com esta parceria entre as duas instituicdes IPG e Altran. Do ponto de vista laboral ¢
uma porta enorme que se abre para o futuro, pela oportunidade de este estagio se ter realizado
numa das maiores empresas mundiais do setor.

Nesta area das novas tecnologias, a func¢ao dos 7ester’s esta cada vez mais em evidéncia e
devido a sua importancia na certificagdo de softwares, tornam-se imprescindiveis para as empresas
do setor.

O contato com as equipas residentes, revelou uma faceta humana de extrema relevancia
centrada, em particular, no apoio e disponibilidade que estes concedem aos novos estagiarios. Tal
procedimento dignifica as duas institui¢des e ¢ fator de sucesso no resultado final.

Foram 750 horas cheias de experiéncias novas e desafiantes que tornaram este estdgio muito
enriquecedor.

Infelizmente ndo tive a oportunidade de ter integrado um projeto onde pudesse ter
desenvolvido mais conhecimentos na area de automacao de testes, uma area bastante desafiante,
mas estou em crer que a oportunidade ird surgir num futuro proximo.

Termino com um sorriso franco e uma sensacdo de dever cumprido, que me enchem de
alegria e de orgulho. Acima de tudo comprovam que nunca ¢ tarde para comecar uma experiéncia
nova e que a juventude estd na nossa cabeca.

E a todos os que me apoiaram, familia, amigos, professores e colegas (IPG e Altran),

Bem hajam.
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ANEXOS

Anexo A — Casos de Teste do Footbal Demo
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Anexo C — Pedido de alteracao do Footbal Demo
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Anexo D — Casos de Teste do Calculador de pregos e prazos de encomendas
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Anexo E — Defeitos/anomalias do Calculador de pregos e prazos de encomendas

Bugs Priority
Critical; (% Of Attemps
Test Case | Test Case ’ B =
Bugs #ID | Date/Time | Device & OS D Step #D Bugs Descriptions Major; to Repeat igned To| Ci es Evidence
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Cosmetic
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Ao preenchermos Server Error-Indica um erro do servidorao
processara solicitagdo. Na grande maioria
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. o dos casos ests relacionada as permissdes
informagdo valida dos arquivos ou pastas do software ou
e depois de script que o usudrio tenta acessar e ndo
; foram configuradas no momento da
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10.0.16299) falha de acesso est localizado, e este
total da arquivo (bem como todos os outros),
encomenda, em obedecam as regras seguintes:
Reais, incluindo os Pastas — chmod 755 (ndo utilizar 777)
Arquivos — chmod 644 (ndo utilizar 0 777,
pregos dos
P N s6 utilizar outro se for expressamente
servigos opcionais solicitado na instalaggo).

Anexo F — Pedidos de alteracdo do Calculador de precos e prazos de encomendas
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Descrigdo da Change Request:

Estamos perante umerro intermo do servidor HTTP 500 - Indicaumerro do servidorao processara solicitagdo. Na grande maioria dos casos esta relacionada as permissdes dos arquivos
ou pastas do software ou script que o usudrio tentaacessar e ndo foram configuradas no momento da programagio/construgdo do site ou da aplicagio. Para corrigir, verifique o
diretdrio em que o arquivo ou recurso que houve falha de acesso estélocalizado, e este arquivo (bem como todos os outros), obedegam as regras seguintes:
Pastas — chmod 755 (ndo utilizar 777) Arquivos — chmod 644 (n3o utilizar 0 777, s6 utilizar outro se for expressamente solicitado nainstalagdo).

Anexo G — CRAH - Ficha de controle semanal de servigo dedicado

FICHE DE SUIVI HEBDOMADAIRE

Du Au
PERIODE s24 11-Jun-18 15-Jun-1
HORS PROJET
Férie vV
Congés /
Fommation |
g Commentaire /
FR Chantler ] Difficultés
ent VB - Lot 1 1.00 | 1.00 | 1.00 | 5.00
S | 0.00
| \ el | [ 0.00
I \ T I [ [ 0.00
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Anexo H — Autenticagdo na ALM
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==
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i Analysis View EE -9 O R 0 ‘ o botéo@
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' s ® 5 I8
-4 Releases 4. F3 ALM essai sobre o botao
[ Libraries E £ PROJET WM
5 3 PROJET Wi : sitos o
" |l s S Requirements =» Para aceder aos requisitos cicar sobre o
e = 0 5 Test Nathali ©) -
e : 4 botéo
¢ TestResources -
& TestPlan Testing = Para aceder aos testes clicar sobre o bot&o @
1] TestLah
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6 W : Defects Anomalies = Clicar sobre o botao
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Anexo J - Menu ALM (extraido

do Guide LIGHT de prise en main ALM Version 11.52)
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\2j Releases | No Filter Deined - Rool B
) Libraries = Root % J1, Unattached =+ PROJET MM
: - Jf, Unattached 1[5 ALM Version 115 (2014.1) - 1-Cycle 1
S ALM Version 115 (2014.1) 3 Test-ALM -Cycle 1 JE 01-Recevabilité- Evolution- Er
. -3 Test-ALM-Cycle 1 . B3 Test-Cycle 1 {11, 02 Recevabilité TNR Ergonor
| ] Test-Cycle 1 =5 PROJET MIM - JE 03~ Contréle des Habilitations
< TestResources 1S PROJET MM B EPER = 2-Cycle 2
5, {3 PROJET MIM V20141 & - JJI, test mim
= TestPlan : H
& . 2-Cycle 2 3 3-Cycle 3
] TestLab % 5 2-Cycle 3
& igasnnaam w | |TestSets Edit View Tests Favorites Analysis VN
S imespementimenl || Ei | % | 00| G Y| B g:.;Se.mmmm-S 4 Jsa| x| v\ B 8|8 B
] Requirements | No Filter Derned | Details | Execution Grid ow | Automation | Attachments || Linked Defects | History
= e LEHICTIL. F—‘E Root T v T n -
”fg:. Tﬂrﬂl “ :1])._’0 Unattached @ iap Name Test: Test Name Type Status Iteratio
&5 TestResources :HE s e il el | b
o = [ ALM Version 115 (2014.1) [HITESTT habi si. | & TESTT habi si_. MANUAL © Na Run
Tras s -~ Test-ALM -Cycle 1 DG b e o AR AR @ NoRin
[l TestLab 5 Test-Cycle 1 '
S TestRuns =15 PROJET MM
= =[] PROJET MIM V 2014.1
[ Defects 1[5 1-Cycle 1

1. Cliquer sur "Testing"

| 'I g a B
0 step Name Status Exec Date Exec Time
Step1 © NoRun 13032014 18:26.08
Step 2 @ NoRun 13032014 18:26.08
Step3 © No Run 130372014 182608
Description
BIUAME;Ezz O EY

Expectsd

p——

Actual:

B I UAai

5.343|w1m‘ -@‘E‘%

Runs

B I

=
3

Attendu : Cuverture automatique de 4 boutons : Test Ressources, Test Plan, Test Lab et Test

1 | Clicar sobre o projeto 6

Ler a descrigcao do teste

2 | Escolher o ciclo

Na maquina virtual (simulador de uma aplicagéo do cliente
- Ver anexo M)

3 | Escolher o Cenario do Teste

Executar a indicagéo do step

4 | Clicar sobre “Run” 7

Verificar se o resultado é o esperado

5 | Clicar em “Begin Run”
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O resultado pode ser:

Blocked Blocked = Anomalia Bloqueante

Failed Failed = Anomalia ndo bloqueante

N/A Non applicable=» N&o se aplica ao teste

MNo Run No Run < N&o foi executado

Mot CDI’I’Ip|E‘tEd Not completed=> Iniciado mas nao terminado
Passed = Esta conforme o esperado

‘P>@Jv*.jvi 1 g A -i

Status Exec Date Exec Time
Step 1 O Passed [14/0%/2014 05:37:38
Step 2 @ Passed 141032014 09:43:22
Step3 © Passed 14/03/2014 09:48:27
8 Para validar o Step, clicar sobre o botédo &

(s

Recomecar o mesmo processo para todos os Steps e no fim clicar no botéo => fim da execucgéo

Anexo K - Abrir uma anomalia em ALM (extraido do Guide LIGHT de prise en main ALM Version

11.52)

O]
@

o Y Mew Defect..
Posicionar-se sobre o médulo n_—'! Defects e clicar sobre o butao L]

Abrir a janela “New Defect”. Atencdo as 2 janelas, em 2 paginas diferentes

) ¥

£} Management

s Releases

) Libraries

L] Requirements
& Testing

4 TestResources
= TestPlan

I TestLab

£ TestRuns

[ Defects

!

]
B

% | @7 % B 8| B UseDefaultValues & Set Default Values

gger

Favorites Analysis b
FPE——— [ NewDekeat
{1 Mew Defect.. ?"[[Q|P“IE'|Q{J"
d

Nb ReOpen Assigned To

=
5 oa I 19 [N [ (63 R

BEe e

CBo 40 o aa

odesjobert
odesjobert

nourry
odesjobert
odesjobert

oy

[ Details
U Atachments

Detals || Page 2

“Type

* Detected By

*Graviy.
Assigned To:

Component;

Detected in Version:

Defect X

“Detection Phase: 1-UAT

=Detection Date: 07032014

Detected in Cycle:

|

*Priority

*Status: [Mew

Function:



Anexo L — ALM Test Lab

Fichier Edition Affichage Favoris

ation Lifecycle Management

@ Appl

Domain: CH_TRA_ALTRAN, Project: - Use-u v

€ > | TestSels Edit View Tesis Favories Analysis
M Dashboard ¢ |Ealx|pov-B® & seeetTests B> Run - J RunTestset | % | G Vo[ @ | B 00| e
i management v No Filter Defined Details | Execution Grid | Execution Flow | Automation | = Atachments | Linked Defects | History |
@ Requirements SortBy: Test: Test Namelfscending]
& Rea By:
: F; N: B T Status teratio
L Testing * | sondoomentVB Lot giap - " )
& TestResources sendettement VB - Lot 1 —_— B —
TICT00S - Ui £c. 8 CTO04- UL on ratac.. Passed 0
I Testtan Lot 1- Cycle 1 B L
B TestRuns Lot 1- Cycle2
W Defects B
£ uLouy
Lot 1-Cycle3
LastRun Report |
Step Name status Exes Date Exec Time Steps Detals.
stept + Passed [1aneote 100845 | Description:
step2  Passed 1280018 11:3808 |
e | Renseign bl sur intenet
Step  Passed [anenota 3740 | (enpa ion)
ETE— R
(< Il e 5~ 8[| & e rppreenticori x| | o 0ot
Fichier _Edition _Affichage _Favoris_ Ou

QD Application Lifecycle Management

Domain: CHiTRAiALTRAN‘PmJed- USS[- L v @ Llogou

<> | Testses Edit View Tests Favortes Anaiyss
O Dashboard ¢ |malx[o o L} select Tests B> un ~ J Fun Testset | X |G Y- [ 8 [ B[ = 1
al§ Management v NoFilterDefined Details | Evecuion Grid | Execution Flow | Automation | m Atiachments | Linked Defects | History
R | Sort By Tost Test NomelAscendi
[ Requirements By: lame ing]
ol n Test Test i = staa Merstions Plann...
& Testing % | sendetiement VB~ Lot0 TS I TS ype s ns, nn.
€ TestResources sendettement VB - Lot 1 - —
& TestPlan Lot 1- Recevabilité - MANUAL © Passed.
EFJ TestLab Lot 1-Cycle 1 [11CT004 - ULOUV - Ecran Ac... By CT004 - ULS rattac..  MANUAL @ Passed 0
B TestRuns Lot 1-Cycle2
& Detects
Lost Run Report v
~Tsteptame . [sutus [xecbaste  [esectime | Steps Detals
Stept hessed  romenots 100346 Descripton:
stz v Passed r2s62018 113808
_ sip3 v Passed 12062018 12820 Renseloner e teWeb sur internet
R SCO15- Consutrunsi sept hessea ramenots traris (ot.p3: tablas nnexion)
s W Steps mssea  ateavis  11mss |

Actual:
oK
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W oW

Details | E ion Grid | B ion Flow i L] h Linked Defects | Histony

L Select Tests [ Run v JL Run TastSet| b 4 ‘ 5T

Sort By: Test: Test Name[Ascending]
MName Test: Test Name ] Type Status Iterations Plann...

U Y

Last Run Report

Steps Details
| Description:

i e #+o N (mot de pa (201 SR 722" (ot

de pi )

& Expected:

La fenétre C- Souvre

-
(=]
=]
(=]
c
=

Domain: GH_TRA ALTRAN, Project U ~ Vs <F ~

3
5
5e|ectTests|§>Runv£gRunTestSe¢|x|g?~||l‘ﬂ L|Z||P'@|v|§i.l |
Details | B Grid | E Flow - hi Linked Defects History | g
— »

Sort By: Test: Test Name[Ascending]

Name Test: Test Name - Type Status Iterations Plann...
lgmp
e S
attac..  MANUAL ) Passed 30

Steps Details
Description:

recliquer sur le "+ et choisir le pond & la version .NET

recliquer sur le "+ et choisir le spond & s version VB

Expected:

Licéne UL

Lictne Ul
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Domain: CH_TRA_ALTRAN, Project u- e USEF- LE ~

[

Logout

ud] SeleclTesisI}ﬁRun"JERunTeslSellxla?"m Mlp@lgv@

Details Grid Flow - Linked Defects History

st By: Test: Test Name[Ascending]

=
=
=
a
=
=
=
3

dlar Name Test: Test Name = Type Status Iterations Plann
) Passed
& Passed
| Steps Details
| Description:
i Double cliquer sur lNcine Ul
| Double cliquer sur licéne |
|
Expected:
L'écran Authenticate s‘ouvre
Actual:
oK
i 3 ject: ~ ~
Domain: CH_TRA_ALTRAN, Project User Logout
L
E
Select Tests [B> Run = Jfi Run TestSet | 3¢ "'?v||}|ﬂ L@|P@‘Ev= B2
Details | E Grid | B ion Flow il = Linked Defects | History E
=X
——— @
Sort By: Test: Test Name[Ascending]
Test: Test Name E] Type Status Iterations. Plann

Exec Time | Steps Details
[10:08:46 i Description:
11:3808 | )
T sl
|11:37:09 | Connexion profil
11:38:53 Pour la version

Expected:

L'écran d'acceuil s'ouvre

Actual:
OK

«
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Domain: CH_TRA_ALTRAN, Project: (N  ~

User: - -ﬁ ~

9 Logout

2
S
Se\ectTests@Rmv)g_gﬁuﬂesisa|x|{}?v‘lﬂ LE||P@|E' |
=3
Detsils | B ion Grid | Es ion Flow i = Linked Defects | History e
El
o
ort By: Test: Test Name[Ascending]
Test: Test Name A Type Status Iterations Plann...
Q) Passed
¥
|Exec Date ‘Exec Time Steps Detais
1200612018 11:41:45 Description; i _
§12.|'Dmﬂ13 120143 Sur l'ecran d'accueil cliquer sur le|
Expected:
Lécran ‘ouvre
Domain: CH_TRA_ALTRAN, Project: L- ~ User- LF ~ @ Logout
3
]SelectTesisE-)Run')ERunTestEet|x|a?'|m @|P@|gvl=§ 2
Details E Grid E: Flow A = Linked Defects History g
@
Sort By: Test: Test Name[Ascending]
Name Test: Test Name E Type Status Iterations Plann...
0nepr
TECTO01 - C.
3
Steps Details
Description:
Sur lécran G " compléter e
champs " n rattaché au site

de lintermédiaire puis cliquer sur le bouton "valider™

Expected:
Weérifier que la pop-up "V istre” apparaft

Actual:

oK
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Anexo M — Autenticacdo na Maquina Virtual (Citrix)

Citriy
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