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“Sé todo em cada coisa. Pde quanto és
no minimo que fazes
assim em cada lago a lua toda

brilha, porque alta vive.”

(Pessoa, 1999)
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Plano de Estagio

O plano de estagio curricular foi previamente elaborado e definido pelo supervisor na

empresa.

e Plano de Negdcios

e Andlise de custos fixos/variaveis

e Analise de vendas (artigos mais vendidos versus menos vendidos)
e Marketing Strategy

e Motivacéo para funcionérios

e Sugestdes para melhorar operagdes

e Andlise dos melhores mercados internacionais
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Resumo

O estagio curricular decorreu na empresa FISOLA-IP — SolucGes de lluminagéo
Publica, na Zona Industrial de Albergaria-a-Velha. Iniciou no dia 4 de junho de 2018 e

terminou a 10 de agosto de 2018, totalizando, assim, 400 horas.

O presente relatorio tem como objetivo a caracterizacdo da entidade acolhedora do
estagio, bem como a descricdo de todas as atividades desenvolvidas durante este

periodo.

Neste relatdrio € feita, numa primeira parte, uma apresentagdo da empresa e 0s produtos

por ela comercializados.

Numa segunda parte, sdo descritas as atividades realizadas em contexto de estagio,
nomeadamente, a elaboragdo de um plano de negdcios, o estudo de um potencial
mercado (Marrocos), a elaboragdo de um Manual de Acolhimento e a definigdo de um

processo de avaliacdo de desempenho.

Palavras-Chave: Gestdo; Plano de Negocios; Marketing; Internacionalizacdo; Gestao

de Recursos Humanos; Estratégias.

JEL-Classification: J30 — General
M16 — International Business Administration
M21 — Business Economics

M31 — Marketing
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Introducéo

O estagio curricular encontra-se integrado no plano curricular da licenciatura em gestdo

e tem como finalidade aproximar os alunos ao mercado de trabalho.

Este estagio foi desenvolvido na empresa FISOLA-IP — Solugdes de lluminagdo Publica

em Albergaria-a-Velha, durante quatrocentas horas.

O presente relatdrio de estagio encontra-se dividido em dois capitulos: num primeiro, é
feita a apresentacdo da entidade acolhedora do estagio e, num segundo capitulo, sdo

retratadas as atividades realizadas durante o periodo do estagio curricular.

Inicialmente, no primeiro capitulo, é dada a conhecer a empresa, a sua historia, a sua
visdo, missdo, 0s seus valores, assim como o organograma da empresa. De seguida, sdo
apresentadas as instalacdes, a certificacdo legal da empresa, a descricdo dos seus

produtos e os programas utilizados pela empresa.

Quanto ao segundo capitulo, sdo explicadas as atividades desenvolvidas na empresa,
bem como o0s recursos utlizados para a realizacdo das tarefas. Este capitulo comeca com
a descricdo de um plano de negdcios, a sua utilidade e quais o0s itens necessarios para a
sua realizacdo. Seguidamente, foram sugeridas, pela estagiaria, algumas estratégias de
marketing para que os atuais clientes se mantenham interessados e também para que a

empresa consiga conquistar mais.

De seguida, é apresentada uma pesquisa sobre o ambiente sociocultural, politico-legal e
econdmico sobre Marrocos, sendo este um potencial pais para a internacionalizacdo da
empresa. Ainda neste ponto, foi feita uma recolha dos principais paises para onde

Portugal exporta, relativamente ao setor da metalomecanica.

O ponto seguinte teve como objetivo a motivacdo dos funcionarios, ou seja, 0
supervisor quis que a estagiaria tentasse encontrar solucdes para melhorar o bem-estar
dos atuais colaboradores bem como possiveis contratacdes de pessoal. Constatou-se que
ndo existia um manual de acolhimento e integracdo de novos colaboradores e, por isso,
procedeu-se a sua realizagdo. Comegou-se por identificar a importancia deste manual e,
de seguida, foram descritos 0s pontos essenciais a constar nesse manual. A estagiaria
também sugeriu que a empresa realizasse uma avaliacdo de desempenho aos seus
funcionarios. Neste sentido, foi definido o processo de avaliagdo de desempenho, a sua

utilidade e também se procurou mostrar como esta ferramenta pode ser vista como algo
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positivo para os colaboradores e incentiva-los no seu trabalho. De seguida, foram
apresentados alguns métodos de avaliacdo de desempenho, como funcionam, as suas
vantagens e desvantagens e apresentado o método que a estagiaria considerou mais

adequado para a empresa adotar, proposta esta que foi bem recebida pelo supervisor.

Por dltimo, ainda neste capitulo, € descrita uma tarefa realizada pela estagiéria,
contactar escolas com cursos profissionais para possiveis parcerias com a empresa, ou
seja, para que os alunos que frequentam esses cursos pudessem estagiar na empresa.
Isto, porque o supervisor pediu que a estagiaria procurasse medidas para a melhoria das

operacdes, constatando-se que a empresa tem falta de méo-de-obra qualificada.

O relatério termina com uma conclusdo relativamente ao estadgio curricular,
relacionando as atividades desenvolvidas com a importancia dos conhecimentos
adquiridos durante a licenciatura em gestdo, bem como referindo as principais

dificuldades que a estagiaria sentiu durante este estagio.
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Capitulo I — A FISOLA-IP
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1.1. Nota Introdutoria

Neste primeiro capitulo é feita a caracterizacdo da instituicdo acolhedora do estagio,
comecando pela apresentacdo global da empresa. Destaca-se a visdo, a missdo e 0s
valores da empresa, bem como 0 seu organigrama. Posteriormente sdo descritas as
instalacOes, 0 processo de certificagdo da empresa, bem como os produtos que oferece e

programas informaticos utilizados.

A informacéo recolhida para elaboracdo deste capitulo foi facultada pela empresa e

retirada também do manual da qualidade.

1.2. Apresentacdo da FISOLA-IP

A FISOLA — Fébrica de Isoladores Elétricos, Lda nasceu em 1976, instalou-se na zona
industrial de Albergaria-a-Velha, sendo uma das primeiras fabricas a laborar neste local.
Inicialmente, produzia isoladores elétricos em resinas epoxy!. Aproveitando a
experiéncia e o saber fazer que Ihe proporcionava a execuc¢éo de ferragens, desenvolveu
a metalomecénica e a construcdo soldada, que corresponde atualmente a sua principal
atividade. Destacam-se entre outras as realizacfes de pérticos, subestacBes e postes para

linhas de transporte de energia elétrica e catenaria para caminho-de-ferro.

A FISOLA-IP — Soluc@es de lluminagdo Publica, Lda (designada neste documento, por
simplificacdo, de FIP) é uma sociedade coletiva por quotas que nasceu a partir da
FISOLA- Fabrica de Isoladores Elétricos, Lda tendo por objetivo alargar a gama de

produtos.

As duas empresas estdo instaladas em Albergaria-a-Velha, no distrito de Aveiro,
ocupando uma é&rea coberta de 15.000 m? que inclui naves industriais, areas

administrativas e areas sociais.

A FIP iniciou a sua atividade em 2011 e atua no mercado da metalomecéanica. Pertence
ao setor secundario, uma vez que, inclui atividades que transformam matérias-primas

em produtos acabados ou semiacabados.

A classificacdo de atividade economica (CAE) da empresa é 0 25110 correspondente a

fabricacdo de estruturas de construcdo metalica. Compreende o design de bens

L Também conhecida por poliepdxido, é um tipo de plastico que endurece quando se mistura com um
agente catalisador. Servem como isoladores térmicos, sdo utilizadas para confecionar pecas elétricas e
eletrdnicas e também podem ser utilizadas em outras areas, como, por exemplo, na construc&o civil, como
adesivos para madeiras e metais (Construindo Decor, 2018).
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transacionaveis no setor dos produtos metalicos, nomeadamente colunas de iluminacéao
publica, colunas para sistemas CCTV, colunas para suporte de aerogeradores, colunas
para suporte de painéis solares, torres de telecomunicagfes, entre outros (Instituto
Nacional de Estatistica, 2007).

A empresa conta com 32 colaboradores, possuindo a maioria o ensino secundério. Por

norma, sdo funcionarios que ja tém experiéncia na area ou formacéo.

A FIP dispde de instalagbes modernas, dedicadas ao fabrico de estruturas metélicas com
uma capacidade de producdo prevista de 700 toneladas por més.

De seguida, apresenta-se, na figura 1, uma imagem da empresa FIP:

Figura 1 - Empresa FISOLA-IP

Fonte: Prépria

1.1.2. Viséo, Misséo e Valores

Visdo

Segundo Ferreira et al. (2010), a visdo € um mapa que guia o futuro da empresa na sua
orientacdo futura em termos de tecnologia-produto-cliente, nos mercados que pretende

atingir, nas capacidades e competéncias a desenvolver e no tipo de gestdo que a empresa

procura desenvolver.
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A FIP define como sua visdo “ser uma referéncia nacional e internacional de elevado
valor, nos dominios da fabricacdo de estruturas e construcdo metélica nomeadamente no
segmento da iluminagdo publica e torres de telecomunicagdes” (FISOLA-IP - Solugdes

de lluminacéao Publica, 2018).

Misséo

Segundo Teixeira (2017), na pratica, a missdo traduz-se numa filosofia basica de
atuacdo da empresa, deve ser formalmente expressa, servindo de guia de orientacéo para

as pessoas que trabalham na empresa, que a constituem e para os gestores nos diversos

niveis. A sua funcéo é dar continuidade de orientacao e uniformidade de propositos.

A FIP assume como sua missdo “fabricar estruturas metalicas e representar uma
imagem de credibilidade, de competéncia e de referéncia no segmento de mercado, de
modo a angariar e fidelizar os clientes e parceiros para assumir um crescimento
sustentado nos mercados nacionais e internacionais” (FISOLA-IP - Solucdes de

Iluminagédo Pudblica, 2018).
Valores

E usual também as empresas divulgarem os seus valores que norteiam a sua conduta e a
importancia que tém na definicdo da estratégia e orientacdo dos comportamentos na
empresa. Os valores devem refletir-se no funcionamento do dia-a-dia e guiar a agdo
(Rodrigues, 2012).

No caso da FIP, os seus valores passam pela triangulacdo do respeito pelos clientes e
fornecedores, responsabilidade nos dominios econdémico, social, ambiental e rigor no
profissionalismo das suas praticas (FISOLA-IP - SolucBes de lluminagdo Publica,
2018).

1.1.3. Estrutura Organizacional da FIP

Estrutura Organizacional ¢ um conjunto de relacbes formais entre 0s grupos e 0s
individuos que constituem a empresa. Segundo Teixeira (2017), define as funcdes de
cada unidade da organizacdo e os modos de colaboragdo entre as diversas unidades

sendo normalmente representada por um organograma (ou organigrama).

O organograma da FIP apresenta uma estrutura funcional. Este tipo de estrutura

encontra-se essencialmente em empresas de dimensédo relativamente reduzida ou com
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uma reduzida variedade de produtos ou atividades sobretudo em ambientes estaveis
(Teixeira, 2017).

E possivel identificar algumas vantagens e desvantagens em relagio a esta estrutura. Em
relagdo as vantagens, podem-se enumerar as seguintes: maior aproveitamento das
capacidades técnicas do pessoal qualificado, o gestor principal consegue ter um maior
contacto pessoal com todas as operacGes e atuar de uma forma global na empresa,
havendo também uma clara definicdo das responsabilidades. Quanto as desvantagens
desta estrutura destaca-se: 0 excesso de trabalho dos gestores de topo; uma maior
tendéncia dos responsaveis dos departamentos para atuarem numa perspetiva de curto

prazo e maior dificuldade em se adaptarem as mudangas (Teixeira, 2017).

De seguida, apresenta-se no organograma 1, a estrutura organizacional da FIP:
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Geréncia

Direcao Geral

Coordenagdo de

soldadura
Departamento Depa.rt.amerfto Dep?r.tamento Departamento Dt.epartamenfo Departamento
Comercial Adrrnmstr'atlvo Aprowsu’)n?mento Produgdo Qualidade Ambiente Técnico / Design
Financeiro Logistica e Seguranca
= Manutengao = Assessor Técnico
Administrativa
Encarregado
— Desenhadores
. Técnico de
TOC . Chefe de Equipa ~  Qualidade
Serralheiros Oper'ado.res de
Maduinas
Soldadores
Organograma 1 - Organograma da FISOLA — IP 8

Fonte: (FISOLA-IP - Solugdes de lluminagéo
Pulblica, 2018)
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O organograma da FIP revela a sua divisdo em seis departamentos: o departamento
comercial, o departamento administrativo e financeiro, o departamento de
aprovisionamento logistica, o departamento da producédo, o departamento da qualidade,

ambiente e seguranca e o departamento técnico/design.

O departamento comercial estd orientado para as vendas e para o contacto com 0s
clientes e o departamento administrativo e financeiro para todas as tarefas
administrativas e gestdo financeira. O departamento da logistica esta encarregue das
encomendas de materiais. O departamento da producao e o departamento da qualidade,
ambiente e seguranca sdo responsaveis pela gestdo da producdo, bem como a
preparacdo de listas de materiais necessarias para 0s produtos. Relativamente ao
departamento técnico, este € especializado, orientado e € onde se desenrola toda a
propriedade intelectual para a realizacdo dos projetos de estruturas de ago. Todos 0s

projetos sdo simulados, verificados e assinados pelos engenheiros.

1.3. Meios de producéo e tecnologia utilizada

A FIP dispde de equipamentos que contribuem para o fabrico de estruturas. Existe
equipamento de corte com estrutura para cortar chapas de aco em vérios formatos e uma
quinadora composta por duas maquinas sincronizadas que permite efetuar quinagem? de

chapa.

Dispde ainda de varios equipamentos de soldadura semiautomética e automatica
desenvolvidos internamente pelos técnicos da empresa e que permitem soldar estruturas
através de diversos processos de soldadura: soldadura por arco-submerso®, soldadura
MIG/MAG* e soldadura plasma/TIG>.

2 Processo que consiste em dobrar uma chapa de forma a adquirir um novo formato, resultando numa
peca com uma ou mais arestas (Miranda, 2014).

3 E um método em que o calor necessario para fundir o metal é produzido por um arco formado pela
corrente elétrica passando entre o arame de soldagem e a peca de trabalho. Ndo ha um arco visivel, nem
faiscas ou fumos. Tem como vantagens a elevada velocidade de soldagem, é um processo de facil uso, ha
um melhor ambiente de trabalho e é mais seguro para o operador (Fortes, 2004).

4 Processo de soldagem por arco elétrico entre a peca e o consumivel em forma de arame, fornecido por
um alimentador continuo, realizando uma unido de materiais metalicos pelos aquecimento e fusdo. Este
processo exige boas competéncias do soldador, solda todos os metais, solda em todas as posi¢cdes e ha
baixos niveis de hidrogénio (Fernandes, 2003).

5 A soldadura TIG é um processo de corrente constante em que o arco se forma entre a peca e um elétrodo
de tungsténio. A soldadura plasma é uma extensdo da soldadura TIG, mas adiciona um bico, restringindo
0 arco e concentra-o na peca a soldar. E menos sensivel a variacdes durante a formacdo do arco no
processo de soldadura (Guilherme, 2016).
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1.4. Caracterizacao das Instalacoes
As instalacbes dividem-se em varios setores: producdo, armazenamento € Servicos

administrativos.

A producdo divide-se em trés setores. Num primeiro setor é feita a entrada de matéria-
prima (chapa de ago) onde se realiza o corte de chapa, a quinagem e a soldadura.
Apresenta-se, de seguida, na figura 2, uma imagem do primeiro setor, onde se da a

entrada da chapa de aco.

Figura 2 — Primeiro setor (Chapa de ago)

Fonte: Prépria
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Num segundo setor sdo feitos todos os acessérios para complementar os produtos, bem
como alguns acabamentos necessarios. Deste setor, apresentado na figura 3, saem 0s
produtos para a galvanizagio (imersdo em banho de zinco fundido)® que é realizada por

entidades externas.

Figura 3 - Produtos para galvanizacao

Fonte: Prépria

Depois de galvanizados, os produtos chegam a fabrica e vao para um terceiro setor

procedendo-se aos acabamentos necessarios para depois serem entregues aos clientes.

Para além destes setores, existe ainda um armazém onde se armazenam todos 0s
acessorios necessarios para 0s produtos, como as ferragens e parafusos. Num piso
superior encontram-se 0s servigos administrativos que incluem o departamento
Administrativo-Financeiro, o departamento Comercial, o departamento da Logistica, o

® Processo de aplicagdo de um revestimento de zinco sobre a superficie do ago. O zinco corrdi-se a uma
velocidade inferior & do aco pelo que protege o ago atuando como uma barreira protetora. A simplicidade
do processo de galvanizacdo a quente € uma vantagem sobre outros métodos de protecdo contra a
corrosdo (Galvaza, 2018).

11
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departamento da Qualidade, Ambiente e Seguranca, o departamento de Producéo, o

departamento Técnico/Design e ainda uma sala de reunides.

1.5. Certificacédo da FIP

A certificacdo de uma empresa caracteriza-se pela emissdo de um certificado de
conformidade que comprova que a entidade tem em funcionamento um sistema de
gestdo, que Ihe garante a conformidade dos seus produtos ou servicos com 0s requisitos

pré-estabelecidos (Associacgdo Industrial do Minho, 2018).

A FIP é certificada com as normas NP EN ISO 9001, norma ISO 14001 e encontra-se
em processo de certificagdo OHSAS 18001.

A norma NP EN ISO 9001 obriga a que a empresa tenha um manual da qualidade que

deve incluir:

- Um campo de aplicacdo do sistema de gestdo da qualidade, com detalhes e
justificacOes para quaisquer excecgoes;

- Todos os procedimentos devem estar documentados para o sistema de gestdo da

qualidade ou referenciados;
- A descricdo da relacdo entre os processos do sistema de gestdo da qualidade.
Este manual deverd ser disponibilizado a todas as partes interessadas (Pinto, 2012).

De acordo com Pinto (2012, p.158): “A organizagdo deve estabelecer, documentar,
implementar e manter um sistema de gestdo da qualidade, ambiente, seguranca e saude
no trabalho e melhorar continuamente a sua eficacia de acordo com o0s requisitos das

normas, e determinar como ird cumprir tais requisitos”.

Estes requisitos sdo as condi¢des que o sistema é obrigado a cumprir e a sua adequacao
é verificada pelos auditores.

A FIP oficializou o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca
(SIG-QAS), de forma a satisfazer os clientes pela interpretacdo das suas necessidades.

A certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade traz inUmeras vantagens para a
empresa, quer a nivel interno quer externo. A nivel interno contribui para a melhoria dos
processos, promovendo a organizacdo e disciplina, as funcdes e os objetivos dos

utilizadores deste sistema sdo definidos corretamente. A nivel externo, confere a
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empresa uma imagem de credibilidade perante os seus clientes, levando a uma maior

fidelizagdo e uma redugéo nos conflitos com 0s mesmos.

A certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental evidencia que a empresa dispde de um
sistema de gestdo ambiental em conformidade com a norma ISO 14001, sendo assim, a
empresa € capaz de demonstrar a qualidade dos seus processos tecnolégicos, de forma a

proteger 0 ambiente e a prevenir a poluicdo (Associacdo Industrial do Minho, 2018).

A certificagdo OHSAS 18001 faz parte de uma estratégia de gestdo de risco para
enfrentar mudancas na legislacdo e proteger os colaboradores da empresa. A
certificacdo em salde e seguranca ocupacional através desta norma é um forte indicador
do compromisso da organizacdo com 0s seus colaboradores e permite que a empresa
possa melhorar o seu desempenho. Esta norma apresenta orientagdes sobre como gerir
0s aspetos de saude e seguranca das atividades da empresa de uma forma mais eficaz
(International Organization for Standardization, 2018). Apresenta varias vantagens,
como: a diminuicdo do risco de acidentes de trabalho e doencas profissionais; melhoria
das condicGes de trabalho e satisfagdo dos funcionarios; possibilidade de acesso a novos
mercados em que atuam clientes com exigéncias em relacdo a seguranga no trabalho
(Portal QAS, 2018).

A organizacio ¢ detentora de marcacio CE’ de todos os produtos que fabrica,

nomeadamente:
- Colunas de iluminacdo publica — EN 40-5

Existe legislacdo e normalizacdo comunitaria especificas relativamente as colunas de
iluminacdo publica, estas estdo abrangidas pela norma EN 40. Sendo assim, as colunas
projetadas e fabricadas pela FIP sdo submetidas a verificacdo de conformidade CE, de

acordo com a norma EN 40-5 (Diregdo de Tecnologia e Inovagdo, 2017).
- Estruturas metélicas — EN 1090-2 EXC 3

A norma EN 1090-1 especifica os requisitos para avaliacdo da conformidade das

caracteristicas de desempenho para componentes estruturais de aco e aluminio. A norma

" Indica que um produto esta conforme a legislacdo europeia e com as normas europeias harmonizadas,
podendo circular livremente no mercado interno. Através da afixacdo da marcacdo CE num produto, o
fabricante declara, sob a sua exclusiva responsabilidade, a conformidade desse produto com todos 0s
requisitos legais necessarios a obtengdo da marcacdo (Instituto Portugués da Qualidade, 2018).
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EN 1090-2 é especifica para estruturas de aco. A avaliacdo da conformidade engloba as
caracteristicas da producdo (fabrico, soldadura, ligacbes mecanicas, montagem, ensaios)
e as caracteristicas do projeto estrutural. A classe de execucdo EXC 3 tem requisitos de
qualidade especificos e requer soldaduras sob supervisdo do coordenador de soldadura
(APCER, 2014).

1.6. Produtos
A FIP oferece uma diversa gama de produtos destinados para a lluminagdo publica e
energia, para as telecomunicacdes, para o transporte de energia elétrica, vias rodoviarias

e vias ferroviarias, que sdo apresentados a seguir.

1.6.1. lHuminacdo Publica e Energia

Esta é a area em que a empresa aposta mais, principalmente no que concerne a sua
estratégia de internacionalizacdo. Apresenta diversas solugdes para a satisfacdo dos
clientes (como a EDP e a REN):

e lluminagdo Publica

As colunas de iluminacdo publica dividem-se em Octogonal, Cénica, Cilindrica,

Bicilindrica, Quadrada e Retangular.

Em anexo, apresentam-se imagens das colunas octogonal, cénica, cilindrica, bicilindrica

e quadrada (Anexos 1, 2, 3, 4 e 5, respetivamente).

Estas colunas séo fabricadas em chapa de aco ou tubo de qualidade S275JR (NP EN
10025-2)8.

As alturas podem variar entre 0s 3 e 0s 15 metros em troco unico ou varios, de acordo

com o que cliente pretende.

Em relacdo a fixacdo luminaria a coluna € feita diretamente ou entdo através de braco
simples, duplo, triplo ou quadruplo com comprimentos até aos 2 metros ou através de

travessas aplicadas no topo da coluna que poderdo também ter comprimentos variaveis.
Estas colunas séo destinadas a vias rodoviarias, particulares, urbanizagdes e jardins.

e lluminacdo de recintos desportivos

8 Designacdo do ago. Segundo as normas europeias, os acos sdo designados peco simbolo S (“Steel”)
seguido do valor nominal da tensdo de cedéncia. A designacdo JR refere-se a um aco de mais baixa
qualidade (Reis, 2008).
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As colunas sdo fabricadas em chapa de ago galvanizado constituidas por varios trocos e
fixados ao solo por flange, pois atingem alturas elevadas que podem atingir os 50

metros.

A chapa de aco utilizada para fabrico é de qualidade S275JR e podera ser composta por
acessorios, como por exemplo, degraus fixos ou amoviveis, linha de vida (sistema de
seguranca antiqueda) e plataforma de descanso. A fixacdo dos projetores na coluna €

feita através de travessas com varios comprimentos ou coroas de varios diametros.
e Sistema de Coroa movel

Estas colunas séo fabricadas em chapa de aco galvanizado, tem um formato tronco-
piramidal com alturas que podem chegar aos 50 metros e coroa movel autosuportada e
que esta disponivel em varias configuracdes. Sdo fornecidas com uma unidade de
elevacdo propria localizada no interior do fuste (parte da coluna entre a base e o capitel)
composta por cabos de elevagdo em aco inoxidavel, tem também como opcdo a

comercializacdo do carro de elevacéo.

Este produto tem como principal localizagdo as pragas de portagem, parques de

estacionamento, aeroportos e recintos publicos.
e Basculantes para Circuito Fechado de Televisdo (CCTV)

As caracteristicas destas colunas permitem baixar as cdmaras de vigilancia até ao nivel
do solo, facilitando assim, a intervencdo dos técnicos. Resulta numa maior rapidez para

responder as anomalias, podendo reduzir custos.
e Suporte de aerogeradores

S&o colunas que permitem instalar aerogeradores de eixo horizontal e de eixo vertical,
com diversas poténcias e superficies de varrimento, para melhor aproveitamento do
potencial edlico. Tem estruturas dimensionadas para instalar aerogeradores que podem
variar entre 600 W e 6000 W.

e Suporte de painéis solares

Este tipo de coluna existe em varios modelos para que possam ser instalados painéis

solares com diversas dimensoes.
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Estas colunas sdo mais dirigidas par iluminacdo externa de jardins, parques, piscinas,

estacionamentos, ruas e condominios fechados.
e Torres meteorologicas

Estas torres sdo colocadas a mesma altura do gerador, para que 0 anemometro meca a
velocidade do vento a mesma altura do gerador. Sdo colocadas em todos os parques

eolicos.

1.6.2. Telecomunicagdes
A empresa desenvolve em conjunto com os operadores de telecomunicagdes nacionais,
como é o caso da Vodafone, projetos para o fabrico de torres reticuladas e torres

tubulares.
e Torres Reticuladas

O material que se utiliza para o fabrico destas torres é cantoneira® de abas iguais ou tubo
redondo de qualidade S275JR e S355JR, furados e aparafusados para construcdo por
trogos. Estas torres podem ter alturas entre 15 e 50 metros. Outra opc¢do de construcéo é

soldar painéis de varios comprimentos para diminuir o tempo de montagem.

As torres podem ser fornecidas com o0s acessorios que o cliente pedir, tais como,

escadas, sistema de seguranca anti queda, suporte de antenas e plataforma de descanso.
e Torres Tubulares

Sédo fabricadas em chapa de aco de qualidade S275JR e S355JR, tém seccdo poligonal,
com 16 ou 20 faces e as alturas variam entre 15 e 50 metros.

Estas torres podem ser fornecidas com acessorios, tais como, escadas, sistemas de
seguranca antiqueda, suporte de antenas e plataforma de descanso, conforme as

necessidades do cliente.

1.6.3. Transporte de Energia Elétrica
Tem como principais clientes nacionais a EDP e REN. Séo fabricados apoios metalicos
para linhas de baixa, média e alta tensdo, assim como as subestacdes para o transporte

de energia elétrica.

® Peca de metal que serve de protecéo, reforgo ou adorno nos cantos externos (Ecivil, 2018).
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1.6.4. Vias Rodoviarias

e Guarda-corpos

Sao fabricados em tubo metélico de forma simples para serem bem enquadrados a nivel
paisagistico. Estes produtos servem para assegurar a segurancga dos pedes em viadutos,

pontes, precipicios, consoante eventuais situacoes de perigo.
e Porticos para suporte de sinalizacdo

Sdo estruturas tubulares onde podem ser incluidas escadas de acesso para manutencéo,
com todas as ligacOes aparafusadas, e a sua fixacdo € feita através de chumbadouros aos
macigos de fundacdo. A dimensdo € feita de forma a cumprir os critérios de seguranca

regulamentares, porque os painéis exigem determinadas solicitagdes a estrutura.
e Estruturas para colocacdo sobre pérticos

Sdo estruturas retangulares e podem ser fabricadas em tubo retangular ou chapa
quinada. Nestes painéis podem ser inseridas informag6es, como, painéis de mensagem
varidvel, painéis para tuneis e pontes, painéis de portagem, painéis de parque de

estacionamento, painéis de precos de combustivel, etc.
e Estruturas de suporte de seméaforos

Estas estruturas sdo calculadas e fabricadas para suportar as cargas dos semaforos
repetidores e semaforo pedestre. O material utilizado é chapa de aco de qualidade
S275JR.

1.6.5. Vias Ferroviarias

Existem varias estruturas metalicas utilizadas nas vias ferroviarias, como, por exemplo
postes para suporte de catenérias, colunas para suporte de equipamento de sinalizacéo,
colunas basculantes para CCTV e barreiras de protecdo contra o acesso as catendrias de

travessias superiores.
Os postes tubulares e perfilados para suporte de catenarias servem para trocar os cabos.

Em todos os produtos descritos, anteriormente, é feito um tratamento superficial

anticorrosivo de galvanizagdo por imersédo a quente de acordo com a norma EN 1SO

17



HrDOLA=-iIP
1461 Em alguns casos, hd produtos em que se aplica uma pintura sobre o

galvanizado, para assegurar uma dupla protecao superficial ou por questdes estéticas.

1.7. Programas Informaticos Utilizados pela FIP
- AutoCad

E um software de desenho assistido por computador em 2D e 3D, utilizado para a
criacdo de projetos para edificios, pontes e outros projetos de engenharia. Permite a
concecao de produtos répida e dirigida ao cliente especifico (Zaask, 2015).

- PHC CS Corporate

E um programa utilizado para gerir os clientes, fornecedores, encomendas, bem com os

movimentos de tesouraria e bancos.

- Ferramentas do Office (Microsoft Word, Microsoft Excel)

10 Esta norma define a especificacdo basica para revestimentos galvanizados por imersdo a quente em
pecas de aco. A espessura do revestimento de zinco é dependente das caracteristicas do processo de
galvanizacdo como também da dimenséo, espessura e composi¢ao do aco (Pereira, 2006).

18



EHrDOLA=iP

Capitulo Il — Atividades
desenvolvidas durante o Estagio
Curricular
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2.1. Nota Introdutéria

Este segundo capitulo tem como finalidade descrever as tarefas realizadas durante o
estagio curricular na empresa FISOLA-IP. As tarefas previstas foram: o plano de
negocios, analise dos custos fixos/variaveis, analise de vendas, marketing strategy,
anélise dos melhores mercados internacionais, motivacdo para 0s colaboradores e

melhoria das operagdes.

A primeira tarefa consistiu em definir uma possivel estrutura para um Plano de
Negadcios e, de seguida, discutir os itens considerados com o supervisor na empresa. No
seguimento desta atividade, o supervisor pediu que a estagiaria tentasse encontrar
algumas estratégias de marketing, relacionando este ponto com a analise de um

potencial novo mercado internacional, Marrocos.

Uma outra atividade consistiu em propor solucdes para aumentar a motivacdo dos
colaboradores bem como sugestdes para a melhoria das operacdes. O desenvolvimento
desta atividade foi antecipado por uma reunido com o supervisor para tentar perceber

quais os principais problemas da empresa na area dos recursos humanos.

Apbs a analise da informacdo disponivel, a estagiaria prop6s, para motivar 0s
colaboradores, que se elaborasse um manual de acolhimento e que se definisse um
processo de avaliacdo de desempenho. O supervisor concordou com o desenvolvimento

destas duas tarefas.

Com o decorrer do estdgio curricular tornou-se percetivel que ndo seria possivel
desenvolver duas das atividades planeadas, a analise de custos fixos/varidveis e a
analise de vendas, por falta de tempo. No entanto, o supervisor considerou mais
oportuno a elaboracdo de um manual de acolhimento e a definicdo de parametros para

uma avaliagdo de desempenho.

2.2. Plano de Negdcios

O Plano de Negdcios é um instrumento essencial para qualquer empresa ja existente, na
medida em que a sua validade ndo se esgota no momento da criacdo e adequa-se a
qualquer fase de desenvolvimento em que esta se encontre (Galveias, 2018). Contudo,
normalmente, o plano de negocios esta mais relacionado com o lancamento de novos

projetos.
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A pedido do supervisor, a estagiaria elencou um conjunto de aspetos a considerar para
estruturar um plano de negdcios. Para realizar esta atividade, a estagiaria comegou por
fazer uma revisdo de bibliografia existente sobre este tema, comecando por analisar 0s
documentos fornecidos nas unidades curriculares de empreendedorismo, de marketing,
de estratégia empresarial, bem como no livro “O Processo Empreendedor e a Criacédo de
Empresas de Sucesso” (Gaspar, 2010). Assim, comecou por analisar alguns fatores que
poderdo conduzir ao sucesso de um plano de negdcios, assim como diferentes tipos de

plano de negocios e 0s seus objetivos.

Ha vaérios fatores que influenciam o sucesso de um plano de negécios, no entanto Sarkar
(2014) considera alguns fatores mais importantes, nomeadamente: o plano deve estar
devidamente organizado de acordo com uma estrutura légica, para que seja de facil
leitura e compreens&o; as ideias contidas no plano devem ser claras e concretas; o plano
deve ser sempre realista e baseado numa andlise sélida e honesta da situacdo; deve

demonstrar o caminho para um crescimento sustentavel e lucrativo.

Relativamente aos diferentes tipos de planos de negdcios, existem varios, sendo 0s mais
comuns: o Plano inicial (“Start-up Plan” ou “Early Stage Plan”), o Plano de

Crescimento ou Plano de Expanséo.

O Plano Inicial utiliza-se para a criacdo de uma nova ideia, ou seja, deve servir para
verificar a credibilidade da ideia de negdcio, do empreendedor e da sua equipa. E dtil
também para o proprio empreendedor verificar e analisar 0 seu projeto. Segundo Gaspar
(2010, p.85), o plano pode ser estruturado de diferentes formas, mas existe uma

estrutura usualmente seguida:

1. Sumério Executivo

2. Apresentacdo Sumaria do projeto
2.1. Apresentacdo da empresa e dos promotores
2.2. Anélise da empresa
2.3. Misséo e objetivos da empresa
3. Plano de Marketing
3.1. Analise de mercado

3.2. Andlise da concorréncia
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3.3. Anélise da empresa
3.4. Analise SWOT
3.5. Fatores criticos de sucesso
3.6. Posicionamento estratégico
3.7. Marketing mix
3.7.1. Politica de produto
3.7.2. Politica de distribuicéo
3.7.3. Politica de comunicacao
3.7.4. Politica de preco
4. PrevisOes de vendas
5. Plano de producao
6. Plano financeiro
6.1. Plano de investimento
6.2. Demonstracao resultados previsional
6.3. Balanco previsional
6.4. Mapa de origem e aplicacdo de fundos
6.5. Plano financiamento
6.6. Orcamento de tesouraria
6.7. Analise rendibilidade
6.7.1. Fundo de maneio

Em relacdo ao plano de crescimento, este foca-se numa area especifica de negdcio ou,
entdo, no lancamento de um novo produto. Estes planos poderdo ser internos ou nao,
consoante o objetivo da empresa. Os planos internos ndo necessitam, essencialmente, de
todos os pormenores financeiros da empresa, no entanto, deverdao conter um conjunto de

demonstragdes financeiras que se irdo utilizar para um plano inicial.
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O plano inicial e o plano de crescimento sdo dois tipos base de planos de negdcios.
Além destes, existem subconjuntos de planos que poderdo ser Uteis em diferentes fases
de vida da empresa, como, por exemplo, o plano estratégico, o plano interno e o plano

operacional que sdo descritos a seguir.

O Plano Estratégico é também considerado um plano interno, mas mais dirigido para

decises de alto nivel, focando as principais prioridades.

O Plano Interno ndo necessita de conter descrigdes detalhadas da empresa, bem como
projecdes financeiras detalhadas. Este plano ndo é dirigido para investidores exteriores,

serve de auxilio a empresa. Deve ser centrado em areas especificas do negdcio.

O Plano Operacional diz respeito a execucdo dos objetivos, datas e responsabilidades da

empresa. E considerado, também como um plano interno.

Depois de realizada a pesquisa para a realizacdo dos itens, a estagidria optou por
apresentar um plano de negdcios com alguns pontos do plano inicial de negdcios,
apresentado anteriormente, bem como outros tépicos de um plano de negdécios realizado
pela estagidria na UC de empreendedorismo. De seguida, apresenta-se a estrutura

sugerida pela estagiaria:
1. Apresentacdo sumaria do negécio

Descricdo breve do negécio, destacando as principais caracteristicas inovadoras dos

seus produtos, bem como a misséo da empresa e 0s seus objetivos.
2. Produtos

Fazer uma descricao de todos os produtos da empresa, identificar quais sao 0s produtos
concorrentes e substitutos, expondo quais as vantagens/desvantagens que 0S Seus

produtos tém em relacdo a concorréncia.

3. Plano de Marketing

3.1. Anélise de Mercado
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Efetuar uma analise detalhada do mercado e de todos os que atuam nele. Calcular qual a
procura do produto atual no mercado, de forma a avaliar a aceitacdo do produto.
Identificar se a evolugdo da procura € de crescimento, estagnagdo ou declinio (Centro

Tecnologico do Calcado de Portugal, 2018).
3.2. Analise da Concorréncia

Identificar e caracterizar os atuais e potenciais concorrentes, em termos de tamanho,
crescimento, rendibilidade e estratégias. Perceber quais as principais forcas e fraquezas

dos concorrentes.
3.4. Anédlise SWOT

Esta ferramenta avalia a empresa e a sua relagdo com o mercado. Tem por objetivo
identificar os pontos fortes e os pontos fracos da empresa, principalmente em relacdo a
concorréncia. Sdo fatores que podem ser controlados pela empresa. A analise SWOT
também serve para identificar as oportunidades e ameacas, estes sdo fatores externos
que a empresa ndo pode controlar, mas pode tentar precaver-se contra as ameagas € para

aproveitar as oportunidades (Centro Tecnoldgico do Calgado de Portugal, 2018). .
3.5. Fatores criticos de sucesso

Sdo as variaveis de gestdo que tém um impacto direto na performance de cada empresa

para garantir o bom desempenho no seu negécio.
3.6. Posicionamento

Definir a forma como a empresa pretende ser percebida pelos clientes por comparacao

aos concorrentes (preco, qualidade, estética, etc).
3.7. Marketing mix
3.7.1. Politica de produto

Definicdo técnica dos produtos; embalagem: protecdo, transporte, armazenagem;
politica de gama: largura (numero de linhas de produtos que a empresa tem),

profundidade (nimero de variedade de cada linha).

3.7.2. Politica de preco
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Estratégia definida pela empresa quanto ao posicionamento que pretende ter no
mercado. Qual a politica utilizada (politica de desnatagdo de mercado, politica de

penetracdo de mercado, politica de preco/qualidade)
3.7.3. Politica de distribuicéo

Como € realizada a distribuicdo (distribuicdo intensiva, distribuicdo exclusiva, ou

distribuicdo seletiva).
3.7.4. Politica de comunica¢édo

Quais 0os métodos utilizados para comunicar com o consumidor (Publicidade,

patrocinios, marketing direto).
4. PrevisOes de vendas
5. Exequibilidade ao nivel das operagoes
5.1. Estrutura Organizacional/Recursos Humanos

Numero de colaboradores, perfil, qualificacBes, competéncias necessarias, regime de

contratacao.
5.2. Processo e capacidade/tecnologia

Principais processos para a producdo dos produtos e as tecnologias utilizadas.
5.3. Cadeia de Valor

Chama-se cadeia de valor ao conjunto de atividades que criam valor ao cliente. Vao
desde a matéria-prima, passam pelos fornecedores e finalmente chegam ao consumidor
final. Assim, a criacdo de valor relaciona-se com quanto um consumidor esta disposto a

pagar pelo seu produto.

Para analisar a cadeia de valor pode fazer-se uso do Modelo das Cinco Forgas de Porter,
sdo elas: a Rivalidade entre os Concorrentes, Poder de Negociagdo dos Clientes, Poder
de Negociagédo dos Fornecedores, Ameaca de Entrada de Novos Concorrentes e Ameaga

de Produtos Concorrentes.
6. Impacto Socioeconémico

Qual o impacto que a empresa tem na comunidade, a geragdo de emprego qualificado,

parcerias tecnoldgicas, sinergias com outras atividades e potencial de crescimento.
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7. Plano financeiro
7.1. Plano de investimento
7.2. Plano de financiamento
7.3. Demonstracdo de resultados previsional
7.4. Balango previsional
7.5. Analise dos Principais Indicadores
7.6. Avaliacao do Projeto

O principal objetivo que esteve na base da analise e descricdo dos varios itens do plano
de negdcios foi conhecer e potenciar o desenvolvimento do negécio, apesar da empresa
ndo ter previsto o langamento de um novo produto ou de n&o se estar a candidatar a

financiamento.

No entanto, a elaboracdo do mesmo permitird que a geréncia possa ter uma visdo geral
do seu negocio e futuramente podera até aplica-lo para se candidatar a um

financiamento ou para encontrar investidores.

2.2. Marketing Strategy

O marketing é uma técnica de gestdo utilizada pela maioria das empresas. Aquelas que
ndo dominam esta pratica correm o risco de se verem desfasadas das necessidades e
interesses do mercado onde atuam, estagnando e perdendo a competitividade no meio

empresarial (Ferreira et al., 2015).

Segundo Kotler & Keller (2012), as estratégias de marketing, de um modo geral,
consistem em estudos detalhados das variaveis controlaveis e incontrolaveis. As
varidveis controlaveis sdo aquelas que se podem gerir, redimensionar ou modificar
consoante as necessidades da empresa e do mercado. A titulo de exemplo, sdo de referir:
as politicas de produto, as politicas de preco, as politicas de distribuicéo a as politicas de
comunicagdo. Quanto as variaveis incontrolaveis, estas decorrem de fatores externos do
meio envolvente como, fatores econémicos, fatores tecnoldgicos, fatores politico-legais
e fatores socioculturais. Estes fatores ndo sdo controlados pela empresa, pois séo forgas
externas que influenciam as estratégias de marketing de qualquer empresa. No entanto,

as empresas podem tentar prever o impacto destes fatores e adaptarem-se.
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Neste ponto foi pedido que a estagiaria tentasse encontrar estratégias para melhorar a

interacdo da empresa com 0s seus atuais e potenciais clientes.

Os negdcios ddo-se em dois tipos de ambientes, Business to Consumer (B2C) e
Business to Business (B2B). O B2C sdo negdcios dirigidos para o consumidor final,
enquanto o B2B sdo neg6cios destinados a outras empresas (Centro Tecnolégico do
Calcado de Portugal, 2018).

Os produtos da FIP destinam-se a outras empresas (B2B), ou seja, destina-se ao
mercado o que significa que os clientes da FIP s&o outras empresas. A forma como se
lida com estes clientes envolve o conhecimento prévio destas empresas e uma forma

diferente de atuar.

Este mercado caracteriza-se por permitir relagbes mais sélidas, pois é estabelecida uma

relacdo de confianca entre as empresas.

Alguns exemplos do publico-alvo da FIP sdo empresas que transacionam na area

utilities'?, construtoras, municipios e empresas de design.

A estagiaria sugeriu um maior investimento na politica de comunicacéo,
nomeadamente: a comunicacdo entre a empresa e 0s seus clientes efetivos e/ou
potenciais, via e-mail, redes sociais, divulgando o catalogo de produtos, e a criacdo de

um site.

Neste contexto, é de destacar a importancia da presenca da empresa na internet, é
fundamental para a sua evolugdo e para estar permanentemente em contacto com 0s
seus clientes. De facto, a presenca na internet permite igualmente que o negdcio esteja

aberto 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano (Hortinha & Viana, 2009).

A criacdo de um site é de extrema importancia para dar a conhecer a empresa e 0S Seus
produtos aos potenciais clientes. A empresa pode divulgar os produtos nas redes sociais,
construir uma lista de e-mails, adicionando no site um espaco para as pessoas Se
poderem registar e receber notificacbes da empresa. A qualquer momento, o site pode

ser enriquecido e atualizado.

11 Consideram-se utilities a 4gua, a eletricidade e o gas, ou seja, as empresas dos sectores de producao,
transporte, distribuicdo e comercializagdo de energia (eletricidade e gas) e dgua. Sao considerados bens e
servicos esséncias (Taborda, 2018).
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Deve ser uma preocupacao da empresa criar um site que dé uma imagem diferenciadora

e atrativa para conquistar novos visitantes.

2.2.1. Analise dos melhores mercados internacionais

A internacionalizacdo significa atuar em diferentes mercados diferentes do nacional que
conduzem movimentos de fatores de produgdo como transferéncias de capital,
desenvolvendo projetos em coopera¢do com parceiros estrangeiros ou simplesmente
comercializando os seus produtos e/ou prestando servi¢os noutros paises (Associacdo
Industrial do Minho, 2018).

Hortinha & Viana (2009) referem que a escolha dos mercados-alvo é um dos fatores

fundamentais no percurso de internacionalizacdo da empresa.

A empresa ja atua em alguns mercados internacionais, nomeadamente, Espanha, Franca
e Holanda. No entanto, pretende alcancar outros mercados. Em conversa com o
supervisor da empresa, foi pedido a estagiaria que fizesse uma recolha de informacdes
sobre Marrocos, pois € um pais que suscita algum interesse a empresa. Isto, porque a
empresa ja trabalhou com um cliente em Marrocos, mas nao conseguiu manter a
fidelizacdo do mesmo. Assim, o objetivo desta pesquisa era para conhecer melhor este
pais, para que, possivelmente, se a empresa decidisse um processo de

internacionalizagdo para este mercado tivesse mais conhecimentos acerca do mesmo.

A estagiaria sugeriu que a pesquisa incidisse sobre o ambiente sociocultural, o ambiente
politico-legal e 0 ambiente econdmico de Marrocos, uma vez que, na unidade curricular
de Gestdo Internacional tinha elaborado um trabalho sobre um pais escolhido pelos
alunos em que se abordavam estes trés ambientes. O supervisor considerou interessante
a abordagem destes ambientes e concordou que a pesquisa fosse realizada dessa forma.

De seguida, apresenta-se a caracterizacdo dos mesmaos.
Ambiente sociocultural

Os fatores socioculturais variam consoante o pais e 0s negécios, devendo ser
ponderados alguns fatores, como, a lingua, a religido dominante, a esperanca média de
vida, estilos de vida e a forma como lida num ambiente de negdcios (Centro

Tecnoldgico do Calgado de Portugal, 2018).
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A capital de Marrocos é Rabat, as linguas oficiais sdo o arabe e o berbere, no entanto as
linguas mais utilizadas nos negdcios sdo o francés e o espanhol. A religido

predominante é o islamismo.

Relativamente as principais areas urbanas, localizam-se em Casablanca, Rabat, Fez,

Tanger, Marraquexe e Agadir.

Segundo The World Factbook (2018), a esperanca média de vida da populacéo total é

77,1 anos, sendo para os homens 74 anos e para as mulheres 80,3 anos.

Para ficar a conhecer, de uma forma geral, como esta cultura influencia o modelo de
gestdo caracteristico deste pais, recorreu-se ao modelo das dimens@es culturais de Geert
Hofstede. E um quadro de referéncia e descreve seis dimensdes (diferencas) de valores
entre as culturas. Comecando pela distancia ao poder ou distancia hierarquica, ou seja,
esta dimensdo mede qual a influéncia que as pessoas que estdo no topo tém sobre as
pessoas que estdo em posicdes sociais inferiores. A segunda dimensdo, mede se a
sociedade ¢ individualista ou coletivista. A terceira dimensdo refere se o pais é
caracterizado por uma sociedade masculina ou feminina, isto é, se hd maior liberdade
para as mulheres ou se hd maior poder nos homens. Em relacdo a quarta dimensao, esta
esta relacionada com a forma como a sociedade lida com a incerteza. A quinta dimenséo
indica se a orientacdo do pais € a longo prazo ou a curto prazo. Por dltimo, a sexta
dimensdo mede a indulgéncia ou restri¢cdo, ou seja, diz se a sociedade tem a liberdade de
aproveitar a vida, os momentos e lazer ou entdo se existem varias restricbes para iSso
(Yan, 2014).

O gréfico 1 apresenta as seis dimensdes segundo (Hofstede, 2018), de Marrocos e

Portugal e as respetivas caracterizacdes de cada dimensdo segundo (Sanchez, 2013).
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Gréfico 1 - Comparacéo entre Portugal e Marrocos

Fonte: https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/morocco,portugal/

Distancia ao Poder — as duas sociedades, Marrocos e Portugal exibem uma alta distancia
ao poder. No entanto, Marrocos apresenta uma maior classificacdo (70). As pessoas
aceitam uma ordem hierarquica. A hierarquia nas organizacGes é aceite e 0s
subordinados esperam que os chefes os controlem. Aceitam as desigualdades de poder e
estatuto, no caso das familias, espera-se que os filhos respeitem e obedecam aos pais.

Individualismo versus Coletivismo — nesta dimenséo, Portugal e Marrocos, sdo paises
com uma sociedade coletivista, isto €, a sociedade promove fortes relacionamentos.

Procuram resolver as situagdes em conjunto, acabam por viver mais em comunidade.

Masculinidade versus Feminidade — relativamente a Portugal, a pontuacgdo € baixa (31)
representando um pais onde € valorizada a participacdo da mulher na sociedade e no
mercado de trabalho, levando para uma melhor qualidade de vida. Quanto a Marrocos,

este apresenta uma pontuacdo intermédia (53).

Aversdo a Incerteza — os dois paises ttm uma pontuacéo elevada, sendo que ambos néo
gostam de lidar com situacdes de incerteza. Sdo paises que tentam precaver as situacoes,
embora Portugal apresente uma pontuagdo maior, o que significa que a sociedade exibe

uma maior aversao a incerteza do que Marrocos.
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Orientacéo a longo prazo versus curto prazo — ambos se classificam com uma pontuagéo
baixa nesta dimensdo, demonstrando assim que sdo sociedades normativas. Mostram
um grande respeito pelas tradigdes, uma propenséo relativamente baixa para economizar

para o futuro e um foco na obtencdo rapida de resultados.

Indulgéncia versus Restricdo — esta € uma dimensdo com uma classificacdo baixa em
ambos o0s paises, demonstrando assim que sdo paises restritos, ou seja, ndo ddo grande
importancia ao tempo de lazer, controlam a satisfacdo das suas vontades e tendem a ser

pessimistas.

Apesar das pontuacdes ndo serem iguais, Portugal e Marrocos apresentam pontuacgdes
préximas nestes seis indicadores culturais, podendo mesmo afirmar-se que a forma de
pensar e agir nos negdcios, bem como em termos de um ambiente informal séo
semelhantes. Neste sentido, pode considerar-se uma vantagem para a empresa lidar com

empresas marroquinas.

De seguida, destacam-se alguns pontos importantes para se lidar com esta sociedade
relativamente ao ambiente negocial, segundo o AICEP (2016):

- Para agendar reunifes, estas devem ser marcadas/agendadas com trés semanas de
antecedéncia e confirmadas na semana anterior a reunido. Na reunido deverd ser
disponibilizada documentagdo em francés, o cartdo-de-visita da empresa, transmitir de

forma clara os precos, 0s custos associados a exportacdo e as condi¢des de pagamento;

- Nas reunides, 0s temas como a religido ou temas relacionados com o Rei devem ser

evitados;

- Os marroquinos apreciam um interlocutor que transmita confianca, que se expresse de

forma clara e acima de tudo, a humildade;

- Ter em conta que o processo negocial podera ser demorado, uma vez que, enquanto o

empresario marroquino ndo tiver a certeza do sucesso desse negocio, nao se decidira.
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Ambiente Politico-Legal®?

O tipo de governo de Marrocos € uma monarquia constitucional parlamentar e apresenta

um sistema legal misto de direito civil baseado na lei francesa e na lei islamica.

Relativamente ao poder executivo, o chefe de estado € o0 Rei Mohammed VI (desde 30
de julho de 1999) e o chefe de governo é o primeiro Ministro Saad Eddine Othmani
(desde 17 de marco de 2017). O conselho de Ministros é escolhido pelo primeiro
Ministro em conjunto com o Parlamento e nomeado pelo monarca. Como se trata de
uma monarquia, o chefe de estado é o seu sucessor hereditario e o primeiro ministro €

nomeado pelo monarca do partido da maioria apds eleicGes legislativas.

No poder legislativo, o parlamento bicameral consiste em: cdmara de assessores e
camara de representantes. A camara de assessores € constituida por 120 membros que
sdo eleitos por um colégio eleitoral de conselhos locais, organizacbes profissionais e
sindicatos. A camara de representantes € constituida por 395 membros, 305 membros
séo eleitos por 92 distritos eleitorais, os restantes membros séo eleitos a partir de um
unico distrito nacional e é constituido por 60 mulheres e por 30 pessoas com menos de

40 anos.

As eleigOes para a camara dos assessores foram realizadas em 2 de outubro de 2015 e a
préxima sera realizada no outono de 2021. Para a cdmara dos representantes, as elei¢cdes

realizaram-se em 7 de outubro de 2016 e as proximas serdo no outono de 2021.

O poder judiciario é representado pelo Supremo Tribunal, composto por grupos de
cinco juizes divididos em secces civis, familiares, comerciais, administrativos, sociais
e criminais. Os juizes do Supremo Tribunal sdo nomeados pelo Conselho Superior de
Poder Judiciario (constituido por vinte membros) e é presidido pelo monarca. O
Supremo Tribunal é constituido ainda pelo presidente, procurador geral, representantes
dos tribunais de apelacéo e primeira instancia, que inclui um magistrado de mulheres, o
presidente do Conselho Nacional dos Direitos do Homem e cinco pessoas nomeadas

pelo monarca.

12 Os dados para a caracterizagdo do ambiente politico-legal foram recolhidos dos sites: AICEP, The
World Factbook, Freedom House, Transparency International e Control Risk.
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A liberdade deste pais apresenta uma classificacdo de 39, segundo Freedom House
(2018) esta pontuacdo indica que Marrocos é um pais parcialmente livre. Sendo que o 0

representa um pais que ndo é livre e 100 representa um pais totalmente livre.

A imprensa independente consegue ter um grau significativo de liberdade quando relata
situagBes politicas, econdmicas e sociais. No entanto, quando se focalizam no Rei e na
sua familia, as autoridades utilizam mecanismos financeiros e legais para punir 0s
jornalistas. As autoridades, por vezes, também bloqueiam websites, plataformas da

internet e blogs que possam ofender a monarquia.

O Indice de Percecdo da Corrupcéo classifica 180 paises e territorios pelos seus niveis
de corrupcdo no setor publico. A escala vai do 0 a 100, em que O indica um pais
altamente corrupto e 100 indica que é um pais transparente, ou seja, livre de corrupcao.
Marrocos apresenta um indice de 40 (Transparency International , 2018). No entanto, a

sua pontuacao tem vindo a melhorar, como se pode verificar na tabela 1.

Pais 2012 2013 2014 2015 2016 2017

37 37 39 36 37 40

Tabela 1 - indice de Corrupgéo 2017

Fonte: https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017

O risco de segurancga avalia os fatores que incluem os militares, os ataques terroristas, as
greves, o vandalismo, sequestro e crimes. Neste risco, Marrocos apresenta um baixo
risco de seguranca. No que diz respeito ao risco politico, este avalia a interferéncia do
governo, a instabilidade politica e o impacto sobre os negécios. De seguida, encontra-
se, na figura 4, o mapa sobre o risco de seguranca e o risco politico dos paises do Médio
Oriente e Norte de Africa.
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RiskMap 2018 |Middle East and North Africa Control [
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Figura 4 - Risk Map 2018 (Médio Oriente e Norte de Africa)

Fonte: https://cdn-prd-com.azureedge.net/-/media/corporate/files/riskmap-2018/maps/riskmap-2018-
map-regions-mena-a3.pdf?modified=20171207113620

Marrocos apresenta um baixo risco de seguranca e médio risco politico, apresentando
uma melhor situagdo relativamente aos restantes paises do continente africano (Control
Risk Group, 2018).
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Ambiente Econ6mico??

Neste ambiente serdo abordados os principais indicadores macroeconémicos (Produto
Interno Bruto (PIB), PIB per capita, Crescimento real do PIB, a taxa de desemprego, a
taxa de inflacdo, a taxa de cdmbio, a divida publica e externa e o indice de Gini), assim
como os principais fornecedores do pais e a balanga comercial de Portugal com

Marrocos.

O PIB quantifica o montante de producdo realizada num pais de todos os bens e
servicos finais. O PIB aqui apresentado € medido a pregos correntes do mercado, ou
seja, 0s bens e servicos sdo valorizados aos pregos verificados no ano em causa. Em
relacdo ao PIB per capita, sendo este um indicador derivado do PIB, resulta da divisdo
do PIB total do pais pela sua populacdo e serve para comparar 0s niveis de vida da
populacgéo e o poder de compra (Nabais & Ferreira, 2012).

Relativamente a tabela 2 que é apresentada a seguir, pode constatar-se, quanto as
previsdes para 2017 e 2018, um crescimento do PIB, o que indica uma ligeira melhoria

da economia.

Verifica-se um ligeiro aumento da taxa de desemprego e segundo o AICEP (2017), o
desemprego atinge sobretudo os jovens entre os 15 e os 24 anos, os diplomados de nivel

superior e 0S que procuram o primeiro emprego.

A taxa de inflacdo é um processo persistente, generalizado, do aumento dos precos
numa determinada economia, durante um determinado periodo de tempo. Esta taxa tem-

se mantido controlada e as previs6es para 2017 e 2018 indicam um decréscimo da taxa.

A unidade monetaria de Marrocos é Dirham marroquino (MAD) e 1 euro equivale a
11,0521 (a data de 24 de outubro de 2018).

Para a divida publica prevé-se um desagravamento para os anos de 2017 e 2018, bem

como para a divida externa.

13 A bibliografia utilizada para a definicdo destes indicadores macroecondmicos teve por base os

apontamentos da unidade curricular de Fundamentos de Economia I, o livro “Macroeconomia: Li¢des e
Explicagdes” de Carlos Nabais e Ricardo Ferreira (2012) e dados do AICEP (2017).
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Unidade 2016 2017 2018

(Valores  (Previsbes) (Previsoes)

Efetivos)

Populagdo Milhdes 35,3
“ 10° USD 103,9 111,1 117,6

PIB per
. uUsb 2950 3110 3250
capita

Crescimento
%
real do PIB
Taxa de
% 9,5 10 10,2
Desemprego
Yo

1,2 4,7 31

Taxa de
0 1,6 0,6 0,7
Inflacéo
Taxa de 1EUR =
. 10,82 10,95 11,14
Cambio xMAD
Divida
- % do PIB 77,5 76,8 77,3
Publica
Divida
% do PIB 43,0 40,9 39,4

Externa

Tabela 2 - Principais Indicadores Econémicos

Fonte: http://www.portugalglobal.pt/PT/Biblioteca/Paginas/Detalhe.aspx?documentld=d4a29dce-cc61-
43a6-8f33-98a5dc725921

O indice de Gini utiliza-se para calcular a desigualdade de distribuicdo de rendimentos
num determinado pais. Consiste num numero entre zero e um, em que o 0 corresponde a
completa igualdade de rendimentos e o 1 corresponde a completa desigualdade de
rendimentos. O indice de Gini de Marrocos apresenta o valor entre 0,35 e 0,39, como
estes valores se situam mais proximos de zero, indica que em Marrocos hd uma maior
igualdade de rendimentos na sociedade (Economia C - ESL, 2013).

Os principais paises fornecedores de Marrocos sdo a Espanha, a Franga, a China, 0s

Estados Unidos da América e a Alemanha. Portugal encontra-se em oitavo lugar como
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fornecedor deste pais. Relativamente aos paises da Unido Europeia, Portugal encontra-
se em quinto lugar (AICEP, 2017).

As transacBes comerciais entre Portugal e Marrocos sdo favoraveis, sendo que as
exportacdes no periodo de 2012 a 2016 apresentaram um crescimento anual de 15%,
enquanto que as importacdes registaram um aumento de 0,3%. De seguida, é possivel
observar, na tabela 3, a evolucdo da balanca comercial de bens de Portugal com
Marrocos, no periodo de 2012-2016:

(10° EUR) 2012 2013 2014 2015 2016

4592 732,6 587,2 679,1 711,9
156,6 143,7 136,5 162,2 155,1
302,6 588,9 450,7 517,0 556,8

Coeficiente
de
Cobertura
(%)

293,2 509,9 430,2 418,8 459,1

Tabela 3 - Balanca de Bens de Portugal com Marrocos

Fonte: http://www.portugalglobal.pt/PT/Biblioteca/Paginas/Detalhe.aspx?documentld=d4a29dce-cc61-
43a6-8f33-98a5dc725921

O coeficiente de cobertura mede a relagdo entre o valor exportado e o valor importado
de cada produto. O valor é superior a 100% quando se exporta mais do que se importa
(PORDATA, 2016), como € o caso das transagcdes de Portugal com Marrocos, que
apresenta um coeficiente de cobertura de 459,1 em 2016.

Em relacdo aos grandes grupos de produtos, as exportacdes portuguesas sao de

combustiveis minerais, metais comuns, maquinas e aparelhos e plasticos e borrachas.

Segundo o AICEP (2017), este pais apresenta uma maior estabilidade social, politica e
econdmica em relacdo aos outros paises da regido. Destacam-se avancos ao nivel da
abertura da economia, da facilidade de constituicdo de empresas e dos procedimentos

aduaneiros.

Para tomar uma decisdo final acerca da escolha do pais para internacionalizar é
importante que sejam feitas visitas ao pais, a regido, bem como as feiras do pais,
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conversar com potenciais clientes, ou seja, é fundamental adquirir alguma experiéncia

no pais (Centro Tecnoldgico do Calcado de Portugal, 2018).

Alguns exemplos de feiras que se destacam em Marrocos, segundo o Novo Banco
(2017) séo:

- SIB — Salon International du Batiment
- Expo Maroc

- Traide Fairs Dates

- Events Eye

De seguida, a estagiaria entendeu que seria oportuno fazer uma pesquisa sobre as
exportaces do setor da metalomecénica, com o objetivo de tentar perceber que outro

pais poderia ser uma vantagem para a internacionalizacdo da empresa.

Segundo uma noticia publicada no AIMMAP (2018), a exportacbes do setor
metaldrgico e metalomecénico nacional, em maio de 2018, atingiram um valor de 1.692
milhdes de euros, traduzindo-se assim num crescimento de 14,9% relativamente ao més

de maio de 2017. Este valor mensal passou a ser o0 segundo melhor de sempre.

De salientar que, os resultados dos primeiros cinco meses deste ano entraram para a lista
dos dez melhores de sempre. A listagem seguinte retrata os dez melhores valores

mensais de sempre, em milhGes de euros (AIMMAP, 2018):
1 — Novembro de 2017: 1.696 milhdes

2 — Maio de 2018: 1.692 milhdes

3 — Abril de 2018: 1.595 milhdes

4 — Marco de 2018: 1.560 milhdes

5 — Margo de 2017: 1.543 milhdes

6 — Janeiro de 2018: 1.541 milhdes

7 — Fevereiro de 2018: 1.487 milhGes

8 — Maio de 2017: 1.472 milhGes

9 — Outubro de 2017: 1.458 milhdes
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10 — Setembro de 2017: 1.439 milhdes

O maior cliente continua a ser a Franca registando uma subida de 1.013 para 1.224
milhGes de euros. De seguida, a Alemanha e a Espanha, com crescimentos de 16,1% e

14,5%, respetivamente.

Uma vez que, a FIP ja se internacionalizou na Franca e na Espanha, um potencial
mercado seria a Alemanha, pois as exportacGes do setor da metalomecénica para este

pais continuam a crescer.

O supervisor teve em conta a pesquisa feita pela estagiaria e futuramente podera

considerar estudar o mercado alemé&o para uma possivel internacionalizacéo.
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2.3. Motivacdo para os funcionarios*

Foi pedido a estagidria que desenvolvesse algumas sugestdes para motivar 0s
colaboradores da empresa no seu trabalho. Perante isto, a estagiaria sugeriu que seria
importante a empresa ter um manual de acolhimento para a integracdo de novos

colaboradores e que realizasse uma avaliagdo de desempenho aos seus funcionarios.

Sendo assim, o supervisor da empresa sugeriu que a estagiaria elaborasse um manual de

acolhimento e que definisse parametros para uma avaliacdo de desempenho.

2.3.1. O Manual de Acolhimento
A empresa nao dispunha de um manual de acolhimento para os colaboradores, as

informacBes eram dadas pessoalmente aquando da entrada de um novo funcionario.

Uma das acBGes mais importantes no acolhimento de um novo colaborador é facultar os
documentos fundamentais sobre toda a dinamica e vida da empresa, bem com as suas

politicas (Rego et al., 2015).

E de extrema importancia que um colaborador receba no seu primeiro dia um manual de
acolhimento e que o possa consultar durante o seu periodo de integracdo na empresa.
Para além disto, € necessario existir uma pessoa dentro da empresa para acompanhar o

novo colaborador no seu primeiro dia.

A orientacdo/integracdo inicial € um processo que tem por objetivo acolher e dar as boas
vindas ao novo empregado, serve para integrar o colaborador na empresa e familiariza-

lo com a cultura da organizacéo.

Esta etapa é fundamental para a integracdo do colaborador na empresa e pode

comprometer a sua maneira de estar na organizag&o.

O manual de acolhimento é um documento destinado a facultar aos novos colaboradores
um panorama geral da empresa, nomeadamente: a sua historia, as suas politicas
(salariais, de avaliacdo de desempenho, de promocdo, de higiene e seguranca no

trabalho), os padrdes de conduta, os beneficios e as instalacdes (Rego et al., 2015).

14 A realizagdo desta parte do relatorio teve por base os documentos fornecidos na UC de gestdo de
recursos humanos, bem como os livros “Humanator — Recursos Humanos & Sucesso Empresarial” de
Camara et al (2013), “Gestdo de Pessoas: o Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizagdes” de
Chiavenato (2014) e 0 “Manual de Gestéo de Pessoas e do Capital Humano” de Rego et al (2015).
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Posto isto, os topicos sugeridos para o manual de acolhimento da FIP foram os

seguintes:

1. Carta da apresentacdo — neste ponto devem ser dadas as boas vindas ao
colaborador, especificando o valor que este podera ter para a empresa;

2. Objetivos do manual — explicar quais sdo 0s objetivos do manual de
acolhimento;

3. Apresentacdo da empresa — dar a conhecer a historia da organizacao, descrever
0s produtos, o nimero de colaboradores e 0s seus departamentos;

4. Visdo/Missdo/Valores — é importante dar esta informacéo ao novo colaborador
para que este conheca quais sdo 0s objetivos da empresa e para que se possa
sentir parte integrante da mesma;

5. Instalacbes — descrever as instalacdes, contendo a planta da empresa para que o
colaborador se possa orientar;

6. Horérios — é fundamental conhecer os horérios de toda a empresa, da unidade
fabril e dos escritorios;

7. Organograma da empresa;

8. Direitos e Deveres — o colaborador deve ter conhecimento de tudo aquilo a quem
tem direito e quais as suas obrigacoes;

9. Registo de Assiduidade;

10. Fardamento — descrever qual o material obrigatorio a utilizar, principalmente
para a unidade fabril, para que se possa garantir a seguranca do funcionario. A
figura 5, apresentada a seguir, mostra quais sd0 0s materiais obrigatdrios e
medidas que se devem tomar para a protecéo do colaborador na unidade fabril. E

obrigatdrio o uso de auriculares de protecdo, usar botas de protecao e luvas.
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Proibido
fumar e
foguear

Figura 5 - Medidas e equipamento de prote¢éo
Fonte: Propria

11. Faltas — justificadas e injustificadas;

12. Férias;

13. Avaliacdo de desempenho — caso a empresa pretenda realizar uma avaliacdo de
desempenho aos seus colaboradores, esta deve ser especificada no manual. Deve
ainda constar quando € realizada e por quem é efetuada;

14. Procedimentos — todos os procedimentos que o colaborador deve realizar
aquando da sua entrada devem estar explicitos neste ponto;

15. Instrucbes de trabalho — todas as etapas para a realizagcdo do trabalho do

funcionério.

Depois de definidos os topicos mais importantes, do ponto de vista da estagiéria, estes
foram apresentados ao supervisor, tendo uma boa aceitagdo. S6 os pontos 2,3,4,6,7,9 e
10 foram realizados pela estagiaria, uma vez que estes eram 0s tdpicos para 0s quais
tinha mais informacdes. Os restantes, o supervisor preferiu ser ele a realiza-los, porque

requeriam informagdes mais aprofundadas da empresa.

2.3.2. Avaliacdo de desempenho

A avaliacdo de desempenho deve avaliar 0 modo como 0s cargos estdo a ser
desempenhados, ou seja, se atingem ou ndo as metas definidas pela empresa. E é neste
sentido que os sistemas de avaliagdo de desempenho encontram o seu objetivo. Servem,
em primeiro lugar, para enaltecer os métodos de recrutamento utilizados (Camara et al,
2013).
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A avaliacdo do desempenho consiste numa sistematica apreciacdo do comportamento do
trabalhador na funcdo que ocupa. Deve ser 0 mais objetiva possivel, feita com base em

factos e observagdo continua.

Inicialmente, a avaliagcdo de desempenho pode ser vista, pelos colaboradores, como algo
negativo; cabe aos superiores mostrar que esta avaliacdo nao é algo penalizador, mas
sim uma ferramenta para melhorar o desempenho dos funcionarios, bem como a
produtividade da empresa. Devera ser explicado aos colaboradores como funciona esta
avaliacdo, salientar que cada pessoa tem o direito de contestar a sua avaliacdo e também
passar a informagéo que esta avaliagdo ndo serve para prejudicar nenhum colaborador,

mas sim para melhorar o seu desempenho.

Assim, a avaliacdo de desempenho tem como objetivos:

- O aumento da percecao individual sobre a organizacao;

- Estimular o comprometimento com a organizacao;

- Inovar, ou seja, promover a adaptagcdo a mudanca;

- O desenvolvimento de carreiras (para os colaboradores que evoluem);
- Detetar onde a empresa falha;

- Perceber quem sdo os melhores colaboradores;

- Recompensar.

Existem alguns métodos para se fazer uma avaliacdo de desempenho, sendo 0s mais
comuns: 0 método da escala grafica, escolha forcada, pesquisa de campo, incidentes
criticos, avaliacdo por resultados e avaliacdo por objetivos A seguir, serdo descritos 0s

métodos referidos anteriormente.

Segundo Chiavenato (2014), o método da escala gréfica é baseado numa tabela de dupla
entrada, nas linhas estdo os fatores de avaliacdo e nas colunas estdo os graus de
avaliacdo de desempenho. Primeiramente, define-se os fatores de avaliacdo de
desempenho que servirdo como instrumento para avaliar e comparar os funcionarios. Os
fatores de avaliagcdo sdo comportamentos e atitudes selecionados pela empresa. Cada
fator é definido com uma descricdo sumaria, simples e objetiva. Na tabela 4,

apresentam-se alguns dos critérios mais comuns de avaliacdo de desempenho.
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Habilidades/capacidades/necessidades/tragos Comportamentos Metas €
Resultados
Conhecimento do cargo Desempenho da Quantidade de
tarefa trabalho
Conhecimento do negécio Espirito de equipa  Qualidade do
trabalho
Pontualidade Relacionamento  Atendimento ao
humano cliente
Assiduidade Cooperacéo Satisfacdo do
cliente
Lealdade Criatividade Reducéo de
custos
Honestidade Lideranca Rapidez nas
solucdes
Apresentacdo pessoal Habitos de Reducéo de
seguranca refugos
Bom senso Responsabilidade Auséncia de
acidentes
Capacidade de realizagédo Atitude e Manutengéo do
iniciativa equipamento
Compreensao de situacdes Personalidade Atendimento a
prazos
Facilidade de aprender Desembarago Foco em
resultados
Atitude pessoal Prontidé&o Aprimoramento
técnico

Tabela 4 - Critérios mais comuns de avalia¢éo do desempenho

Fonte: Chiavenato (2014, p.217)
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Depois de definir os fatores de avaliacdo, descrevem-se 0s graus de avaliacdo para
definir as escalas de variagdo. Normalmente, utilizam-se trés, quatro ou cinco graus de

variacao.

Este método apresenta as seguintes vantagens: facilidade em planear e construir o
instrumento de avaliacdo, facil compreensdo e utilizacdo, facilidade para comparar o0s

resultados de varios funcionarios e facil retroacdo de dados ao avaliado.

O método da escolha forcada tem por objetivo avaliar o desempenho dos funcionarios
por intermédio de frases descritivas que focalizam certos aspetos do comportamento do
colaborador. Cada bloco € composto por duas, quatro ou mais frases. O avaliador

escolhe uma ou duas frases em cada bloco que mais se identificam com o colaborador.

No entanto, este método envolve alguma complexidade na construcdo, ndo proporciona
uma visao geral dos resultados da avaliacdo, ndo permite comparac@es e € uma técnica

pouco conclusiva sobre os resultados.

O método da pesquisa de campo é uma forma de avaliacdo realizada pelo superior
hierarquico com assessoria dum especialista em avaliacdo de desempenho. Requer
entrevistas entre o especialista em avaliacdo e 0s gerentes para em conjunto avaliar o
desempenho dos colaboradores. A partir dessas entrevistas o especialista preenche um
formulério para cada avaliado. Este método apresenta custos elevados porque exige a

assessoria de um especialista e € um processo lento e demorado.

Relativamente ao método dos incidentes criticos, este € um método tradicional de
avaliacdo do desempenho e analisa e regista os factos positivos e negativos relativos ao
desempenho dos funcionarios. Este método nédo se preocupa com o desempenho normal

do colaborador, mas com desempenho excecionais, sejam eles positivos ou negativos.

O método de avaliacdo por resultados consiste ha comparacao periodica dos resultados

fixados para cada funcionario com os resultados efetivamente alcancados.

Por ultimo, no método de avaliacdo por objetivos, negoceiam-se 0s objetivos a atingir,
para um dado periodo de tempo, entre o superior hierdrquico e o colaborador.
Periodicamente, reinem-se para discutir o nivel de desempenho e possivelmente podera

existir uma renegociacao dos objetivos.

A responsabilidade para a realizacdo da avaliacdo de desempenho podera ser feita pela

chefia direta, uma vez que ha uma maior facilidade para observar o trabalho do
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colaborador. Geralmente, a chefia direta € responsavel por decidir promocoes,

transferéncias, entre outras (Rego et al., 2015).

Depois da avaliagdo sera importante dar um feedback sobre o desempenho de cada
colaborador, ou seja, o resultado da avaliacdo e deve ser discutido com o colaborador

para solucionar os erros com a prépria pessoa.

Um dos elementos fundamentais nas avaliagdes de desempenho é o feedback dado aos
avaliados. O objetivo é proporcionar aos colaboradores o0s elementos informativos que
Ihes permitem compreender os erros e as agdes positivas, as suas origens e as suas
consequéncias. Ao receber o feedback, os avaliados ficam mais capacitados para
compreender como podem evitar os erros e trabalhar de forma a obter um melhor

desempenho futuro (Rego et al., 2015).

E muito importante reforcar positivamente o desempenho, para que os trabalhadores se
sintam motivados para chegar mais longe. Se existirem falhas na execucdo das tarefas

dos colaboradores, estas poderdo ser resolvidas com formagéo.

Eventualmente, podera ser uma motivacdo para o desempenho dos colaboradores, isto
porque este passa a ter a nog¢éo que o seu trabalho podera ser recompensado, podera ver
os seus resultados e podera evoluir. O colaborador comeca a entender qual o impacto

que o seu trabalho tem no conjunto da empresa.

A avaliacdo de desempenho é um elemento essencial na gestdo de pessoas, porque dela
decorrem consequéncias importantes para a retengdo, motivacdo e desenvolvimento dos

colaboradores (Camara et al., 2013).

Apo6s a pesquisa realizada pela estagiaria sobre 0os metodos mais comuns de avaliagdo
de desempenho e de como esta se procede, a estagiaria sugeriu que o método a utilizar
fosse 0 método da escala grafica, uma vez que este avalia 0 desempenho dos funcionaris
através de parametros previamente definidos, é de facil construcdo e compreenséo por
quem faz a avaliacdo e por quem € avaliado. De seguida, apresenta-se, na figura 6, uma

possivel avaliacdo de desempenho a realizar aos colaboradores.
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Avaliacdo de Desempenho do Colaborador
Nome do Avaliado: Data de Admissdo:
Cargo: Departamento:

Nome do Avaliador: Data da Avaliacio:

Competéncias Ins. (1) Satisf. (2) Bom (3) M.Bom (4) Exc. (5) Ohbservagies

Competéncias Comportamentais

Azsiduidade Ins. (Insatisfatario)

Pontualidade Satisf. (Satisfatorio)

Iniciativa M.Bom (Muito Bom)

Cooperacdo Exc. [Excelente)

Competéncias Técnicas

Executa as tarefas de acordo com padries de qualidade

Realiza as tarefas dentro dos prazos estabelecidos

Realiza efetivamente as atribuicdes do cargo que ocupa

Executa regularmente o seu trabalho, sem necessidade de orientacdo

TOTAL DE PONTOS

Figura 6 - Avaliacdo de Desempenho

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Na avaliacdo de desempenho apresentada anteriormente, a estagidria considerou
importante que esta ferramenta avaliasse algumas competéncias relacionadas com 0s
comportamentos do colaborador, ou seja, a sua maneira de estar na empresa. De
seguida, avaliar as competéncias do colaborador na execucdo do seu trabalho, isto é, se
realmente esta preparado para desenvolver as suas tarefas e se esse cargo foi bem
atribuido para esse colaborador. Caso o colaborador ndo esteja a desempenhar bem o
seu trabalho é importante perceber se isso estd relacionado com o0s aspetos

comportamentais da pessoa ou entao, se nao tem formacao necessaria para essa funcéo.

O supervisor analisou a proposta feita pela estagidria e considerou que este seria 0
método mais adequado a utilizar. Concordou também que a avaliacdo incidisse sobre 0s
aspetos comportamentais e técnicos do colaborador. No entanto, no que diz respeito aos
critérios, nomeadamente as competéncias técnicas, serdo definidos posteriormente pelo
supervisor em conjunto com os colaboradores que realizardo a avaliacdo de

desempenho, tendo em conta aquilo que se pretende melhorar na empresa.

A andlise do processo de avaliagdo de desempenho foi também uma ferramenta Util para
a analise da melhoria das operagfes, uma vez que, ao permitir detetar necessidades de
formacdo, o que permite delinear estratégias para combater a falta de mao-de-obra
qualificada. Por outro lado, a avaliacdo de desempenho permite saber se a selecdo de
determinado candidato foi a mais correta, permite recompensar um colaborador de

acordo com o desempenho e detetar as falhas para assim poder melhorar.

2.4. Melhoria das Operacoes
Constatou-se que um dos pontos fracos da empresa é a falta de méo-de-obra qualificada.
Assim, como sugestdo para atenuar este ponto fraco, a estagiaria propds a empresa a

realizacdo de parcerias com escolas profissionais da zona, para a realizacdo de estagios.

O supervisor aceitou a proposta e, nesse sentido, pediu a estagidria que tentasse

estabelecer contacto com algumas escolas.

As escolas escolhidas pela estagiaria foram duas: a Escola Profissional de Aveiro e a
Escola Secundaria de Albergaria-a-Velha, sendo o contacto estabelecido via e-mail.
Estas duas escolas dispdem de alguns cursos profissionais que sdo do interesse da
empresa, tais como, técnico de manutencdo industrial e segurancga e saude no trabalho.
As duas apresentam também um curso de educacdo e formacdo (CEF) tipo 2 de

serralheiro mecanico.
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Os CEF incentivam 0s jovens para 0 prosseguimento de estudos e d&@o a possibilidade
para que estes adquiram competéncias profissionais, de acordo com 0s seus interesses e
as necessidades do mercado de trabalho. Todos os CEF integram quatro &reas de

formacédo: sociocultural, cientifica, tecnoldgica e pratica.

A escolha destas escolas devem-se ao facto de ambas pertencerem ao distrito de Aveiro,

tornando-se, assim, mais facil uma possivel parceria.

No entanto, s6 se obteve resposta por parte da Escola Profissional de Aveiro. A escola
mostrou interesse relativamente a parceria com a empresa, mas s6 no inicio do ano

letivo 2018/2019, em setembro, € que poderiam dar mais informacdes.
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Conclusao

A realizacdo do estagio curricular proporcionou a estagiaria o primeiro contacto com o
mercado de trabalho, podendo colocar em pratica os conceitos teodricos adquiridos

durante a licenciatura em Gestao.

Todas as unidades curriculares (UC’S) da licenciatura em Gestdo foram fundamentais
para a realizacdo das atividades propostas ao longo do periodo de estagio, bem como
para a realizacdo do relatorio. No entanto, destacam-se algumas UC’s que tiveram mais
importancia para este estagio. Na realizacdo do primeiro capitulo do relatdrio destaca-se
a UC de Organizacdo e Gestdo, uma vez que foi realizado um trabalho que tinha como
objetivo a apresentagdo e caracterizacdo de uma empresa. Portanto, com a realizagéo
desse trabalho foi mais facil identificar o que era mais importante para caracterizar a
entidade acolhedora do estdgio. A UC de Estratégia Empresarial também foi
fundamental para este capitulo, bem como para o segundo, uma vez que foram
estudados conceitos tedricos de gestdo, nomeadamente, a Visdo, a Missdo, o Modelo
das Cinco Forcas de Porter, os Fatores-Criticos de Sucesso e a Analise SWOT.

No segundo capitulo destacam-se as UC’s de Empreendedorismo, Marketing, Gestdo
Internacional, Fundamentos de Economia e Gestdo de Recursos Humanos. Na UC de
Empreendedorismo realizou-se um plano de neg6cios sobre um produto ou servigo
criado pelos alunos, esse trabalho proporcionou a estagiaria algumas bases para a
realizacdo de um plano de negdcios, facilitando o processo de recolha de informacao

para o plano de negdcios da FIP.

Os conceitos lecionados na UC de Marketing foram essenciais para compreender que
todas as empresas devem adotar boas e eficazes estratégias de marketing essenciais para
a fidelizagcdo dos seus clientes e também para a atracdo de novos clientes. Por isso,
destaca-se a sugestdo dada pela estagiaria, a criagdo de um site para a FIP, que foi aceite

pela empresa.

Relativamente a analise dos potenciais mercados internacionais para a FIP destacam-se
as UC’S de Gestéo Internacional e de Fundamentos de Economia. Na UC de Gestéo
Internacional foram realizados alguns trabalhos para conhecer o ambiente sociocultural,
politico-legal e economico de um pais a escolha dos alunos, com o objetivo de perceber
quais as condicOes desse pais para que, quando uma empresa decide internacionalizar,

estar previamente preparada para lidar com esse mercado. Portanto, todos os sites,
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informacdes e conhecimentos adquiridos durante a realizacdo destes trabalhos foram
essenciais para a pesquisa destes ambientes sobre Marrocos. A UC de Fundamentos de
Economia permitiu conhecer e perceber os indicadores macroeconémicos, facilitando

assim a analise desses indicadores relativos a Marrocos.

Por ultimo, a UC de Gestdo de Recursos Humanos foi Util para as tarefas desenvolvidas
no ponto sobre a motivacdo dos colaboradores. Nesta UC destacam-se as aprendizagens
adquiridas em relacdo a aplicacdo das técnicas de Gestdo de Recursos Humanos,
nomeadamente, o acolhimento e integracdo de novos colaboradores e a avaliacdo de

desempenho.

E de referir que, inicialmente, a estagiéria sentiu algumas dificuldades na empresa, uma
vez que a empresa se encontrava numa fase de mudanca da Direcao e saidas de pessoal,
sentindo-se um pouco desmotivada relativamente a falta de tempo por parte do
supervisor. No entanto, apds a primeira fase de adaptacdo da estagiaria na empresa, foi
mais facil conseguir informacgdes, uma vez que conseguiu estabelecer contacto com
outros membros da empresa e assim adquirir mais conhecimentos sobre a mesma. O
supervisor, apesar da falta de tempo, sempre que conseguia respondia a todas as

questdes por parte da estagiaria e acompanhava o seu trabalho.

Em conclusdo, a estagiaria considerou que foram cumpridos os objetivos definidos para
este estagio e demonstrou desde o inicio interesse pelo trabalho, disponibilidade,
assiduidade e pontualidade. A experiéncia neste estagio proporcionou aprendizagens

tanto a nivel profissional como a nivel pessoal.
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Anexo 1 — Coluna Octogonal

OCTOGONAIS -OCT1/0CT2/0CT3

Colunas de lluminacdo Piablica e Energia
Public Lighting Columns

Modelo/Tipo:

-Coluna Metalica

Dimensdes:
-3 a 12 metros

Caracteristicas:

-Materiais— Fuste em chapa de ago, qualidade
5275 )R, EN 10025-2.

-Fornecimento— Completo com fuste,
portinhola, parafusos em ago inoxidavel (classe

AZ/70).

-Tratamento— Tratamento anti-corrosivo de
galvanizagdo por imersdo a quente de acordo
com as normas, EN 150 1461. Adicionalmente
pode levar pintura sobre o galvanizado.

-Fuste— Trogo dnico ou dois trogos, formato
tronco-piramidal, com fixagdo ao sclo por flange
ou enterramento.

-Fixagdo da Lumindria— Fixagdo no topo da
coluna em posigac vertical ou horizontal com
brago simples, duplo ou triple até 1.25m.

-Observagbes— As luminarias assim como o
equipamento elétrico ndo estio incluidos no
fornecimento da coluna.

Model/Type:

-Steel column

Dimensions:
-3 to 12 meters

Characteristics:

-Materials— steel sheet shaft, quality 5275 /R, EN
10025-2.

-Supply- Complete with shaft, wicket, stainless
steel bolts (class A2/70).

-Treatment- Hot dip galvanizing tretament
according to the standard, EN IS0 7467 In
adition can be painted over the galvanizing
trefament.

-Shaft- single or double section, pyramidal
shaped, with soil fixation by flange or burial

-Luminaire fixation- fixation can be made at the
top of the pole vertically or horizontally with
single, double or triple arm up to 1,.25m.

-Observations— luminaires, as well as the
electrical equipment, are not included in the

pole supply.

Figura 7 - Coluna Octogonal

Fonte: (FISOLA - Fébrica de Isoladores Elétricos, 2018)
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Colunas de lluminac¢do Publica e Energia
Public Lighting Poles

EHrDOLA=iP

Anexo 2 — Coluna Coénica

Modelo/Tipo:

-Coluna Metalica

Dimensdes:
-3 2 12 metros

Caracteristicas:

-Materiais— Fuste em chapa de ago, qualidade
S275JR, EN 10025-2.

-Fornecimento— Completo com fuste,
portinhola, parafusos em ago inoxidavel (classe
A2/70).

-Tratamento— Tratamento anti-corrosivo de
galvanizagdo por imersdo a quente de acordo
com as normas, EN ISO 1461. Adicionalmente
pode levar pintura sobre o galvanizado.

-Fuste— Trogo Unico ou dois trogos, formato
tronco-piramidal, com fixagdo ao solo por flange
ou enterramento.

-Fixagdo da Luminaria- Fixag3o no topo da
coluna em posigdo vertical ou horizontal com
brago simples, duplo ou triplo até 1,25m.

-Observagbes— As luminarias assim como o
equipamento elétrico ndo estdo incluidos no
fornecimento da coluna.

CONICAS -CON1/CON2/CON3

Model/Type:

-Steel column

Dimensions:
-3 to 12 meters

Characteristics:

-Materials- steel sheet shaft, quality S275 JR, EN
10025-2.

-Supply- Complete with shaft, wicket stainless
steel bolts (class A2/70).

-Treatment- Hot dip galvanizing tretament
according to the standard, EN ISO 1461. In
adition can be painted over the galvanizing
tretament.

-Shaft- single or double section, pyramidal
shaped, with soil fixation by flange or burial.

-Luminaire fixation- fixation can be made at the
top of the pole vertically or horizontally with
single, double or triple arm up to 1,25m.

-Observations- luminaires, as well as the
electrical equipment, are not included in the

pole supply.

B21|qNd oedeujwn|| ap seunjo) -£€°2

Figura 8 - Coluna Coénica

Fonte: (FISOLA - Fabrica de Isoladores Elétricos, 2018)
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Colunas de lluminag¢do Publica e Energia

Public Lighting Columns

Modelo/Tipo:

-Coluna Metalica

Dimensoes:
-3 a 10 metros

Caracteristicas:

-Materiais— Fuste em tubo de ago redondo com
custura, qualidade $235 JR, EN 10210-1.

-Fornecimento— Completo com fuste,
portinhola, parafusos em ago inoxidavel (classe
A2/70).

-Tratamento— Tratamento anti-corrosivo de
galvanizagdo por imersdo a quente de acordo
com as normas, EN ISO 1461. Adicionalmente
pode levar pintura sobre o galvanizado.

-Fuste— Trogo unico, formato cilindrico, com
fixagdo ao solo por flange ou enterramento.

-Fixagdo da Luminaria— Fixagdo no topo da
coluna em posigdo vertical ou horizontal com
brago simples, duplo ou quadruplo até 1m.

-Observacdes— As luminarias assim como o
equipamento elétrico ndo estdo incluidos no
fornecimento da coluna.
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Anexo 3 — Coluna Cilindrica

Model/Type:

-Steel column

Dimensions:
-3 to 10 meters

Characteristics:

-Materials- steel round tube shaft, quality S235
JR EN 10210-1.

-Supply- Complete with shaft, wicket stainless
steel bolts (class A2/70).

-Treatment- Hot dip galvanizing tretament
according to the standard, EN ISO 1461. In
adition can be painted over the galvanizing
tretament.

-Shaft- single section, cylindrical shaped, with
soil fixation by flange or burial.

-Luminaire fixation- fixation can be made at the

top of the pole vertically or horizontally with
single, double or quadruple arm up to Tm.

-Observations- luminaires, as well as the
electrical equipment, are not included in the
pole supply.

Figura 9 - Coluna Cilindrica

Fonte: (FISOLA - Fébrica de Isoladores Elétricos, 2018)
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2.3~ Colunas de lluminag¢ado Publica

Colunas de lluminag¢do Publica e Energia
Public Lighting Columns
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Anexo 4 — Coluna Bicilindrica

Modelo/Tipo:

-Coluna Metalica

Dimensoes:
-3 a 10 metros

Caracteristicas:

-Matenais— Fuste em tubo de ago redondo com
costura, qualidade $235 JR, EN 10210-1.

-Fornecimento— Completo com fuste,
portinhola, parafusos em ago inoxidavel (classe
A2/70).

-Tratamento- Tratamento anti-corrosivo de
galvanizagdo por imersdo a quente de acordo
com as normas, EN ISO 1461. Adicionalmente
pode levar pintura sobre o galvanizado.

-Fuste—Trogo Unico, formato cilindrico, com
fixagdo ao solo por flange ou enterramento.

-Fixacdo da Luminaria— Fixagdo no topo da
coluna em posigdo vertical ou horizontal com
brago simples ou duplo até 1m.

-Observagbes— As luminarias assim como o
equipamento elétrico ndo estao incluidos no
fornecimento da coluna.

BICILINDRICA -BCl1/BCl2

Model/Type:

-Steel column

Dimensions:
-3 to 10 meters

Characteristics:

-Materials- steel round tube shaft, quality S235
JR EN 10210-1.

-Supply- Complete with shaft, wicket, stainless
steel bolts (class AZ/70).

-Treatment- Hot dip galvanizing tretament
according to the standard, EN ISO 7461. In
adiition can be painted over the galvanizing
tretament.

-Shaft- single section, cylindrical shaped, with
soil fixation by flange or burial.

-Luminaire fixation— fixation can be made at the
top of the pole vertically or horizontally with
single or double arm up to Tm.

-Observations- luminaires, as well as the
electrical equipment, are not included in the

pole supply.

Figura 10 - Coluna Bicilindrica

Fonte: (FISOLA - Fébrica de Isoladores Elétricos, 2018)
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Colunas de lluminagdo Publica e Energia

Public Lighting Columns

Modelo/Tipo:

-Coluna Metalica

Dimensées:
-3 a 6 metros

Caracteristicas:

-Materiais— Fuste em tubo de ago quadrado
com costura, qualidade S275 JR, EN 10025-2.

-Fornecimento— Completo com fuste,
portinhola, parafusos em ago inoxidavel (classe
A2/70).

-Tratamento— Tratamento anti-corrosivo de
galvanizagdo por imersdo a quente de acordo
com as normas, EN ISO 1461. Adicionalmente
pode levar pintura sobre o galvanizado.

-Fuste—Trogo Unico, formato quadrado, com
fixagdo ao solo por flange ou enterramento.

-Fixacdo da Luminaria— Fixagdo no topo da
coluna em posigdo vertical ou horizontal com
brago simples ou duplo até 0,5m.

-Observacdes— As luminarias assim como o
equipamento elétrico ndo estdo incluidos no
fornecimento da coluna.
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Anexo 5 — Coluna Quadrada

QUADRADA -CQD1

Model/Type:

-Steel column

Dimensions:
-3 to 6 meters

Characteristics:

-Materials- steel square tube shaft with
stitching, quality S275 JR, EN 10025-2.

-Supply- Complete with shaft, wicket stainless
steel bolts (class A2/70).

-Treatment- Hot dip galvanizing tretament
according to the standard, EN ISO 1461. In
adition can be painted over the galvanizing
tretament.

-Shaft- single section, square shaped, with soil
fixation by flange or burial,
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-Luminaire fixation— fixation can be made at the

top of the pole vertically or horizontally with
single or double arm up to 0,5m.

-Observations— luminaires, as well as the
electrical equipment, are not included in the
pole supply.

Figura 11 - Coluna Quadrada

Fonte: (FISOLA - Fabrica de Isoladores Elétricos, 2018)
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