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INTRODUCAO

O seguinte relatorio surge no ambito da Unidade Curricular Estagio de Integracdao a
Vida Profissional do Curso de Farmacia - 1° Ciclo da Escola Superior de Satude do Instituto
Politécnico da Guarda. Os estagios decorreram no Cartaxo, na Farmécia Central durante 13
semanas, entre os dias 23 de outubro de 2017 e 26 de janeiro de 2018, tendo uma duracao de
403 horas e em Santarém, nos Servicos Farmacéuticos (SF) do Hospital Distrital de Santarém
(HDS), entre os dias 5 de marco de 2018 e 30 de maio de 2018, tendo uma duracao de 437
horas distribuidas por doze semanas. Os estdgios contaram com a supervisdo do Dr. Hugo
Costa e do Técnico de Farmacia, Jodao Lopes e orientagao do docente Marcio Rodrigues.

Os estagios permitem a aprendizagem e a integracdo profissional, proporcionando a
oportunidade de aplicar e aprofundar conhecimentos adquiridos ao longo da nossa formagao
académica, assim como desenvolver capacidades de resposta para as diversas situagdes
praticas e por consequéncia melhorar também capacidades humanas como a socializagdo, o
trabalho de equipa, a responsabilidade e os valores. Deste modo, os estagios sdo um processo
de aprendizagem bastante util para nos preparar para a vida profissional.

Para o desenvolvimento deste relatério baseei-me em pesquisas, legislagdes,
observacgoes feitas, atividades realizadas nos estidgios e questdes levantadas as equipas
técnicas que me acompanharam ao longo dos estagios. Com o presente relatorio pretendo
descrever as atividades que realizei em Farmacia Comunitéria e em Farmacia Hospitalar.

A nova carreira especial de Técnico Superior de Diagnostico e Terapéutica (TSDT) ¢
bem explicita quanto aos deveres a cumprir € eu nestes estagios tive-os sempre em
consideragdo: contribuir para a protecdo da saude e defesa dos interesses dos utentes e da
comunidade no ambito da organizacdo das unidades e servigos; informar devidamente o
utente, com vista a obten¢do do consentimento informado sobre os cuidados prestados, bem
como os seus acompanhantes; guardar sigilo profissional; adequar a sua atuagdo as
necessidades de saude das pessoas, tendo em conta os conhecimentos cientificos € os niveis
de qualidade exigidos ao exercicio da atividade; participar em equipas multidisciplinares e, se
as coordenar, assegurar a continuidade e garantia da qualidade da prestacdo de cuidados e a
efetiva articulagdo de todos os profissionais envolvidos; fazer uso racional e diligente dos
meios de tratamento e diagnostico ao seu dispor; atualizar conhecimentos e competéncias, na
perspetiva de desenvolvimento pessoal e profissional e de aperfeicoamento do seu

desempenho.



Os

estagios

tém

como

objetivo:
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Favorecer, em contexto real, a integragdo das aprendizagens que vao sendo
desenvolvidas ao longo do curso, de modo que o perfil do estudante va ao
encontro das competéncias necessarias no ambito da sua formacgao;

Preparar o estudante para dar resposta as exigéncias da sociedade, promovendo

a socializagdo e a integracao.

No final da aprendizagem o estudante devera demonstrar as diferentes competéncias

profissionais do Técnico de Farmacia (TF) nas areas especificas de atuagdo, onde decorreu o

estagio, nomeadamente:

Capacidade cientifica e técnica na realizagdo de atividades subjacentes a
profissdo, no enquadramento das varias areas de intervencao profissional;
Aplicar os principios ética e deontologicos subjacentes a profissao;

Demonstrar conhecimentos, no ambito do saber e do saber ser, nas areas de
intervencdo, nomeadamente na programagao e execucao de procedimentos e
técnicas;

Desenvolver atividades com autonomia e rigor;

Desenvolver e avaliar planos de interven¢dao adequadamente integrado numa
equipa multidisciplinar;

Responder aos desafios profissionais com inovagdo, criatividade e

flexibilidade.
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CAPITULO I - FARMACIA COMUNITARIA

1 - PAPEL DO TECNICO NA FARMACIA COMUNITARIA

O Técnico de Farmdicia (TF) ¢ um profissional de satde com um papel

importantissimo na saude publica nacional. O TF para além de ter um contributo essencial

para assegurar a melhor terapéutica possivel do utente e o uso racional dos medicamentos,

também tem a obriga¢do e o dever de aconselhar o utente para estilos de vida saudéveis.

O TF deve ter sempre como prioridade no exercicio das suas fung¢des as preocupacdes

dos utentes, tendo sempre na maior consideragdao o seu codigo €tico e deontologico, o zelo, a

competéncia e o profissionalismo. S6 assim podemos prestigiar o bom nome e a dignidade da

nossa profissdo e aumentar a confianga dos utentes em nos.

Algumas das fung¢des dos Técnicos de Farmacia sao:

Desenvolvimento de atividades no circuito do medicamento;

Interpretacdo da prescricdo terapéutica e de férmulas farmacéuticas, sua
preparacao, identificacdo e distribuicdo;

Informagao e aconselhamento sobre o uso do medicamento;

Controlo da conservacao de medicamentos;

Distribuigdo e gestao de stocks de medicamentos e outros produtos farmacéuticos;
Preparagdo de manipulados;

Controlo dos prazos validade;

Avaliacdo de parametros bioquimicos e fisiologicos.

Assim, a principal responsabilidade do TF, dotado de conhecimentos técnico-

cientificos com um papel chave na saude publica e no uso racional do medicamento, ¢ para

com a saude ¢ o bem-estar do utente ¢ do cidaddo em geral, promovendo o direito a um

tratamento com qualidade, eficacia e seguranga. [

]
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2 - ORGANIZACAO DA FARMACIA

As Farmécias portuguesas, garantem, a eficicia e a qualidade da distribuigao de
medicamentos para uso humano e veterinario, respondendo as necessidades dos utentes.

Assim, o espago da Farmdacia deve ser adequado, em termos fisicos e funcionais,
cumprindo os requisitos de instalacdo e de funcionamento, tendo como prioridade a qualidade

do servigo prestado.

2.1 - LOCALIZACAO GEOGRAFICA DA FARMACIA CENTRAL DO CARTAXO

A Farmacia Central do Cartaxo localiza-se na Urbaniza¢ao Quinta da Cabreira, lote
55, na cidade do Cartaxo.

Esta farmacia ¢ de simples acesso para utentes com carro, sendo beneficiados pelo
enorme parque de estacionamento. Para utentes que nao tem carro o acesso ¢ mais complicado
porque a farmécia ainda ¢ relativamente longe da maioria das habitacdes da cidade. Esta

farmécia abrange todo o tipo de populagdo e conta com muitos utentes habituais.

2.2 - ESPACO FISICO

2.2.1 - Espaco exterior

Tal como indicado nas Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmécia Comunitaria
(BPF), a Farmacia Central tem um aspeto exterior profissional, facilmente visivel e
identificada por um letreiro com o respetivo nome e uma cruz verde luminosa colocada
perpendicularmente a fachada do edificio, propria das Farmacias Portuguesas. !

Possui uma porta de vidro de entrada dupla, que abre sozinha quando o utente se
aproxima da porta e duas fachadas em vidro viradas para o exterior que sao periodicamente

decoradas com produtos adequados a época do ano, novos lancamentos ou apostas do

mercado.

2.2.2 - Espaco interior
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A Farmacia Central encontra-se devidamente iluminada e ventilada. Para responder as
necessidades e exigéncias dos utentes, a Farmacia Central esta organizada de forma a facilitar
as tarefas e a proporcionar um ambiente agradavel. Na Farmacia Central podemos verificar os

seguintes setores:

a) Zona de atendimento ao publico

A zona de atendimento ao publico ¢ composta por 4 balcdes de atendimentos em pé e
3 balcdes de atendimentos sentados, todos eles equipados com um computador, um leitor
otico de codigo de barras, uma impressora e um multibanco.

Na zona dos balcdes de atendimento em pé existe o CashLogy®, que é a maquina onde
se introduz o numerario da venda que estamos a fazer e nos dd o troco de forma
automatica. Existe também uma caixa onde se introduz o numerario das vendas quando o
CashLogy® ndo esta operacional.

Nos balcdes de atendimento em pé existem gavetas que contém produtos de satde e
medicamentos de rotacio elevada tais como paracetamol 500 mg (Panasorbe®, Ben-u-ron®),
acido acetilsalicilico 100 mg gastroresistente (AAS®, Aspirina®), seringas, termometros,
frascos assépticos para andlises de urina ou fezes, UL—250®, Aero-OM®, Soros Monodose,
Compressas, Ligaduras, Primeiros-Socorros (Betadine®, pensos); A proximidade destas em
relagdo ao profissional de saude possibilita uma rapida dispensa dos produtos.

Num dos balcdes de atendimento sentado existe um aparelho de medicao da Pressao
Arterial (PA) automatico.

Atrds dos balcdes de atendimento em pé existem produtos expostos, que sdo os
produtos que tém objetivos minimos de venda propostos pela Holon (Voltaren®, Nurofen®,
Cégripe”, Antigrippine®, Griponal®, Nasorhinathiol®, Malas para Gravida da Mustela®).
Estes produtos mudam de més para més.

A frente dos balcdes de atendimento em pé estdo expostos produtos e medicamentos
de venda livre separados por fungdes:

e Medicamentos Veterinarios (Megecat®, NexGard®, Frontline Combo®);

e Produtos de Higiene Intima (Lactacyd®, D’Aveia®) e Sexualidade (testes de
gravidez, preservativos);

e Higiene-Oral (Parodontax®, Hextril®, Tantum-Verde®);

e Suplementos ansioliticos e hipnéticos (Valdispert Stress”, StillNoite™);

e Medicamentos Fitoterapicos (Uva Ursina, Ginko Biloba);
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e Descongestionantes Nasais, Agua do Mar, e produtos de limpeza para os
ouvidos (Nasex”; Marimer™; Audimer™);

e Suplementos para articulacdes e desempenho cognitivo (Structomax”;
Memofante®);

e Suplementos mais completos para adulto e crianca (Centrum”; Jelly Kids®);

e Medicamentos para os pés e pernas e laxantes (Venopress®, Daflon 500",
Venosmil®; Dulcogotas®, HolonPlus Sene®);

e Antidiarreicos e antiacidos (Imodium Rapid®; Rennie™);

e Chas e produtos homeopaticos (Herbis™; Sedatif PC®);

e Produtos para mae e bebé (chupetas, pomadas e cremes para assaduras dos
bebés como o Halibut® e cremes da Mustela®);

e Produtos Capilares (champos da Phyto®, Ducray® e KPL®);

e Dermocosmética (produtos da Liérac®, Avéne®, Eucerin®, Vichy®);

e Meias de compressdo; imobilizadores para os membros;

e Expositores da Papillon® e Holle".

No fundo desta area existem gavetas onde estdo guardados alguns produtos que ndo
tém sitio especifico para serem guardados (sacos de urina, cdmaras expansoras, protetores
solares, alguns champds). Nesta area encontra-se também uma balanca para medigdo de peso,
altura e indice de massa corporal (IMC). Neste espago encontram-se disponiveis cadeiras que

permitem o repouso dos utentes e uma maquina de senhas.

b) Zona de rececio e conferéncia de encomendas

A zona de entrada de encomendas ¢ constituida por uma bancada de trabalho onde se
encontra um computador para este efeito ao qual estd ligado varios dispositivos,
nomeadamente um aparelho de leitura otica e duas impressoras, uma de cédigos de barra e
outra de papel continuo.

Existem gavetas de arquivo para faturas, devolugdes e transferéncias tanto da
Farmacia Holon (Farmdcia Correia dos Santos) para a Farmacia Central, como da Farmécia
Central para a Farmacia Holon.

Nesta area existem estantes onde estdo guardados os excedentes, solugdes e suspensao

orais, injetaveis, colirios, pos e granulados e os medicamentos com prazo de validade curto.
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E também nesta area que estd o robd, que € a maquina que armazena quase todos os
. .. . , 1. ~ + , . ..
medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM). O rob6 chama-se Cube ® e ¢ foi adquirido

a empresa Exclusivolnglesias®.

¢) Gabinete de atendimento

Esta sala ¢ destinada ao atendimento confidencial do utente sempre que este o desejar.
E também nesta sala que se realiza a administracdo de medicamentos e a maior parte das
avaliacdes dos parametros bioquimicos e fisiologicos, nomeadamente, colesterol total,

e oge . o, . [4]

triglicéridos e glicémia, entre outros.

Na sala para além da secretaria e de uma cadeira destinada ao utente, existe todo o
material necessario para a realizagao dos servigos prestados ao utente.

E também a instalacdo destinada ao Diretor Técnico (DT), onde esta armazenado

muito do material/documentagdo relacionado com a organizagdo, gestdo e administragdo da

farmaicia.

d) Instalagdes sanitarias

As instalagdes sanitarias da Farmécia Central sdo constituidas por uma casa de banho.

e) Sala de Repouso

E a instalacdo onde estdo os cacifos, o frigorifico e a maquina de café¢ dos
funcionarios.

f) Laboratorio

O laboratorio ¢ divisdo onde sdao preparados os medicamentos manipulados
encontrando-se armazenados alguns produtos tais como agua destilada, bicarbonato de sddio e

acido borico.

2.3. SISTEMA INFORMATICO E EQUIPAMENTOS
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O sistema informatico em farmacia comunitaria ¢ de extrema importancia, na medida
em que adapta as necessidades do TF as exigéncias do utente. A informatizagdo permitiu que
os profissionais da farmécia disponibilizassem mais tempo aos seus utentes.

Na Farmacia Central o software utilizado ¢ o Sifarma 2000". Este sistema informatico
¢ o instrumento de suporte a pratica profissional em farmécia orientado para o doente e
fornece um grande apoio ao TF no momento da dispensa, pois dispde de toda a informagao
relacionada com o medicamento, tais como, posologia, indicagdes terapéuticas, interagdes
medicamentosas, entre outras. O Sifarma 2000° permite assim a gestdo integrada de cada
doente, promovendo a seguranca em cada dispensa, permitindo efetuar todo o tipo de tarefas
desde o atendimento, gestdo de encomendas, gestdo de produtos, gestdo de clientes, faturacao,
entre outros.

A Farmacia Central dispde ainda de um frigorifico para armazenar os produtos que
requerem condigdes especiais de temperatura ¢ Termo higrometro que monitorizam a

temperatura (<25°) e humidade (<60%) adequadas.

2.4. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos sao sem divida uma parte muito importante da organizagao de
uma farmécia, uma vez que estes prestam os servicos e ¢ através da qualidade dos servigos
prestados que o utente se fideliza a uma farmaécia.

A Farmacia Central dispde na sua equipa técnica de um Diretor Técnico, quatro
Farmacéuticas, cinco Técnicos de Farmacia, uma Auxiliar de Técnico de Farmacia e uma

Funcionaria de Limpeza.

2.5. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Farmécia Central estd aberta ao publico de segunda-feira a sexta-feira, estando
aberta das 9 horas as 21 horas. Aos sabados s6 esta aberta ao publico das 9 horas as 20 horas.
A Farmaicia Central esta aberta durante algumas noites, sendo uma das farmacias de servigo

durante a noite na cidade do Cartaxo.
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3 - MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

3.1. MEDICAMENTOS DE USO HUMANO

Um medicamento ¢ “toda a substancia ou associa¢ao de substancias apresentada como
possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em seres humanos ou dos seus
sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer
um diagnostico médico ou, exercendo uma agdo farmacologica, imunoldgica ou metabolica, e
restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisiologicas.” I

Os medicamentos podem ser classificados consoante a sua finalidade terapéutica

(classificacao farmacoterapéutica).

3.1.1. Medicamentos Genéricos

Um medicamento genérico ¢ definido como sendo um “Medicamento com a mesma
composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, com a mesma forma
farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o medicamento de referéncia haja sido demonstrada
por estudos de biodisponibilidade apropriados.” ©!

Os medicamentos genéricos sdo neste momento os medicamentos mais procurados
pelos utentes, por serem mais baratos que os medicamentos de referéncia e por terem maior
comparticipacdo. Isto faz com que todos os utentes, inclusive os mais desfavorecidos, tenham
direito ao tratamento de forma mais econdmica.

Ainda assim, alguns utentes ainda tém algum receio em relagdo aos medicamentos

genéricos, preferindo assim os medicamentos de referéncia. Na Farmécia Central existia

metformina na forma farmacéutica comprimidos quer como medicamento de referéncia
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(Glucophage® 500 mg) quer como medicamento genérico (Metformina 500 mg da Generis® e

Metformina 500 mg da Tolife®).

3.1.2. Medicamentos Psicotropicos e Estupefacientes

Estes medicamentos atuam sobre as fun¢des e comportamentos psiquicos, provocando
efeitos depressores ou estimulantes. Exercem fungdes sobre o Sistema Nervoso Central (SNC)
podendo facilmente desencadear tolerancia fisica e psiquica. De entre os medicamentos
psicotropicos e estupefacientes tive oportunidade de constatar que os mais cedidos eram,
respetivamente, o metilfenidato (Concerta®) na forma de comprimidos e o fentanilo (Actif®)

na forma de sistema transdérmico.

3.1.3. Preparacdes oficinais e magistrais

Uma formula magistral ¢ “qualquer medicamento preparado numa farmacia de oficina
ou servigo farmacéutico hospitalar, segundo uma receita médica e destinado a um doente
determinado.” ) E Preparado oficinal ¢ “qualquer medicamento preparado segundo as
indicagdes de uma farmacopeia ou de um formulario oficial, numa farmécia de oficina ou em
servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes
assistidos por essa farmacia ou servigo.” I

A continua necessidade de medicamentos individualizados com doses exatas faz com
que as preparacgdes oficinais e magistrais constituam uma realidade importante na terapéutica
medicamentosa.

As formulas magistrais e preparados oficinais permitem associacdes de substancias ativas nao
disponiveis no mercado, o que faz com que sejam inumeras as situagdes para as quais OS
medicamentos manipulados sdo imprescindiveis, nomeadamente na area da Dermatologia.

Neste estagio tive a oportunidade de preparar manipulados, como por exemplo: uma

suspensado oral de Trimetoprim 1% e soluto de Lugol a 5%.

19



3.1.4. Medicamentos homeopaticos

Medicamento homeopatico ¢ o “medicamento obtido a partir de substancias
denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico
descrito na farmacopeia europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial
num Estado membro, e que pode conter varios principios.” !

A homeopatia ¢ uma medicina alternativa, sendo a segunda medicina mais procurada,
so perdendo para a alopatia (medicina tradicional).

Estes medicamentos sdo procurados para patologias como constipagdes, rouquidao,

dores de garganta, ansiedade, perturbagdes ligeiras do sono, tosse, enjoos, etc. Alguns

exemplos destes medicamentos sdo: Sedatif PC"; Homeovox®.

3.2. PRODUTOS DE SAUDE DE USO HUMANO

3.2.1. Produtos fitoterapicos

r

A fitoterapia ¢ um método teraputico que recorre as plantas. A sua origem ¢
conhecida desde tempos remotos, pois as plantas foram durante muito tempo o tUnico
tratamento ao alcance do homem. Estes produtos atuam em situagdes tdo variadas como
quadros de ansiedade, colesterol, obstipagdo, flatuléncia, cansaco fisico e mental, inicios de
infegOes urinarias e obesidade.

Estes produtos podem apresentar formas farmacéuticas variadas, como por exemplo:
comprimidos, capsulas, cremes, balsamos, tinturas, infusdes, etc.

Nesta matéria, o profissional de farmdacia tem um importante papel na promogao do
seu uso adequado, indicando ndo s6 o produto mais adequado a cada situacdao, mas também
um conjunto de hédbitos de vida saudaveis que, em paralelo, contribuirdo para a resolu¢ao do
problema. E também importante intervir no sentido de alertar o utente para o facto de, apesar
de estes serem produtos “naturais”, ndo estdo, no entanto, isentos de contraindicagdes ou
interacdes. Por exemplo, no inicio de uma infecdo urinaria € possivel resolver o problema

com Uva Ursina e Arando Vermelho.

3.2.2. Produtos para alimentacio especial e dietéticos
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“Consideram-se géneros alimenticios destinados a uma alimentacdo especial os
géneros alimenticios que, devido a sua composi¢cdo especial ou a processos especiais de
fabrico, se distinguem claramente dos alimentos de consumo corrente, sdo adequados ao
objetivo nutricional pretendido e comercializados com a indicacdo de que correspondem a
esse objetivo.” [®]

“A alimentagdo especial corresponde as necessidades nutricionais especiais das
seguintes categorias de pessoas: Pessoas cujo processo de assimilagdo ou cujo metabolismo se
encontrem perturbados; Pessoas que se encontram em condi¢des fisioldgicas especiais e que,
por esse facto, podem retirar beneficios especiais de uma ingestao controlada de determinadas
substancias contidas nos alimentos; Lactentes ou criancas de pouca idade em bom estado de
satide.” 1%

Os géneros alimenticios de regimes alimentares especiais incluem:

e Leites de transicdo e outros alimentos complementares;

e Preparados para lactentes;

e Géneros alimenticios com valor energético baixo ou reduzido, destinados a
regimes hipocaloricos;

e Alimentos dietéticos, destinados a fins medicinais especificos;

e Alimentos adaptados a esforcos musculares intensos (desportistas).

3.2.3. Produtos de Cosmética e Higiene corporal

“Qualquer substancia ou preparacdo destinada a ser posta em contacto com as diversas
partes superficiais do corpo humano (nomeadamente epiderme, sistemas pilosos e capilares,
unhas, labios e Orgdos genitais externos), ou com os dentes e mucosas bucais, com a
finalidade exclusiva ou principal de os limpar, perfumar ou proteger, a fim de os manter em
bom estado, modificar o seu aspeto ou de corrigir os odores corporais, sem a¢do ou fins
terapéuticos”. |’

O papel do TF na dispensa deste tipo de produtos ¢ fundamental, dados os seus
conhecimentos relativamente ao produto, a fisiologia e possiveis afe¢des da pele, perigos da
falta de higiene, perigos da exposic¢ao solar, entre outros.

Na Farmicia Central estes produtos estdo dispostos em expositores verticais

(capsulas), sendo que cada expositor corresponde a uma marca. A variedade de produtos

disponiveis vai desde cremes antienvelhecimento, 6leos de banho hidratantes, champos,
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toalhitas, geles de banho, hidratantes corporais, protetores solares, produtos de higiene intima,
entre outros.

Nesta area ¢ muito importante para o TF a participagdo em ac¢des de formagao sobre os
variados produtos, visto ser este um mercado muito vasto e em constante alteracdo devido ao
aparecimento de novas formulacdes. Por exemplo para a higiene intima das senhoras existem

varios produtos de vérias marcas, como por exemplo: D’Aveia®™; Lactacyd”, Uriage”.

3.2.4. Dispositivos Médicos

Os dispositivos médicos englobam “Qualquer instrumento, aparelho, equipamento,
software, material ou artigo utilizado isoladamente ou combinado, incluindo o software
destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagnostico ou
terapéutico e que seja necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo
principal efeito pretendido no corpo humano ndo seja alcancado por meios farmacologicos,
imunologicos ou metabolicos, embora a sua fungdo possa ser apoiada pde esses meios,
destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de:

o Diagnostico, prevencao, controlo, tratamento ou atenuagdo de uma doenga;

e Diagnostico, controlo, tratamento, atenuagdo ou compensacao de uma lesao ou
uma deficiéncia;

o Estudo, substitui¢do ou alteragcdo da anatomia ou de um processo fisioldgico;

« Controlo da concecdo.” !

Os dispositivos médicos estdo divididos em quatro classes de risco:

e C(Classe I - Risco reduzido (sacos para ostomia; meias de compressao;
canadianas; seringas sem agulha; algodao hidréfilo);

e Classe Ila - Risco médio baixo (cateteres urindrios; agulhas de seringa;
aparelhos auditivos; compressas de gazes);

e C(Classe IIb - Risco médio alto (canetas de insulina; diafragmas; material de
penso para feridas extensas e cronicas; material de penso para queimaduras
graves; preservativos);

e C(Classe III - Risco elevado (preservativos com espermicidas; pensos com

medicamentos).
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A classe de risco ¢ determinada tendo em consideracao a duracdo do contacto com o
corpo humano, a invasdo criada ao corpo humano, a anatomia afetada pela utilizagdo e os

. - o , . . 9
riscos potenciais decorrentes da concegdo técnica e do fabrico. !

3.3. MEDICAMENTOS E PRODUTOS VETERINARIOS

Um medicamento veterinario ¢ definido como “toda a substancia ou composi¢do que
possua propriedades curativas ou preventivas das doencas e dos seus sintomas, no animal,
com vista a estabelecer um diagnodstico médico ou a restaurar, corrigir ou modificar as suas
funcdes organicas.” 1'%

Nesta area ¢ cada vez mais importante a intervengdo dos profissionais de saude da
farmécia, porque devido ao custo das consultas e dos tratamentos por parte dos centros
médicos veterinarios e devido ao baixo poder econdmico da maioria da populagao portuguesa,
as pessoas dirigem-se primeiro a4 farmacia e s6 depois aos veterinarios, portanto cabe ao
profissional de saude da farmdcia estar o melhor informado possivel e aconselhar da melhor
maneira os utentes.

Um exemplo de medicamentos veterinarios muitos usados sdo o Bravecto® e o
Nexgard®, que sdo usados para a desparasitacdo externa dos cdes. Existem também outros

®

tipos de produtos, como o Dixie, que ¢ um champd com amaciador para caes.
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4. APROVISIONAMENTO E ARMAZENAMENTO

O aprovisionamento, o armazenamento ¢ a gestdao dos medicamentos e produtos de
saude ¢ a base de toda a dispensa de medicamentos € o que determina a disponibilidade dos

mesmos na farmacia.

4.1. FORNECEDORES

Faz parte da gestdo da Farmadcia saber a quem comprar para poder dispensar, por isso,
o abastecimento didrio da Farmdicia Central ¢ efetuado através de trés empresas de
distribuicao: “Alliance Healthcare”, “Botelho e Rodrigues, Lda” e “OCP Portugal”.

Estes fornecedores, bem como os delegados de informacdo médica que visitam
periodicamente a Farmacia Central fornecem todos os produtos que a farmdcia dispensa aos
utentes, garantindo as entregas sem falhas.

A selecdo de fornecedores ¢ fundamental para garantir a qualidade dos servigos € uma
melhor gestdo econdmica da farmadcia, pois, sdo os fornecedores que garantem a farmadcia a
disponibilidade de todos os produtos, entregas didrias, bonificagdes e disponibilidade

imediata.

4.2. REALIZACAO DE ENCOMENDAS

Na farmécia Central sdo feitas duas encomendas didrias para cada armazenista, sendo
esta tarefa da responsabilidade das farmacéuticas. A reposi¢ao do stock ¢ feita em funcdo do
movimento didrio da farmécia.

Todos os produtos existentes na farmacia possuem uma ficha de produto especifica
que foi registada informaticamente na primeira vez que o produto entrou na farmacia. E nesta
ficha que se encontram estabelecidos o stock minimo (evita a rotura de stocks) e o stock
maximo (evita o empate de capital e o risco de alguns produtos terem o prazo de validade
expirado). Para a atribui¢dao do stock minimo e maximo de cada produto deve ter-se em conta
o perfil dos clientes da farmacia (idade, poder de compra, preferéncias), habitos de prescricao,
produtos sazonais, area de armazenamento disponivel e ainda analisar os dados informaticos
acerca dos consumos médios dos medicamentos e outros produtos de saude. A ficha de cada

produto, contém ainda outros dados importantes do produto, tais como, o fornecedor
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preferencial, venda mensal do produto, stock atual existente na farmécia, preco de custo, entre
outros.

Quando o stock de determinado produto atinge o stock minimo (ponto de encomenda),
¢ informaticamente proposta uma nota de encomenda para o fornecedor preferencial. Isto
acontece porque sempre que um produto ¢ vendido, o seu stock ¢ automaticamente atualizado,
de forma que seja possivel saber sempre a quantidade de produtos existentes na farmacia.

Também quando se receciona as encomendas, no final da rece¢do, o programa
informatico mostra quais os produtos que foram encomendados e ndo foram recebidos. Esta
lista ¢ enviada para as farmacéuticas, que voltam a encomendar estes produtos, ou para o
mesmo fornecedor ou para outro, dependendo da disponibilidade ou do preco de custo.

Com tudo isto, o programa informatico elabora uma nota de encomenda com base na
proposta de encomenda fornecida pelo computador, e esta ¢ alterada ou mesmo anulada, pela
farmacéutica responsavel pela encomenda naquele dia. Estas encomendas sdo feitas via
modem (online).

Ao longo do dia também podem-se realizar varias encomendas diretamente por
telefone ou como na maioria das vezes, via online dependendo das necessidades da farmacia e

dos utentes.

4.3. RECECAO E CONFERENCIA DE ENCOMENDAS

As encomendas feitas aos distribuidores chegam a farmdacia acondicionadas em
contentores fechados com o nome da farmécia. No interior de um dos contentores encontra-se
a guia de remessa/fatura em duplicado que contem informagdes como o n° de guia/fatura, a
identificagdo do fornecedor e da farmacia a que se destina, a descri¢do individualizada dos
produtos, o pre¢o unitario e preco total de cada referéncia, a percentagem de Imposto sobre o
valor acrescentado (IVA), quantidade de produtos enviada e respetiva bonificagdo se
aplicavel, preco total da encomenda e descontos aplicaveis. Os medicamentos termolabeis
vém acondicionados em caixas térmicas contendo no seu interior bolsas de gel gelado.

No ato de rececdo de uma encomenda, ¢ importante:

e Confirmar o fornecedor;

e Confirmar se o destinatario corresponde a farmaécia;

e Verificar se a encomenda contém produtos que necessitem de
acondicionamento especial;

e Verificar se os produtos se encontram em boas condigoes;
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e Confirmar o numero da encomenda;
e Confirmar o preco da fatura;
e Verificar o nimero de produtos que vém na encomenda.

A rece¢do de encomendas realiza-se por leitura Otica de todos os produtos da
encomenda, ou digitando o cédigo do produto (dando-se prioridade aos produtos termolabeis,
para que esses sejam armazenados logo que possivel). Quando fazemos a leitura otica dos
produtos vao surgindo varias informagdes acerca do produto que nos permite fazer as
alteragdes necessarias como os prazos de validade (PV) e os precos de compra e prego de
venda ao publico. Os MSRM tém o prego de venda ao publico (PVP) inscrito na embalagem,
estes, t€tm uma margem de comercializagdo estipulada por lei. Para os medicamentos nao
sujeitos a receita médica (MNSRM), produtos de dermocosmética e higiene corporal,
produtos dietéticos, produtos de puericultura e produtos veterinarios tem de se calcular o
preco de venda ao publico e imprimi-lo numa etiqueta. O calculo do PVP ¢ feito com base no
preco de custo a farmécia ao qual se acrescenta a margem de comercializa¢do e o IVA a que o
produto esta sujeito. Esta tarefa foi varias vezes desempenhada por mim sob a supervisdo do
responsavel pelas compras de produtos farmacéuticos, pois ¢ uma tarefa que exige alguma
experiéncia e decisdes por parte da gestao.

Os produtos da proposta de encomenda podem encontrar-se em falta no armazém,
esgotados no laboratorio ou descontinuados e por isso podem ndo vir todos faturados. Os
produtos que por razdes diversas ndo dao entrada no sistema informatico sdo transferidos para
propostas de encomendas de outros fornecedores.

Apo6s a leitura otica de todos os produtos da encomenda, ¢ feita uma listagem pelo
sistema informatico em que aparecem todos os produtos que demos entrada. Esta listagem
deve ser conferida com a fatura enviada pelo distribuidor para confirmar se a entrada foi
realizada com sucesso. O original da fatura ¢ enviado para a contabilidade e o duplicado fica
arquivado na farmacia.

Por sua vez, quando chega uma encomenda direta (realizada diretamente ao
laboratério), a rececdo desta ¢ feita criando uma encomenda manual no sistema informatico,
com o fornecedor em questdo, os produtos encomendados e as respetivas quantidades.
Posteriormente esta encomenda ¢ enviada diretamente para o sistema informatico, e pode-se
efetuar a entrada dos produtos normalmente.

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes e as benzodiazepinas vém
individualizados na encomenda acompanhados de uma guia de requisicao em duplicado. O

duplicado ¢ assinado pelo DT ou por outro farmacéutico responsavel pela tarefa e ¢ enviado
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para o fornecedor, enquanto o original fica arquivado na farmacia por um periodo minimo de

3 anos.

4.4. ARMAZENAMENTO

Apds a encomenda ser conferida, todos os produtos sdo armazenados nos seus
respetivos locais. O armazenamento dos medicamentos e produtos farmacéuticos deve
garantir as condi¢des especificas de luminosidade, temperatura e humidade: "'

e Temperaturas maximas de 25°C;

e Humidade inferior a 60%;

e Luminosidade (alguns produtos devem ser armazenados na auséncia de luz);

e Medicamentos termolabeis devem ser conservados no frigorifico com
temperatura compreendida entre 2 a 8° C.

Os MSRM sao armazenados na sua maioria no Robo. O Robd ¢ uma maquina que
armazena automaticamente os medicamentos. Tém uma janela, que ¢ uma espécie de estore,
um monitor, um leitor de cddigos de barra e estd dividido em 50 espacgos iguais, mais seis
espacos maiores em cima. Quando queremos introduzir os medicamentos levantamos a janela,
e no monitor introduzimos a validade do produto que vamos colocar e passamos no leitor o
codigo de barras. O Robd 1€ o produto e no monitor aparece o espago onde devemos colocar o
produto. Quando a caixa ndo cabe nos espagos normais, levantamos a janela dos espagos
maiores € o rob0 automaticamente assume que estamos a colocar o ultimo produto lido no
leitor nos espagos maiores. Quando os espagos tiverem todos preenchidos, fechamos a janela
e o Robd arruma automaticamente os medicamentos.

Os unicos MSRM que ndo se armazenam no Robd sdo: os colirios monodoses, 0s
granulados, as suspensdes, as solucdes e os injetaveis.

Os MNSRM s3o normalmente armazenados nas cépsulas, na parte exterior da
Farmacia (zona de atendimento ao publico). Estes medicamentos ou produtos de saude sdo
arrumados em sitios diferentes, dependendo da sua fungdo terapéutica e sdo arrumados
consoante o prazo de validade, ou seja, os primeiros a terminar o prazo de validade sdo
arrumados 4 frente (First Expired, First Out).

O correto armazenamento permite um melhor conhecimento do produto e por isso uma
dispensa eficaz, uma resposta rapida as necessidades do utente e uma nog¢ao aperfeicoada dos

stocks disponiveis.
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4.5. PRAZOS DE VALIDADE

E essencial fazer periodicamente um controlo de prazos de validade (PV) dos produtos
existentes na farmacia para evitar a venda de produtos cujo PV expirou, situa¢do que altera a
seguranga e eficacia do medicamento, bem como, representam um prejuizo para a farmacia e
para o utente.

O prazo de validade de um medicamento ¢ o periodo de tempo durante o qual se pode
considerar estavel, apos estar fabricado e acondicionado.

Existem vérios fatores que podem afetar a estabilidade de um medicamento, tais como,
degradacdes quimicas, degradagdes fisicas, alteracdes galénicas, alteracdes terapéuticas,
alteragdes microbiologicas e alteracdes toxicoldgicas.

Para fazer um controlo mensal dos prazos de validade, recorre-se a listagens
fornecidas pelo Sifarma 2000” ¢ pelo Robd, onde constam os produtos cujo PV expira nos
trés meses seguintes. Assim, ¢ feita a recolha dos produtos e a atualizacdo dos PV que ndo se
encontram corretos.

Até trés meses do final do prazo de validade a farmacia podera propor uma devolugao
do medicamento ao armazenista, sendo que esta na maioria das vezes ¢ aceite.

Na Farmaécia Central existe um responsavel por esta tarefa, mas durante o meu estagio
coube-me a mim realiza-la por diversas vezes. Os produtos sdo analisados individualmente,
aqueles cujos prazos de validade expiram nos trés meses seguintes sao retirados para enviar

para o fornecedor e aqueles cujos prazos ndo se encontram corretos, sao atualizados.

4.6. DEVOLUCOES

Por vezes surgem situacdes em que € necessario proceder a devolugdo de produtos,
pelos mais variados motivos:
e Prazos de validade reduzidos ou expiracdo de prazo de validade;
e Produto com defeito de fabrico;
e Erro na quantidade recebida;
e Embalagem danificada;

e Circular do INFARMED para retirar o produto ou o medicamento do mercado.
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Nestas situacdes, contacta-se os fornecedores e procede-se a devolucao dos produtos
fazendo-se acompanhar de uma nota de devolugdo, onde devem constar dados como a
identificacdo da farmécia, a identifica¢dao do fornecedor, o nome comercial do produto, cédigo
do produto, quantidade a devolver e o motivo da devolucdo. A nota de devolugdo sao trés
paginas iguais, sendo o original, o duplicado e o triplicado. O original e o duplicado sdo
entregues ao motorista do fornecedor e o triplicado ¢ guardado na farmacia e tem de estar
assinado pelo motorista. Juntamente com a nota de devolugdo vai a fatura correspondente ao
produto. Caso a devolucdo seja aceite pelo fornecedor, ¢ emitida uma nota de crédito a

farmécia para o valor ser descontado na proxima fatura.
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5. DISPENSA DE MEDICAMENTOS

“O TF desempenha um papel fundamental na dispensa de medicamentos, ao nivel do
esclarecimento e educagdo garantindo que o doente recebe toda a informacao necessaria para
obter 0 maximo beneficio e seguranga da terapéutica e evitar problemas relacionados com a
medicagdo (PRM)”. ¥

O Decreto-Lei n°176/2006 de 30 de agosto classifica os medicamentos em dois

grupos: MSRM e MNSRM. !

5.1. RECEITAS MEDICAS

De acordo com o Estatuto do Medicamento define-se receita médica como
“documento através do qual sdo prescritos, por um médico ou, nos casos previstos em
legislagdo especial, por um médico dentista ou por um odontologista, um ou mais
medicamentos determinados.” !

Atualmente, a quase totalidade das prescri¢des sao em formato eletronico, as receitas
prescritas manualmente apenas se efetuam nas situacdes previstas: !'*!

e Faléncia Informatica;

e Inadaptagdo do prescritor;

e Prescricao no domicilio;

e Volume de prescri¢do igual ou inferior a 40 receitas/més.

O modelo aprovado de receita médica inclui as seguintes modalidades: !

e Prescrigdo eletronica desmaterializada — a prescri¢ao ¢ acessivel e interpretavel
por equipamentos eletronicos, ou seja, no momento de prescri¢ao, os softwares
tém de validar e registar a receita de medicamentos no sistema central de
prescri¢des (também denominado de BDNP — Base de Dados Nacional de
Prescrigdes);

e Prescricdo eletronica materializada — a prescri¢do € impressa. Esta apenas pode
ocorrer em modo online, ou seja, no momento de prescri¢do, os softwares tém

de validar e registar a receita de medicamentos no sistema central de

prescrigdes, antes da sua emissdo em papel;
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5.2. PRESCRICAO MEDICA E SUA VALIDACAO

O TF deve garantir que a medicacdo contida nas prescri¢des sdo dispensadas de

maneira segura e eficientemente, havendo sempre um didlogo esclarecedor com o utente

acerca da terapéutica.

Para uma correta dispensa de MSRM , ¢ necessario que a receita médica obedega aos

requisitos legais relativos a prescri¢do médica descritos na Portaria n.° n.° 224/2015 de 27 de

julho, sendo eles a autorizacdo de prescricdo de apenas quatro medicamentos distintos, s

poderdo ser prescritas na mesma receita médica um maximo de duas embalagens do mesmo

medicamento e ndo ultrapassar o total de quatro embalagens por cada receita médica, com

excecdo dos medicamentos de dose unitaria cujo limite ¢ alargado para quatro embalagens.

Na receita médica deve constar: |

[14]

13,14]

Numero da receita;

Local de Prescricao;

Identifica¢do do utente e do organismo a que pertence, mediante apresentagao
do respetivo cartdo de beneficiario;

Entidade responsavel pelo regime de comparticipacdo (SNS, ADSE, SAMS,
entre outras);

Identificacdo do médico, incluindo a especialidade médica, assinatura do
médico prescritor e vinheta identificativa;

Designag¢do do(s) medicamento(s) por substincia ativa, dosagem, forma
farmacéutica, numero de embalagens e identificagao dtica do(s) mesmo(s),
bem como a posologia se assim se verificar;

Assinatura do médico prescritor;

Data da receita;

Validade da receita.

Na Portaria n.° 224/2015 de 27 de julho, presente em Didrio da Republica, estd a

informacao que a prescricao de medicamentos inclui obrigatoriamente a denominagdo comum

internacional (DCI), forma farmacéutica, dosagem e apresentagado, € a posologia.

[14]

A prescri¢do de medicamentos pode incluir a denominacdo comercial (por marca ou

nome do titular de autorizagao de introdug¢do no mercado) nos seguintes casos:

[14]

a) Medicamento com margem ou indice terapéutico estreito;

b) Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED, de intolerancia ou

reacdo adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa, mas

identificado por outra denominagao comercial;
31



c) Medicamento destinado a assegurar a continuidade de um tratamento com
duragdo estimada superior a 28 dias.

A farmécia deve ter sempre disponiveis no minimo trés medicamentos com a mesma
substancia ativa, forma farmacéutica e dosagem (grupo homogéneo) entre os que
correspondem aos cinco mais baratos. No ato da dispensa o utente deve ser informado da
existéncia de medicamentos do mesmo grupo homogéneo ao prescrito e do que tem o PVP
mais baixo. 'Y
Antes de dispensado o medicamento, o TF deve assegurar-se de que o doente tem

necessidade do medicamento, e que percebeu por completo as informagdes do medicamento

relativa a interagdes medicamentosas, contraindicagdes, posologia e duragao do tratamento.

5.3. DISPENSA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

O fim da exclusividade de dispensa de MNSRM por parte das farmacias de oficina
veio provocar uma alteracdo no mercado do medicamento, bem como tornar comum o0 seu
uso. Verificou-se que o uso de MNSRM teve um aumento significativo devido ao elevado
nivel de informag¢do disponibilizada, ao aconselhamento por terceiros e ao facil acesso na
compra destes. Perante isto, cabe ao TF recolher informagdes sobre os sintomas ou o motivo
da ida do utente a farmdcia, outros problemas de saide que o utente possa ter € os
medicamentos que toma, para que o aconselhamento seja o mais eficaz possivel, assim como
a terapéutica.

Na indicacdo de um MNSRM, o TF deverd ter em conta o principio ativo, a forma
farmacéutica a dose ¢ a durag¢ao do tratamento.

Pode também ocorrer situagdes como o utente desejar especificamente um
medicamento. Nesta situa¢ao, o TF devera informar-se sobre a regularidade com que o utente
toma este medicamento ou se ¢ a primeira vez que vai tomar contacto com 0 mesmo, para
poder disponibilizar todas as informagdes necessarias para garantir o bom uso do
medicamento.

Sempre que necessario o TF deve aconselhar o utente a comparecer numa consulta

com o seu médico e mostrar-lhe toda a medicacdo que faz, inclusive os MNSRM.

5.4. DISPENSA DE MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS E ESTUPEFACIENTES
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Devido a sua utilizagdo ilicita, estas sao substancias muito controladas pelas entidades
regulatorias. No entanto, sempre que usadas para fins medicinais e terapéuticos, estes tipos de
substancias sdo muito Uteis em certas patologias, pois atuam diretamente no sistema nervoso
central (SNC) e consequentemente em todo o organismo. Apesar das suas propriedades
benéficas, as substancias psicotropicas e estupefacientes apresentam riscos para a saude dos
utentes, podendo causar habituacdo e dependéncia, quer fisica quer psiquica. Por esta razdo,
este tipo de medicamentos exige procedimentos diferentes no que respeita a sua aquisicao,
armazenamento, dispensa e ao tratamento do receituario.

Para a dispensa de estupefacientes e psicotropicos ¢ necessario proceder ao
preenchimento de todas as informagdes relativas aos dados da receita, dados do doente e
dados do adquirente do medicamento.

No fim da dispensa e antes da impressdo da fatura, sdo impressos dois registos de
saida de psicotropicos. Estes a farmacia deve enviar ao INFARMED até ao dia 8 de cada més.
No caso de ser uma receita materializada a farmacia deve enviar também a fotocopia da

. . . , . , . 14
receita, juntamente com os registos de saida dos psicotropicos. ['¥
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6. CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA

Para além dos servigos normais de dispensa de medicamentos e produtos de satude, a
Farmacia Central presta diversos servigos contribuindo para a promogao da satide dos utentes.
Aqui, o TF destaca-se ja que € o profissional de satde de primeira linha a proporcionar

o facil acesso ao controlo da saude do utente.

6.1. DETERMINACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS E FISIOLOGICOS

Na Farmaécia Central prestam-se os seguintes servigos:

e Determinacdo do peso, altura e indice de massa corporal (IMC);
e Determinagdo da pressao arterial;

e Avaliacdo da glicémia;

e Determinagdo dos valores colesterol total e triglicéridos;

e Testes de gravidez;

e Servigo do pé diabético;

e Servico de podologia;

e Servigo de nutricao;

e Servigo de dermocosmética.

Relativamente ao peso, altura e IMC, a determinacao ¢ feita numa balanca eletronica
que se encontra na sala de atendimento, balanca esta que emite um taldo com o respetivo
peso, altura e IMC.

A avaliagdo da glicemia bem como a determinagdo dos valores de colesterol total e
triglicéridos sdo efetuados no gabinete de atendimento. O teste para perceber os valores de
glicose, colesterol total e triglicéridos no sangue ¢ efetuado com o auxilio de um aparelho
para o efeito e respetivas tiras.

“O diagnostico de diabetes ¢ feito com base nos seguintes parametros e valores para
plasma venoso na populagdo em geral:

a) Glicemia de jejum > 126 mg/dl (ou > 7,0 mmol/l); ou

b) Sintomas classicos + glicemia ocasional > 200 mg/dl (ou > 11,1 mmol/l); ou
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¢) Glicemia > 200 mg/dl (ou > 11,1 mmol/l) as 2 horas, na prova de tolerancia a

glicose oral com 75¢g de glicose; ou
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d) Hemoglobina glicada Alc (HbAlc) > 6,5%.11!

J4 a dislipidemia numa pessoa com um risco cardiovascular baixo (SCORE < 1%) a
moderado (SCORE 1% a < 5%), o objetivo terapéutico ¢ manter o valor de c-total inferior a
190 mg/dla e c-LDL inferior a 115 mg/dL.!"”

Por outro lado, a pressdo arterial era medida num dos balcdes de atendimento sentado.
De acordo com a Diregao Geral de Saude a pressdo arterial exercida pelo sangue contra a
superficie interna das artérias ¢ considerada Otima se os valores pressdao arterial sistolica
forem inferiores a 120 mmHg e inferiores a 80 mmHg para a pressdo arterial diastolica. Se a
pressdo arterial sistolica for superior a 140 mmHg e a pressao diastolica for superior a 90
mmHg, entdo estamos perante um caso de hipertensdo arterial que pode ser classificada de
vérias maneiras dependendo dos valores.!'®

Independentemente dos valores apresentados em qualquer das medigdes, o TF deve
sempre aconselhar o utente a adotar habitos de vida saudéveis, controlando a alimentacdo e a
ingestdo de sal, praticando exercicio fisico, evitando o consumo de alcool e tabaco e
consultando o seu médico periodicamente.

Os testes de gravidez eram realizados por um farmacéutico, ja as consultas do pé
diabético, as consultas de podologia, as consultas de nutricdo e as consultas de

dermocosmética eram realizadas por um profissional especializado da empresa Holon.

6.2. RECICLAGEM DE RADIOGRAFIAS

Ao longo de todo o ano sdo recolhidas na Farmacia Central as radiografias sem
interesse clinico em sacos proprios para o efeito para a posterior reciclagem. Esta iniciativa

reverte a favor da Assisténcia Médica Internacional.

6.3. VALORMED

O projeto Valormed gere o Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Embalagens e
de Medicamentos fora de uso, apds consumo. O Valormed ¢ uma entidade sem fins lucrativos,
e pioneira no nosso pais na recolha de residuos de embalagens de medicamentos e de
medicamentos fora de uso, minimizando a sua utilizagdo indevida e promovendo uma

eliminacdo eficaz e segura reduzindo a contaminagao.
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Nas farmacias comunitarias sao entregues contentores do VALORMED que sdo
preenchidos com medicamentos que ja ndo tem utilidade (ou porque estdo fora de validade ou
porque ja foi cumprido o tratamento ou porque sdo embalagens vazias). Estes medicamentos
sdo entregues pelas pessoas que frequentam a farmaécia.

Para que a separag@o ocorra sem perigos ¢ importante que o contentor ndo contenha
seringas, agulhas, laminas, entre outros, sendo estes, por sua vez, depositados em contentores
apropriados.

“Uma vez cheios, os contentores de recolha sao selados e entregues aos distribuidores
de medicamentos que os transportam para as suas instalagdes e os retém em contentores
estanques. Estes contentores sdo depois transportados para um Centro de Triagem por um
operador de gestio de residuos.” !'”!

“As taxas de recolha destes residuos tém vindo a aumentar de ano para ano. Tal fica a
dever-se as diversas campanhas de informacao e sensibilizagdo que a VALORMED tem
desenvolvido junto dos cidaddos, com a participa¢do ativa e empenhada das farmacias, os
quais, cada mais sensivel e alertados para a necessidade de preservacdo e conservacdo do

ambiente, as utilizam como local de entrega e deposicio destes residuos.” ['”!
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CAPITULO II - FARMACIA HOSPITALAR

1 — HISTORIA DO HOSPITAL DISTRITAL DE SANTAREM

Os programas e projetos relativos a constru¢do do Hospital Distrital de Santarém
remontam ao ano de 1974 e na sua versao inicial previam a criacdo de uma unidade com
lotacdo, primeiro de 250 e, mais tarde, de 350 camas. Um ano mais tarde, em 1975, uma nova
versdao do projeto passou a prever uma lotacdo de 502 camas. A constru¢do do Hospital teve
inicio no primeiro trimestre de 1978, tendo entdo a lotagdo sido alterada para 484 camas,
devido a transforma¢do de uma unidade de Internamento em Quartos Particulares, nao
previstos inicialmente. No entanto, a necessidade de expansdo dos servigos e a instalacdo de
novas especialidades inicialmente ndo consideradas, levaram a um novo aumento da lotagao,
desta vez para 513 camas, utilizando a mesma area de Internamento.”*”

O terreno de implanta¢io do Hospital tem uma érea total de 48.000 m’, sendo a area

de construcao de 43.075 mz, a 4rea coberta de 10.300 m’ e a 4rea por cama de 89 mz, 0

Hospital serve uma populagio de aproximadamente 192.000 habitantes.*”!

Em 2002, o HDS viu o seu estatuto ser alterado de Instituto Publico para Sociedade
Anonima de capitais exclusivamente publicos, adotando desde entdo uma gestdo de tipo
empresarial. Em Dezembro de 2005, deu-se nova alteracdo, passando a Instituicdo a integrar o

Sector Empresarial do Estado e a designar-se por Hospital de Santarém, Entidade Publica

Empresarial.*”
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2 - CARACTERIZACAO DOS SERVICOS FARMACEUTICOS

A Farmacia do HDS fica localizada no piso 0, perto dos elevadores, para ser mais facil
o transporte de medicamentos e o acesso a utentes.

O sistema informatico utilizado para o aprovisionamento e gestdo dos SF do HDS ¢ a
Companhia de Computadores Portugueses Health Care. Este sistema informatico ¢
imprescindivel na realizagdo das diversas tarefas competentes aos profissionais de satide dos
SF deste hospital, tais como a rece¢ao de encomendas e as varias etapas da distribuicdo de
medicamentos.

Os servicos farmacéuticos sdo constituidos por: 1 farmacéutico diretor, 6
farmacéuticas, 7 técnicos de farmacia, 3 assistentes técnicas, 3 auxiliares ¢ 2 senhoras das
limpezas.

Os SF estao em funcionamento de segunda a sexta entre as 8 horas e 30 minutos ¢ as
17 horas e 30 minutos.

Os SF sdo constituidos por diversas salas e armazéns de acordo com as necessidades
dos mesmos. Cada sala ou armazém ¢ destinado a uma determinada funcao, tal como ira ser

explicado a seguir.

2.1 - ARMAZEM DE GRANDES VOLUMES

Este armazém encontra-se no piso -1. Neste armazém s3o armazenados os
medicamentos corretivos da volémia e das alteragdes eletroliticas em paletes ao longo do
armazém devidamente identificadas e em prateleiras também devidamente identificadas. Aqui
podemos encontrar solu¢des como por exemplo cloreto de sodio 0.9%, agua destilada, glucose

5%, entre outros, em volumes a partir dos 100 ml.

2.2 -RECECAO

A rece¢do fica na entrada da Farmadcia e ¢ o local no qual se procede a confirmacao
dos medicamentos que chegam a Farmacia. Esta ¢ constituida por uma bancada, uma

secretaria e um computador para dar entrada dos medicamentos no sistema informatico.
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A rececao estd fechada com uma porta que s6 abre com a impressao digital dos

funcionarios dos SF.

2.3 — ARMAZEM DE MEDICAMENTOS GERAIS

Neste armazém encontram-se armazenados os medicamentos de elevada rotagao
(medicamentos mais utilizados na maioria dos servicos do hospital), o material de penso,
suplementos alimentares e muitos outros medicamentos e produtos farmacéuticos. O armazém
de medicamentos gerais ¢ o local no qual estd armazenada a maior parte da medicacdo (figura
1). Aqui os medicamentos sdo armazenados por ondem alfabética de denominacdo comum
internacional (DCI) da substancia ativa, por forma farmacéutica, por ordem crescente de

dosagem e segundo a sua via de administragao.

Figura 1 - Armazém de medicamentos gerais.

2.4 — ARMAZEM DE PRODUTOS INFLAMAVEIS

Aqui sdo armazenadas algumas solugdes antisséticas e desinfetantes como por
exemplo alcool de 70% e 96%, cetona, solucdo alcodlica com emoliente, detergente para
desinfecdo de superficies, entre outros. Estes produtos encontram-se por ordem alfabética de

DCI em prateleiras devidamente identificadas (figura 2).
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Figura 2 - Armazém de Produtos Inflamaveis.

2.5 — CAMARA FRIGORIFICA

Na camara frigorifica ficam os medicamentos termolabeis, que tém de estar entre 2 ¢ 8
°C (insulinas, vacinas, etc.). Neste armazém os medicamentos estdo organizados por ordem

alfabética de DCI, por forma farmacéutica e por ordem crescente de dosagem.

2.6 — SALA DE PRODUCAO DE MEDICAMENTOS ESTEREIS

A sala de producao de medicamentos estéreis nao fica na Farmacia do HDS, fica no
servico da oncologia. Este laboratorio € constituido por: uma antecamara para higienizagao e
mudanga de roupa, uma adufa (entre a cdmara e a sala de preparacdo) e a sala de preparagdo.
O laboratorio tem duas camaras de fluxo laminar vertical ¢ um carrinho com os varios
materiais necessarios para a preparacdo dos medicamentos citotoxicos e citostaticos. O
laboratorio tem acesso direto com o exterior através de duas janelas: a primeira para colocar

os medicamentos no exterior e a segunda para os residuos.

2.7 — AREA DE DISTRIBUICAO

A érea de distribuicdo ¢ o local no qual se encontram os técnicos de farmdcia e os
sistemas semiautomaticos de armazenamento e distribuicdo de medicamentos [Fast

Dispensing System (FDS®) e Kardex"]. Esta 4rea est4 localizada perto do armazém geral e do
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armazém dos produtos inflamaveis. Este espaco ¢ constituido por: 4 secretarias, 4
computadores e diversas prateleiras com medicamentos separados unitariamente por DCI,

dosagem e forma farmacéutica.

2.8 —SALA DE MANIPULADOS

A sala de manipulados possui varios materiais de laboratério, como por exemplo funis,

gobelets, equipamentos de protecdo e varias matérias-primas, assim como bancadas, torneiras

e varios armdrios com matérias-primas necessarios para a preparacdo dos medicamentos

manipulados.

2.9 - AREA DE LAVAGEM

A sala de lavagem tem uma torneira, um lavatdrio, um armario ¢ uma bancada e ¢ o

local onde se lava o material utilizado na producdo dos manipulados e onde se armazena

também algum do material utilizado na produc¢do dos manipulados.

2.10 - AMBULATORIO

A sala do ambulatério tem acesso ao interior da farmacia e acesso para o interior do

hospital e ¢ por ai que entram os doentes em regime de ambulatorio, que vem buscar os

medicamentos a farmacia. Tem uma bancada, uma secretaria, um computador € um armario

para armazenar os medicamentos de ambulatorio.

2.11 - SALA DAS FARMACEUTICAS

Esta sala tem varias secretarias e computadores e ¢ o local onde as farmacéuticas

trabalham.
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2.12 - SALA DA PAUSA

Esta sala tem uma mesa, varias cadeiras, um lavatorio, um computador e uma sala ao
lado onde se encontram os cacifos dos técnicos. Esta sala serve para os funcionarios da

farmacia fazerem as suas refeicoes.

2.13 - SALA DA DIRECAO

Na sala da direcdo ¢ onde o diretor dos SF trabalha e se realizam reunides entre o
diretor e as farmacéuticas. Esta sala possui uma secretdria, um computador, um projetor € um

armario.

2.14 — SALA DAS ADMINISTRATIVAS

A sala das assistentes técnicas ¢ onde as administrativas trabalham, e possui varias
secretarias, 4 computadores, uma impressora e varios armarios para armazenamento de

documentacdo e material de escritorio.

2.15 — SALA DOS MEDICAMENTOS ESTUPEFACIENTES, PSICOTROPICOS E
BENZODIAZEPINAS

Os técnicos de Farmacia nao tém acesso a sala dos estupefacientes e psicotropicos.
Mas esta € uma sala com uma bancada, varios armarios (onde se guardam os estupefacientes,
psicotrdpicos e benzodiazepinas) e uma balanga. Esta sala est4 trancada e s as farmacéuticas

e o diretor dos SF tém acesso.

2.16 — SALA DE REEMBALAGEM

Esta 4rea da farmadcia ¢ constituida por uma maquina de reembalagem, um computador

ligado a maquina de reembalagem, e vdarios utensilios indispensdveis ao correto
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reembalamento de medicamentos, como por exemplo luvas, compressas para desinfecao do

material, etc. Esta sala ¢ ao lado da sala de manipulados.
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3 — SERVICOS FARMACEUTICOS E CIRCUITO DO MEDICAMENTO

Os SF sdo responsaveis pela gestdo dos medicamentos ou dos dispositivos médicos
(selegdo e aquisi¢do, recegdo € armazenamento, preparagcdo, controlo, distribuigdo,
informacao, farmacovigilancia, farmacocinética e farmacia clinica), pela implementacao e
monitorizagdo da politica de medicamentos (figura 3), definida no Formulario Nacional de

Medicamentos (FNM).1*!!
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Figura 3 - Esquema do Circuito do Medicamento.

As despesas dos SF hospitalares constituem a segunda maior rabrica do or¢amento dos
hospitais, assim sendo ¢ necessdria uma gestdo rigorosa na aquisicdo de medicamentos,

recursos materiais e recursos humanos.*!!

3.1 - SELECAO E AQUISICAO

A selecao de medicamentos e outros produtos farmacéuticos para o hospital deve ter
por base o Formuldrio Hospitalar Nacional do Medicamento (FNM) e as necessidades
terapéuticas dos doentes. A aquisicdo dos medicamentos, produtos farmacéuticos e
dispositivos médicos, ¢ da responsabilidade dos farmacéuticos hospitalares.*

O farmacéutico hospitalar toma nota dos produtos a encomendar e entrega a lista nos
servicos administrativos, para que eles efetuem a encomenda. O Catdlogo de

Aprovisionamento
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Publico da Satde (CAPS) dos Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS), comum
para os hospitais de todo o pais, contém uma lista de medicamentos/ produtos farmacéuticos e
respetivos laboratorios, que podem ser encomendados facilmente sem haver a necessidade de
se abrir concurso. Quando os produtos que sdo necessarios nao constam do CAPS, abre-se um
concurso onde se contacta no minimo trés laboratorios diferentes para que eles fagam as suas
ofertas, ganhando o laboratorio que oferecer as condigdes mais favordveis de preco e de
qualidade. Nenhuma encomenda ¢ feita sem a autorizagdo do diretor dos SF, da administracao
do HDS e dos servigos financeiros. 2

Quando sdao necessarios medicamentos que ndo constam no CAPS e que sdo
necessarios com alguma rapidez, sem tempo para abrir concurso, o HDS utiliza medicamentos
de fornecedores que constam na sua adenda.

Os medicamentos dispensados em ambulatério t€m um stock muito baixo devido ao
seu elevado custo financeiro, por essa razao quando sdo dispensados, por norma ¢ feita logo
uma nova encomenda. E importante referir que todas as encomendas sdo feitas sempre pela

DCI da substancia ativa, dosagem e forma farmacéutica.

3.2 —-RECECAO

A recegao ¢ local por onde chegam os medicamentos e aqui deve ser feita uma analise
quantitativa e qualitativa. As caixas dos medicamentos sdao abertas por ordem de prioridade,
em primeiro lugar sdo abertas as caixas dos medicamentos termolabeis, citotoxicos, matérias-
primas e os hemoderivados e eritropoietinas e s6 depois as restantes. Sdo confirmados as
DClIs das substancias ativas, as dosagens, as quantidades, os prazos de validade, os lotes ¢ as
condi¢gdes dos medicamentos. Em seguida da-se entrada no sistema informéatico e depois os
medicamentos sdo armazenados. As guias de remessa, guias de transporte e/ou as faturas sao
guardadas juntamente com o comprovativo de entrada do medicamento na farmécia. Se forem
medicamentos hemoderivados ¢ guardado também o Certificado de Autorizagdo de Utilizagao
de Lotes (CAUL) e o boletim de analises da Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos
de Saude, L.P. - INFARMED."

Os estupefacientes e os psicotropicos sdo um caso especial, estes vém em caixas
isoladas com uma fita amarela e s6 os farmacéuticos podem abrir estas caixas. Sdo também os

farmacéuticos que dio entrada no sistema deste tipo de medicamentos.*”!
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3.3 — ARMAZENAMENTO

“O armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos
deve ser feito de modo a garantir as condigdes necessarias de espaco, luz, temperatura,
humidade e seguranca dos medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos.” !

Ap6s a rececdo, hd medicamentos com prioridade de rece¢do, como os medicamentos
termolébeis, citotoxicos, hemoderivados e eritropoietinas).

Os medicamentos sd3o acondicionados nos respetivos lugares devendo ter sempre em
conta os prazos de validade (First expire, First Out), DCI da substancia ativa e dosagem.

No HDS o armazenamento de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos
médicos ¢ feito nos seguintes locais:

o Armazém de medicamentos gerais;

o Armazém de solugdes de grandes volumes;

o Armazém de inflamaveis;

o Céamara Frigorifica;

o Area de atendimento a doentes em regime de ambulatorio;
o Sala destinada a preparagdes estéreis;

o Sala dos manipulados;

o Sala dos Estupefacientes e Psicotropicos.

3.3.1 — Armazém de Medicamentos Gerais

Neste armazém estdo armazenados os medicamentos de elevada rotagao, (como por
exemplo: paracetamol 1g IV, metronidazol 500mg IV, amoxicilina com &cido clavulanico
2000 mg + 200 mg IV), estdo os materiais de penso, como hidrofibras com prata, hidrofibras
com iodoforos), os suplementos alimentares (suplemento hiperproteico, espessante do leite
materno), ¢ os medicamentos gerais (betametasona creme, gluconato de calcio). Aqui os
medicamentos sdo armazenados por ondem alfabética de DCI, por forma farmacéutica, por

ordem crescente de dosagem e segundo a sua via de administragdo.
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3.3.2 — Armazém de Grandes Volumes

Neste armazém sdo armazenados os corretivos de volémia e das alteragdes eletroliticas
em paletes ao longo do armazém devidamente identificadas e em prateleiras também
devidamente identificadas. Aqui podemos encontrar solu¢des de cloreto de sodio 0,9%,
cloreto de potassio 7.5%, agua destilada, entre outros, em diversas concentracdes e volumes

(100 ml, 500 ml, 1000 ml).

3.3.3 — Armazém de Inflamaveis

Aqui sdao armazenadas algumas solugdes antisséticas e desinfetantes (como por
exemplo: alcool 70% e 96%, cetonas, formaldeido, detergente para desinfecdo de superficies,
solucdo alcodlica com emoliente, nitrato de prata, entre outros) por ordem alfabética de DCI

em prateleiras devidamente identificadas.
3.3.4 — Camara Frigorifica

Aqui sao guardados os medicamentos termolébeis que tem de estar armazenados entre
os 2-8°C (insulinas, vacinas, etc.). Os medicamentos estdo ordenados alfabeticamente por
DCI, dosagem, forma farmacéutica e com etiquetas de identificacdo em cada prateleira.
3.3.5— Area de atendimento a doentes em regime de ambulatério

Nesta area sao guardados os medicamentos de ambulatorio, que ndo precisam de estar
na camara frigorifica. Aqui estdo guardados medicamentos como zidovudina 100mg,
bicalutamida 50mg, ledipasvir 90 mg/sofosbuvir 400 mg (Harvoni®), entre outros.

3.3.6 — Sala destinada a preparacdes estéreis

Aqui sdo armazenados os medicamentos citotoxicos, entre eles estdo: fluorouacilo

50mg/ml, metotrexato 10 mg/ml, vincristina 1mg/ml, carboplatina 10 mg/ml, entre outros.
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3.3.7 — Sala de Manipulados

Aqui s3o armazenadas as matérias-primas utilizadas para a produ¢ao de medicamentos

manipulados, como por exemplo: iodeto de Potassio, acido Salicilico, entre outros.

3.3.8 — Sala dos Estupefacientes e Psicotropicos e Benzodiazepinas

Aqui sao guardados os estupefacientes, psicotrdpicos e benzodiazepinas como a

morfina 10 mg/1 ml, o diazepam 5mg, a alprazolam 1mg, entre outros.

3.4 - CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

O prazo de validade de um medicamento ¢ o periodo de tempo no qual ele mantém as
suas caracteristicas fisicas, quimicas, microbioldgicas, galénicas e farmacoldgicas. O controlo
dos prazos de validade ¢ essencial para que assim se possam evitar perdas e erros de
administragdo por prazos de validade expirados.

No HDS os medicamentos e outros produtos farmacéuticos sdo armazenados tendo em
conta aqueles que tém o prazo de validade mais curto, ou seja, encontram-se armazenados
segundo o critério FEFO “first expired, first out”.

Se expirar o prazo de validade de um certo medicamento ou produto farmacéutico,
deve-se procurar entender o motivo pelo qual o medicamento expirou o seu prazo de validade,
sem que este tivesse sido consumido por nenhum servigo.

Algumas das causas podem estar associadas a uma diminui¢ao de consumo, falhas no
processo de armazenagem ou compras em quantidades excessivas. E importante analisar cada
uma das causas para que se possam estabelecer medidas que previnam situacdes semelhantes

no futuro.

4 - FAMACOTECNIA
A farmacotecnia agrupa a preparacdo de manipulados, a reembalagem de doses

unitarias solidas e as preparagdes assépticas (solugdes e dilui¢cdes de desinfetantes).
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4.1 - PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Hoje em dia, a preparagio de manipulados ¢ minima, devido ao grande

desenvolvimento da industria farmacéutica. No entanto, a preparacao de manipulados ainda ¢

util em certas situagoes:

Nao existem no mercado todas as formas apropriadas, com dosagem adequada a
um numero significativo de doentes;

Alguns doentes sdo sensiveis ou alérgicos a certos componentes dos produtos
comercializados e precisam de medicamentos especialmente preparados;

Determinadas associagdes terapéuticas nao se encontram comercializadas.

Assim sendo, hé necessidade de personalizar a terapia, consoante o utente e¢ a

patologia em causa.

Atualmente ndo sdao preparados muitos manipulados nos SF do HDS, contudo estes

possuem um laboratorio, como j& foi referido anteriormente para a preparacdo de alguns

manipulados. Neste laboratorio preparei algumas solugdes, como por exemplo: Vaselina

Salicilada 5%, Acido Acético 3% e Nitrato de Prata 1%.

4.2 - REEMBALAGEM

A reembalagem nos SF do HDS ¢ feita de duas maneiras:

Pela reembaladora, que procede ao reembalamento de medicamentos ainda no
blister. Introduz-se os medicamentos ainda no blister (comprimidos ou capsulas)
nos orificios da maquina de reembalagem, introduz-se de seguida o DCI da
substancia ativa, dosagem, lote, prazo de validade e fabricante e a maquina
reembala os medicamentos de forma singular e sempre com o blister.

Pela FDS, que ¢ uma maquina que reembala medicamentos que sdo retirados do
blister. Escolhe-se o DCI e dosagem pretendida, introduz-se os medicamentos
pretendidos na maquina, e estes saem reembalados individualmente e devidamente
identificados com DCI da substancia ativa, dosagem, lote € com um prazo de

validade, normalmente, de um més.
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5 — DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

Esta ¢ a atividade dos SF com maior impacto no tratamento da maioria dos doentes e
também a atividade em que ha uma maior necessidade de comunicacao entre os SF e os
restantes servigos do HDS.

O HDS faz distribui¢do para os seguintes servigos:

e Pneumologia; Otorrino

e (Cardiologia; Oftalmologia;

e Urologia Pediatria, neonatologia e
e Ortopedia (I e II); bergario;

e Cirurgia (I e II); Obstetricia (I e 11);

e Medicina 3; Oncologia;

Medicina 4 (Mulheres e

Unidade de Cuidados

Homens) Intermédios;
e Psiquiatria; Gastrenterologia;
e (Ginecologia; Esterilizacao;
¢ Bloco operatorio geral; Hematologia;
e Bloco operatorio de e Doengas Infeciosas.

ambulatorio;

5.1 - DISTRIBUICAO INDIVIDUAL DIARIA POR DOSE UNITARIA

Este tipo de distribuicdo ¢ o método mais seguro para distribui¢do de medicamentos
pois garante uma maior eficicia e eficiéncia, permitindo o acompanhamento
farmacoterapéutico do doente.

A distribuicdo em dose unitdria € feita consoante a prescrigdo médica € em doses
prontas a serem administradas num periodo de 24h a um determinado doente. O médico
efetua a prescricdo médica informaticamente, de seguida o farmacéutico recebe essa
prescricao e os medicamentos ndo sdao dispensados até que o farmacéutico tenha validado a
prescricdo. Através das prescrigdes médicas o farmacéutico constroi o perfil
farmacoterapéutico de cada servigo e este ¢ enviado para a sala de distribuicdo da farmacia
(para o Kardex e para a FDS), onde os Técnicos de Farmécia dispensam os medicamentos

prescritos. O perfil farmacoterapéutico de cada doente contém, o servico clinico, a data da
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prescrigcdo, a designagdo do medicamento por DCI da substancia ativa, dosagem, posologia,
forma farmacéutica e via de administragao.

Os medicamentos em dose unitaria sdo enviados em gavetas e em cestos, ambos estdo
em carrinhos, que por sua vez estdo divididos por servico do hospital. As gavetas sdo
atualizadas diariamente com o nome dos doentes, o servigo € a cama do doente, uma vez que
cada gaveta contém apenas os medicamentos a serem administrados a um determinado
doente. As sextas-feiras a distribuicio em dose unitaria é feita a triplicar, pois a medicacio
para sdbado e domingo ¢ dispensada na sexta-feira e segue para os servigos também nesse dia.
No caso dos feriados, a distribuicao ¢ feita a dobrar, ou seja, para o proprio dia e para o
feriado.

A dose unitéria ¢ preparada por quatro técnicos: dois estdo no Kardex que vai ditando
por servigo a data da prescricao, a designagdo do medicamento por DCI da substancia ativa,
dosagem, posologia forma farmacéutica e via de administracdo; outro esta na FDS que so
contem medicamentos orais e estes estdo divididos por servigo e por doente, € o ultimo esta a
fazer os externos, que sdo medicamentos que ndo cabem, nas gavetas e tém de ir no tabuleiro
do respetivo servigo.

Os carrinhos quando estao prontos sao fechados a chave e sdo transportados por um
auxiliar. S6 os enfermeiros dos servigos ao qual os carrinhos estdo destinados tém uma copia
das chaves para abrir os carrinhos, garantindo assim que ndo existe nenhum problema com a

medicacao durante o caminho.

5.2 — ALTERACOES TERAPEUTICAS

A dose unitaria ¢ feita por volta das 13h e ¢ terminada aproximadamente as 15h. Por
volta dessa hora sdo enviadas alteracdes de medicacdo para o proprio dia ou altas de doentes e
tém de ser feitas essas alteracdes antes de os carrinhos serem transportados para os doentes 0s

servicos, para esses medicamentos nao abandonarem os SF sem necessidade.

5.3 - DEVOLUCOES

No fim de os carrinhos da dose unitaria serem enviados, vém os carrinhos da dose
unitaria do dia anterior. Nesses carrinhos vém os medicamentos que ndo foram necessarios

para o doente. Esses medicamentos sdo separados por DCI, dosagem e forma farmacéutica.
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Como ja foram retirados do stock informatico da Farmacia, tém de ser repostos
informaticamente. Estes sdo inseridos no programa, separados por cada servico. No fim sdo

arrumados nas gavetas proprias na area de distribuigao.

5.4 — LIMPEZA E DESINFECAO DAS GAVETAS

As gavetas dos carrinhos de dose unitaria sdo onde sdo colocados a maioria dos
medicamentos usados no tratamento dos doentes internados. Estes medicamentos vao ser
administrados nos doentes, que por estarem doentes estdo imunologicamente debilitados, logo
¢ muito grande o risco de uma contaminagdo. Portanto a limpeza e desinfe¢do das gavetas ¢
de extrema importancia.

Nos Servicos Farmacéuticos do HDS as gavetas sdo limpas e desinfetadas com alcool
de 70% e este processo ocorre na maioria das vezes as segundas-feiras. Este procedimento ¢

efetuado por um auxiliar dos SF e supervisionado por um farmacéutico responsavel.

5.5 - DISTRIBUICAO TRADICIONAL DE MEDICAMENTOS

Este método de distribuicdo pode ser definido como uma resposta direta aos pedidos
efetuados pelos servigos clinicos consoante as suas necessidades. As requisi¢des sdo feitas
informaticamente pelo enfermeiro responsavel pelo servigo, depois de feita a requisi¢do ¢
enviada para a farmacia, onde os técnicos procedem & distribui¢do da medicacdo pedida.
Todas as requisicdes antes de chegarem a sala de distribui¢do sdo validadas por um
farmacéutico responsavel. No final do atendimento das requisi¢des, o Técnico de Farmacia
faz a conferéncia dos medicamentos dispensados e da saida dos mesmos no sistema
informatico. Os medicamentos sdo colocados organizadamente em caixas devidamente
identificadas com uma guia de transporte com o nome do servigo a que se destinam e quais 0s
medicamentos que 14 estdo. Depois de distribuidos e conferidos os medicamentos sao levados
para os servi¢os por um auxiliar.

Esta distribui¢do apresenta a vantagem da reduzida utilizagdo de recursos humanos,
mas por sua vez também apresenta varias desvantagens, como por exemplo a auséncia de
interpretagdo e validacdo pelo profissional de farmdécia, a acumulacdo excessiva de

medicamentos nos servicos e um aumento dos erros de medicagdo. !
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5.6 — DISTRIBUICAO INDIVIDUALIZADA

Este método de distribuicdo antecede o método de distribui¢do por dose unitaria.
Quando ¢ necessario um medicamento para algum doente que esta internado € em que a toma
tem de ser feita antes de chegarem os medicamentos da dose unitaria, o enfermeiro-chefe faz
um pedido a farmacia, com o nome do doente, DCI da substancia ativa, dosagem e forma
farmacéutica. Este pedido ¢ aprovado pelo farmacéutico e dispensado pelo técnico. O
medicamento ¢ dispensado num saco devidamente identificado com o nome do servigo, nome

do doente e a cama.

5.7 —- DISTRIBUICAO EM REGIME DE AMBULATORIO

Este sistema de distribuigdo, resulta da necessidade de haver um maior controlo e
vigilancia em determinadas terapéuticas, em consequéncia de efeitos secundarios graves,
necessidade de assegurar a adesdo dos doentes a terapéutica e também pelo fato de a
comparticipacdo de certos medicamentos s6 ser a 100% se forem dispensados pelos SF
Hospitalares.!*"!

A dispensa destes medicamentos ¢ feita pelos farmacéuticos, e apoiado por um sistema
informatico que assegura a confidencialidade dos dados. Apenas sdo dispensados
medicamentos para doentes que estejam a ser seguidos por um médico do HDS e que
apresentem doencas na qual a sua terapéutica seja comparticipada pelo estado como por
exemplo: Deficiéncia da hormona de crescimento na crianga, Sindrome de Turner,
Perturbagdes do crescimento, Sindrome de Prader-Willi, Terapéutica de substitui¢do em
adultos, doentes infetados com Virus da Imunodeficiéncia Humana e doentes com
insuficiéncias renais cronicos. Os doentes dirigem-se a farmdcia para levantar os

medicamentos, sempre acompanhados da receita médica, onde tem sempre de constar o nome

do doente e 0 nome do médico prescritor.
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CONCLUSAO

Os estagios decorreram com normalidade, e foram momentos de grande
aprendizagem. A componente profissional e pratica, associada aos conhecimentos técnico-
cientificos adquiridos durante o curso permitiram-me aprender e evoluir bastante como TF.

Os estagios tiveram a duracdo total de 840 horas, distribuidas por 403 horas na
Farmécia Central do Cartaxo e 437 horas nos SF do HDS.

No primeiro estagio na Farmacia Central do Cartaxo foi uma experiéncia muito
importante, visto que esta ¢ uma farmacia frequentada por utentes de vérias faixas etarias e
com uma grande variedade de casos, 0 que me permitiu aprender muito e fazer os mais
variados tipos de atendimento. Também me permitiu aprender imenso a nivel da gestao dos
medicamentos e produtos de satde, desde tentar evitar roturas de stock, ao controlo de PV, até
ao correto armazenamento, evitando assim desperdicios de tempo para o atendimento dos
utentes e desperdicios de medicamentos e produtos de satde.

No segundo estagio, nos SF do HDS foi possivel voltar a praticar o circuito do
medicamento a nivel hospitalar, assim como a gestdo dos PV e observacdao da producao de
citotoxicos. Também foi possivel observar a minha evolu¢do em relacdo ao estdgio que
realizei no meu segundo ano, também este nos SF do HDS.

Os estagios foram extremamente importantes para a minha aprendizagem e para a
aplicacdo dos meus conhecimentos, ¢ foram sobretudo importantes para o meu crescimento
pessoal, a nivel de profissionalismo, trabalho de equipa e responsabilidade. Isto deveu-se aos
exemplos e concelhos dos grandes profissionais que encontrei nos dois locais onde estagiei,
profissionais que serdo sempre exemplos para mim. Cresci ndo s6 como aluno, mas como

pessoa, portanto o balanco que fago dos estagios ¢ bastante positivo.
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