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INTRODUCAO GERAL

A licenciatura em Farméacia ministrada na Escola Superior de Salde do Instituto
Politécnico da Guarda, contempla no seu plano de estudos, do primeiro e segundo semestre do
quarto ano, a Unidade Curricular Estagio de Integracéo a Vida Profissional. O estagio relativo a
Farmécia Comunitéaria foi desenvolvido na Farmécia da Sé na Guarda, sob a orientacdo da Dra.
Maria Jodo Grilo e o0 estagio referente a Farméacia Hospitalar sob a orientacdo da Dra. Anabela
Andrade e realizado no Centro Hospitalar Tondela/Viseu, EPE, mais concretamente no Hospital
Sdo Teotdnio, EPE — Viseu (HST). Estes estidgios foram orientados pedagogicamente pela
Professora Sandra Ventura. O estagio da Farmécia Comunitéria decorreu no periodo de trinta e
um de outubro a vinte e seis de janeiro com a duragdo de trezentas e noventa horas e 0 estagio em
Farmacia Hospitalar comegou em cinco de marco e terminou a trinta de maio, com a duracéo de
guatrocentas e cinquenta horas. Estes estagios inserem-se no &mbito curricular da minha formacéo

académica, no entanto sdo duas vertentes profissionais bastante distintas.

O objetivo deste estagio foi desenvolver aptiddes e competéncias com experiéncias
vivenciadas nos dois locais de estagio. Para conseguir adquirir tais aptiddes é necessario cumprir
os desafios inerentes aos objetivos do mesmo. Ao longo desta experiéncia foram desenvolvidas

atividades do plano individual de estagio, onde estas estdo predefinidas.

Um Técnico de Farmécia, numa Farmacia Comunitaria esta em contacto com o publico,
enquanto que num hospital esta situacdo ja ndo se verifica e requer outras competéncias e
responsabilidades. Em ambos os casos, é exigida ética profissional, muita responsabilidade,

dedicacdo e vontade de aprender.

Um Técnico de Farméacia deve desenvolver atividades que integram o circuito do
medicamento, como por exemplo realizar ou participar ensaios farmacol6gicos; interpretacdo da
prescri¢do terapéutica e de formulas farmacéuticas, sua preparacao, identificacdo e distribuicao,
controlo da conservagdo, stocks de medicamentos e outros produtos, informagdo e
aconselhamento sobre o uso do medicamento. O TF tem o estatuto de Técnico de Diagndstico e
Terapéutica, que sdo um conjunto de profissionais detentores de formacao especializada de nivel
superior que atuam em conformidade com a indicacdo clinica, pré-diagndstico, diagnostico e
processo de investigacdo ou identificacdo, cabendo-lhes conceber, planear, organizar, aplicar e
avaliar o processo de trabalho no &mbito da respetiva profissdo, com o objetivo da promoc¢éo da

salde, da prevencdo, do diagnoéstico, do tratamento, da reabilitacdo e da reinsercédo [1].

Neste relatdrio de estégio, inicialmente, comeco por fazer referéncia & minha experiéncia

na farmécia comunitéria, atendendo & forma como se encontra organizada e estruturada. De



seguida, é dada énfase aos processos que tive oportunidade de aprender na farmécia hospitalar,

bem como é feita referéncia a sua estrutura.
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1. ORGANIZACAO DA FARMACIA DA SE

A Farmécia da Sé ¢ de facil acesso, sem qualquer obstaculo que dificulte a entrada e saida
dos utentes. No exterior, existe um distico onde se pode ler “FARMACIA” acompanhado por
uma “cruz verde” (ambos com iluminagdo). Também existe uma placa onde esta inscrito 0 nome
da farmacia e da respetiva diretora técnica. Na porta de saida, encontra-se afixada a informacao
relativa ao horario de funcionamento, bem como a informacdo do funcionamento das farmacias
municipais de servico, aprovadas pela Administracdo Regional de Salde. Na montra, encontram-
se diversos cartazes e um ecra que divulga as promocg6es alusivas aos produtos existentes na

mesma.

O utente, ao entrar na farmécia, dispde de um equipamento eletrénico que Ihe permite
tirar uma senha numeérica, acompanhando o processo num ecrd, de forma a haver um correto
atendimento. No interior da farmécia, encontra-se um espago organizado e com um bom nivel de
profissionalismo em que os funcionarios estdo devidamente identificados e fardados. Os utentes
sdo devidamente informados acerca dos servigos prestados pela farméacia, bem como dos custos
associados, uma vez que 0s pregos sao devidamente afixados. Junto aos balcdes de atendimento,
encontram-se bancos para que as pessoas possam aguardar pela sua vez comodamente e ainda

existe um espaco de lazer para as criangas.

Os balcGes de atendimento encontram-se organizados de forma a permitir a privacidade
do utente e, dessa forma, um atendimento de exceléncia, possibilitando uma boa
visualizagdo/comunicagdo, sem qualquer obstaculo que o condicione. Junto aos balcdes, existe

um gabinete que permite prestar um atendimento mais personalizado aos utentes (Anexo 1)

A farmacia possui um postigo de atendimento com diversas cdmaras de vigilancia, um
dispositivo de chamada urgente para a entidade de seguranca publica, um sistema de protecéao
contra intrusdo e furto e um equipamento de alarme de incéndios e extintores devidamente

sinalizados [2].

1.1. COMPOSICAO DO QUADRO PESSOAL DA FARMACIA

O corpo de pessoal da Farmacia da Sé é constituido por dois administrativos, trés
farmacéuticos, uma conselheira de nutricdo e Dietética, trés TF, uma farmacéutica especialista
em cosmeética, uma conselheira de dermocosmética e uma auxiliar de Farmécia. A tempo parcial,
tem também uma pessoa responsavel que faz tratamentos de beleza, com marcacéo estabelecida

e, ainda uma nutricionista. Durante a semana, desloca-se um enfermeiro a farmécia, que presta
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alguns servicos, como por exemplo a administracdo de injetaveis. Todos os dias de manha,
desloca-se uma auxiliar de limpeza a farmacia para a manuten¢do do espaco limpo. A Diretora

Técnica é a Dra. Maria Jodo Grilo.

1.2. ESPACO FiSICO DE FARMACIA E ARMAZENAMENTO

A Farmacia das Sé organiza-se em diferentes areas, na zona de atendimento existem cinco balcoes
gerais de venda de medicamentos e produtos farmacéuticos. H& um balcdo de aconselhamento
dermocosmético, outro de aconselhamento e venda de produtos fitoterapicos (geralmente
designado por “celeiro”) e existem duas sec¢des dedicadas aos cuidados do bebé e mama e a
alimentacdo infantil. Pela farmacia, ha gbndolas dispersas, expondo diversos produtos como
brinquedos, cosmeticos para hidratacdo da pele, anti-celuliticos, produtos de emagrecimento,

perfumes e calcado.
S&o prestados diversos servicos diferenciados em gabinetes personalizados:

1. Gabinete de Enfermagem - medicg&o da altura e massa gorda; avaliacdo do peso, medicéao
de alguns pardmetros bioquimicos; vacinacdo exceto as vacinas ndo incluidas no PNV,
tratamento de feridas; preparacdo e gestdo da medicacdo; consulta de avaliacdo do

crescimento do bebé e consulta de aconselhamento de aleitamento materno; (Anexo 2)
2. Gabinete de acompanhamento — sdo feitas consultas de nutricdo e podologia.

3. Gabinete de diversos tratamentos - é equipado por uma marquesa, um chuveiro e um
movel de auxilio a diversos equipamentos de bem-estar. Nele realiza-se o Programa de
Modelagdo de Corpo Acompanhado, tratamento de cavitacdo, drenagem linfatica e o
Programa de Rosto equipado por um avaliador do estado da pele através do Dermo
analyzer®, tratamento anti-envelhecimento por drenagem linfatica mecénica e tratamento
reafirmante por radio frequéncia. Sao ainda realizadas massagens de relaxamento com

pedras quentes e 6leos esséncias e feitas massagens de Shiatsu.

4. Zona de conferéncia - situa-se num corredor que permite 0 acesso a garagem e a area de
atendimento. Nele existe um armario com diversas gavetas, onde sdo guardados 0s
MSRM, por ordem alfabética da DCI e agrupados pela sua forma farmacéutica (Anexo
3). Ao lado direito deste armario, existem estantes deslizantes com diversas prateleiras,
onde se guardam os excedentarios, tanto os MNSRM como os MSRM, agrupados por
laboratdrio, incluindo também papas, leites infantis, dispositivos médicos e soros (Anexo

4). Na parede, ao lado esquerdo, encontram-se varias prateleiras, sendo que numa delas



sdo guardados alguns medicamentos que excedem nas gavetas do armario dos MSRM.
Existe uma bancada com um computador onde se procede a conferéncia e rececdo das
encomendas e ha um armario onde sdo guardados medicamentos que ja foram pagos pelos
utentes, mas que aguardam que estes os venham levantar. Debaixo da prateleira
anteriormente referida, sdo guardados os medicamentos que foram reservados pelos
utentes, mas que ainda ndo foram pagos. Ha dossiers que estdo organizados e onde se
arquivam as faturas dos diversos fornecedores, receitas conferidas e por conferir dos
varios organismos e ainda documentos e informacéo cientifica. Ao lado desse armario
ainda existe um frigorifico. Na Farmacia da Sé, existem diversas impressoras e trés
computadores que auxiliam e permitem a realizacdo de distintas tarefas. Esta dotada de
uma sala de convivio e/ou “vestiario” com cama extensivel, laboratério, duas casas de
banho (uma na zona de conferéncia e outra junta aos gabinetes), um parque de
estacionamento e ainda um armazém externo utilizado para arrumagdo de outras

encomendas e material excedente.

A arrumacdo dos Medicamentos Sujeitos a Receita Médica é feita num armério com
gavetas apropriadas, devidamente organizados por ordem alfabética da Denominagdo Comum
Internacional do Medicamento e consoante a sua forma farmacéutica. Os medicamentos em
excesso sao guardados em prateleiras proprias e também num arméario com estantes deslizantes.
Os medicamentos homeopaticos, os DM para da diabetes mellitus, os produtos de aplicacao
ginecol6gica e os de uso veterinario sdo guardados em gavetas separadas. Os medicamentos
psicotropicos e estupefacientes sao guardados num cofre. Quanto ao armazenamento de produtos
termolabeis, sdo armazenados por ordem alfabética Denominagdo Comum Internacional do
medicamento e no frigorifico. Atrés dos balcdes de atendimento estdo expostos 0s MNSRM

numas prateleiras e gavetas, organizados especificamente para determinada terapia e utilizacéo.

A Farmécia da Sé, no atendimento ao publico, encontra-se organizada por diversas areas,
tendo em conta o seu objetivo/finalidade e por formas farmacéuticas. Numa primeira area,
podemos encontrar cremes, geis, medicamentos, multivitaminicos, xaropes, gotas e solugdes com
diversos fins terapéuticos. Nesta area, ainda podemos encontrar pensos, dispositivos para medicao

de pressao arterial, ligaduras, aparelhos de aerossois, testes de gravidez e ovulacdo e termoémetros.

Numa segunda area, podemos encontrar varias pastas dentifricas e escovas de dentes para

diversas faixas etarias, produtos de fixagao de préteses dentérias e entre outros.

Numa terceira area, existe uma diversa gama de produtos para o cabelo, couro cabeludo,

pediculose, alopécia, champds e outros tratamentos.

A entrada da Farméacia da Sé, no lado esquerdo existe uma secgdo com diversos produtos

e gamas de lubrificantes, preservativos e estimulantes sexuais. Numa outra seccéo, ao lado direito,
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existe uma zona onde se encontram diversos dispositivos médicos, tais como: canadianas, cadeira
de rodas, bengalas, andarilhos, cintas, calcado ortopédico, apoio de bragos, almofadas, meias de
descanso, faixas térmicas, almofadas cervicais, entre outros. Noutra seccdo podemos encontrar
produtos de cosmética, tais como: cremes ou produtos para hidratacdo, perfumes,
limpeza/desmaquilhagem, pele sensivel, oleosidade, anti manchas, anti-celuliticos, cicatrizantes,
labios, higiene, maos, pés, anti-estrias, firmeza, maquilhagem, exfoliantes, desodorizantes,
produtos para a barba (rosto/corpo e dermocosmética). Por fim, ainda existe uma seccdo de

protetores solares.

Numa outra &rea encontramos produtos relacionados com a gravidez e puericultura. Nesta
continuacdo, existe um armario, mesmo no centro, com prateleiras, onde estd exposta a
alimentacdo infantil. Noutra zona, estdo dispostos diversos produtos, tais como, produtos
alimentares preparados para certo tipo de intolerancias ou patologias, suplementos desportivos,

chés, drenantes e suplementos vitaminicos.

Para concluir, € importante referir que os produtos devem ser armazenados e arrumados
segundo a regra de “First-Expire First-Out”, pois essa organizag¢do permite vender o produto que

tem a prazo de validade mais curto e, desse modo, haver um maior controlo de prazos de validade.

1.3.PROGRAMA INFORMATICO

O Programa informatico na Farmécia da Sé é o Sifarma 2000®. Este programa encontra-
se instalado em todos computadores, facilitando assim a gestdo de devolucdes, a gestdo de
encomendas, a faturacéo e a atualizacdo de codigos de barras e a sua respetiva impressdo. A partir
deste sistema, consegue-se aceder a lista de utentes registados, acompanhar o utente e, ainda
verificar as vendas efetuadas por todos os profissionais. Ao final de cada dia, o profissional,
deverd rever todas as vendas que efetuou, analisando a existéncia, ou ndo, de um possivel erro.
Este programa para além de ser eficaz para a rece¢do e devolugdo de encomendas, ainda auxilia
e é vantajoso para detetar eventuais interagdes medicamentosas, coadjuvando na posologia a
dispensar e terapéutica a seguir. O SIFARMA 2000®, concede variadissima informacéo,
nomeadamente no que diz respeito a quantidade de um produto existente em stock, ao historial
de compras e vendas e, ainda, se 0 produto se encontra em desuso ou se foi suspensa a sua

comercializacdo.

Este programa, possui ainda um dicionario que serve como ferramenta de pesquisa de
todos os produtos que tiveram aprovacdo pelo INFARMED. No item “Gestdo de Utentes”

podemos encontrar o histérico de compras de cada utente e aceder a dados pessoais quando se



prescreva uma fatura. Cada profissional tem ao seu dispor uma senha pessoal, que lhe permite

aceder ao programa, minimizar possiveis erros e trocas entre colegas.

1.4, MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

Na farmécia da sé, encontram-se a disposicdo medicamentos e produtos farmacéuticos
homeopaticos, medicamentos genéricos, psicotropicos e estupefacientes, produtos para
alimentagdo especial e dietética, produtos fitoterapéuticos, produtos cosméticos, dispositivos

médicos e produtos de uso veterinario.
De acordo com o Decreto-Lei n° 176/2006, de 30 de Agosto [3].

Medicamento: toda a substdncia ou associacdo de substancias apresentada como
possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas em seres humanos ou dos seus
sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um
diagndstico médico ou, exercendo uma agdo farmacoldgica, imunoldgica ou metabodlica, a

restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisioldgicas;

Medicamento genérico: medicamento com a mesma composicdo qualitativa e

guantitativa em substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bio equivaléncia com o

medicamento de referéncia haja sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados;

Preparado oficinal: qualquer medicamento preparado segundo as indica¢6es compendiais

de uma farmacopeia ou de um formulario oficial, numa farmacia comunitaria ou em servicos
farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa

farmacia ou servico;

Férmula magistral: qualquer medicamento preparado numa farméacia comunitaria ou

servico farmacéutico hospitalar, segundo uma receita médica e destinado a um determinado

doente;

Substancia psicotropica: € a substancia quimica que age, principalmente, no sistema

nervoso central, onde altera a funcdo cerebral e temporariamente muda a percec¢do, o humor, o

comportamento e a consciéncia [4];

Estupefaciente: qualquer substancia que atue no sistema nervoso, que tenha capacidade

de provocar analgesia, sono ou inconsciéncia e cujo uso prolongado provoque dependéncia;



Produtos fitoterapéuticos: sdo produtos obtidos a partir de matérias-primas ativas

vegetais, a sua seguranca € com base tradicional e o seu uso é caracterizado pela reprodutibilidade

e consisténcia da sua qualidade [4];

Dispositivos Médicos: qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material

ou artigo utilizado isoladamente ou combinado, incluindo o software destinado pelo seu
fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagndstico ou terapéutico e que seja
necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no
corpo humano ndo seja alcancado por meios farmacol6gicos, imunoldgicos ou metabdlicos,
embora a sua funcéo possa ser apoiada pde esses meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado

em seres humanos [5];

Medicamento de uso Veterinério: toda a substancia, ou associacdo de substancias,

apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou
dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer
um diagnostico médico -veterinario ou, exercendo uma acdo farmacoldgica, imunoldgica ou

metabolica, a restaurar, corrigir ou modificar funges fisioldgicas [6].

1.5. APROVISIONAMENTO E GESTAO DE STOCKS

A compra e aquisicdo de medicamentos e outros produtos farmacéuticos é feita de acordo
com critérios especificos as condi¢cGes comerciais oferecidas pelos fornecedores sdo o principal
fator para a sua selecdo, estando amplamente relacionada com as vantagens e regalias que a
farmacia possa vir a usufruir. A existéncia do produto e o tempo da sua entrega, sao dois fatores
muito importantes para que se consiga oferecer um servico de exceléncia, tanto no atendimento

para o utente, como no menor gasto financeiro para a farmécia.

Na requisicdo de um medicamento/produto de salde, deve-se ter em conta o seu historial
de vendas, de modo a facilitar uma correta reposi¢do de stock, impedindo excessos, 0 que permite
a farmécia ter um stock preparado para eventuais pedidos e, dessa forma, criar uma bom

equilibrio.

Quando se elabora uma encomenda é importante ter em atencdo a quantidade em falta na
farmacia, bem como a quantidade que o fornecedor tem em stock. Formaliza-se o pedido ao
fornecedor e quando a encomenda é entregue na farmécia, deve-se confirmar a quantidade de
embalagens que chegaram, relacionando-as com a quantidade que foi encomendada e verificar o

seu estado de conservagdo. Posteriormente, a medicagdo é introduzida no sistema e é feita a sua



rececdo. Os PVF, os prazos de validade, os stocks, o PIC e o PVP sdo fatores a ter em conta

diariamente para que sejam controlados todos os produtos que entrem na farmécia.

Na farmacia, ao dar-se a entrada do medicamento ou do produto, deve-se verificar o
estado da embalagem, o prazo de validade, o prego na fatura, os produtos enviados e a dosagem.
Se houver alguma falha num dos parametros anteriores, temos como obrigacdo emitir uma nota
de devolucgdo, diretamente ao fornecedor e, entdo proceder-se a devolugdo do mesmo. Depois
desse processo, o fornecedor responsabiliza-se em ceder um crédito ou trocar o respetivo produto.
Quando existem erros na rotulagem, erros de fabrico quando as quantidades de principio ndo
correspondem ao permitido, ou quando € feita a detecdo de impurezas, o INFARMED e o

fabricante imitem um comunicado de recolha dos mesmos.

O prego é estabelecido consoante o IVA, tanto dos medicamentos como dos produtos de

saude.

Para que todos os produtos que entrem na farmacia tenham um PV de utilizacdo e de
seguranca é crucial que seja feita a verificacdo dos PV. O seu controlo é efetuado quando se
realiza a rececdo e o controlo de PV. Durante este processo, confirma-se a existéncia ou ndo do
produto em stock. No caso de existir em stock com 0s mesmo PV o prazo de validade é mantida.
Caso a validade do medicamento que veio seja inferior, é feita a alteracdo no sistema para o prazo

mais recente.

Todos 0s meses é impressa uma listagem dos produtos que existem na farmécia com uma
PV de validade inferior a trés meses. O procedimento é feito manualmente e 0s medicamentos
com PV inferior a trés meses sdo colocados de forma separada dos restantes na zona das

devolugdes.

Se o prazo de validade caducar, consulta-se o histérico de compras, confirma-se qual foi
o0 ultimo fornecedor que cedeu o produto em causa e é feita a sua devolugdo ao fornecedor ou
entdo é verificado qual foi o laboratdrio (Anexo 5). Se for confirmada a devolucao, € enviada uma
nota de crédito e feita a regularizagdo de devolucao informaticamente. Se ndo houver confirmagéao
do sucedido, sdo novamente devolvidos pelo fornecedor a farméacia e esta devera dar baixa dos

mesmos, de modo a que os stocks fiquem corretos e atualizados.

1.6. DISPENSA DE MEDICAMENTOS

Durante o dia, sdo recebidas e dispensadas diversas medicamentos na farmécia

comunitéria. Quando se pretende dispensar um medicamento a um utente, ha diversos pormenores
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gue devem ser tidos em atencdo e s6 com uma boa leitura se ira conseguir, uma eficaz percecdo
da mesma. O primeiro aspeto a ter em conta é a validade da receita, logo de seguida é essencial
guestionar o utente se a medicacdo é para consumo proprio ou para algum amigo ou familiar.

Hoje em dia, a grande maioria das receitas séo eletronicas, no entanto ainda é frequente
aparecerem as manuais e nessas € € por isso necessaria atencdo redobrada. Nas receitas manuais
deve-se ter em conta alguns dos fatores: Data da prescricdo, Assinatura do prescritor;
Identificacdo do despacho que estabelece o regime especial de comparticipacdo de medicamentos,
se aplicavel; Justificacdo técnica se aplicavel; Identificacdo do medicamento, regime especial de
comparticipagdo de medicamentos, Entidade financeira responsavel, nome e niamero nacional do
utente e sempre que aplicavel, o numero de beneficiario; Identificacdo da excegdo que justifica a
utilizacdo da receita manual é assinalando com uma cruz a alinea correspondente; vinheta
identificativa do prescritor; Especialidade médica, se aplicavel, contacto telefonico e endereco de

correio eletronico e Identificagdo do local de prescrigdo ou respetiva vinheta, se aplicavel [7].

Se todos 0s parametros estiverem corretos, procede-se a dispensa dos medicamentos

prescritos.

A receita eletronica é muito vantajosa, pois permite que seja inserido, de imediato, o
organismo de faturagdo, sendo apenas necesséria a introducdo de alguns dados dos subsistemas
de saude (Portugal Telecom, EDP, Sindicato dos Bancérios...) As prescri¢des eletronicas podem
ser validadas sem impressao em papel, isto no caso de a pessoa ter 0s seus respetivos codigos. As
receitas eletrénicas sem papel passam para os lotes 97x (lote eletronico sem erros de validacao)
ou para os lotes 96x (lote eletrénico com erros de validacdo). Tanto nas receitas eletrénicas como
nas manuais, é impresso no verso informacao relativa ao nome do utente, ao nimero da receita,
ao namero de lote (lote 98x referentes as receitas eletrénicas em papel com erros que comprometa)
e (lote 99x referentes as receitas eletrénicas em papel sem nenhum erro que comprometa) e ao
organismo que comparticipa a medicacdo. No final da folha, encontra-se, ainda, uma linha para
gue o utente assine. A receita é vigorizada, quando for aplicado o carimbo da farmacia, quando o
verso for datado e quando for feita a assinatura do Técnico de Farméacia ou Farmacéutico, para
posteriormente ser enviada para 0 INFARMED no inicio de cada més. As receitas sdo guardadas

e organizadas por organismos e lotes, em gavetas apds a sua conferéncia.
O Estatuto do Medicamento define que os MSRM devem abranger um destes parametros:

-Possam constituir um risco para a salde do doente, direta ou indiretamente, mesmo

guando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;

- Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam utilizados

com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam;
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- Contenham substancias, ou preparac@es a base dessas substancias, cuja atividade ou

reacdes adversas seja indispensavel aprofundar;
- Destinem-se a ser administrados por via parentérica [7].

Os MSRM s6 podem ser dispensados em Farmécias e mediante a apresentacdo de uma

prescricdo médica.

1.6.1. Verificacdo das Receitas Médicas em Papel Apos a Dispensa

Deve se ter em conta a assinatura do prescritor, a sua validade e ter atencdo ao nimero de
medicamentos prescritos e a dispensar na ficha médica. E de salientar, que é necessaria a
confirmacdo dos medicamentos dispensados e prescritos se pertencem ao mesmo grupo
homogéneo e se estd correto 0 organismo da pessoa corresponde ao que se pretende. Sdo
necessarias as assinaturas do Técnico de Farmacia ou Farmacéutico, a assinatura do utente, o
carimbo da farmécia e a data do seu levantamento. Estes sdo dados obrigatorios no verso da receita
e, sempre que haja necessidade, pode ser anexada uma justificacdo relativa a sua dispensa, isto
no caso de o produto apresentar um novo prego ou, por outro lado, quando ocorrer um erro de

impressao.

1.6.2. Avaliacao e Interpretacao da Prescricao Médica

Depois de questionado, o utente deve ser esclarecido sobre a sua medicacdo e
sintomatologia, de modo a que possamos entender qual o seu estado de salde e, a partir dai,
adequar a terapéutica. Na grande maioria das vezes, as receitas manuais, sdo de dificil leitura para
o profissional de salde, o que faz com que exija deste, maior atencdo e concentracdo. No caso de
duvidas, ha situacGes em que se deve contactar o0 médico para que estas sejam esclarecidas. Um
exemplo muito frequente é nas situacdes em gque 0s medicamentos tenham nome ortogréafico e/ou
fonética semelhante. Estes sdo denominados medicamentos LASA (Look-Alike, Sound-Alike) [9]
como por exemplo amioderona e aminofilina. E fulcral questionar o doente relativamente ao seu

problema de salde e o porqué da sua deslocagdo ao médico.

Na receita médica, existem alguns itens relativos a frequéncia e intervalos das tomas da
medicacdo. Como por exemplo: ID (uma vez por dia), BID (duas vezes por dia), TID (trés vezes

ao dia), 6/6 (seis em seis horas), 8/8 (oito em oito horas) 12/12 (doze em doze horas), inj.
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(injetavel), iv. (via intravenosa), SOS (em caso de necessidade, por exemplo dores), Per os (via

oral) e nas (via nasal).

E importante alertar o utente para as possiveis reagdes adversas ou contraindicacdes do
uso dos medicamentos, nomeadamente quando estes sdo destinados a idosos, criangas ou doentes
cronicos. Existem medicamentos que que poderdo provocar reacfes adversas devido ha sua
instabilidade e formulacdo, é necesséria atencdo redobrada. Desta forma, é imprescindivel
informar e alertar para diversas precaugdes. Um exemplo recorrente é o tratamento simultaneo de
bifosfonatos, tetraciclinas, quinolonas e azitromicina, com sais de magnésio orais, que pode
reduzir a absorcdo dos farmacos referidos anteriormente e a sua efetividade [10]. Este é um dos

exemplos a ter em conta quando pretendemos atingir um atendimento eficaz.

1.6.3. Utilizacdo da Aplicacdo Informatica na Dispensa de Medicamentos

O Sifarma 2000® facilita a dispensa de medicamentos na farmacia uma vez que existem
vérias opgdes disponiveis tais como: “atendimento” que permite efetuar o atendimento ao publico
(com comparticipacdo e faturacdo do farmaco, bem como ao organismo que diz respeito ao
utente), o item “planos” (suspensa ou entdo com comparticipagdo). O Sifarma 2000® permite
saber qual a prateleira onde esta guardado o medicamento, o seu stock e efetuar a confirmacéo
dos precos. No item “produto”, pode ser consultada a sua informagdo cientifica, onde esta
explicita a sua posologia, informacao para o profissional, cuidados a ter, indicacGes terapéuticas,
reacOes adversas ou secundarias e contraindicacfes farmacolégicas em que o seu nivel é
classificado com as cores vermelhas e verdes. O vermelho corresponde a uma interacao
totalmente contra indicada, enquanto que o verde corresponde a uma interacdo menos inofensiva

para o utente.

1.6.4. Requisitos Legais em Vigor Relativamente a Dispensa de Medicamentos

Psicotropicos/ Estupefacientes

Os medicamentos estupefacientes/psicotrépicos sdo organizados e armazenados no cofre
e, por esse motivo ja requerem especial aten¢do. Quando chegam as farmécias, as encomendas
deste tipo de medicamentos, devem ser cuidadosamente separados e rececionados. O registo de
requisi¢do de fatura, tanto o original como duplicado, séo arquivados num dossier especifico para
0 arquivo. Todos 0s meses, as requisiches sdo organizadas pela data e niumero de registo e,

posteriormente, enviadas para 0 INFARMED. Se o utente apresentar uma receita medica em que
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Ihe sejam prescritos medicamentos psicotrépicos/estupefacientes, dever-se-a ter em atencédo

varios aspetos, tais como:

¢ Identidade do utente ou do seu representante, nomeadamente 0 nome, data de nascimento,
namero e data do bilhete de identidade ou da carta de conducdo, ou 0 home e himero do
cartdo de cidaddo, ou, no caso de estrangeiros, do passaporte;

e ldentificacdo da prescrigdo através do nimero de prescricéo;

o ldentificacdo da farméacia, nomeadamente o nome e nimero de conferéncia de faturas;

e Identificacdo do medicamento, nomeadamente o nimero de registo e a quantidade
dispensada;

e Data de dispensa.

Se a aquisicgéo for efetuada pelo utente e no caso de dispensa de medicamentos prescritos
por via eletrénica, o farmacéutico solicita ao utente a introducdo do cartdo de cidaddo no
dispositivo apropriado, bem como a autorizagdo para acesso, exclusivo ao nome, nimero de
identificacdo e data de nascimento, bem como para arquivo e comunicacdo desses dados. Se se
tratar de uma receita manual, o utente ou o seu representante deve assinar o verso da receita de
forma legivel para comprovar a dispensa efetuada, salvo se ndo souber ou ndo puder assinar, caso
em que o farmacéutico consigna essa mencao na receita [11]. A receita original é enviada a
entidade competente para efeitos de comparticipacdo e a cépia é arquivada na farmacia durante

um periodo minimo de trés anos.

1.6.5. Dispensa de Produtos ao Abrigo do Protocolo da Diabetes Mellitus

A Diabetes Mellitus exige uma terapia continua e um controlo constante por parte do
utente. Entre o Estado e as farmécias, é estabelecido um protocolo, em que séo cedidas as pessoas
portadoras deste tipo de patologia seringas, agulhas, lancetas (comparticipacdo 100%) e tiras
(comparticipagdo 85% PVP) que se destinam a determinar a glicémia capilar. Nestes produtos, as
farmécias, ndo tem margem de comercializagdo, contudo ndo é um fator que impeca a sua
comercializacdo. Os produtos do protocolo sdo cedidos, quando o utente apresentar uma
prescricdo médica valida, sendo de referir que nela apenas podem constar medicamento ou

produtos abrangidos pelo mesmo.
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1.6.6. Enquadramento Legislativo Relativo a Dispensa de Genérico

A Portaria n.° 224/2015, de 27 de julho, regulamenta a obrigacdo do médico prescrever
0s medicamentos com a designacdo DCI da substancia ativa, a forma farmacéutica, a dosagem, a
apresentacdo, a quantidade e a posologia. E dentro dos medicamentos que foram prescritos, o
utente tem o direito de ser informado sobre o medicamento comercializado que, represente um
preco mais baixo do seu grupo homogéneo [11]. Em casos excecionais, pode ser incluida a
denominacdo comercial do medicamento, a marca ou até o nome do titular da AIM nos seguintes

Casos:

- Prescricdo de medicamento com substancia ativa para a qual ndo exista medicamento genérico

comparticipado ou para a qual so exista original de marca e licengas;

- Justificacdo técnica do prescritor quanto a insusceptibilidade de substituicdo do medicamento

prescrito, sendo apenas admissivel nos seguintes casos:

a) Prescricdo de medicamentos com margem, ou indice terapéutico estreito sdo
medicamentos que obrigam a uma monitorizacdo apertada, conforme informacéo
prestada pelo INFARMED, a publicar;

b) Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED, de intolerancia ou reacao
adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa, mas identificado por outra

denominacgéo comercial;

c) Prescricdo de medicamento destinado a assegurar a continuidade de um tratamento

com duracgdo estimada superior a vinte e oito dias.

1.6.7. Dispensa de Medicamentos para Lares de 1dosos

Existem lares de idosos na regido da Guarda que tém alguns protocolos em que a farméacia
é responsavel por dispensar medicacdo para essas instituigdes. Essa dispensa é feita quando as
receitas médicas chegam a farméacia ou mediante pedidos feitos a nivel telefénico (nestes casos
as receitas médicas chegam posteriormente & farmécia para ser regularizada a sua dispensa). E,
entdo, feita a separacdo da medicacdo em todas a situacdes, €, no caso de surgirem faltas, estas
sdo registados e feito o pedido por telefone ao fornecedor. A dispensa é efetuada em vendas a
crédito para que, futuramente, seja regularizada pela instituicdo em causa. Os medicamentos sao
colocados em sacos individualizados, com a identificacdo do utente. Dependendo da instituicdo

pode ser colocado o nome do utente ou anexada a nota de crédito com nome do mesmo. Depois
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destes procedimentos, a medicacdo é entregue a instituicdo ou a alguém responsavel que a venha

levantar.

1.7.INTERAGCAO PROFISSIONAL DE FARMACIA — UTENTE — MEDICAMENTO

Os profissionais de farméacia estdo em permanente contacto com inimeros utentes. Ao
abordamos o utente devemos ter em atencdo as seguintes condic¢Bes: a sua situacdo cultural e
social, o nivel de alfabetizacdo, a faixa etaria e deve-se ter especial atengdo quando as faculdades
do utente ndo estdo nas condicBes ideais ou necessarias para uma abordagem eficiente. Todos
estes fatores condicionam o atendimento. Neste sentido, o profissional de salde, devera recorrer
a técnicas que lhe permitam aconselhar, de forma percetivel, a terapéutica ao utente. Uma das
formas de indicar a posologia ao utente é, recorrendo, a utilizagdo de simbolos que indiquem a
sua terapéutica ou através de pequenos textos escritos. Outros fatores que podem contribuir para
uma mé adesdo a terapéutica € a existéncia de alguma interacdo entre medicamentos ou, por outro
lado, se 0 medicamento representar uma novidade para o utente. Nestes casos é necessario

intervir.

Durante a dispensa, o profissional de farméacia devera repetir as vezes necessarias 0
aconselhamento ao utente, de forma a que 0 mesmo interiorize corretamente a posologia, 0 modo
de administrac&o, as contraindicacdes e as possiveis reacdes adversas. E fundamental, questionar
0 utente se é a primeira vez que toma a referida medicacdo ou se ja é habitual. Deve-se ter em

conta que na cartonagem deveréa ser escrita a posologia que o utente deve seguir.

Existem medicamentos que requerem temperaturas especificas de armazenamento e que
tém de ser, obrigatoriamente, conservados entre dois e oito graus celsius, tais como: insulinas,
colirios, vacinas, anéis vaginais, etc. Os utentes devem ser sensibilizados para a rutura da validade

ap6s 0 momento da abertura do medicamento, pois, esta ird condicionar a sua durabilidade.

1.7.1. Aplicacdo dos Principios da Farmacovigilancia

A farmacovigilancia o conjunto de atividade relacionadas com a detecdo, avaliacao,
compreensdo e prevencdo de reagdes adversas ou qualquer outro problema de seguranca dos
medicamentos, visando melhorar a seguranga dos mesmos, em defesa do utente e da salde
publica. E necessario que profissional de saude ou qualquer individuo notifique uma reagéo

adversa, para garantir a monitorizacdo continua e eficaz da seguranga dos medicamentos
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existentes no mercado, permitindo a identificacdo de potenciais reacdes adversas desconhecidas,
a caracterizacdo de reacbes adversas previamente identificadas e implementar medidas que
permitam minimizar o risco da sua ocorréncia [12]. Todas as reacdes adversas devem ser
registadas no portal RAM do Sistema Nacional de Farmacovigilancia ou em caso de duvida
deverd ser contactado o INFARMED.

1.7.2. Gestdo dos Medicamentos Fora de Uso ou com Prazo de Validade Expirado

O ValorMed ¢é a entidade que recolhe os residuos das embalagens primarias de
medicamentos de uso humano, que incluem tipicas embalagens de venda ao publico na sua
apresentacdo mais completa e produtos de uso veterinario cujo prazo de validade ou de consumo
se encontra ultrapassado, de origem e consumo doméstico [13]. Este tipo de residuos, deve ser
considerado como um residuo especial e, por isso, recolhido seletivamente e sob controlo

farmacéutico para, posteriormente, ser processado em esta¢Oes de tratamento adequadas [14].

Quando os contentores sdo cheios, estes sdo pesados e é confirmado se 0 peso esta abaixo
do permitido. O peso é registado na ficha, tal como o codigo da farmécia, e quando houver uma
entrega de medicagdo o fornecedor ird recolher o contentor, que futuramente é entregue ao
ValorMed, sendo este o responsavel pela sua inceneragao. O duplicado da folha fica em arquivo

na farmécia, ap6s a recolha do contentor.

2. AUTOMEDICACAO

A automedicacdo é quando o utente por iniciativa propria, de forma consciente, com o
intuito de aliviar ou tratar problemas de satide com pouca gravidade, podendo ou ndo ser auxiliado

e orientado por um profissional de salde [15].

Os medicamentos MNSRM, obedecem a um conjunto de critérios de qualidade,
seguranca e eficacia que estdo sujeitos a aprovacédo pela entidade reguladora do medicamento, o

INFARMED, sendo a sua automedicacao passivel [15].

Eles podem ser vendidos fora das farméacias, em locais que cumpram os requisitos legais
regulamentados, devendo ser efetuada por pessoal qualificado (farmacéutico ou técnico de
farmacia) ou sob a sua responsabilidade [16], ficando o PVP destes produtos sujeito a um preco

livre, ou seja, estabelecido a nivel dos canais de comercializacao e distribuicao.
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Diariamente, surgem doentes com queixas e sintomas que condicionam o seu bem-estar.
Ao dispensar um medicamento, o Técnico de Farmaécia, deve avaliar cada utente como um caso
isolado. Cada pessoa possui um metabolismo préprio e, neste sentido é facil aparecerem
mascarados os sintomas de patologias que necessitem assisténcia médica. No caso da tosse, 0s
sintomas, podem apresentar-se na forma produtiva ou ndo produtiva e, por esse motivo, deve-se
ter especial atencdo ha quanto tempo se instalou. Em casos febris, o processo € semelhante,
devendo questionar-se sempre o utente, relativamente a duracdo desses sintomas. Num estado
febril de mais de trés dias, mesmo recorrendo a antipiréticos ou apresentando uma tosse continua,
deve ser sempre aconselhado a que se dirija a um médico, com o intuito de saber as origens dos

sintomas que apresenta.

A automedicacdo é uma mais-valia, tanto para o utente como para a sociedade, pois
facilita a resolucéo de ligeiros de saude e é financeiramente menos dispendiosa. Permite que o
utente ndo se desloque desnecessariamente ao médico, evitando encargos financeiros, para o
doente e HST. Contudo, esta metodologia ndo apresenta apenas vantagens, uma vez que existem
também riscos que podem surgir da falta de informacéo e de um inadequado aconselhamento. A
sobredosagem pode desenvolver reagdes adversas, tal como os erros na posologia, 0 modo de
administracéo e toma prolongada de medicamentos podem provocar um efeito aditivo e ser a
causa de efeitos indesejados. Se o doente for polimedicado podem surgir algumas interacdes e

desencadear reacdes adversas.

Inicialmente, o profissional de salde deve ter em conta os sintomas que apresenta o utente
e, a partir dessa abordagem, deve ou nao, optar por uma intervencdo farmacoldgica. Em caso de

necessidade, deve questionar-se sempre quais as possiveis patologias ou alergias do utente.

No entanto, é de referir que 0 anexo do Despacho n.° 17690/2007 de 23 de julho, sita

diversas situacfes de automedicacdo em que se pode aconselhar o utente [17].

Diarreia pode ser usado UL 250, para Rinorreia e congestdo nasal é indicado fenilefrina
maleato de dimetindeno, o Aciclovir é indicado Herpes labial, Enxaqueca com diagndstico
médico prévio pode ser aconselhado Acido acetilo salicilico+cafeina+paracetamol, Dores
musculares ligeiras a moderadas é aconselhado Diclofenac, Ibrupofeno Febre (menos de trés
dias), alérgica perene ou sazonal com diagnéstico médico prévio é indicado Cloridrato de
azelastina, na Candidiase vaginal recorre-se ao Clotrimazol e Hidrosmina é aconselhavel

insuficiéncia venosa crénica.
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3. ACONSELHAMENTO E DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

Na farmécia da Sé podem ser dispensados outros produtos de salde, que auxiliam o dia-

dia dos utentes, tais como:

3.1.PRODUTOS COSMETICOS E DE HIGIENE CORPORAL

Um produto cosmético e de higiene corporal define-se como uma substancia ou mistura
destinada a ser posta em contacto com as partes externas do corpo humano (epiderme, sistemas
piloso e capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais externos) ou com os dentes e as mucosas bucais,
tendo em vista, exclusiva ou principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o aspeto,

protegé-los, manté-los em bom estado ou corrigir os odores corporais [18].
Estes produtos subdividem-se e apresentam-se de diferentes formas:

1- Cremes, emulsdes, logdes, leites, geles e 6leos para a pele;

2 - Méscaras de beleza;

3 - Bases coloridas;

4 - Pés para maquilhagem, blush, talcos, p6s para aplicar depois do banho, pds para higiene

corporal, etc;

5 - Sabonetes, sabdes, desodorizantes;

6 - Perfumes e 4guas-de-col6nia;

7 - Preparagdes para banho e duche;

8 — Depilatorios;

9 - Desodorizantes e antitranspirantes;

10 - Produtos capilares;

11 - Produtos para maquilhagem e desmaquilhagem do rosto e dos olhos;
12 - Produtos para aplicagdo nos labios;

13 - Produtos para os cuidados dentarios e bucais;

14 - Produtos para os cuidados e maquilhagem das unhas;
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15 - Produtos para cuidados intimos, de uso externo;
16 - Produtos para protec¢do solar e pds-solar;

17 - Produtos para bronzeamento sem sol;

18 - Produtos para branquear a pele;

19 - Produtos anti-rugas [19].

Os produtos cosméticos e de higiene corporal sdo regularizados no Decreto-Lei n°
189/2008, de 24 de setembro, alterados pelos Decreto-Lei n° 115/2009, de 18 de maio, Decreto-
Lei n°® 113/2010, de 21 de outubro, Decreto-Lei 63/2012, de 15 de margo, e Decreto-Lei n°
245/2012, de 09 de novembro. O INFARMED tem por missdo regular e supervisionar o mercado
dos produtos cosméticos segundo os mais elevados padrGes de protecdo da salde publica,
garantindo o acesso dos profissionais de saude, dos utilizadores profissionais e dos consumidores

a produtos cosmeticos de qualidade e seguros.

O utente desloca-se a farméacia com o intuito de ser identificado o seu problema e,
posteriormente, obter aconselhamento para a sua resolucdo. Neste sentido, o profissional, quando
deteta o problema, deve ter presente a possibilidade da existéncia de diversas patologias e

dermatites e, a partir dessa analise, aconselhar e automedicar o utente.

Ha patologias em que é desaconselhado automedicar 0s utentes, uma vez que exigem
profissionais de salde devidamente capacitados para o aconselhamento de casos especificos, tais
como: acne, psoriase, sintomas de uma patologia maligna e de dificil compreensdo ou manchas
provocadas por substancias quimicas ou por reagdes adversas (toxicodermias). Por este motivo,
existe uma vasta gama de produtos, de modo dar primazia a todos os casos patoldgicos, uma vez

gue existe uma grande variedade e necessidade do aconselhamento ser personalizado.

3.2.PRODUTOS DIETETICOS PARA ALIMENTACAO ESPECIAL

Segundo o Decreto-Lei n® 216/2008 de 11 de novembro, sdo alimentos dietéticos
destinados a uma alimentacéo especial, sujeitos a processamento ou formulagéo especial, com
vista a satisfazer as necessidades nutricionais de pacientes e para consumo sob supervisdo médica,
destinando -se a alimentacdo exclusiva ou parcial de pacientes com capacidade limitada,
diminuida ou alterada para ingerir, digerir, absorver, metabolizar ou excretar géneros alimenticios
correntes ou alguns dos nutrientes neles contidos ou seus metabdlicos, ou cujo estado de salde
determina necessidades nutricionais particulares que ndo géneros alimenticios destinados a uma

alimentag&o especial ou por uma combinagdo de ambos [20]. O Decreto-Lei n.° 74/2010 de 21 de
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junho define os alimentos destinados a uma alimentacao especial como sendo aqueles que, devido
a sua composicdo especial ou a processos especiais de fabrico, se distinguem dos alimentos de
consumo corrente, e mostram-se adequados as necessidades nutricionais especiais de

determinadas pessoas.

Na Farmacia da Sé, existe um stock variado deste tipo de alimentos, capaz de responder

as necessidades dos seus utentes, tais como:

1. Para necessidades metabdlicas e outras existem as gamas fenilcetonuria (PKU) e ndo
PKU;

2. Para necessidades especiais especificas, estdo disponiveis as gamas Diasip®, Nutilis®
Powder e Cubitan®;

3. Para alergia e desenvolvimento infantil esta disponivel a gama Fortini®;
4. Produtos ao abrigo do Despacho n.° 14319/2005 (22 série);

5 Para caréncias nutricionais e geriatria, existem gamas como o Fresubin®, Fortimel®,
Fortimel® Extra, Fortimel® Energy, Fortimel® Creme, Nutrison® e Modulares (em pd)

como Protifar®, Fantomalt® e Stimulance®;

No que diz respeito ao Decreto-Lei n° 74/2010 de 21 de junho, artigo 2°, existem
diferentes patologias que requerem necessidade de nutricdo especial e aplicacdo de alguns

tratamentos especializados, tais como:
1. Pessoas cujo processo de assimilacdo ou cujo metabolismo se encontrem perturbados;

2. Pessoas que se encontram em condi¢des fisioldgicas especiais e que, por esse facto,
podem retirar beneficios especiais de uma ingestdo controlada de determinadas

substancias contidas nos alimentos;
3. Latentes ou criancas de pouca idade em bom estado de saude [21].

No desenvolvimento do Despacho n.° 14319/2005 (22 série), deparamo-nos que a
comparticipacdo € de 100 % para produtos dietéticos, como misturas de aminoéacidos,
triglicerideos de cadeia média, pds dietéticos e produtos dietéticos hipoproteicos (desde que sejam
prescritos sob controlo e vigilancia médica e nutricional dos centros de tratamento designados
pelo Instituto de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhdes), ou nas unidades hospitalares de
doencas metabdlicas protocoladas com o referido Instituto, necessarios aos doentes afetados de
erros congénitos do metabolismo do grupo das aminoacidopatias, acidurias organicas, doencgas do
ciclo da ureia, défices da B-oxidacdo dos acidos gordos, argininemia e galactosemia, leucinose,

homocistindria, tirosinemias, hiperlisinemia, aciddria argininosuccinica, entre outros [22].
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3.3.PRODUTOS DIETETICOS INFANTIS

Os primordiais da alimentacdo de uma crianca estdo subdivididos um trés faixas etérias:
* 0-4meses- leite materno;

* 4-6meses- papas sem glaten;

> 6meses- papas com glaten.

A farmécia tem a disposicao diversos leites, sem e com gluten, sem lactose, anticolicas
(AC), anti regurgitantes (AR), hipoalergénicos (HA) que ajudam a restabelecer o transito
intestinal, produtos espessantes e produtos com auséncia de proteinas de vaca. Quanto aos boides,
existem de carne, fruta, legumes ou misturas e existem ainda farinhas lacteas ou ndo lacteas. Esta

vasta gama esta adaptada as diversas idades da crianca.

No ato da venda do leite, deve-se alertar o utente para a existéncia de uma colher no
interior da lata, bem como indicar quais as quantidades que devem ser doseadas de agua e leite
no momento da adi¢do no biberdo. Deve-se, igualmente, alertar para a importancia da desinfecéo
do biberdo, das chupetas e das tetinas, uma vez que estes utensilios sdo propicios a transmitirem
microrganismos. O processo da esterilizagdo do material mencionado deve ser efetuado com dgua

a ferver durante dez minutos:
As causas que levam a alterar a alimentacéo habitual do bebé ou crianca:

e Colicas — Nesta situacdo devem ser utilizados leites em que sua identificacdo seja

AC (anticolicas);

e (ases — Para criancas que tenham este tipo de problemas, recorre-se ao Nutriben

infusdo Alivit®;
e Alergias — Recorre-se a leites Nutramigen® ou HA;
¢ Regurgitacdo — Neste caso sdo recomendado-se leites AR (anti regurgitacao)
e Obstipacdo — Utiliza-se leite NAN Transit®.

O profissional de saude, deve ter consciéncia e recomendar o aleitamento materno pelo
menos até aos seis meses, uma vez que a falta de informacéo ou o facil acesso aos substitutos do
leite materno, leva muitas vezes a introducdo precoce de leites artificiais sem aconselhamento de

um profissional de salde.
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3.4.FITOTERAPIA E SUPLEMENTOS NUTRICIONAIS (NUTRACEUTICOS)

Na farmacia da Sé existem:

o Medicamentos Homeopaticos, como por exemplo o Oscillococcinum® para o

tratamento de estados gripais, febre, dores de cabega e dores no corpo;

e Suplementos Fitoterapicos- na zona do armazém, encontram-se diversos produtos,
tais como as Arkocapsulas® que possuem VAarios componentes e, cada um,

desempenha uma funcionalidade especifica em funcdo do fim a que se destina.

O stock tem substancias terapéuticas que tém diferentes papéis medicinais, tais como: o
alho tem indicaces cardiovasculares e reduz o colesterol, a camomila esta indicada para reforcar
o sistema imunoldgico e relaxante natural, o eucalipto liberta a tosse e expetoracdo, o hipericdo
melhora estados depressivos, a malva tem uma acdo anti-inflamatdria, a tilia ajuda nas dores de
cabeca, protege o coragdo e agitacdes nervosas e, por fim, a uva-ursina ¢ utilizada para infe¢bes

urinarias [23].

3.5.MV E PRODUTOS DE USO VETERINARIO

Na Farmacia da Sé encontram-se disponiveis alguns medicamentos veterinarios como por

exemplo:

-Drontal®- Para animais adultos, como gatos e cdes com problemas com parasitas;

-PILUSOFT® e Megecat®- o principio ativo é acetato magestrol em que é indicado para

prevenir o sio das gatas e a acao profilatica de lactacéo;

-Terramicina® - tem as substancias como Cloridrato de oxitetraciclina que ajuda na

terapia de doencas respiratérias e coriza das aves, diarreias, bronquite e pneumonia;
-FRONTLINE Combo®- aconselhavel para cdes e gatos e previne pulgas e carragas;

Scalibor® Protector Band- a¢do profilatica contra carracas e fleb6tomos no tempo de seis
meses. No momento da sua colocagdo, é libertado o principio ativo deltametrina no pescogo do

animal;

- Advantage®- previne e controla infe¢des originarias por pulgas nos cées, e liberta o

principio ativo imidaclopride;
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No momento da venda de medicamentos ou produtos de uso veterinario, o utente deve
ser sensibilizado relativamente a forma de administracdo e elucidado sobre o modo de aplicacdo
terapéutica, pois, muitos destes fArmacos apresentam substancias nocivas e toxicas tanto para o
ser humano como para o ser animal. E necessario confirmar a idade, altura, peso e tipo de animal
e analisar se o produto é adequado o mesmo [24]. Por exemplo, o Scalibor, tanto pode ser utilizado
em cées e cachorros com idade superior a sete semanas, contudo n&o pode ser aplicado em gatos
[25].

3.6. DISPOSITIVOS MEDICOS (DM)

Existe um extenso stock de dispositivos médicos na farmacia como meias de compressao,
joelheiras, colares cervicais, muletas, sacos coletores de urina, algodao hidrofilo, ligaduras,
pensos para incontinéncia, cadeiras de rodas, fraldas e seringas sem agulha baixo risco. Logo de
seguida, temos os dispositivos de classe Ila em que estdo a disposicdo termémetros, medidores
de tensdo, luvas cirtrgicas, pensos de gaze ndo impregnados com medicamentos, entre outros.
Relativamente a classe Ilb, estdo disponiveis dispositivos utilizados na contrace¢do e/ou
prevencdo de doencas sexualmente transmissiveis, canetas de insulina e dispositivos médicos com
a finalidade de desinfecdo, lavagem, limpeza. No que diz respeito a classe Ill, encontram-se a
disposicdo pensos com principio ativo, dispositivos que auxiliam na contracecdo invasivos ou

implantes [26].

Estes dispositivos tem uma finalidade bem definida pelo fabricante e destinam-se a
auxiliar o doente, tal os medicamentos, como por exemplo, prevenir, diagnosticar ou tratar um
problema de salde. O seu mecanismo ndo tem uma funcdo metabolica, imunoldgica ou

farmacoldgica, fazendo com que se distingam dos medicamentos [26].
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4. CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA

Na farmécia, sdo ainda prestados outros cuidados farmacéuticos e feitas determinagdes
de valores do colesterol total, colesterol HDL (high density lipoprotein), acido urico, INR
(International Normalized, Ratio) triglicerideos, glicémia, hemoglobina, PSA (Antigeno
Especifico da Prostata), altura, determinacdo do peso, urianalise, testes de gravidez, determinagéo
da Pressdo Arterial, do IMC e massa gorda, bem como administracdo das vacinas que néo
pertencem ao PNV. No momento da determinacdo dos parametros, é necessario analisar a idade

do utente e averiguar se ja lhe foi diagnosticada alguma patologia.

No momento da medicédo da pressao arterial, € necessario que o utente se acomode numa
cadeira e que se sinta calmo. Deve ser questionado sobre varios aspetos, e no caso de se apresentar
cansado pela préatica de algum exercicio ou movimentos bruscos, deve repousar durante breves
minutos até que se sinta descontraido e relaxado. Os valores ideais da pressdo arterial sdo
inferiores a 140 mmHg sist6licos e a 90 mmHg diastolicos [27]. O Reflotron® Plus, é um aparelho
de avaliacdo quantitativa de parametros de quimica clinica, recorrendo as tiras-teste reativas.
Trabalha com base no principio da fotometria de refletancia e assegura resultados rapidos e
fidveis, sendo ainda facil de usar [28]. Este aparelho ndo requer calibracéo, concede uma selecdo
individual de pardmetros e a sua determinacdo é direta a partir de sangue capilar ou venoso,
plasma ou soro com um pequeno volume da amostra. Quando se realizam as medi¢bes dos
parametros bioguimicos, devem ser seguidas algumas regras de higiene, nomeadamente do dedo
em que se vao determinar os valores. Depois da tira ser inserida na cAmara através de um codigo
magnético é efetuada a analise. Todo o processamento € feito automaticamente pelo aparelho em

dois ou trés minutos.

Relativamente a avaliacdo da glicémia, esta pode ser efetuada de acordo com varios
pardmetros: glicémia entre >126 mg/dl ou >7,0 mmol/l, em jejum, sintomas classicos + Glicemia
ocasional >200 mg/dl ou >11,Immol/l pelo que consta na norma DGS. Para um utente que ndo
tenha diabetes, a glicémia em jejum deverd estar entre 7,0 e 110mg/dL e apéds a refeicdo podera
atingir 200 mg/dL [29]. Os valores ideias do colesterol total deverdo ser inferiores a 190 mg/dla.

Relativamente aos triglicerideos, os valores de uma pessoa saudavel sdo (> 150 mg/dL) [30].

Apos a realizacdo de um teste na farmécia, é dado um cartdo ao utente onde sdo registados
os valores da analise. Caso ndo o tenha, deve ser incluido o respetivo nome, os resultados e ainda,
a data que foi realizado o exame. Na eventualidade de possuir o car.tdo, os valores séo atualizados.
Se for um cliente habitual, j& com seguimento farmacoterapéutico, os valores determinados séo
preenchidos na ficha do Sifarma. Se se tratar de um utente com uma terapéutica ja implementada,

é fundamental que seja questionado relativamente ao modo como efetua a administragdo dos
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farmacos e se pratica uma correta alimentacdo. O utente, deve ser sempre aconselhado a
implementar um estilo de vida saudavel, bem como a colocar de parte fatores nefastos para a
salde. Deve, ainda, ser promovida uma boa adesdo a terapéutica, bem como esclarecer a doenca
do utente, promovendo a autovigilancia com o auxilio de uma monotorizagéo periddica, pois esta

é a formula mais eficaz de prevenir as doengas e combater as suas complicagdes.

5. PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Os medicamentos manipulados sdo medicamentos preparados com e materias-primas
gue cumprem 0s requisitos atuais dos padrdes de qualidade que constam na Farmacopeia
Portuguesa. Ha diversos manipulados realizados na farméacia, preparados oficinais e formulas
magistrais. Um dos possiveis manipulados, tive a experiéncia de visualizar a manipulagéo, como
caso da pomada de dermovate e acido salicilico (com vaselina, &cido salicilico e clobetasol) para

a psoriase (Anexo 6).

Depois da manipulacdo, os materiais utilizados devem ser desinfetados e lavados. Deve
haver, com alguma regularidade, a calibra¢do dos equipamentos de medic¢do. As embalagens que
acondicionam (embalagem priméria) entram em contacto com a matéria-prima e, por isso, é
necessario certificar se é a forma adequada e verificar se a nivel fisico e quimico é estavel. Estas

ndo podem estar em contacto com a radiacéo solar.

5.1.CALCULO DO PRECO DOS MEDICAMENTOS PREPARADOS PELO REGIMENTO
GERAL DE PRECOS

O medicamento manipulado tem um preco que é calculado com base na Portaria n.°
769/2004, de 1 de julho. Os honoréarios da preparacdo tém por base um fator (F) cujo valor
estabelecido é multiplicado em funcéo das formas farmacéuticas e quantidades preparadas, em
funcdo da complexidade e da exigéncia técnica e do tempo de preparacdo dos medicamentos
manipulados em causa. Este fator é objeto de atualizacdo anual na proporcao do crescimento do
indice de precos ao consumidor e divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica para 0 ano
anterior. O célculo do valor das matérias-primas é determinado com base no respetivo valor de
aquisicdo multiplicado por um fator e tendo em conta o maior nimero de unidades gastas ou

dispensadas [31].

Os valores referentes aos materiais de embalagem sdo determinados pelo valor da

aquisicdo multiplicado pelo fator 1,2. Aos valores de aquisicdo a utilizar no célculo serj,
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previamente, deduzido o IVA respetivo, tanto para os materiais da embalagem, bem como para
as matérias-primas. O preco de venda ao publico dos medicamentos manipulados é o resultado da
aplicacdo da formula (Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais

de embalagem) x 1,3, acrescido o valor do IVA a taxa em vigor [31].

5.2. ATRIBUICAO DOS PRAZOS DE UTILIZACAO AO PRODUTO ACABADO

O Formulério Galénico Portugués indica quais os prazos de utilizagdo dos diversos
produtos manipulados, conforme a forma farmacéutica. E necessario aconselhar a realizagio de
uma pesquisa bibliografica associada a estabilidade, natureza e mecanismos de deterioracéo das
matérias-primas, das condicGes de conservacdo da embalagem a utilizar e da duragdo do

tratamento [32].

Se ndo houver informacgdo da estabilidade do respetivo farmaco, sdo recomendados
prazos de utilizagdo para o medicamento manipulado néo estéreis, o seu acondicionado deve ser

feito numa embalagem selada e fora do contacto com a luz e temperatura ambiente:

Nos manipulados em que a substancia é liquida ndo aquosa ou na forma sélida e a origem
da substancia ativa é industrial, o prazo de utilizagdo sera igual a 25% do tempo que resta para

expirar o prazo de validade, ndo ultrapassando os seis meses;

Nas preparacOes que contenham &gua (manipuladas com substancias ativas na forma
solida) o prazo de utilizacdo ndo deverd ser superior a catorze dias, sendo conservados no

frigorifico;

O prazo de utilizacdo devera corresponder a duracdo do tratamento, ndo excedendo os
trinta dias [32].
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CAPITULO II

Farmacia Hospitalar
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1. LOCALIZACAO DO HOSPITAL SAO TEOTONIO, EPE - TONDELA-VISEU

O Hospital de Sao Teotonio HST localiza-se na Avenida Rei Dom Duarte, na zona
sul da freguesia de Viseu, concelho e distrito de Viseu. A sua area de influéncia abrange toda a
regido Interior Centro do pais, incluindo o Agrupamento de Centros de Salde Dao-LafGes, trés
concelhos do Agrupamento de Centros de Salde Douro-Sul e toda a Unidade Local de Salde da

Guarda (referenciagdo secundaria) [33].

1.1.HISTORIA DO HOSPITAL

O primeiro hospital de Viseu foi o Hospital das Chagas, pertencente a Santa Casa da
Misericérdia de Viseu -onde atualmente se encontra instalada a Policia de Seguranca Publica --
foi instituido entre 1565 / 1585 por Geronimo Braga e sua mulher Isabel de Almeida, junto da
igreja de S. Martinho (extinta), para nele se tratarem os doentes que ndo excedessem 0s trés meses
de tratamento. A Santa Casa tinha a seu cargo ndo s6 a admissao de doentes como também o seu

sustento e tratamento.

Com o aumento da populacdo, houve necessidade de angariar verbas para ampliacdo do
hospital. Mas o tempo foi deteriorando a construgdo e, no séc.XVIIl, foi construido um novo

edificio que, no entanto, s6 um século depois abriu portas.

No séc. XX, a 27 de junho de 1997, foi inaugurado e aberto ao publico o novo hospital de Sao
Teotonio Tondela-Viseu, independente do da Misericérdia, estando implantado em terrenos que

pertenciam ao antigo hospital daquela instituicéo [34].

1.2.EDIFICIO E ESPACO

O edificio do HST esta implantado num terreno com cerca de 15 hectares que é limitado
a Norte pela Estrada de Circunvalacdo, a Nascente pela Radial de Sdo Caetano, a Sul pela
Periférica da Quinta da Pomba e, a Poente pela EN 592. Esta organizacdo viaria circundante
permite uma acessibilidade facil e rapida ao Hospital, tanto para quem venha do centro como de

fora da cidade.
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A entrada no recinto do HST, que é totalmente vedado, faz-se por intermédio de duas
portarias: Uma principal para acesso a doentes, pessoal e visitas e uma secundaria para o servico

de abastecimentos e saidas de funerais

O espaco envolvente do edificio é preenchido com zonas ajardinadas, passeios,

estacionamentos, arruamentos e Heliporto.

As areas ajardinadas englobam os relvados, zonas herbaceas de revestimento e arbustos,
areas dotadas de rega automatica por aspersdo. As arvores dispersas por toda a envolvente estao

dotadas de rega automatica gota a gota [34].

A identidade do HST é identificada como publica empresarial, orientada por um Conselho
de Administracdo, que coordena e planifica o funcionamento da organizacdo dos recursos
humanos, financeiros e trabalho técnico. Esta organizagcdo consegue gerar recursos patrimoniais
e financeiros e trabalhar autonomamente. O HST encontra-se dividido em diversos servi¢os:
Otorrinolaringologista, Oftalmologia, Oncologia, 4 Cirurgias, 2 Unidades Medicina aos Doentes
Cirargicos, 4 Medicinas, 4 Ortopedias, Medicina Fisica e Reabilitacdo, Unidade de Cuidados
Intermédios Médicos, Ginecologia, 2 Obstetricias, Urgéncia Obstétrica, Neurocirurgia, Cirurgia
Plastica, Urologia, Cirurgia Vascular, Pneumologia, Unidade Ventilagdo ndo Invasiva,

Neurologia, Hematologia, Gastroenterologia, Nefrologia e Cardiologia.

2. OS SERVICOS FARMACEUTICOS DO HST

Os SF localizam-se no primeiro piso, com uma excelente acessibilidade de forma a que
as encomendas sejam rececionadas e entregues com rapidez e em 6timas condicGes. Junto aos SF,

existem dois elevadores que facilitam o trabalho dos funcionarios e usuarios dos servicos.
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3. OS SF POSSUEM DIFERENTES AREAS FUNCIONAIS TAIS COMO:

e Zona de Rececdo: zona onde 0s medicamentos que entram nos servicos farmacéuticos
sdo rececionados e conferidos.

e Sala do Ambulatoério;

e Sala de Distribuicéo Tradicional

e Sala de Distribuicao de Dose Unitaria

e Laboratorio

e Armazém Geral: onde sdo armazenados os medicamentos, soros, desinfetantes e
citotoxicos.

e Escritorios dos Servigos Administrativos;

A farmécia é distribuida por duas salas; uma destinada a medicamentos manipulados ndo
toxicos e outra para medicamentos citotoxicos. H& também uma zona de reembalagem e
farmacotecnia, assim como sala destinada a reunifes. Existe um espago de vestiario com cacifos,
quer para senhoras quer para senhores e uma sala destinada as refei¢bes, equipada com micro-

ondas e bancada para lavar a loica.

3.1. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos sdo um pilar fundamental de qualquer organizagdo e a peca do
motor que gere o bom funcionamento da instituicdo. Os SF do HST ndo podem prescindir de
pessoal devidamente qualificado, para atingirem o servico de exceléncia na execucdo das
atividades do dia-a-dia. A Farmécia esta devidamente organizada de forma a que cada elemento
exerca as suas fungdes, de acordo com as suas competéncias e com o regulamento dos SF. A
equipa de trabalho é composta por 13 TF, 12 Farmacéuticos, 7 Assistentes Operacionais 3

Assistentes Técnicos.

A orientacdo e planificacdo do trabalho esta a cargo da Diretora de Servigo.
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4. CIRCUITO DO MEDICAMENTO

O percurso do medicamento no HST é designado por circuito do medicamento que se
desenrola desde a entrada do medicamento no HST até a sua chegada ao doente, seguindo 0s

passos estabelecidos:

Recepcdo: cais, parque de carros de descarga, desempacotamento, conferéncia e registo.
Armazém: medicamentos injetaveis de grande volume, inflaméaveis e cAmaras frigorificas.
Preparacdo: medicamentos: estéreis, ndo estéreis, citostaticos e reembalagem.
Distribuicdo: tradicional: unitaria, individual e ambulatdria [35].

Estes procedimentos fazem chegar o medicamento ao utente interno e externo e sdo da
competéncia dos SF do HST, cujo objetivo é satisfazer as necessidades terapéuticas dos utentes e

observar um servico de exceléncia.

4.1.SELECAO E AQUISICAO DO MEDICAMENTOS E DE PRODUTOS
FARMACEUTICOS

A selecdo de medicamentos é feita com base nas necessidades terapéuticas e na melhoria
da qualidade de vida dos doentes, na qualidade dos produtos, em critérios farmaco-econémicos e
no seu uso racional [35]. Os stocks sdo controlados tendo em conta as saidas ou escassez do
produto. A aquisicdo é feita apos gestao e controlo do stock de medicamentos. Nos SF, todos estes
processos de selecdo sdo baseados no Formuldrio Hospitalar Nacional de Medicamentos
(FHNM).

A farmacéutica responsavel emite, entdo, uma nota de encomenda, recorrendo ao sistema
informatico e envia um email ao laboratério contratado, solicitando as unidades que pretende
adquirir, de acordo com o preco previamente acordado. Sempre que as encomendas Sao
requisitadas a Alliance HealthCare ®, essa requisicéo é feita por telefone e a nota de encomenda

s0 é realizada quando o produto entra nos SF.

As benzodiazepinas, psicotropicos, estupefacientes sdo abrangidos por uma legislagédo
especial, dada a sua acdo sedativa, analgésica e serem suscetiveis de causar dependéncia fisica
e/ou psiquica ao doente. Desse modo, as suas entradas e saidas sdo controladas rigorosamente.
Ao ser feita a nota de encomenda, € obrigatdrio o preenchimento do Anexo VIl como consta ha

Portaria n° 981/98 de 8 de junho. Posteriormente, é assinado pela farmacéutica responsavel,
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carimbado e sé depois é que o original é enviado para o laborat6rio, com o arquivo de uma copia

nos Servigos Farmacéuticos [36].

Em casos de emergéncia ou excecionais, se 0 medicamento se encontrar
momentaneamente esgotado, recorre-se a um empréstimo a outro hospital, sendo devolvido logo

que possivel.

4.2.RECECAO DO MEDICAMENTO E DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS

As encomendas entram no cais de descarga, de seguida, as guias de remessa/faturas sdo
levadas para a zona de rececdo. A entrega dos produtos de salide e medicamentos € feita na zona
de rececdo das encomendas, devidamente preparada para esse procedimento. No momento da
chegada, o Técnico de Farmacia, com o auxilio do assistente operacional, procede a abertura dos
produtos empacotados de cada laboratdrio, confirma visualmente se os produtos correspondem
as respetivas requisicOes e analisa 0 estado das embalagens. De seguida, verifica o grau de
prioridade dos produtos, segundo os pardmetros de conservagdo e armazenamento. Os
medicamentos  fotossensiveis, termolabeis, psicotrépicos, estupefacientes, anticorpos

monoclonais, imunomoduladores e antineoplasicos tém prioridade sobre 0s restantes produtos.

Segue-se a verificagdo quantitativa, confirmando as quantidades, a DCI, a forma
farmacéutica, a dosagem, as unidades por embalagem, o prazo de validade e o lote. Na
confirmacdo qualitativa, verifica-se o estado de conservacdo dos medicamentos e dos produtos
em geral, no que respeita ao acondicionamento, rotulagem e embalagem, caracteristicas

organoléticas, condi¢des de transporte [35].

A nota de encomenda esta registada no sistema informatico, onde sdo incluido preco,

prazo de validade, quantidade, o nimero da fatura e o do lote de cada produto.

Ap0s estes passos, a guia de remessa/fatura é junta a nota de encomenda e ambas sdo

enviadas aos servigos administrativos que efetuardo o seu pagamento e respetivo arquivo.

Para além das tarefas jA& mencionadas, o TF da rececédo é responsavel pelo controlo dos
prazos de validade dos medicamentos e outros produtos que estejam no stock da farmécia e pela
rotulagem. O TF esta ainda encarregue de atender o pedido semanal da Unidade de Tondela, bem

como os pedidos extraordinarios desta unidade, de acordo com as suas necessidades.

No que toca a rotulagem dos medicamentos, muitos deles ndo tém identificacdo
individualizada e recorre-se entdo a rotulagem individual para cada unidade, com a identificacdo

com a DCI, dosagem, lote e PV.
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Antes do armazenamento dos medicamentos citotoxicos, é efetuada a sua rotulagem, ndo
havendo assim necessidade de registo; no entanto, os citotdxicos injetaveis devem ser

identificados com uma etiqueta com o tratamento a ser seguido.

O controlo de prazos de validade é uma funcédo levada a cabo com muita responsabilidade
e controlo rigoroso. E necesséria uma verificagdo mensal rigorosa de todos os medicamentos em
todos os locais dos SF. Relativamente aos medicamentos reembalados, este controlo é feito de
quinze em quinze dias: o TF encarregado do automatismo Fast Dispensation Server® (FDS®)

elabora uma listagem de medicamentos reembalados que expirem nos trés meses seguintes.

Sempre que um medicamento tenha um prazo de validade curto, é enviado um e-mail ao
laboratério em que se solicita a possivel troca ou crédito. Se a resposta do laboratério for favoravel

é imitida uma Guia de Devolucéo.

4.3. ARMAZENAMENTO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS FARMACEUTICOS

Para o bom funcionamento dos SF sdo necessérias condi¢cBes que promovam o
acondicionamento seguro dos produtos farmacéuticos e medicamentos, com boa acessibilidade,
superficies lisas de limpeza féacil, iluminacdo, identificagdo, manutencdo de uma temperatura
inferior a 25°C e humidade inferior a 60% para garantir a estabilidade dos produtos farmacéuticos
e medicamentos, que devem ser armazenados de forma a que os que tenham um prazo de validade
inferior figuem a frente dos restantes para serem consumidos em primeiro lugar pelo principio do
FEFO (“first expired, first out™) [37].

A manutencédo da temperatura do frigorifico dos SF do HST é efetuada mensalmente,

averiguando se os limites minimos e maximos da temperatura se mantém entre os 2°-8°C.

Os medicamentos termolabeis estdo organizados e armazenados por ordem alfabética da
substancia ativa (termolabeis, alguns citotdxicos, vacinas, insulinas, corticoides, hormonas, etc)

(Anexo 1), forma farmacéutica e dosagem.

No cofre sdo guardados os medicamentos psicotrépicos/estupefacientes por ordem
alfabética da substancia ativa, forma farmacéutica e dosagem a cada um dele esta associada uma

ficha de registo de entradas e saidas que ocorreram (Anexo 2).

A grande maioria dos medicamentos e produtos farmacéuticos sdo guardados no armazém
central que se encontra dividido em diversas sec@es, com grandes armarios diferenciados. A
organizacdo é feita consoante a ordem alfabética da DCI da substancia ativa, com um rétulo que

identifica o produto ou medicamento existente em cada prateleira (Anexo 3).
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Em armarios separados, encontram-se os antibidticos (Anexo 4), os antieméticos e
antineoplasicos e imunomoduladores como capecitabina e hidroxiureia, terapia endécrina

tamoxifeno, antissépticos, a dos artigos de puericultura e pensos.

Por fim, chegam em grandes quantidades e que se encontram em paletes, como as bolsas

nutritivas, os antisséticos e os soros (Anexo 5).

4.4 FARMACOTECNIA

A farmacotecnia é o sector dos SF onde se efetua a preparacdo de formulacBes de
medicamentos necessarios ao hospital. Este setor garante uma maior qualidade e seguranga na
preparacdo de medicamentos, uma melhor resposta as necessidades especificas de determinados

doentes, colmatando situacGes onde néo existe disponibilidade no mercado fornecedor.

Existem duas formas de manipulados. Uma € a Férmula Magistral, preparagdo individual
prescrita por um médico e destinada a um dado doente, que é preparada em farmécia de oficina
ou nos servigos farmacéuticos hospitalares e que contém os constituintes, as quantidades e a

formula do medicamento a preparar.

A outra é o Preparado Oficinal, ou seja um medicamento manipulado e preparado

segundo as indicag¢des do Formulario Galénico [38].

Os SF devem ter instalacOes (laboratdrio) e equipamentos adequados, que possibilitem as
operacdes de manipulagdo, controlo de qualidade, rotulagem, documentacao e conservacgao nas

devidas condices, para se evitarem riscos de contaminacdo durante as operagdes de preparacao.

A preparacdo destas formulacdes sdo abrangidas pela Portaria n.° 594/2004, de 2 de
Junho, e pelo Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril, que deliberam e progridem as “Boas
Praticas a Observar na Preparacdo de Medicamentos Manipulados em Farmécia de Oficina e
Hospitalar” [39].

Nos SF do HST sdo essencialmente preparados, neste setor, preparacdo estéreis ou

citotéxicos, e sdo reembalados medicamentos.
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4.4.1. Reembalagem de Medicamentos

A reembalagem e rotulagem de medicamentos em unidose deve ser efetuada assegurando
sempre a seguranca e qualidade do medicamento. Esta area dos servigcos farmacéuticos esta

devidamente equipada a fim de cumprir os objetivos principais, que sdo:

-Permitir aos SF disporem do medicamento, na dose prescrita, de forma individualizada (dose
unitria — dose de medicamento que ndo necessita de mais manipulagdes para ser administrada

aos doentes);

-Reduzir os riscos de contaminagdo do medicamento;

-Reduzir os erros de administragdo e com maior economia;

-Garantir a identificacdo do medicamento reembalado (DCI, dose, lote, prazo de validade);

-Proteger o medicamento reembalado dos agentes ambientais e assegurar que pode ser utilizado

com seguranca, rapidez e comodidade [35].

A FDS® permite reembalar quantidades grandes de reembalagem de comprimidos em
pouco tempo. No entanto, a FDS® s6 consegue efetuar a reembalagem do lote, dosagem, DCl e
prazo de validade e a quantidade que se pretende. Antes de iniciar o processo, os dados que fazem
parte do medicamento sdo inseridos no sistema informatico do equipamento, para que 0 processo
decorra corretamente e a embalagem do medicamento tenha todos os dados de referéncia do

farmaco.

Os comprimidos sdo fracionados em meios, ter¢os ou quartos com um bisturi antes de
rotulados e reembalados. O processo de reembalagem é processado de duas formas: Através da
FDS® ou de forma manual. Na reembalagem manual, o comprimido é cortado e cada uma das
partes é inserida numa embalagem, gque é selada na maquina de reembalagem. Todas as porcdes
inseridas nas tiras de plastico devem ser identificadas de forma manual (dosagem, lote, DCI, prazo

de validade do medicamento).

Quanto ao prazo de validade, o seu critério de aplicacdo estima atribuir 25% da sua PV

original ndo devendo ser superior a 6 meses [35].
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4.4.2. Preparacao de Formulagdes Estéreis

Esta operacdo é efetuada por um TF, num laboratério e supervisionada por um
farmacéutico. As operacGes para a preparacdo dos componentes, preparagdo do produto,
enchimento e esterilizacdo devem ser feitas em areas limpas e separadas das demais, em que a
entrada de pessoal e dos materiais passa por antecdmaras. Essas areas devem ser mantidas no

estado de limpeza convencionado e alimentadas por ar devidamente filtrado [35].

4.4.2.1. Preparacdo de FormulagOes Estéreis Individualizadas de Medicamentos Citotoxicos

Os medicamentos citotdxicos tém a capacidade de inibir a evolucdo da neoplasia,
restringindo a maturacéo e proliferacdo de células malignas, atuando sobre fases especificas do
ciclo celular e, por conseguinte, estes agentes tornam-se ativos em células que estdo em processo
de divis&o celular [40].

Antes de se iniciar a manipulacdo de medicamentos citotdxicos, existem determinados
processos que a antecedem, como a ligar a Camara de Fluxo Laminar Vertical (CFLV) para
estabilizar a pressdo do fluxo de ar; preparacdo do material indispensavel. Antes de entrar na
camara, 0s TF equipam-se na primeira antecdmera com roupa adequada e alguns equipamentos
de protecdo individual (touca, méascara e lavagem assética das maos antes de calcar as luvas);
passa entdo para a segunda ante antecamera onde calca as socas e veste uma bata esterilizada
descartavel. Pode, por fim, passar para cdmara onde se encontra a CFLV e efetua a limpeza das
bancadas e da CFLV interiormente, sempre de dentro para fora, recorrendo a gazes impregnadas
com alcool a 70°. A entrada do material processa-se por transfer pulverizando-o com alcool a 70°
e acomodando-0 nas bancadas. O TF calga umas segundas luvas e inicia-se a manipulagéo.
Sempre que se efetuar nova manipulacdo de um, procede-se a limpeza da bancada de trabalho

CFLV que € imersa em &lcool a 70°.

Ao longo da manipulagdo, o TF fica encarregue de auxiliar o TF que esta a manipular, e

é ele que vai passando o material indispensavel.

No fim de cada manipulacdo, é identificada a via de administracdo, o0 medicamento é
inserido dentro de um saco opaco, identificado com o nome do servico e o do doente a que se
destina, qual o medicamento que foi manipulado e quais os pardmetros de conservagdo. Quem

insere a identificacdo é o TF auxiliar do TF que processou a manipulacao.
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Periodicamente, é realizado o controlo de qualidade que analisa o controlo

microbioldgico do ar da cdmara, a CFLV, as superficies da sala.

Quando o farmacéutico valida os manipulados, inseridos dentro de sacos e colocados no
carro apropriado para o transporte, depois de devidamente identificada e sinalizada a sua
utilizacdo, todo o processo esta finalizado. O AO esté encarregue de entregar 0 carro no respetivo

servico, e o enfermeiro chefe recebe-o, assina o protocolo que, finalmente, é arquivado nos SF.

O material utilizado para manipular os referidos medicamentos e classificado como
material ndo utilizavel (spikes, agulhas, ampolas e seringas) € introduzido em contentores de
residuos hospitalares, incluidos no grupo Il e 1V, que se encontram na CFLV, a fim de ser
incenerado. Os materiais que entraram em contacto com citotdxicos (seringas, invélucros dos
sistemas de administracdo, agulhas) sdo considerados residuos IV e embalados num saco
transparente. Para concluir, os TF retiram os contentores, bem como o material contaminado e
ndo contaminado, para a antecdmara, onde é inserido num saco e selado juntamente com o

equipamento ndo utilizavel (luvas, mascaras, toucas, botas).

No decorrer do estagio, estive uma semana observar a manipulag&o.

4.4.2.2. Preparagdo de FormulagBes Estéreis Individualizadas de Medicamentos néo

Antineoplasicos e Imunomoduladores

Este tipo de preparacdo de formulagGes no HST, efetua-se numa camara de Fluxo

Laminar Horizontal.

Os procedimentos referidos anteriormente séo iguais para este tipo de preparacao, embora

tenha apenas um TF manipulador.

Ao longo do meu estégio tive a oportunidade de observar uma preparacao.

4.4.3. Preparacdo de Formulagdes ndo Estéreis

As preparagdes ndo estéreis sdo executadas num laboratdrio apropriado, no HST (Anexo
6).

Antes de comecar a efetuar a preparacdo das formulagdes ndo estéreis, o farmacéutico
tem que validar a prescricdo e entregar ao TF. No decorrer da manipulacdo o farmacéutico

preenche a Ficha Técnica de Preparacdo, que serve para recolher os dados a ficarem arquivados
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(o lote, a data da preparacdo, a forma farmacéutica, as quantidades necessarias a preparar bem
como as matérias-primas necessarias, laboratério de origem, dosagem requisitada, quantidade
pesada, lote, prazo de validade). Depois de tudo validado, o farmacéutico e o TF rubricam as
paginas. A ficha técnica identifica o equipamento utilizado, o prazo de validade que a formulagéo
apresenta e nela devem estar descritos todos 0s passos da preparacdo da formulacdo, constando
em cada pagina a rabrica do manipulador. Por fim, farmacéutico prepara os rétulos para as futuras

formulagdes que iram ser preparadas.

4.5.DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS

A distribuicdo de medicamentos ocorrer de forma estrategicamente correta, para garantir
0 cumprimento da prescricdo, para racionalizar a sua distribuicdo e diminuindo alguns erros
(administracdo de medicamentos ndo prescritos, troca da via de administracdo, erros de doses,

etc.) e racionalizar os custos com a terapéutica [37].

O sistema de distribuicdo em dose unitaria nem sempre é o mais aconselhéavel, devendo
entdo adaptar-se o sistema de distribuicdo que melhor garanta os objetivos com eficacia e

seguranca. Ha diferentes formas de fazer chegar o medicamento ao utente, dependendo:

e A distribuicdo a doentes em regime de internamento (Sistema de Reposicdo de Stocks
Nivelados e Sistema de Distribuicdo em Dose Unitéaria e/ou Individual)

e Addistribui¢do a doentes em regime de ambulatério;

e A dispensa de medicamentos sujeitos a legislacdo restritiva (Estupefacientes,

Psicotrdpicos e Hemoderivados).

A distribuicdo dos medicamentos é feita através de diversos equipamentos. Um dos
equipamentos que auxilia no dia-a-dia é o sistema de vacuo, pois possibilita o transporte de
documentos e medicamentos de forma rapida e eficaz para os diferentes servigos que tenham
instalado este equipamento. O processo funciona com base na compressao do fluxo de ar criado
por uma pressdo negativa, fazendo mover a capsula em sentido ascendente, transportando até ao

servico que foi codificado e programado.
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45.1. Distribuicdo Tradicional

Este tipo de distribuicdo utiliza-se para todo o tipo de medicamentacdo, incluindo
estupefacientes, psicotropicos, gases medicinais, soluc@es injetaveis de grande e pequeno volume,
desinfetantes e suplementos de nutricdo artificial (suplementos alimentares e dietas lateas).
(Anexo 7).

Todos os servicos do Hospital fazem um pedido semanal, com dias pré-estabelecidos,
para ser satisfeito e enviado. Normalmente os pedidos sdo gerados uns dias antes ou na véspera
e, logo que os pedidos estejam satisfeitos, séo cedidos ao servigo que os solicitou. Os enfermeiros
chefes das unidades elaboram os pedidos informaticamente e cabe ao TF consultar os pedidos
pelo sistema informatico. Os pedidos que estdo ainda por atender sdo designados por “pedidos

pendentes” (Anexo 8).

Ao serem preparados os pedidos dos servicos, ha que dar prioridade aos que se destinam
a sair para a unidade no proprio dia. E necessario que os medicamentos e os produtos se encontrem
individualmente rotulados e explicitamente identificados com o lote, DCI, prazo de validade e

dosagem, para que possam ser enviados em boas condi¢Ges para 0s Sservicos.

Na requisicdo dos medicamentos estupefacientes/psicotropicos é necessario elaborar um
pedido informatico, em impresso proprio. Uma parte do documento vai para o servico que fez a
requisicao e nele sdo registados os utentes a quem foi administrado o medicamento, o prescritor,
a data da administracdo e o enfermeiro responsavel pela sua administracdo. A outra parte fica
arquivada na sala do cofre dos SF. Resumindo, o impresso de estupefacientes ou psicotropicos é
transportado pelo enfermeiro responsavel até aos SF. Nesse documento estdo descriminadas as
unidades administradas, o que representa a quantidade a repor em stock. O TF logo que esteja na
posse do documento confirma se estd devidamente preenchido e em conformidade e, em caso
afirmativo, deve entdo retirar o medicamento do cofre, tirar a sua folha de registo e preencher
com o cddigo informético de saida do produto, a data, o nimero de unidades que ira ser cedida, 0
servico para o qual é cedido e, finalmente, acertar as unidades que ficam no cofre, ou seja o
cabecalho que ficou arquivado é anexado e é rubricado pelo enfermeiro, justificando assim o
pedido atualizado. Por fim, é entregue um novo impresso para que os enfermeiros possam efetuar

Novos registos.

Os TF estdo encarregues de dispensar os medicamentos antimicrobianos, que devem estar
prescritos num impresso proprio para a sua dispensa (Anexo 9),e onde séo descritos os dados do
medicamento antimicrobiano prescrito, bem como os do doente. E feita uma anélise da prescricio
sdo verificados o nimero do processo, a idade, a data de nascimento, a data de internamento e o

nome do doente, o diagndstico feito pelo médico, 0 medicamento antimicrobiano prescrito e o
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motivo e data da sua prescricdo, a posologia e a via de administracdo. O médico devera sempre

rubricar e codificar com o seu niUmero mecanogréfico.

Como ja foi mencionado anteriormente, a requisicao de desinfetantes, solugdes injetaveis
de grande volume e antisséticos é diferente das outras, por serem distribuidos no dia anterior ao
dos restantes medicamentos e produtos farmacéuticos, havendo assim um maior rigor e controlo
das saidas dos produtos para as unidades. S8o os TF que satisfazem os pedidos nos SF das
unidades. Depois destes processos estarem concluidos com sucesso, é feito o registo no sistema

informatico de todas as quantidades que sairam do stock dos SF.

Se os medicamentos pedidos ndo forem levantados pelos AO dos servigos, ficam

guardados até serem levados.

Tive a oportunidade de trabalhar na Distribuicdo Tradicional durante quatro semanas.
Como havia horas com muito trabalho e outros momentos mais calmos, nestes auxiliei os

Assistentes Operacionais na rotulagem das formas farmacéuticas orais.

4,5.2. Distribuicéo por Reposi¢do de Stock Nivelado

Nos servi¢os clinicos em que a permanéncia do doente é inferior a 24 horas, deve existir
um sistema de controlo de medicamentos armazenados e distribuidos para reposi¢do de stocks

nivelados.

Neste sistema de distribuicdo de medicamentos, ha reposi¢cdo de stocks nivelados de
medicamentos previamente definidos pelos farmacéuticos, enfermeiros e médicos dos respetivos

servicos clinicos [35].

O bloco operatério, a urgéncia obstétrica e ginecoldgica, as salas de partos 1 e 2 seguem
este método de reposigdo de stocks. O servigo do bloco operatorio tem um carro, proprios 0s
outros servicos tem cassetes com gavetas onde sdo repostos os stocks nivelados. As segundas-
feiras, 0 AO vai ao servigo com as cassetes ja com o stock reposto e troca-as pelas cassetes vazias
dos servicos do bloco operatério (Anexo 10) e obstetricia; no servigo de ginecologia a troca é

efetuada a quarta-feira.

Cabe ao TF fazer o controlo e reposicdo do stock. O sistema informatico permite retirar
uma lista, em que esta estabelecido o stock maximo de cada e, a partir dai, é feita a contagem das
guantidades nas gavetas das cassetes, e verificado o estado de conservacéo, a DCl e a PV de cada.
Depois da contagem, as quantidades de cada sdo registadas numa lista. Se a quantidade existente

for a que esta estabelecida, ndo é necessario repor, se faltar é reposta a quantidade que falta até
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coincidir com o stock maximo estabelecido. Essa lista ainda é utilizada para fazer o débito do

produto no sistema informatico e as quantidades que foram repostas em determinado servigo.

Tive a oportunidade de desenvolver estd atividade ao longo das quatro semanas.
Considero que é uma atividade que requer atencdo e dedicacdo, porque pode comprometer o

funcionamento da unidade e do stock da farmacia.

45.3. Distribuigdo Individual Diaria por Dose Unitaria

Esta técnica de trabalho surge como um imperativo para aumentar a seguranca no circuito
do medicamento, conhecer melhor o perfil farmacoterapéutico dos doentes, diminuir os riscos de
interacdes e racionalizar melhor a terapéutica. Os enfermeiros podem, assim, dedicar mais tempo
aos cuidados dos doentes e menos na gestdo dos medicamentos além de reduzir os custos dos

desperdicios [35].

Dos diversos sistemas de distribuicdo j& descritos, este é talvez o mais adequado ao

doente. Os TF sdo responsaveis pela preparacao, distribuicdo e devolucdo da medicacédo.

A prescricdo da medicacdo designada por DDU é feita por on-line pelo médico e,
posteriormente, verificada e validada pelos farmacéuticos nos SF. Geram-se mapas gerais de
prescri¢do validada por servico, doente e conforme o horério, dada a existéncia de trés horarios
de dispensa (14 horas, 15 horas e 16 horas); depois da validacdo da prescricdo os mapas sdo

encaminhados para os equipamentos semi-automaticos FDS® e KARDEX®.

E confirmado no sistema informatico se existem alteragbes nas prescricdes médicas;
nesse caso, cada medicamento é colocado num saco com o0 nome e nimero do processo do doente,
nimero da cama e o respetivo servi¢co. Os sacos sdo enviados pelo AO para 0s Sservicos, atraves

do sistema de vacuo.

S&o impressas intique-tas com 0 nome dos doentes, é conferido nas cassetes se 0 nome

do mesmo ja existe, se sim é mantida a etiqueta, se ndo coloca-se uma nova.

O funcionamento FDS® tem por base a reembalagem de formas farmacéuticas solidas
orais. Apos da validagdo da prescricdo médica on-line, 0 medicamento segue com os dados do

doente, nome do servico e PV do medicamente (Anexo 11).

O Kardex® é um sistema semiautomatico, que funciona com prateleiras providas de
gavetas que se movimentam verticalmente e em movimentos rotativos, contendo cada uma um
medicamento diferente. Apés a introdugdo das prescricbes médicas do dia, o sistema permite

aceder quais os medicamentos foram prescritos. O sistema identifica a gaveta de onde se deve
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retirar cada um dos medicamentos, é apresentado no ecra os dados, para que se possa colocar na
respetiva gaveta da cassete [41]. Este equipamento é uma mais-valia na reducdo dos erros e do
tempo destinado a esta tarefa, melhorando a qualidade do trabalho e racionalizando a dispensa
dos diferentes stocks [35] (Anexo 12).

Todo este processo ¢ elaborado com o auxilio da FDS®, Kardex® e externos (Anexo 13).
H& farmacos que ndo estdo disponiveis nestes sistemas por terem stock préprio ou por serem de
grande volume e ndo caberem nas cassetes, sendo entdo disponibilizados em sacos ou caixas

devidamente identificados, como referido anteriormente.

Finda a distribuic&o e as cassetes sdo retornam aos SF sob a responsabilidade do AO. As
gavetas sdo abertas, retira-se a medicacao, efetuam-se as devolugdes da medicagdo através do
sistema informatico e, por fim, é tudo armazenado nas gavetas que dao apoio ao servico (Anexo
14).

Ao final do dia, é impressa uma lista com a medicacdo a repor no Kardex® para ser

utilizada no dia seguinte de manha (Anexo 15).

4.5.4. Reposicdo de Armazém Avanc¢ado nos Servicos Clinicos

Nos servigos clinicos, as enfermarias tem a disposi¢do um pequeno stock para auxiliar na
administracdo de alguns medicamentos em situacGes de emergéncia ou por alteracdo da
prescri¢do. Quando é consumido algum medicamento deste stock, o enfermeiro deve debitar no
stock informatico, para que seja gerado corretamente o pedido informatico a farmacia. Os TF
verificam se € necessario satisfazer o pedido e colocam as respetivas quantidades em sacos
individuais, identificados com o nome do respetivo servigo e com a designacao stock avancado.

A satisfacdo destes pedidos é da responsabilidade da sala da DDU.

4.6.FARMACOVIGILANCIA

Em Portugal, o Sistema Nacional de Farmacovigilancia foi criado em 1992, pelo
Despacho Normativo n.° 107/92, de 27 de Junho, sendo atualmente regulamentado pelo Decreto-
Lei n.° 241/2002 de 5 de Novembro. O Instituto Nacional da Farmécia e do Medicamento
(INFARMED) é a entidade responséavel pelo acompanhamento, coordenacgdo e aplicacdo do
Sistema Nacional de Farmacovigilancia. Todos os profissionais de saude, incluindo os

farmacéuticos hospitalares, integram a estrutura do Sistema Nacional de Farmacovigilancia, tendo
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a obrigacdo de enviar informacdo sobre reacOes adversas gue ocorram com O uso de
medicamentos. Assim os hospitais constituem unidades de farmacovigilancia. Deve haver recolha
e registo adequado de qualquer reacdo adversa grave ou ndo esperada a um medicamento e as

notificacBes devem ser enviadas rapidamente para o Servigo Nacional de Farmacovigilancia [42].

Durante o meu estagio, ndo tive oportunidade de assistir a estes procedimentos, pois,

felizmente, ndo ocorreu qualquer problema.
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CONCLUSAO

Apdbs uma analise critica e reflexiva acerca do trabalho desenvolvido, posso referir que
esta aprendizagem foi um aspeto importante para minha formagédo enquanto pessoa e, para um
maior conhecimento relativamente a tematica abordada, estando consciente que a formagéo se faz

constantemente na agéo.

O estdgio na Farméacia Comunitaria e na Farméacia Hospitalar, fez com que tivesse a
oportunidade de analisar o funcionamento e organizacdo das duas estruturas. As atividades
propostas e desenvolvidas contribuiram para fortalecer aptiddes, bem como formular ideia sobre
as responsabilidades de um TF e, desta forma estar mais consciente acerca do modo de agir e

como estabelecer comunicagdo com os utentes.

Os dois locais de estagio tiveram processos de trabalho distintos e responsabilidades
diferentes, mas ambos requerem profissionalismo e dedica¢do. Os conhecimentos adquiridos ao
longo do percurso académico foram fundamentais para perceber o funcionamento, tanto na

Farméacia Comunitaria como na Farméacia Hospitalar.

Ao longo desta aprendizagem, sempre que me foi proposta alguma atividade, tentei
sempre desempenhar as fun¢des com toda a dedicacdo e determinacdo. Os profissionais de salde
gue fazem parte das duas estruturas, foram fulcrais para conseguir superar as adversidades que
foram surgindo ao longo dos estagios e, a0 mesmo tempo colaboraram para que adquirisse novos

conhecimentos.

Na Farmacia Comunitaria um TF esta constantemente em contacto com os utentes. Tive
a oportunidade de ouvir, visualizar e experienciar o seu atendimento. Durante esse processo, foi
possivel compreender que o TF deve ter um dialogo correto e esclarecedor com o utente para
perceber quais sdo as debilidades de saude e oferecer o melhor aconselhamento farmacolégico e
ndo farmacoldgico. Nos SF, o TF ndo entra em contacto com o utente, no entanto, é responsavel
pelo circuito do medicamento, desde a rece¢do, distribuicdo e manipulacdo. Neste contexto, tive

a oportunidade de visualizar e compreender todos estes processos.

Este trabalho fez com que me tornasse mais forte e com vontade de triunfar nesta
atividade profissional. Tenho a certeza que estas etapas foram o inicio de um longo percurso que
terei de enfrentar. Os conhecimentos adquiridos ao longo do estagio profissional foram benéficos
para o inicio da minha atividade, contudo é fundamental ter consciéncia que temos de estar em

constante atualizacdo.

Aliado ao desejo de melhor compreender o funcionamento destas atividades

profissionais, o presente trabalho afigurou-se, para mim, como uma importante aventura a partir
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da qual tive a oportunidade de esclarecer duvidas, alcancar metas e promover as minhas

capacidades como futuro profissional.

Como nota final, ndo posso de deixar de realcar todo o carater pratico que este trabalho

comportou em meu beneficio quer para aprendizagens posteriores, quer como futuro TF.
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http://www.infarmed.pt/documents/15786/1228470/31_Medicamentos_Manipulados.pdf/5ae18274-df2c-477b-ad80-100cd4ef8b18?version=1.0
http://www.infarmed.pt/documents/15786/1228470/31_Medicamentos_Manipulados.pdf/5ae18274-df2c-477b-ad80-100cd4ef8b18?version=1.0

39- Capitulo 11 - Medicamentos manipulados/Legislacdo Farmacéutica Compilada TITULO 11l

— Medicamentos http://www.infarmed.pt/web/infarmed/leqislacao/leqgislacao-farmaceutica-

compilada/titulo-iii-medicamentos/capitulo-ii-medicamentos-manipulados

40- EXPOSICAO PROFISSIONAL A CITOSTATICOS Definicéo de pontos criticos para o
estudo da contaminacéo de superficies num Hospital de Dia
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/8989/1/Tese%20de%20Mestrado%20Carolina%20S
ofia%20Madureira%20de%20Moura%20e%20S%C3%A1.pdf

41- Autoridade Concorréncia/DECISAO PRC 2006/13/VISADOS: BAXTER - MEDICO
FARMACEUTICA, LDA. GLINTT — BUSINESS SOLUTIONS, LDA.
http://www.concorrencia.pt/VPT/Praticas Proibidas/Decisoes da AdC/Documents/DecisaoPRC

200613.pdf

42- MINISTERIO DA SAUDE Decreto-Lei n.0 242/2002 de 5 de Novembro/
file:///C:/Users/Compag/Downloads/SPCNA 20081213110630 Dec-
Lei n 241 2002 de 5 11.pdf
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http://www.infarmed.pt/web/infarmed/legislacao/legislacao-farmaceutica-compilada/titulo-iii-medicamentos/capitulo-ii-medicamentos-manipulados
http://www.infarmed.pt/web/infarmed/legislacao/legislacao-farmaceutica-compilada/titulo-iii-medicamentos/capitulo-ii-medicamentos-manipulados
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/8989/1/Tese%20de%20Mestrado%20Carolina%20Sofia%20Madureira%20de%20Moura%20e%20S%C3%A1.pdf
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/8989/1/Tese%20de%20Mestrado%20Carolina%20Sofia%20Madureira%20de%20Moura%20e%20S%C3%A1.pdf
http://www.concorrencia.pt/vPT/Praticas_Proibidas/Decisoes_da_AdC/Documents/DecisaoPRC200613.pdf
http://www.concorrencia.pt/vPT/Praticas_Proibidas/Decisoes_da_AdC/Documents/DecisaoPRC200613.pdf
file:///C:/Users/Compaq/Downloads/SPCNA_20081213110630_Dec-Lei_n__241_2002_de_5_11.pdf
file:///C:/Users/Compaq/Downloads/SPCNA_20081213110630_Dec-Lei_n__241_2002_de_5_11.pdf

Anexo 1 Balcdes de Atendimento
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Anexo 2 Gabinete do Utente
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Anexo 3 Armério dos MSRM
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Anexo 4 Armario dos MNSRM e MSRM
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Anexo 5 Nota de Devolugdes
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Anexo 6 Ficha Técnica para Preparacfes de Medicamentos Manipulados
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Anexo 1 Frigorifico
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Anexo 2 Cofre
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Anexo 3 Armazém Geral
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Anexo 4 Armazém Geral Antibioticos
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Anexo 5 Armazém Geral 2
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Anexo 6 Laboratério
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Anexo 7 Sala Dose Tradicional
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e i¥s Hosp. S. Teoténio

Data:  2018/04/18

Hora:  09.08:04
Pag. 11
Listagem de Picking para Aviamento - PI L

oHmaTIen e
*MEDZ2 _Ax*
" R g7 .

MEDICINA SETOR D

CLONAZEPAM 1MG/1ML INJ AMP >( y. 4 o awe X 2

DIAZEPAM 5MG COMP

110002265

ENOXAPARINA 40MG/0 4ML INJ SERINGA

110000629

FUROSEMIDA 20MG/2ML INJ AMP

110002806

110000698

HIDROCORTISONA 100MG INJ AMP

7

110000884

METILPREDNISOLONA SUCCIN 125MG/2ML INJ AMP

110000890

METOCLOPRAMIDA 10MG COMP

110002166

PARACETAMOL 1G/100ML INJ

110001036

PARACETAMOL 500MG COMP

=
/.
X
p— 7
SERINGA Z
AMP Z
GLICERINA E GELATINA MICROCLISTER ADULTO (DAGRAGEL) >< 0 ENEMA X 10 x
= —
compP A 4
UNID \ 4
COMP \ £

Y

Don: I D-u/@_[uﬁ Data: __/_I___

Anexo 8 Lista do Pedido para a Distribuigdo Tradicional
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i - \fi PHESCRK}AO DE ANTIMICROBIANOS
Centro Hospitalar Tondela - Viseu, E.P.E. RYIO08 PARACEY TS

+ 1 dia para profilaxia, salvo situagdes especiais devidaments justificadas,

IS0 N e Data nasc. .......... e Y IS
Cama Data ing\tem. SR AR AN
Sttt O wée......[d
-
- wnurgia
Cirirgica..... O LEP8erriassossssessssenens (] Contaminada, ..., L]
OUtnersnrrrneins O Limpa/contaminada....... [] Infectad: |

4 - Exame bacteriolégico

Sim.eve... [ N&o........ [H
Sangue........ | Liquor...... 1
Urina...... [ Outros

5 - Infecgao declarada

s 1”.»',;(_ Y dee .,u;'w_‘
Local da infecg : ¥ 5.
Sem agente isolado.............. X Agente nao identificavel............ [0 Agente isolado
6 - Infecgdo nosocomial  Sim......[] |IEL - i Local da infecgio
Antibiograma
Prescrigéo:
. ' N " Via Quantidade Fim
S Data
. Antibitico : Posologia de administragio fornecida de terapautica
23t 01 (@;g}&m A Son ) T/ 4 2ed6 /0l
Data de apirexiau. waaduoea/an,
Justificaggo:
. - i o iy
0 Médico....5 fiir Adaixda M N° Macanografico...... 0.7 2"
‘0O Director de Servico. O Farmacéuti

Informacao dos Servigos Far éuticos

e il 7

nodele 239

Anexo 9 Pedido dos Microbianos



Anexo 10 Armério Bloco Operatério
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Anexo 11 FDS
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Anexo 12 Kardex

68



Hospital Sao Teotonio, EPE

Anexo 13 Lista de Externos Kardex

FARMACIA
VISEU
INCIDENCIAS PEDIDO PAG. - 1 -
ID Pedido: MED1 AH 21/04 11:20: N°® Pedidos:00093575
Destino: MEDICINA B St. Serv.: 01 - SISTEMA DE SERVIQO
Dt/ID Ped: 21/04/2018 11:20:43 Aut. Data/Ped: 21/04/2018
Dados de Identificagdo
Cédigo Artigo o Solicitado Servido Diferenca
MED1 A/004 / —t
oo00870 - ALOPURINOLWMG COMP 2.00 (1] -2.00
Observ: 18-04-21 15:00:0 (1xdia)12h;
0008330 - LORAZEPAM 2,5MG COM 2.00 0 -2.00
Observ: 18-04-21 15:0 1xdia) 22h;
MED1 A/022 ‘
0008320 - LORAZEPAM 2,5MG COMP 2.00 4] -2.00
Observ: 18-04-21 15:00:40; (1xdia)22h;
0020630 - QUETIAPINA NF TO) 100MG COMP 2.00 o] -2.00
Observ: 18-04-2 :00:00; (1lxdia)22h;
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Anexo 14 Armario da Dose Unitaria
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Hospital Sao Teotonio,EPE

FARMACIA
VISEU
21/04/2018
REPOSIGAO DE MINIMOS PAG. - 1 -
Grupo: GRUPO KARDEX Sistemas: 01
Cédigo Articulo Cant. Rep. FixaStk.Min Stk.Max Stk.Act Almacén Rep. Lugar Ent
0002870 ACETILCISTEINA 300MG/3ML INJ A 150 0 30 150 [
0000530 ACICLOVIR 800MG COMP 23 o 10 30 7
0000870 ALOPURINOL 300MG COMP 120 0 30 120 o
0000890 ALPRAZOLAM 1MG COMP 300 [} 30 300 0
0001190 AMLODIPINA SMG COMP 577 0 50 600 23 2
0001270 AMOXICILINA E AC.CLAVULANICO 1 278 o 100 300 22
0001490 AZATIOPRINA 25MG COMP 86 o 20 100 14
0000550 » CARBAMAZEPINA 400MG AP COMP 22 ] 10 30 8
0019415 CARVEDILOL 3,125 MG COMP 200 ] 30 200
0019410 CARVEDILOL 6,25MG COMP 600 4] 60 600 ]
0002660 CEFTRIAXONE 1G IV INJ AMP 225 [ 90 270 45
110001944 CETOROLAC 30MG/1ML IM/IV INJ A 300 ] 50 300 0
0003230 CLINDAMICINA 150MG CAPS 50 0 10 50 [}
0003240 CLINDAMICINA 600MG/4ML INJ AMP 163 4] 40 200 37
110001837 DONEPEZIL 10MG COMP 114 0 10 120
0005085 ENALAPRIL 2,5MG COMP 15 4] 8 1s 0
0005080 ENALAPRIL 5MG COMP 497 0 60 500 3
0022150 ENOXAPARINA 20MG/0,2ML INJ SER 234 (-] 100 300 66
0022650 ENOXAPARINA 40MG/0,4ML INJ SER 1936 [} 400 2000 64
0022660 ENOXAPARINA 60MG/0,6ML INJ SER 300 0 100 300 0
0005860 FERRO TRIVALENTE 100MG/SML IV 92 0 15 100 L]
0005910 FITOMENADIONA (VIT.K1) 10MG/1M 124 ° 30 135 1
110000679 HALOPERIDOL 1IMG COMP 117 o 10 120 3
0007400 INDAPAMIDA 2,5MG COMP 41 0 10 S0 9
110001490 IPRATROPIO 1,25% (250MCG/2ML) 804 0 400 1200 396
0026750 LEVETIRACETAM 100 MG/ML SOL IN 32 o 20 50 18
0022860 LEVETIRACETAM 500 MG COMP 182 [} 20 200 18
0008330 LORAZEPAM 2,5MG COMP 240 0 30 240 0
0008360 MAGNESIO (CLORETO) 1028,4MG (1 80 0 25 100 20 001-ARMAZEM GERA
0008530 MEGESTROL 160MG COMP (Inteiro) 55 o 10 60
0008610 MEROPENEM S500MG INJ AMP 82 0 20 96 14
0008930 METOLAZONA SMG COMP 46 ] 10 S0 4
0008945 METOPROLOL 100MG COMP (1 Meio) 86 0 25 100 14
110001839 MONONITRATO ISOSSORBIDO S0MG A 116 4] s 120 4
0009300 MULTIVITAMINAS E SAIS MINERAIS 200 ] 30 200 0
110000976 NITROFURANTOINA 100MG CAPS 95 0 7 100 s
0009810 NITROGLICERINA SMG STT UNID 26 0 10 30 4
110000987 NORFLOXACINA 400MG COMP 18 /] 3 20 2
0020630 QUETIAPINA (FUMARATO) 100MG CO 200 4] 30 200 4]
0011540 RANITIDINA SOMG/2ML INJ AMP 258 0 S0 300 42
0024420 RISPERIDONA 1 MG COMP (Inteiro 178 0 30 200 22 001-ARMAZEM GERA
003048 RIVAROXABANO 20MG COMP s1 0 15 60 9
0012970 VANCOMICINA SO00MG IV INJ AMP 40 o 20 50 10

Anexo 15 Lista de Reposicdo do Kardex



