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O Estagio Supervisionado é o primeiro contacto que o aluno tem com o mundo de trabalho.
Por meio da observacdo e da participacdo, o aluno podera reflectir sobre o seu futuro
profissional e a sua preparagdo. Assim, a sua formacao tornar-se-a4 mais significativa quando
ganhar essa experiéncia, possibilitando uma reflexdo critica, construindo a sua identidade e,
dessa forma, criar um novo olhar do mundo empresarial. Um relatério € um documento
escrito com um propdsito descritivo e analitico. Neste documento, procura-se fazer uma

descricdo clara e analitica do estagio realizado na DuplaLinha.

Desde a experiéncia acumulada no departamento de comunicacdo onde permitiu a aluna
praticar os seus conhecimentos em Relac6es Publicas, Marketing e mesmo em contabilidade

reunindo assim um conjunto de experiencias enriquecedoras para o seu futuro profissional.

The supervised internship is the first contact sudents have whit the world of work. Through
observation and participation, the student can reflect on your Professional future and their
preparation. So, their training will become more significant gain this experience, providing a
critical reflection, building its identity and also create a new view at the business world. A
report is a document written in a descriptive and analytical purpose. In the paper we try to

make a clear description of analytical and training held in Duplalinha.

From the experience accumulated in the communications department where allow students to
pratice their skills in Public Relations, Marketing and even Accounting this way bringing a set

of enriching experiences for your future career.

VIl
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O objectivo geral do curso de Comunicacdo e RelagcBes Econdmicas prende-se com a
formacdo de técnicos na area especifica das relacbes econémicas, dotados de competéncias
transversais ao nivel da comunicacdo empresarial e institucional. Neste modo, pretende

preparar da melhor forma para o mundo do trabalho.

O estagio ndo tem como Unica funcdo servir de Gltima etapa para a conclusdo do curso, mas
sim dar ao aluno a possibilidade de experimentar um pouco da realidade do mundo

profissional.

No presente relatorio descrevemos o conjunto de actividades analisadas e desenvolvidas
durante o estagio curricular nos meses de Julho, Agosto, Setembro e Outubro de 2010. Estas
actividades foram desenvolvidas na empresa Dupla Linha — Publicidade, Lda., em todas as

suas divisdes, como estabelecido previamente no Plano de Estagio (anexo I).

O relatorio apresentado esta dividido em trés capitulos, num primeiro apresenta-se a
instituicdo que recebeu o estagiario, sector de actividade, sede, sucursais, numero de
trabalhadores no local onde realizou o estagio curricular, organizacdo interna, datas e factos

relevantes para conhecimento da actividade da Organizacéo.

Num segundo capitulo, apresentamos a relagdo da Comunicacao e Rela¢cdes Econdmicas com
a Duplalinha, publicidade, Lda. A nivel da comunicacdo, designe multimédia, relacbes

economicas e analise da experiencia do ponto de vista da empresa.

No ultimo capitulo, é descrito o estagio na empresa, cronograma de actividade, accdes
desenvolvidas, fungbes quotidianas, propostas para novas actividades e finalmente a avaliacéo

do estagio a partir de uma analise critica.

Assim, esperamos abordar todas as vertentes desta experiencia e no que ela se traduz para o

aluno e a instituicdo que o recebeu. Mostrando as suas experiencias e analises.
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Capitulo I - DuplaLinha, Publicidade, Lda.
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1 - Caracterizacdao sumaria da organizacao
1.1 - Localiza¢ao

A localizacdo estratégica da Duplalinha permite-lhe abranger um territério de grandes
dimens@es, ndo so a nivel nacional como também internacional, uma vez que na Espanha se

encontram algumas das empresas que constituem a carteira de clientes da Duplalinha.

Em Portugal, neste momento, fazem trabalhos para todo o pais, do Norte ao Algarve, desde
campanhas politicas, como a realizada para a candidatura do Santana Lopes a Camara
Municipal de Lisboa, como para agéncias publicas nacionais, Camaras, Juntas,
Departamentos de Bombeiros e da Protecgdo Civil, entre outros.

A localizacdo na cidade do Funddo permite uma posicdo central na Regido Centro, ndo
possuindo directamente concorréncia. Existem empresas que também se encontram no mesmo
ramo/sector, mas ndo possuiam o mesmo tipo de know-how, e a tabela de pregos apresenta-se
mais inflacionadas. Existem inclusive trabalhos que para se optar pela concorréncia é
necessario dirigirem-se a Coimbra, fazendo com que a Duplalinha seja a Gnica empresa do
sector capaz de efectuar trabalhos de grande dimensé&o. Isto pode ser observado na procura por
parte dos clientes, uma vez que na Duplalinha elaboram-se em média 6 orcamentos por dia,
nem todos estes ndo se manifestam directamente em trabalho, mas o facto de isto acontecer

demonstra que a empresa tem uma importancia significativa no seu mercado.

A escolha da zona industrial visa a satisfacdo da necessidade de um espaco apropriado para a
empresa mas também para o facto de estrategicamente se colocar no espaco de muitas outras

empresas irdo necessitar dos seus servicos, criando prontamente um maior leque de clientes.

A sua visdo estratégica € visivel ao nivel das parcerias da empresa, que se encontram nos
distritos de Castelo Branco, Guarda, Viseu, Braganca, Portalegre, entre outros, colocando a

Duplalinha numa posicao estratégica favoravel.
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O objectivo é ter uma empresa bem sucedida, tanto do ponto de vista das consideracdes
econdmicas da Duplalinha, como do ponto de vista do desenvolvimento regional, no

momento da decisdo e nas condigdes futuras.

1.2 - Historia

A Dupla Linha — Publicidade, Lda. foi constituida em Agosto de 1998 com o claro intuito de
preencher uma lacuna existente no mercado publicitario, em geral, e que se prende com a
inexisténcia de novos suportes publicitarios e meios de comunicacdo inovadores de forte

impacto promocional.

Comegou por tratar-se de uma microempresa, que tinha como unicos trabalhadores os
fundadores e socios, Paulo Figueira e Ana Figueira, numa garagem em Alpedrinha, concelho
do Fundéo.

Ao longo do desenvolvimento da empresa foram comprando cada vez mais equipamento, 0
que Ihes permitiu alargar o mercado e o publico alvo, fidelizando clientes. Em funcdo desta

nova realidade, procuraram um novo espaco e novas condigdes.

A partir do estudo realizado constatou-se um novo investimento em nova tecnologia e espaco
seria um risco seguro, ja que existia mercado. Assim, no ano de 2000 alugaram um novo
espaco na zona industrial do Fund@o, compraram novas maquinas, contrataram pessoal

especializado, avan¢ando com o projecto.

Hoje em dia, doze anos depois, a empresa é imediatamente reconhecida e trabalha com os
principais clientes da regido, e tem clientes fidelizados em todo o territorio nacional e

internacional.
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1.3 - Missao, Visdo, Estratégica e Valores e Principios

Quando foi feita a analise da instituicdo Dupla Linha para conhecer a missdo, valores e a
visdo da empresa, observdmos que esta nunca tinha tentado verbalizar ou oficializar estes
componentes, fundamentais para uma empresa. Optamos, entdo, por efectuar esta tarefa,
formalizar claramente, tanto a misséo, visdo, valores e principios como a estratégica. Para o
fazer observamos os ideais pelos quais a empresa trabalha e também o que os motiva, além do

rendimento econdmico, informac&o reunida no quadro 1.

Quadro 1, Missdo, Visdo, Estratégica e Valores e Principios da Duplalinha

Na comercializacao e prestacdo de servicos da mais alta qualidade
Missao que satisfacam plenamente as expectativas dos nossos clientes que

sdo o alicerce do nosso negdcio.

Tornar-se numa empresa comercialmente reconhecida, respeitada e
Visdo requisitada em todo o territorio nacional e internacional, e que

constitua um referencial na sua area.

- Melhoria continua, de forma a desenvolver e superar as expectativas
dos clientes,

- Formacdo, informacao, participacao e envolvimento dos

Estratégia colaboradores;

- Respeito pelas hormas ambientais;

- Escolha criteriosa dos parceiros de neg6cio;

- Garantir a continuidade da empresa.

Responsabilidade social;

o Defesa do meio ambiente;
Valores e Principios . L
Cumprimento da legislagéo;
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Observando o quadro elaborado, é pertinente concluir que a prioridade da Duplalinha é o
cliente. Procura estabelecer uma ligagdo com 0 mesmo tornando a sua imagem numa garantia
de qualidade e acessibilidade. Esta ocorre respeitando as normas de qualidade e legislacao,
alcancando a legitimidade necessaria a estratégia planeada que procura sempre melhorar e

aperfeicoar 0s seus servigos.

1.4 - Areas de negécios

A Duplalinha, Publicidade, Lda., encontra-se vocacionada para o design e producdo de
solugdes de produtos publicitarios. Na area da producéo de publicidade a empresa acompanha
todas as fases do seu desenvolvimento, integrando a criacédo, o tratamento e a finalizagdo até a

propria instalagéo, se assim desejado pelo cliente.

Através de parcerias com Municipios, empresas como o Cdédigo 912, Publitipo, Poder
Grafico, Pm7, Miguel Angelo Design, MAD, Mauricio Vieira, entre outros, é responsavel
pela producéo e criacdo de muitas solucdes de produtos publicitarios por todo o pais e fora

dele.

O impacto positivo da actividade da DuplaLinha sobre a qualidade do ambiente, os niveis de
atendimento e a sustentabilidade global do sector € resultado de uma cultura empresarial
pautada pelos mais elevados niveis de exigéncia, reconhecido pelas principais entidades

reguladoras do sector, nomeadamente no que diz respeito a qualidade e rapidez do servico.
A empresa encontra-se de momento preparada para efectuar trabalhos nos seguintes dominios:

- Impressdo de grande formato - na decoracao de fachadas de edificios a interiores de grandes

ou pequenas superficies, existe possibilidade de criar qualquer forma que se deseje. Neste
produto esta incluido a instalacdo como a procura de solu¢des para a mesma ou mesmo para a
colocacdo de iluminacdo para que os objectivos dos clientes sejam sempre atingidos (figura
1).
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Figura 1 — impressédo de grandes formatos

- Mupies de Outdoors - a utilizagdo destes produtos garante a visibilidade da mensagem
publicitaria a grandes distancias. Desenvolvendo solucfes de design proprio para cada cliente,
ou utilizando mobiliario urbano existente para assegurar maior exposicdao. Utiliza-se a
iluminacdo, suportes que fazem parte na propria decoracdo com um design moderno e de
grande impacto.

- Telas Publicitarias - utilizam-se quando se encontram limitado pelo espago ou pela zona mas

ainda assim se pretende criar algo com destaque. Utilizam-se monopostes, caixilhos de

madeira ou metal, estas solucbes sdo desenvolvidas em fungédo do solicitado pelo cliente.

- Decorac0es de Viaturas - as viaturas das empresas sdo hoje em dia os meios de publicidade
mais utilizados, uma vez que as suas deslocacdes traduzem-se em Optimas oportunidades para
difundir o seu negdcio, na /figura 2/ podemos observar dois bons exemplos. A utilizacdo da

impressdo em Vinil confere ao trabalho uma grande durabilidade e visibilidade.
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Figura 2 — decoracéo de viaturas

- Producdo e Montagem de Stands - cada vez mais a promogdo de produtos e servigos

assumem um papel de maior relevancia para o sucesso da empresa. A representacdo em feiras,
certames e grandes superficies é fulcral para se atingir os objectivos da empresa mais
facilmente. Através de sistemas de molduras, solucGes a medida do cliente, asseguram a
visibilidade no evento.

- Reclames luminosos - a utilizacéo de caixas de luz, totens, letras recortadas e aplicadas com

retro iluminacdo, que possuem muita visibilidade e destaque (Figura 3).
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Figura 3 — Reclames luminosos

- Lettring Tridimensional - uso de metal ou de poliestireno expandido garantem a rigidez e

durabilidade necessarias para este tipo de solu¢cdes. Aqui a colocacdo é sempre efectuada pela

empresa, sO assim garantindo a fidelidade ao plano elaborado anteriormente.

- Corte e Gravacdo - para a criagdo de sinalética, com qualidade, resisténcia e durabilidade.

- Sinaléticas - utilizando materiais como madeira, metal ou o acrilico, desenvolvem modelos

padronizados ou solucgdes para cada caso, encontrando sempre atender aos desejos do cliente.

1.5 - Recursos Humanos/ organograma

Na gestdo de recursos humanos, além das questdes contratuais e de direitos de trabalho, ha
que ter em conta a formacdo e requalificacdo de profissionais. A qualificacdo dos recursos
humanos sdo uma das maiores garantias de sucesso do negdcio. Segundo Chiavenato (2008),
“sdo as pessoas que geram e fortalecem a inovacdo e que produzem, vendem, servem ao

cliente, tomam decisfes, lideram, motivam, comunicam, supervisionam, gerem e dirigem 0s
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negécios das empresas.” E pois importante manter os trabalhadores motivados, com a

formacdo o mais actualizada e orientada possivel para as necessidades da Duplalinha.

A Gestdo de recursos humanostem por finalidade seleccionar, gerir e nortear o0s
colaboradores na direcgéo da visdo e missdo da empresa. Sao chamados recursos humanos ao
conjunto dos empregados ou dos colaboradores de uma organizagdo. Esta deve-se
essencialmente a funcdo que ocupa para adquirir, desenvolver, usar e reter os colaboradores
da organizacdo. O objectivo basico que persegue a funcdo de Recursos Humanos é alinhar as
politicas dos Recurso Humanos com o processo da organizacdo, na elaboracdo deste trabalho
optou-se pela criagdo de um organograma a (figura 4), de forma a traduzir a estrutura da

organizagéo.

Director/ Proprietario

Gestdo Administrativa Design e Criagdo Producio

Figura 4 — Organograma da Duplalinha

O processo de organizar comeca pela analise do método externo e interno que envolve a
empresa, fundamentalmente no que respeita aos objectivos da organizacdo, as funcdes ou
actividades necessarias para esse efeito. Com o objectivo de agrupar departamentos que
apresentam similaridades, tendo por base um critério considerado relevante. Assim, iram
surgir um conjunto de departamentos, cada um destinado a desenvolver uma actividade
correspondente a uma funcdo ou a um conjunto de funcdes, isto € a Departamentalizacdo, um

departamento pode desempenhar varias fungdes.

10
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Segundo Colenghi (2007:71), “é uma outra forma de fraccionar a estrutura organizacional
(divisbes, sessOes, directorias, departamentos, coordenagdes, servigos etc.), objectivando
agrupar as actividades homogéneas que possuem uma mesma linha de ac¢do, segundo

caracteristicas de complementaridade e similaridade ”

A Estrutura linear ou militar foi o que consideramos mais pertinente, uma vez que a forma
tipo piramidal pode ser representada por uma piramide, isto é explicado por Maslow através
de cinco niveis de necessidades. Estas necessidades sdo dispostas em ordem hierarquica,
desde as mais primarias e imaturas (tendo em vista o tipo de comportamento que estimulam)
até as mais civilizadas e maduras. Na base da piramide, encontra-se o grupo de necessidades
que Maslow (1954) considera ser 0 mais basico e reflexivo dos interesses fisioldgicos e de
sobrevivéncia. Este é o nivel das necessidades fisiologicas, que estimulam comportamentos
caracterizados pelo verbo ter., que demonstra de modo claro o principio de unidade de

comando; (um s6 comando).

Os sistemas operam de maneira independente e os elementos do mesmo nivel ndo se
comunicam directamente, a ndo ser quando existe uma coordenacdo que realiza as
comunicagdes horizontais dentro de um determinado nivel hierdrquico. A autoridade é
mantida em linha recta, partindo do mais elevado até atingir os agentes localizados no plano
inferior, como ainda hoje é usado nos exércitos modernos. A aplicacdo € simplificada em
pequenas e médias empresas existe uma definicdo clara das tarefas (precisdo de jurisdicao),
com nitida delimitacdo das responsabilidades, facilidade da comunicacdo de ordens e
informacGes. As decisdes sdo aceleradas (facilidade de funcionamento de comando), bastante
estavel, facil manutencdo da disciplina (disciplina rigida), baixa despesa/custo na sua
implementacdo e administracdo e limitacdo clara de responsabilidade. “Pequenas e médias
empresas. As empresas de média dimensdo empregam menos de 250 trabalhadores. O
respectivo volume de negocios deve ser inferior a 40 milhdes de euros ou o respectivo

balanco total anual inferior a 27 milhdes de euros.” (Robbins, 1935: pag.21).

No caso da Duplalinha na direccdo encontra-se apenas o Paulo Figueira, que além de

dono/sécio exerce também as funcbes de gerente/director da empresa. Na Gestdo na

11
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administrativa encontra-se um elemento que exerce as funcOes de secretaria, relacGes
publicas, contabilidade e ainda de directora de marketing. O departamento Design e Criacdo,
0 mais criativo, elabora aquilo que o cliente deseja seguindo a experiéncia que lhes indica o
que melhor funciona para o seu caso, ou trabalha e melhora o que o cliente lhe entregou. Na
Producdo encontra-se dois elementos da equipa, este é o departamento chave para todo o
funcionamento da empresa. Temos também um elemento que efectua montagem e elaboracédo
fisica das criagdes do departamento de Design e Criacdo. N&o existe uma hierarquia
horizontal, apenas uma autoridade na pessoa do director, mas devido a natureza da empresa, é
possivel ainda aplicar a departamentalizacdo por projecto mas nem sempre € uma realidade
dentro da empresa, uma vez que esta situacdo € apenas ocasional, considerou-se portanto que

um organograma de estrutura linear ou militar seria a mais acertada.

2 - Comunicac¢ao Externa e Interna da organizacao

A politica de Comunicacao Interna de uma empresa pode ser considerada eficiente tendo em
conta alguns parametros para uma excelente comunicagédo, tais como atenuar os conflitos e
estimular o dialogo e a troca de informagdes, modernizando as relacbes internas. “A
comunicacgdo organizacional é um processo, dependente da cultura, de trocas de informacdes
e criacdo de relacionamentos dentro de ambientes empresariais, orientados por objectivos.”
(Fisher, 1993: pag. 79).

Neste sentido, a Duplalinha procura:

e Criar e manter espacos abertos as ideias, criticas e sugestdes em todos 0s niveis,
dentro do espirito de que a informacao é um direito e um dever de todos;

e Consolidar a identidade da empresa para que cada um dos empregados seja
efectivamente parte integrante e activa do corpo empresarial;

e Imprimir espontaneidade no movimento descendente, ascendente e horizontal da

comunicacdo, optimizando os canais ja existentes;

12
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e Realgar os temas pertinentes no universo da empresa, estabelecendo acc¢des de uma

comunicagdo permanente e com credibilidade;

e Fazer do profissionalismo, no &mbito central das unidades, uma regra na gestédo dos

suportes de comunicagdo da empresa;

e Mobilizar, motivar e integrar o colaborador através da criacdo de um clima que

favoreca o bem-estar de todos;

e Estabelecer uma linguagem Unica a fim de reduzir ao minimo, o ruido da

comunicagéo;
e Reforgar o respeito a individualidade e procurar a interacgdo humana.
e Reconhecer que no limite 0 homem é humano;

e Preparar a empresa para conviver e entender melhor as pressdes sociais externas e

internas.

As premissas apresentadas vao ao encontro do modelo simétrico de duas méos de Grunig
(1992: pag. 128), que a partir de estudos de outros autores, considera as "organizacoes
saudaveis” e as "organizacbes doentes”. EXxistem cinco grandes diferencas que as
caracterizam. As organizacOes saudaveis, tratam de aliviar 0 impacto de uma crise em todos
0s ambitos, assumem a responsabilidade pelas suas accdes, estdo alertas em relacdo as suas
fortalezas e debilidades, actuam estrategicamente e véem as relacGes interpessoais tanto como
cooperativas como competitivas. As Organizacbes Doentes véem as relacGes interpessoais
como um problema de dominacdo ou subjugacéo, evitam assumir a responsabilidade de suas
accoes, dividem o mundo entre "pessoas boas e mas, actuam por tradicdo ou habito e véem as
relacdes interpessoais como individualistas e competitivas. E evidente que a comunicacao
excelente precisa comecar internamente, por meio de um processo transparente que seja capaz
de revelar as caracteristicas desses dois tipos de organizacdo. Em busca da comunicacdo

excelente, é importante a existéncia de uma comunicagao ética nas organizagoes.
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A partir dos pontos destacados é possivel vislumbrar um cenario empresarial satisfatorio:
funcionarios participativos, valorizados e realizados; canais abertos, didlogo, respeito pelos
diferentes niveis hierarquicos, desburocratizacdo, ambiente agradavel, no cumprimento e
empenho dos seus trabalhadores e produtividade. Um modelo, enfim, que se enquadra no
conceito moderno da empresa Duplalinha.

O sistema de comunicacdo externa é responsavel pelo posicionamento e imagem da
organizacdo na sociedade. Esta é passivel de constantes mudangas, em face da dindmica das
circunstancias, o acompanhamento das tendéncias da opinido publica constitui dever
prioritario do empresario. Dentro do amplo espectro da opinido publica merece destaque o0
posicionamento do consumidor. Mais que isso, é importante compreender 0s mecanismos que

explicam a logica do consumo.

O consumo é um fendmeno social complexo, condicionado por multiplos factores e, com
influéncia sobre a vida humana e a do Planeta. O consumo, pode ter os seus beneficios, mas
por outro lado é um fenomeno com que o consumidor deve estar preocupado. Os
consumidores procuram bens que as empresas possam fornecer, mas necessitam de uma
proteccdo contra negdcios abusivos. Para esse mesmo efeito, foram criadas instituicoes e leis
de defesa do consumidor, como o Instituto do Consumidor, Centros Autarquicos de
Informacao, DelegacBes Regionais do Ambiente e Recursos Naturais. O consumo pode ter
0s seus beneficios, mas por outro lado é um fendbmeno com que o consumidor deve estar
preocupado. Os consumidores procuram bens que as empresas possam fornecer, mas
necessitam de uma proteccdo contra negocios abusivos. Para esse mesmo efeito, foram
criadas instituicdes e leis de defesa do consumidor, como o Instituto do Consumidor, Centros
Autarquicos de Informacdo, Delegacbes Regionais do Ambiente e Recursos Naturais. Entre
muitas destas instituicbes, podemos encontrar uma bastante conhecida, a DECO . Criada nos
anos 70, esta associacdo foi reconhecida como associacdo de utilidade publica em 1978 e
destina-se a proteger e defender os direitos legitimos dos consumidores. Observamos por isso
a influencia que o consumo exerce em qualquer economia, e a necessidade de a estudar e
compreender para corresponder as necessidades dos consumidores atingindo assim a Missdo

da empresa.
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Ao pensarmos numa imagem para Duplalinha procuramos também uma abordagem que
valorizasse a modernidade, seguranca e desenvolvimento industrial, um elemento nuclear da
sua marcha para o futuro. A empresa procura fixar uma mensagem e um logo que
congregassem a imagem de vitalidade, como podemos observar na figura 5, de estrada para o

futuro.

Figura 5, logétipo da Duplalinha

Perante 0s novos desafios e 0 novo cenario ambiental (internacional e nacional), as
organizagdes passaram a procurar novas perspectivas para o ambiente social e por outro lado
a avaliar de modo centrado as atitudes dos consumidores. As novas estratégias de
comunicacdo das organizacdes voltam-se, deste modo, para as seguintes providéncias e

accoes, a semelhanca daquilo que aconteceu na instituicdo de estagio:

e Acompanhar de perto as tendéncias sociais.

e Procurar encontrar um eixo e definir claramente o seu papel.

e Evitar adoptar a postura low-profile.

e Saber defender-se no momento certo com um discurso adequado.

e Preparar melhor o seu sistema de porta-vozes, para evitar surpresas.

e Desenvolver um eficiente sistema de articulacdo com o universo das entidades.

e Ser mais ageis nas respostas e no atendimento aos clientes.

e Ter flexibilidade (diplomacia) no encaminhamento dos clientes de natureza politica,

preservando, € claro, a identidade técnica.
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e Planear com cuidado o langamento de promocOes e projectos, para evitar
interpretacdes distorcidas por parte da média.

e Procurar parcerias no campo de trabalho, dentro da l6gica da racionalizacdo de
estruturas e servigos.

e Preparar um forte programa de marketing institucional, com énfase na articulagédo com
os Poderes constitucionais (Executivo, Legislativo e Judiciario) e no marketing social.

e Desenvolver cultura de exceléncia (procura permanente de qualidade) de produtos e
Servigos.

e Zelar pelo conceito

e Consolidar uma imagem de envolvimento social.

Hoje, a comunicagéo € uma actividade inseparavel da vida da organizacéo, "a rede que liga 0s
elementos de uma organizacao que oferece caracteristicas essenciais: ser um sistema” (Katz e
Khan, 1986), a cola que mantém unida a organizacdo (Lucas Marin, 1997), a alma ou o
sistema nervoso da sociedade (Pucher, 1997). No entanto, a comunicacdo tem de ser
entendida ndo s6 como o apoio por trés das diversas actividades da organizacdo, mas como

um recurso, um activo que deve ser administrado.

3 - Avaliacao do contexto da empresa no mercado

A andlise SWOT fornece uma oportunidade aos proprietarios de pequenas e médias empresas
de identificar e analisar os pontos fortes e as oportunidades disponiveis para a empresa.
Também ajuda a identificar e minimizar fraquezas internas e desenvolver estratégias de
gestdo de ameacas externas. Esta pratica também pode ser definida como uma técnica

analitica, do tipo check-list. De acordo com o autor H. Weihrich (1982).

Para elaborar uma andlise SWOT é necessario fazer previamente uma investigacdo do
mercado e da empresa. O termo SWOT € uma sigla oriunda do inglés, traduzindo: Forcas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Esta analise divide-se em 4 quadrantes, podemos observa-lo no (Quadro 2): Ameacas,
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oportunidades, pontos fracos (fraquezas) e pontos fortes (forcas). As ameacas e as
oportunidades estdo ligadas ao mercado enquanto os pontos fracos e pontos fortes estdo

ligados & empresa.

Quadro 2 — Analise SWOT da Duplalinha

Ambiente Interno

Pontos Fortes Oportunidades

- Vasto conhecimento  em |- Epocas festivas, eleitorais, etc.
publicidade, especializado na area.

- Equipamento tecnologicamente | - Fusdes, juncéo entre
avancado e (inico na zona. empreendimentos ou alianca de
estratégias.

- A localizacédo da empresa. - Mudanga para novos areas do
mercado, as quais oferecem
melhores lucros.

- Qualidade dos processos e |- um novo Mercado
procedimentos. Internacional.

- Parcerias que Ihe permitem |- Uma vaga no Mercado causada
acelerarem o  processo  de [ pelos precos da competicao.
fabricacéo.

- Alta qualidade de seus produtos

- Precos acessiveis

Ambiente Externo

Pontos Fracos Ameacas

- A entrada de um novo competidor
em sua &rea empresarial.

- Dificuldades de gestéo, - Guerra de pregcos com
competidores.

- Um competidor tem um novo
produto ou servigo inovador.

- Conflitos na Direcgdo, - Conjuntura Nacional, economia
nacional menos favoravel.

- Dificuldade em cumprir prazos

Observando o quadro anterior podemos concluir que a instituicdo apresenta uma forte
presenca no mercado, com qualidades que a tornam Unica possibilitando-lhe um vasto
mercado de clientes e vantagens sobre o0s concorrentes. Apesar de alguns problemas
administrativos, existem alteracGes necessarias a serem tomadas, embora ndo interfiram com

as vantagens apresentadas anteriormente. Observando as oportunidades e as ameagas,
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podemos também concluir que as oportunidades sdo mais significativas, uma vez que a
Duplalinha, Publicidade, Lda., sempre cresceu no pressuposto de transformar as ameagas em
oportunidades e as fraquezas em forgas. Analisando e assegurando gque se tem em conta todas
as possibilidades, tomando medidas que permitam a instituicdo prevenir-se contra possiveis

ameacas, preparando-se.
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Capitulo Il — A Comunicacao e Relacbes Econdmicas na
Duplalinha, Publicidade, Lda.
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1 - Comunicac¢ao

A comunicacdo constitui uma das vertentes do curso de Comunicacdo e Relacgdes
Econdmicas, no pressuposto do mundo de trabalho, o curso tenta incutir desde o primeiro ano
a necessidade de procurar o maximo de conhecimento possivel, assim como procurar manté-la

actualizada.

A Comunicacdo e as Relacdes Econdmicas apostam na conciliacdo de duas importantes
vertentes, as RelacBGes Publicas e a vertente Econdmica. Ainda que as possamos estudar de
forma independente, permitiram aos alunos de Comunicacdo e Rela¢gdes Econdmicas, adquirir
conhecimentos que o preparam para perceber o funcionamento de uma empresa e ndo apenas

um dos seus departamentos.

Durante os trés anos de estudo, disciplinas como gestdo de recursos humanos, Organizagéo e
Gestdo de Empresas, Marketing e Publicidade, Estudos de Mercado, Comunicagdo e
Desenvolvimento e Teoria da Comunicagdo, mostram-nos como a comunicacao adquire uma
importancia fundamental como elo de ligacdo da organizacdo para seu funcionamento
operativo, e sublinha a sua importancia como elemento construtor da identidade e da cultura

empresarial.

A identidade da empresa e a sua personalidade € seu activo mais precioso, uma vez que € 0
anico elemento que lhe permite diferenciar da concorréncia. O que uma empresa comunica
ndo é mais do que o que a empresa €, as competéncias que a fazem forte e digna de
reconhecimento. A comunicacdo € uma funcédo estratégica e apoia estruturalmente o projecto
empresarial, no entanto converte-se num instrumento para a qualidade. Estudamos de que

forma esta evolui, o que a transforma e de que forma criar estratégicas para a controlar.

Norteado pela teoria, os estagiarios vivenciam um periodo de experiéncia pratica, aliando a
teoria adquirida anteriormente “O papel das teorias € iluminar e oferecer instrumentos e
esquemas para analise e investigagdo que permitam questionar as praticas” Texto transcrito
do livro "A era de EMEREC " de Jean Cloutier, (1975). A teoria distancia-se da pratica a

partir do momento em que observamos que existe um conflito entre elas, ou seja, qualquer

20


http://site.suamente.com.br/category/comunicacao/

Relatério de Estagio Curricular 2011

manifestacdo empirica contraria ao que a teoria defende tornara o inconclusivo, e pode
mesmo levar o0 aluno em erro. Se ndo se enquadra a teoria procura-se outra solugdo que va em

conta com o que foi empreendido durante o curso pelos alunos.

O desejavel ndo é que os alunos saiam da escola com um saber enciclopédico uniforme.
Pretende-se que deixem a escola e possuam conhecimentos, mas também auto-controlo,
capacidade de resolucdo de problemas, de planeamento, de reflexdo, sejam criativos e tenham
capacidades de compreensdo e de comunicacdo com 0s seus pares e de adaptacdo a um mundo

em constante evolugéo.

2 - Design e Multimédia

Durante os anos de estudo em Comunicacgéo e Relagcbes Econdmicas aprendemos a realidade
desta vertente da comunicacdo Multimédia. Orienta-se dentro das mais recentes tendéncias da
realizacdo de suportes de comunicacdo multimédia e do emprego das tecnologias e dos
software mais apropriados a cada caso, desenvolvendo metodologias adequadas para interligar
as técnicas de comunicacdo com 0s respectivos conteudos, isto &, com 0S processos
informativos ou comunicacionais, educativos ou ludicos, formativos ou pedagdgicos, que 0s
empregam. “O designer de software deve aprender a pensar com um comunicador e a agir ao

mesmo tempo como um artista e como um engenheiro.” Paul Heckel (1984).

Este curso visa, fundamentalmente, oferecer um plano de aprendizagem a partir do qual se
analise e se possa construir um sistema de comunicacdo baseado no emprego de multiplas
tecnologias de integracdo, se desenhem planos de design, producdo e difusdo e se definam

modos de avaliacdo de resultados.

Em disciplinas como Edicdo e Tratamento de Imagem, Comunicacdo Radiofonica,
Laboratorio de Audiovisuais, Informatica e Telecomunicagbes, Comunicacdo Digital e
Internet e Instrumentos de Informatica Aplicados, ficamos a conhecer 0s instrumentos e a sua

teoria, obtendo ferramentas e conhecimentos para a sua aplicacéo.
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Deste modo, desenvolvemos competéncias que nos permitem conceber desde trabalhos
simples, como cartazes, panfletos, que nos preparam para 0 mundo profissional, a trabalhos
mais complexos como a elaboragdo de um website. Conjugando capacidades conceptuais,
criativas, de organizacgdo e tecnoldgicas. Para a construgdo de forma e contetdo é necessario
adquirir o conhecimento das especificidades técnicas e das tecnologias envolvidas, através do
dominio de conceitos tedricos de base e da colocacdo em pratica dos conhecimentos
adquiridos através de desenvolvimento de projectos.

Permite assim, aos alunos do curso, possuiram facilidade na utilizacdo das novas ferramentas
tecnoldgicas e a possuiram uma maior compreensdao do que se pretende e 0 que é mais
correcto criar, possibilitando aos alunos possuir as ferramentas necessarias ao seu

cargo/funcéo.

3 - Relacoes EconOmicas

Quando falamos de economia no curso de Comunicacdo e Relagcbes Economicas, ndo nos
referimos apenas a vertente matematica, ou mesmo teorica da economia. Englobamos neste
principio, todas as capacidades estudadas e adquiridas nos trés anos de curso que nos

transmitem competéncias administrativas e de gestdo ou organizagao.

Apesar de se estudar estas vertentes separadamente, estas encontram-se intimamente ligadas,
devido a conjuntura econdmica actual. Hoje, ndo faz sentido separar as duas, para administrar

€ necessario que existam conhecimentos econémicos.

A economia e a administracdo tém como objectivos comuns o estudo da producao, circulacéo
e distribuicdo de bens econdmicos. Ambas as ciéncias tém como preocupacdo fundamental os

bens econdmicos ou 0s recursos existentes numa sociedade.

No Curso de Comunicacdo e Rela¢bes Econdmicas estudamos Economia, Contabilidade,
Relagdes internacionais Econémicas, Direito Econdmico, Administracdo Pdblica, Estudos de

Mercado e muitas outras, que mais uma vez vao permitir conjugar conhecimentos, e
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possibilitar uma maior area de insercdo no mercado de trabalho, devido ao grande conjunto de

conhecimento que possuimos.

O sucesso de administrar na vida profissional nem sempre tem uma ponte de ligacdo aos
conhecimentos académicos ou ao seu interesse pessoal em usar 0 que aprendeu no curso.
Esses aspectos sdo importantes, porém estdo condicionados a caracteristicas de personalidade,
ao modo pessoal de agir de cada um. O conhecimento econémico e administrativo é
importante, basico e indispensavel, mas depende, sobretudo, da personalidade e do modo de

agir dos alunos, ou seja, de suas habilidades.

4 - 0 estagio curricular: Analise de experiéncias na perspectiva da empresa

Para o aluno efectuar o estagio curricular, ja o referimos anteriormente, permite-lhe espreitar a
realidade que o espera. Em qualquer licenciatura a conclusdo nao deve ser de forma nenhuma
o fim de um percurso, mas sim o inicio de uma jornada. Torna-se necessario que o estudante
procure efectuar uma especializacdo que Ihe torne mais facil a insercdo no mundo de trabalho

(ue procura ter.

Ao efectuar o estagio, podemos observar que deficiéncias de conhecimento que possuem
criando uma percepcao do que serd melhor ao nosso futuro profissional académico, de forma
a optimizar as suas competéncias. Torna-se claro durante o estagio a necessidade e o valor da
experiencia, e apenas trabalhando na area se pode considerar verdadeiramente preparado e

conhecedor, criando conhecimento na ac¢éo e também levando uma especializacao.

Mas o estagidrio ndo € o Unico que ganha com esta experiéncia, nesse sentido, efectuamos
uma analise SWOT (Quadro 3) a empresa enquanto receptora de estagiarios de forma a

analisar as suas premissas.
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Quadro 4, analise Swot a empresa como receptora de estagiarios

Ambiente Interno

Pontos Forte

Oportunidades

Ambiente Externo

- Conhecimento recente e
actualizado

- Méo-de-obra
especializada e gratuita

- Novas propostas e
pontos de vista

- Abordagens novas ao
conhecimento

- Aumento da concorréncia entre
trabalhadores

- Mao-de-obra qualificada e
actualizada

- Apresenta-se  no mundo
académico, dando-se a conhecer
Nno mesmo

- Possibilidade de encontrar um
bom trabalhador e de o treinar a

medida das necessidades da
empresa
- Técnicas inovadoras e
alternativas
Pontos Fracos Ameacas
- Divisdo das tarefas do|- O estagiario pode levar
tutor do estagiario conhecimentos Unicos da

- Falta de motivacdo por
parte do estagiario na

realizacdo  das  suas
tarefas

- Explicar, ouvir e
responder perguntas

simples gue passam por
perda de tempo

- Ocupagdo de uma
posicdo na empresa sem
experiéncia

empresa para a concorréncia

- Aumento da concorréncia entre
os trabalhadores da empresa

- Perda de tempo em treinamento
com um trabalhador que néo fica
na empresa apés acumulacdo de
experiencia

A verdade € que para a empresa receber um estagiario apresenta mais de positivo que de

negativo, recebe um individuo que vai efectuar um trabalho, pelo qual ndo vai receber

renumeracdo financeira, e ainda traz para a instituicdo novos conhecimentos e 0S mais
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recentes estudos e avangos na area. Permite que a empresa seja conhecida no mundo

académico aumentando-Ihe a possibilidades de efectuar os melhores recrutamentos.

Porem, podemos destacar alguns aspectos negativos, tais como utilizar um trabalhador como
tutor obrigando a este que reparta o seu tempo de producdo com outras actividades que podem
ndo ter retorno, corre ainda o risco do mesmo roubar técnicas e metodologias desenvolvidas

pela empresa, e depois leva-las para a concorréncia.

No caso da Duplalinha, Publicidade, Lda., torna-se notério que a introducdo de um estagiario
constitui uma mais-valia. Ainda que usurpe 0s conhecimentos ndo existe na zona empresa
onde os aplicar, e se optar por ndo ficar na empresa dificilmente entrara para um concorrente

directo.

Em termos de captacdo de conhecimento, trata-se de uma empresa que ha muitos anos recebe

estagiarios, estando habituados e preparados para a recepcdo e formacao dos alunos.
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Capitulo 111 - O estagio na Duplalinha, Publicidade, Lda.
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1 - Objectivos do Estagio

No plano de estagio ficou estabelecido previamente, apds discussdao com o tutor na empresa,
que irfamos passar por todos os departamentos da empresa, enriquecendo assim a experiencia

dos alunos.

Neste sentido desenvolvemos as seguintes fungdes: em marketing no departamento de
administracdo, ficariamos encarregados de pesquisar novas empresas na regido, para
encontrar novos clientes e também novos parceiros, estabelecendo assim um marketing
relacional. Tentar encontrar novos clientes mostrando promocdes e fazendo cartas de
apresentacdo (Anexo 2) e com os clientes ja existentes procurar fidelizacdo, atingindo novas

vendas principalmente na &rea da impressao digital.

Na funcdo administrativa teriamos como papel a organizacdo da documentacédo e arquivo, e
papelada contabilistica, formacdo com o programa de contabilidade GRUPO SAGE, que

remetem a facturas, recibos, actualizagdes, entre outros.

Ainda nas relacGes publicas, constituiria outra vertente do estagio, fariam ainda parte das
nossas funcbes o atendimento ao cliente, elaboracdo de orcamentos (Anexo 3), assim como o
papel de cobradora com os clientes em falta, e moderadora com os fornecedores da empresa e
estabelecer a ponte de ligacdo entre 0s parceiros empresariais da empresa e o director,

procurando moderar e reunir ideias que os beneficiassem.

Efectuar ordem de pagamento aos trabalhadores da empresa, assim como controlar as faltas
de presenca, justificacdes e horas extras dos mesmos. Na area da comunicacdo gréafica,
iriamos desempenhar projectos de desenho grafico, como logo6tipos, telas, muffins, entre

outros.
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2 - Cronograma das Actividades

Um dos primeiros e mais importantes aspectos a ter em conta na fase inicial da anotacdo das
tarefas é a calendarizacdo de tarefas através da criacdo de um cronograma (quadro 4) mais
genérico, (“timeline”). Assim sendo optou-se por mostrar de forma simples e concisa onde

residia e quando as tarefas do estagio.

Quadro 4 — cronograma de actividade

Semanas

Trabalhos Realizados

Recolha e tratamento de
correspondéncia

Atendimento de clientes
Contactos com
Fornecedores

Analises Contabilisticas
Elaboragao de
Orgcamentos

Marketing

Controle de presengas

Pagamentos

Edicao de projectos
graficos

Producgdo e
desenvolvimento dos
Trabalhos

Como podemos observar pelo cronograma, efectuamos tarefas no departamento de gestdo
administrativa, ao longo dos trés meses, dividindo o tempo pelos outros departamentos, cinco
semanas para a producdo e design e criacdo e as restantes para a aprendizagem na gestdo

administrativa.
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Estas tarefas permitiram-nos conhecer mais aprofundadamente todas as vertentes da empresa,
assim como os trabalhadores e as suas respectivas fungdes. Este periodo constituiu uma fase
de enriquecimento dos nossos conhecimentos sobre a forma como as empresas funcionam e

do trabalho de gestdo que lhe esta associado.

Os alunos ficam a conhecer os trabalhos que fazem parte do dia-a-dia duma empresa, assim
como contabilizam as acc¢des a serem tomadas semanalmente e mensalmente, aprendendo que
é um trabalho constante e muitas vezes repetitivo. Nao delegar ou permitir a acumulacéo de
trabalhos, mas sim manter a empresa em funcionamento, permite que esta se mantenha

saudavel.

3 - Actividades desenvolvidas na empresa

3.1 - Actividades quotidianas

Durante o estagio, realizamos actividades que eram comuns todos os dias, tarefas quotidianas
que sobre a nossa responsabilidade. Escolhéramos efectuar um cronograma (Quadro 5) de

forma a sintetizar a informacéo.
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Quadro 5 — cronograma das actividades diarias

Trabalhos Realizados
Diariamente

Abertura da empresa, e
activagao do material
informatico

Recepg¢do e Tratamento do
Correio

Atendimento ao Cliente

Recepgdo e Contacto com
os Fornecedores

Arquivo de documentos

Controle de Presengas

Elabora¢ao de Orgamentos

Colaboragao com Restantes
Departamentos

Com podemos observar, durante o estadgio na empresa, tinhamos diariamente uma rotina e

certas tarefas que se tornaram essencial ao funcionamento da empresa.

Efectuando estas tarefas possibilitava-se a empresa um funcionamento correcto que
possibilitava aos restantes departamentos efectuarem as suas tarefas sem interrupcdes, e ao
director controlar e tomar conhecimento mais facilmente das actividades da empresa, assim
como das suas responsabilidades. Durante o periodo de estagio estas tarefas permitiram

também que aprofunda-se o conhecimento e o contacto interno e externo da empresa.
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3.2- Propostas para novas actividades

Depois de adquirirmos conhecimento mais consistente sobre a empresa e de a analisar,
propusemos a introducdo de novas actividades e de actualizagcBes de outras ja existentes
(Quadro 6).

Quadro 6 — propostas apresentadas pelos estagiarios da Duplalinha

Propostas de actualizagdo de
actividades

Propostas de novas
actividades

Criacdo de placa indicativa de
pagamento no acto de
entrega de valores inferiores
a 100 euros

Criacdo de correio
electrénico de
apresentacdo da empresa

Criacdo de correio
electrénico informativo de
promocoes e tabela de
precos

Actualizar método de Arquivo

Modernizagao de escritério de

Criacdo de sala de arquivo

director

Criagao de Sala de
reunides

Actualizar modelo de
orcamento

Quando foram apresentadas as propostas ao Director, estas ndo podiam simplesmente ser uma
ideia que ocorreu, era necessaria a fundamentacédo objectiva e expor de forma simples mas

objectiva que a Duplalinha ganharia com estas mudancas.

As novas propostas de actividade constituiam medidas que nunca tinham sido tomadas na

empresa, devido a falta de mao-de-obra e perspectiva. Em relacdo as actualizacdes das novas
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actividades sdo de uma visdo nova e actualizada que apresenta factos que ndo tinham sido
levados em consideragdo nem encontradas alternativas, na analise SWOT a Duplalinha
enquanto receptora de estagiarios observamos as suas oportunidades e pontos fortes, este é um

exemplo dos mesmos.

A presenca do estagiario permite uma nova Vvisdo sobre pequenos problemas de
funcionamento, como o aproveitamento do espago da direccdo, criacdo de regras, como a
apresentacdo da informacdo do pagamento no acto obrigatorio de valores inferiores a 100
euros. Estas pequenas mudancas traduzem-se no aprimoramento do rendimento da empresa e
dos seus trabalhadores. Possibilitando ao director efectuar alteragcdes fundamentadas e simples
e possuir quem o aconselhe ao longas dessas melhorias. Este € o aspecto mais significativo
para a empresa que ao receber e formar um estagiario recebe em troca uma mente cheia de

conhecimento actualizado e mais importante pro-actividade.

3.3 - Avaliacao do Estagio

Toda a jornada feito academicamente para chegar a este ponto, e que esperava preparar 0
melhor possivel para a carreira profissional foi sem duvida atil, mas como cedo percebemos,

procurar academicamente ndo chegava para nos preparar para as situagdes que surgiram.

Encontrdmos, como é Obvio, muitas ligacdes entre o trabalho realizado e aquilo que
estuddmos no curso de Comunicacdo e RelacGes Econdomicas, mas rapidamente se pode
observar que a maior parte ndo é tdo simples nem téo linear. A falta de formacéo em gestéo de
empresa por parte dos donos/gerentes, manifestava-se em erros comuns que se tornaram

desastrosos, pondo em causa 0 bom funcionamento da empresa.

Apreendemos um pouco da dificil arte de lidar com clientes, e fornecedores, ndo estamos
preparados para ligar a clientes exigindo pagamentos de forma dura mas ao mesmo tempo
cuidadosa, ou de responder aos apelos e pedidos dos fornecedores de pagamentos que naquele

momento ndo temos maneira de efectuar.
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Atender o telefone e manter uma conversa com um cliente, fornecedor ou mesmo um parceiro
comercial, também requeria alguns cuidados, ainda que tenhamos estudado o que é
fundamental manter, seja o timbre de voz seja a objectividade, a verdade é que muitas vezes
encontramos individuos que tornaram este modelo de comunica¢do mais complexo, e temos
de aprender a ter a resposta preparada, a saber dizer ndo sem ofender, acalmar a pessoa que

esta do outro lado sem que em momento algum percamos a calma e a razao.

Gerir dinheiro ndo é facil, enquanto estudamos, trabalhamos com valores que ndo passam
disso, no mundo real do trabalho temos de conseguir conciliar a entrada de dinheiro com a
saida do mesmo de forma a equilibrar as contas. Ndo se trata de fazer as opg¢Bes que
acreditamos serem melhores, mas conseguir vencer a pressdo de ndo cometer nenhum erro
que no mundo de trabalho ndo se traduzem em décimas descontadas, mas sim em prejuizos

que podem afectar profundamente uma empresa.

Comunicar com diferentes departamentos da empresa, e fazer com que conciliem o trabalho
de forma a este ser efectuado o mais rapidamente possivel e sem prejuizo, lidar com
individuos, representa sem duvida o factor humano que influencia o conhecimento académico.
Capacidade de adaptacdo as diferentes personalidades e ajustar a nossa individualidade de
forma a superar positivamente a situacdo, ainda que muitas vezes se apresente complicado.

Dificulta esta situacdo o facto de ndo existir uma hierarquia horizontal dentro da empresa.

O conhecimento técnico essencial ao funcionamento da empresa encontra-se também mal
distribuido, material tecnoldgico recai na sua maioria sobre a responsabilidade do
departamento de producdo, existiram varias situacdes que provam que se trata de uma ma
politica. Foi claro durante a época de férias dos trabalhadores, principalmente do responsavel
do departamento de producdo que a sua presenca € fundamental, uma vez que ndo existe
ninguém que o substitua nas suas funcdes ja que ndo possuem o conhecimento para o fazer. E
um risco que nunca se deveria correr, imaginando que por algum motivo esse elemento deixa
a empresa, a mesma fica em numa situacdo que se pode prejudicar profundamente, pode
efectuar qualidade do trabalho, os clientes que ja conquistou e que se apresenta regularmente

a empresa para efectuar trabalhos, podem acabar por optar pela concorréncia.
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O director apresentava muitas vezes condi¢cGes aos fornecedores que sabia a priori ser
impossivel de cumprir, criando uma imagem negativa com 0s mesmos. Em relacdo aos
clientes sucedia-se a mesma situacao colocavam-se trabalhos menores de lado, fugindo a data
de entrega acordada no contraido anteriormente, para se poder realizar projectos maiores. Esta
politica pode ter consequéncias negativas, nunca se deve diminuir a importancia de um cliente
uma vez que os valores dos seus projectos tendem a alterar-se e podem mesmo aumentar.
Devia procurar a fidelizacdo de todos os clientes, e procurar ser sincero nos prazos dados aos

clientes.

A empresa possui regras claras, e muito correctas, como 0 pagamento no acto de trabalhos de
valor inferior a 100 euros, um pagamento de um determinado valor na entrega do material, e 0
estabelecimento da data do restante pagamento, mas apesar de estas regras existiram, ndo sao
postas em pratica, 0 que faz com que se crie uma situacdo complicada, se a empresa nao
recebe dinheiro para pagar aos fornecedores estes ndo Ihe vendem mais material, e ficam sem
recursos para efectuar mais trabalhos que lhe permitem liquidar as contas em divida. Devido a
conjectura actual, a empresa ja possui clientes que lhe devem valores significativos por mais
de um ano. Deveria existir um certo controlo sobre estas situacdes, a possibilidade de ocorrer
um grande endividamento que pode causar grandes problemas a Duplalinha é grande, a ndo

ser que se crie medidas preventivas que de alguma forma previna a situagéo.

A empresa que nos recebeu ficou também a ganhar, para além da méao-de-obra, podemos
introduzir novas medidas relativamente ao seu funcionamento administrativo, como a
optimizacdo do espaco da direccdo, e uma nova sala de arquivo. Estas medidas ainda que
parecam insignificantes, na verdade vao permitir a empresa estar preparada e oferecer
condicdes diferentes aos seus trabalhadores. O seu director teve oportunidade de ter uma
visdo actualizada e inovadora e também alguém com as capacidades de colocar as iniciativas

em accao.

No final deste estagio, sentimos muito sinceramente que neste trés meses tinhamos aprendido
muito, ndo sé sobre a realidade financeira das empresas, mas também que a teoria, que apesar

de simples, a sua concretizacdo podem ser mesmo impraticaveis ou muito mais complicadas
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de aplicar a realidade. Concluimos que o curso de Comunicagdo e Relagdes Econdmicas deve

ser 0 nosso ponto de partida, existe uma necessidade depois da licenciatura de aprofundar

conhecimentos.
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Capitulo I - DuplaLinha, Publicidade, Lda.




Capitulo II - A Comunicacao e Relacoes

Economicas na Duplalinha, Publicidade, Lda.




Capitulo III - O estagio na Duplalinha,
Publicidade, Lda.




PLANO DE ESTAGIO

Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais GESP/CAA.003

Escola Superior de Educacgao,
Comunicagédo e Desporto

Instituto Politécnico da Guarda
Este documento deve ser anexado & Convengao de Estagio.
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Exmo. (s) Senhor(es)

A DuplaLinha - Publicidade oferece 12 anos de experiencia na érea.
Prestamos todo o tipo de servicos publicitdrios para a sua empresa,
valorizando a sua imagem. Ajudamo-lo a transmitir a sua mensagem a clientes
actuais ou potencias. Trabalhamos em todo o pais.

Impresséo Grande Formato;

e Mupies / Outdoors;

e Telas publicitéarias;

e Decoracgéo de Viaturas;
eProducado e Montagem de Stands;
e Reclamos Luminosos;

e Lettering Tridimensional;

e Corte e Gravacao;

e Sinalética.

(Orcamentos gratis)
Na expectativa que 0s nossos produtos lhe interessem...
Ficamos a aguardar um contacto.

Visite www.duplalinha.pt

Com os melhores cumprimentos,

Cristina Nunes

DUPLA LINHA - SOLUCOES DE PUBLICIDADE, LDA.
Zona Industrial do Fundao, Lote 142,

Apt. 104; 6230-909 Fundio

TEL./FAX.: +351 275 751 085
Email:duplalinha@duplalinha.pt



http://www.duplalinha.pt/
mailto:Email%3Aduplalinha@duplalinha.pt

LG

BupiaLin =

ZONA INDUSTRIAL DO FUNDAO _

LT 142, Ap. 1042 e 6230-909 FUNDAO — PORTUGAL Batlseg ur
Tel./Fax: +351-275 751 085

e-mail: duplalinha@duplalinha.pt

NIF: 504 159 500

Proposta n°® 191 _v1/2010 Fundao, 16 de Junho de 2010

A presente proposta tem por objecto a execucéo de placa com as seguintes caracteristicas:

Placa
¢ Placa em acrilico 8mm
e Impresséo digital em vinil
o Foscagem
¢ 24 embelezadores
e Estrutura

CONDICOES COMERCIAIS

Face as condicOes atras apresentadas, propomos 0 pagamento no valor de:

Artigo Preco Total
Placas € 600,00
Estrutura OFERTA

Nota: Ao valor apresentado acresce o IVA a taxa legal em vigor.

GARANTIAS
O prazo de garantia € de dois anos a contar da data da respectiva factura. Durante este periodo
DUPLA LINHA Publicidade garante, sem custos para o cliente, a reparacdo parcial ou total deste
trabalho ou ainda a devolucgéo parcial ou total do valor desta proposta.
Para esse efeito os trabalhos deverdo ser enviados/entregues DUPLA LINHA Publicidade.
Nas maquetes enviadas, confira a exactiddo os textos e imagens. Na auséncia de correccOes, estes
serdo considerados como exactos.
Esta garantia s6 é valida para o cliente, ndo sendo extensivel a terceiros, e ndo cobre defeitos causados pelo desgaste,
descargas eléctricas, ajustes incorrectos, sujidade, negligéncia, ou acidentes, mau manuseamento e intervencgBes
técnicas por pessoal ndo autorizado. (despesas de transporte ndo incluidas)
Na&o é da responsabilidade da DUPLA LINHA Publicidade as instalagdes eléctricas com ligacdo ao quadro de trabalhos
que requelram a mesma.
Né&o serdo aceites reclamagdes se ndo forem enviadas, por escrito, via e-mail ou fax para a burPLA
LINHA Publicidade.

Com 0s nossos sinceros cumprimentos,

Marina Matias
A qualidade ndo tem prego!
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