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Resumo/ Abstract 

O Estágio Supervisionado é o primeiro contacto que o aluno tem com o mundo de trabalho. 

Por meio da observação e da participação, o aluno poderá reflectir sobre o seu futuro 

profissional e a sua preparação. Assim, a sua formação tornar-se-á mais significativa quando 

ganhar essa experiência, possibilitando uma reflexão crítica, construindo a sua identidade e, 

dessa forma, criar um novo olhar do mundo empresarial. Um relatório é um documento 

escrito com um propósito descritivo e analítico. Neste documento, procura-se fazer uma 

descrição clara e analítica do estágio realizado na DuplaLinha. 

Desde a experiência acumulada no departamento de comunicação onde permitiu à aluna 

praticar os seus conhecimentos em Relações Publicas, Marketing e mesmo em contabilidade 

reunindo assim um conjunto de experiencias enriquecedoras para o seu futuro profissional. 

The supervised internship is the first contact sudents have whit the world of work. Through 

observation and participation, the student can reflect on your Professional future and their 

preparation. So, their training will become more significant gain this experience, providing a 

critical reflection, building its identity and also create a new view at the business world. A 

report is a document written in a descriptive and analytical purpose. In the paper we try to 

make a clear description of analytical and training held in Duplalinha. 

From the experience accumulated in the communications department where allow students to 

pratice their skills in Public Relations, Marketing and even Accounting this way bringing a set 

of enriching experiences for your future career. 
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Introdução 

O objectivo geral do curso de Comunicação e Relações Económicas prende-se com a 

formação de técnicos na área específica das relações económicas, dotados de competências 

transversais ao nível da comunicação empresarial e institucional. Neste modo, pretende 

preparar da melhor forma para o mundo do trabalho.  

O estágio não tem como única função servir de última etapa para a conclusão do curso, mas 

sim dar ao aluno a possibilidade de experimentar um pouco da realidade do mundo 

profissional. 

No presente relatório descrevemos o conjunto de actividades analisadas e desenvolvidas 

durante o estágio curricular nos meses de Julho, Agosto, Setembro e Outubro de 2010. Estas 

actividades foram desenvolvidas na empresa Dupla Linha – Publicidade, Lda., em todas as 

suas divisões, como estabelecido previamente no Plano de Estágio (anexo I).  

O relatório apresentado está dividido em três capítulos, num primeiro apresenta-se a 

instituição que recebeu o estagiário, sector de actividade, sede, sucursais, número de 

trabalhadores no local onde realizou o estágio curricular, organização interna, datas e factos 

relevantes para conhecimento da actividade da Organização. 

Num segundo capitulo, apresentamos a relação da Comunicação e Relações Económicas com 

a Duplalinha, publicidade, Lda. A nível da comunicação, designe multimédia, relações 

económicas e análise da experiencia do ponto de vista da empresa.   

No último capítulo, é descrito o estágio na empresa, cronograma de actividade, acções 

desenvolvidas, funções quotidianas, propostas para novas actividades e finalmente a avaliação 

do estágio a partir de uma análise crítica.  

Assim, esperamos abordar todas as vertentes desta experiencia e no que ela se traduz para o 

aluno e a instituição que o recebeu. Mostrando as suas experiencias e análises.  
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Capítulo I - DuplaLinha, Publicidade, Lda. 
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1 - Caracterização sumária da organização 

1.1 - Localização 

A localização estratégica da Duplalinha permite-lhe abranger um território de grandes 

dimensões, não só a nível nacional como também internacional, uma vez que na Espanha se 

encontram algumas das empresas que constituem a carteira de clientes da Duplalinha. 

Em Portugal, neste momento, fazem trabalhos para todo o país, do Norte ao Algarve, desde 

campanhas políticas, como a realizada para a candidatura do Santana Lopes à Câmara 

Municipal de Lisboa, como para agências públicas nacionais, Câmaras, Juntas, 

Departamentos de Bombeiros e da Protecção Civil, entre outros.  

A localização na cidade do Fundão permite uma posição central na Região Centro, não 

possuindo directamente concorrência. Existem empresas que também se encontram no mesmo 

ramo/sector, mas não possuíam o mesmo tipo de know-how, e a tabela de preços apresenta-se 

mais inflacionadas. Existem inclusive trabalhos que para se optar pela concorrência é 

necessário dirigirem-se a Coimbra, fazendo com que a Duplalinha seja a única empresa do 

sector capaz de efectuar trabalhos de grande dimensão. Isto pode ser observado na procura por 

parte dos clientes, uma vez que na Duplalinha elaboram-se em média 6 orçamentos por dia, 

nem todos estes não se manifestam directamente em trabalho, mas o facto de isto acontecer 

demonstra que a empresa tem uma importância significativa no seu mercado.  

A escolha da zona industrial visa a satisfação da necessidade de um espaço apropriado para a 

empresa mas também para o facto de estrategicamente se colocar no espaço de muitas outras 

empresas irão necessitar dos seus serviços, criando prontamente um maior leque de clientes.   

A sua visão estratégica é visível ao nível das parcerias da empresa, que se encontram nos 

distritos de Castelo Branco, Guarda, Viseu, Bragança, Portalegre, entre outros, colocando a 

Duplalinha numa posição estratégica favorável.  
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O objectivo é ter uma empresa bem sucedida, tanto do ponto de vista das considerações 

económicas da Duplalinha, como do ponto de vista do desenvolvimento regional, no 

momento da decisão e nas condições futuras. 

 

1.2 - História 

A Dupla Linha – Publicidade, Lda. foi constituída em Agosto de 1998 com o claro intuito de 

preencher uma lacuna existente no mercado publicitário, em geral, e que se prende com a 

inexistência de novos suportes publicitários e meios de comunicação inovadores de forte 

impacto promocional.  

Começou por tratar-se de uma microempresa, que tinha como únicos trabalhadores os 

fundadores e sócios, Paulo Figueira e Ana Figueira, numa garagem em Alpedrinha, concelho 

do Fundão. 

Ao longo do desenvolvimento da empresa foram comprando cada vez mais equipamento, o 

que lhes permitiu alargar o mercado e o publico alvo, fidelizando clientes. Em função desta 

nova realidade, procuraram um novo espaço e novas condições.  

A partir do estudo realizado constatou-se um novo investimento em nova tecnologia e espaço 

seria um risco seguro, já que existia mercado. Assim, no ano de 2000 alugaram um novo 

espaço na zona industrial do Fundão, compraram novas máquinas, contrataram pessoal 

especializado, avançando com o projecto. 

Hoje em dia, doze anos depois, a empresa é imediatamente reconhecida e trabalha com os 

principais clientes da região, e tem clientes fidelizados em todo o território nacional e 

internacional.     
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1.3 - Missão, Visão, Estratégica e Valores e Princípios 

Quando foi feita a análise da instituição Dupla Linha para conhecer a missão, valores e a 

visão da empresa, observámos que esta nunca tinha tentado verbalizar ou oficializar estes 

componentes, fundamentais para uma empresa. Optámos, então, por efectuar esta tarefa, 

formalizar claramente, tanto a missão, visão, valores e princípios como a estratégica. Para o 

fazer observamos os ideais pelos quais a empresa trabalha e também o que os motiva, além do 

rendimento económico, informação reunida no quadro 1. 

 

Quadro 1, Missão, Visão, Estratégica e Valores e Princípios da Duplalinha 

Missão 

Na comercialização e prestação de serviços da mais alta qualidade 

que satisfaçam plenamente as expectativas dos nossos clientes que 

são o alicerce do nosso negócio. 

Visão 

Tornar-se numa empresa comercialmente reconhecida, respeitada e 

requisitada em todo o território nacional e internacional, e que 

constitua um referencial na sua área. 

Estratégia 

- Melhoria contínua, de forma a desenvolver e superar as expectativas 

dos clientes, 

- Formação, informação, participação e envolvimento dos 

colaboradores; 

- Respeito pelas normas ambientais; 

- Escolha criteriosa dos parceiros de negócio; 

- Garantir a continuidade da empresa. 

Valores e Princípios 

Responsabilidade social; 

Defesa do meio ambiente; 

Cumprimento da legislação; 
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Observando o quadro elaborado, é pertinente concluir que a prioridade da Duplalinha é o 

cliente. Procura estabelecer uma ligação com o mesmo tornando a sua imagem numa garantia 

de qualidade e acessibilidade. Esta ocorre respeitando as normas de qualidade e legislação, 

alcançando a legitimidade necessária à estratégia planeada que procura sempre melhorar e 

aperfeiçoar os seus serviços.  

 

1.4 - Áreas de negócios 

A Duplalinha, Publicidade, Lda., encontra-se vocacionada para o design e produção de 

soluções de produtos publicitários. Na área da produção de publicidade a empresa acompanha 

todas as fases do seu desenvolvimento, integrando a criação, o tratamento e a finalização até a 

própria instalação, se assim desejado pelo cliente. 

Através de parcerias com Municípios, empresas como o Código 912, Publitipo, Poder 

Gráfico, Pm7, Miguel Ângelo Design, MAD, Maurício Vieira, entre outros, é responsável 

pela produção e criação de muitas soluções de produtos publicitários por todo o país e fora 

dele. 

O impacto positivo da actividade da DuplaLinha sobre a qualidade do ambiente, os níveis de 

atendimento e a sustentabilidade global do sector é resultado de uma cultura empresarial 

pautada pelos mais elevados níveis de exigência, reconhecido pelas principais entidades 

reguladoras do sector, nomeadamente no que diz respeito à qualidade e rapidez do serviço.  

A empresa encontra-se de momento preparada para efectuar trabalhos nos seguintes domínios: 

- Impressão de grande formato - na decoração de fachadas de edifícios a interiores de grandes 

ou pequenas superfícies, existe possibilidade de criar qualquer forma que se deseje. Neste 

produto esta incluído a instalação como a procura de soluções para a mesma ou mesmo para a 

colocação de iluminação para que os objectivos dos clientes sejam sempre atingidos (figura 

1).   
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Figura 1 – impressão de grandes formatos 

- Mupies de Outdoors - a utilização destes produtos garante a visibilidade da mensagem 

publicitária a grandes distâncias. Desenvolvendo soluções de design próprio para cada cliente, 

ou utilizando mobiliário urbano existente para assegurar maior exposição. Utiliza-se a 

iluminação, suportes que fazem parte na própria decoração com um design moderno e de 

grande impacto. 

- Telas Publicitarias - utilizam-se quando se encontram limitado pelo espaço ou pela zona mas 

ainda assim se pretende criar algo com destaque. Utilizam-se monopostes, caixilhos de 

madeira ou metal, estas soluções são desenvolvidas em função do solicitado pelo cliente.  

- Decorações de Viaturas - as viaturas das empresas são hoje em dia os meios de publicidade 

mais utilizados, uma vez que as suas deslocações traduzem-se em óptimas oportunidades para 

difundir o seu negócio, na /figura 2/ podemos observar dois bons exemplos. A utilização da 

impressão em Vinil confere ao trabalho uma grande durabilidade e visibilidade. 



Relatório de Estágio Curricular 2011 

  

8 

 

 

Figura 2 – decoração de viaturas 

- Produção e Montagem de Stands - cada vez mais a promoção de produtos e serviços 

assumem um papel de maior relevância para o sucesso da empresa. A representação em feiras, 

certames e grandes superfícies é fulcral para se atingir os objectivos da empresa mais 

facilmente. Através de sistemas de molduras, soluções à medida do cliente, asseguram a 

visibilidade no evento. 

- Reclames luminosos - a utilização de caixas de luz, totens, letras recortadas e aplicadas com 

retro iluminação, que possuem muita visibilidade e destaque (Figura 3). 
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Figura 3 – Reclames luminosos 

- Lettring Tridimensional - uso de metal ou de poliestireno expandido garantem a rigidez e 

durabilidade necessárias para este tipo de soluções. Aqui a colocação é sempre efectuada pela 

empresa, só assim garantindo a fidelidade ao plano elaborado anteriormente.   

- Corte e Gravação - para a criação de sinalética, com qualidade, resistência e durabilidade.  

- Sinaléticas - utilizando materiais como madeira, metal ou o acrílico, desenvolvem modelos 

padronizados ou soluções para cada caso, encontrando sempre atender aos desejos do cliente. 

 

1.5 - Recursos Humanos/ organograma 

Na gestão de recursos humanos, além das questões contratuais e de direitos de trabalho, há 

que ter em conta a formação e requalificação de profissionais. A qualificação dos recursos 

humanos são uma das maiores garantias de sucesso do negócio. Segundo Chiavenato (2008), 

“são as pessoas que geram e fortalecem a inovação e que produzem, vendem, servem ao 

cliente, tomam decisões, lideram, motivam, comunicam, supervisionam, gerem e dirigem os 
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negócios das empresas.” É pois importante manter os trabalhadores motivados, com a 

formação o mais actualizada e orientada possível para as necessidades da Duplalinha. 

A Gestão de recursos humanos tem por finalidade seleccionar, gerir e nortear os 

colaboradores na direcção da visão e missão da empresa. São chamados recursos humanos ao 

conjunto dos empregados ou dos colaboradores de uma organização. Esta deve-se 

essencialmente à função que ocupa para adquirir, desenvolver, usar e reter os colaboradores 

da organização. O objectivo básico que persegue a função de Recursos Humanos é alinhar as 

políticas dos Recurso Humanos com o processo da organização, na elaboração deste trabalho 

optou-se pela criação de um organograma a (figura 4), de forma a traduzir a estrutura da 

organização. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 – Organograma da Duplalinha 

O processo de organizar começa pela análise do método externo e interno que envolve a 

empresa, fundamentalmente no que respeita aos objectivos da organização, às funções ou 

actividades necessárias para esse efeito. Com o objectivo de agrupar departamentos que 

apresentam similaridades, tendo por base um critério considerado relevante. Assim, iram 

surgir um conjunto de departamentos, cada um destinado a desenvolver uma actividade 

correspondente a uma função ou a um conjunto de funções, isto é a Departamentalização, um 

departamento pode desempenhar várias funções.  

Director/ Proprietário 

 

Gestão Administrativa 

 

Produção Design e Criação 
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Segundo Colenghi (2007:71), “é uma outra forma de fraccionar a estrutura organizacional 

(divisões, sessões, directorias, departamentos, coordenações, serviços etc.), objectivando 

agrupar as actividades homogéneas que possuem uma mesma linha de acção, segundo 

características de complementaridade e similaridade” 

A Estrutura linear ou militar foi o que considerámos mais pertinente, uma vez que a forma 

tipo piramidal pode ser representada por uma pirâmide, isto é explicado por Maslow através 

de cinco níveis de necessidades. Estas necessidades são dispostas em ordem hierárquica, 

desde as mais primárias e imaturas (tendo em vista o tipo de comportamento que estimulam) 

até as mais civilizadas e maduras. Na base da pirâmide, encontra-se o grupo de necessidades 

que Maslow (1954) considera ser o mais básico e reflexivo dos interesses fisiológicos e de 

sobrevivência. Este é o nível das necessidades fisiológicas, que estimulam comportamentos 

caracterizados pelo verbo ter., que demonstra de modo claro o princípio de unidade de 

comando; (um só comando).  

 Os sistemas operam de maneira independente e os elementos do mesmo nível não se 

comunicam directamente, a não ser quando existe uma coordenação que realiza as 

comunicações horizontais dentro de um determinado nível hierárquico. A autoridade é 

mantida em linha recta, partindo do mais elevado até atingir os agentes localizados no plano 

inferior, como ainda hoje é usado nos exércitos modernos. A aplicação é simplificada em 

pequenas e médias empresas existe uma definição clara das tarefas (precisão de jurisdição), 

com nítida delimitação das responsabilidades, facilidade da comunicação de ordens e 

informações. As decisões são aceleradas (facilidade de funcionamento de comando), bastante 

estável, fácil manutenção da disciplina (disciplina rígida), baixa despesa/custo na sua 

implementação e administração e limitação clara de responsabilidade. “Pequenas e médias 

empresas. As empresas de média dimensão empregam menos de 250 trabalhadores. O 

respectivo volume de negócios deve ser inferior a 40 milhões de euros ou o respectivo 

balanço total anual inferior a 27 milhões de euros.” (Robbins, 1935: pág.21).  

No caso da Duplalinha na direcção encontra-se apenas o Paulo Figueira, que além de 

dono/sócio exerce também as funções de gerente/director da empresa. Na Gestão na 
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administrativa encontra-se um elemento que exerce as funções de secretaria, relações 

públicas, contabilidade e ainda de directora de marketing. O departamento Design e Criação, 

o mais criativo, elabora aquilo que o cliente deseja seguindo a experiência que lhes indica o 

que melhor funciona para o seu caso, ou trabalha e melhora o que o cliente lhe entregou. Na 

Produção encontra-se dois elementos da equipa, este é o departamento chave para todo o 

funcionamento da empresa. Temos também um elemento que efectua montagem e elaboração 

física das criações do departamento de Design e Criação. Não existe uma hierarquia 

horizontal, apenas uma autoridade na pessoa do director, mas devido à natureza da empresa, é 

possível ainda aplicar a departamentalização por projecto mas nem sempre é uma realidade 

dentro da empresa, uma vez que esta situação é apenas ocasional, considerou-se portanto que 

um organograma de estrutura linear ou militar seria a mais acertada.  

   

2 - Comunicação Externa e Interna da organização 

A política de Comunicação Interna de uma empresa pode ser considerada eficiente tendo em 

conta alguns parâmetros para uma excelente comunicação, tais como atenuar os conflitos e 

estimular o diálogo e a troca de informações, modernizando as relações internas.  “A 

comunicação organizacional é um processo, dependente da cultura, de trocas de informações 

e criação de relacionamentos dentro de ambientes empresariais, orientados por objectivos.” 

(Fisher, 1993: pág. 79). 

Neste sentido, a Duplalinha procura: 

 Criar e manter espaços abertos às ideias, críticas e sugestões em todos os níveis, 

dentro do espírito de que a informação é um direito e um dever de todos; 

 Consolidar a identidade da empresa para que cada um dos empregados seja 

efectivamente parte integrante e activa do corpo empresarial; 

 Imprimir espontaneidade no movimento descendente, ascendente e horizontal da 

comunicação, optimizando os canais já existentes; 
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 Realçar os temas pertinentes no universo da empresa, estabelecendo acções de uma 

comunicação permanente e com credibilidade; 

 Fazer do profissionalismo, no âmbito central das unidades, uma regra na gestão dos 

suportes de comunicação da empresa; 

 Mobilizar, motivar e integrar o colaborador através da criação de um clima que 

favoreça o bem-estar de todos; 

 Estabelecer uma linguagem única a fim de reduzir ao mínimo, o ruído da 

comunicação; 

 Reforçar o respeito à individualidade e procurar a interacção humana.  

 Reconhecer que no limite o homem é humano; 

 Preparar a empresa para conviver e entender melhor as pressões sociais externas e 

internas. 

As premissas apresentadas vão ao encontro do modelo simétrico de duas mãos de Grunig 

(1992: pág. 128), que a partir de estudos de outros autores, considera as "organizações 

saudáveis" e as "organizações doentes". Existem cinco grandes diferenças que as 

caracterizam. As organizações saudáveis, tratam de aliviar o impacto de uma crise em todos 

os âmbitos, assumem a responsabilidade pelas suas acções, estão alertas em relação às suas 

fortalezas e debilidades, actuam estrategicamente e vêem as relações interpessoais tanto como 

cooperativas como competitivas. As Organizações Doentes vêem as relações interpessoais 

como um problema de dominação ou subjugação, evitam assumir a responsabilidade de suas 

acções, dividem o mundo entre "pessoas boas e más, actuam por tradição ou hábito e vêem as 

relações interpessoais como individualistas e competitivas. É evidente que a comunicação 

excelente precisa começar internamente, por meio de um processo transparente que seja capaz 

de revelar as características desses dois tipos de organização. Em busca da comunicação 

excelente, é importante a existência de uma comunicação ética nas organizações. 
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A partir dos pontos destacados é possível vislumbrar um cenário empresarial satisfatório: 

funcionários participativos, valorizados e realizados; canais abertos, diálogo, respeito pelos 

diferentes níveis hierárquicos, desburocratização, ambiente agradável, no cumprimento e 

empenho dos seus trabalhadores e produtividade. Um modelo, enfim, que se enquadra no 

conceito moderno da empresa Duplalinha. 

O sistema de comunicação externa é responsável pelo posicionamento e imagem da 

organização na sociedade. Esta é passível de constantes mudanças, em face da dinâmica das 

circunstâncias, o acompanhamento das tendências da opinião pública constitui dever 

prioritário do empresário. Dentro do amplo espectro da opinião pública merece destaque o 

posicionamento do consumidor. Mais que isso, é importante compreender os mecanismos que 

explicam a lógica do consumo. 

O consumo é um fenómeno social complexo, condicionado por múltiplos factores e, com 

influência sobre a vida humana e a do Planeta. O consumo, pode ter os seus benefícios, mas 

por outro lado é um fenómeno com que o consumidor deve estar preocupado. Os 

consumidores procuram bens que as empresas possam fornecer, mas necessitam de uma 

protecção contra negócios abusivos. Para esse mesmo efeito, foram criadas instituições e leis 

de defesa do consumidor, como o Instituto do Consumidor, Centros Autárquicos de 

Informação, Delegações Regionais do Ambiente e Recursos Naturais.    O consumo  pode ter 

os seus benefícios, mas por outro lado é um fenómeno com que o consumidor deve estar 

preocupado. Os consumidores procuram bens que as empresas possam fornecer, mas 

necessitam de uma protecção contra negócios abusivos. Para esse mesmo efeito, foram 

criadas instituições e leis de defesa do consumidor, como o Instituto do Consumidor, Centros 

Autárquicos de Informação, Delegações Regionais do Ambiente e Recursos Naturais. Entre 

muitas destas instituições, podemos encontrar uma bastante conhecida, a DECO . Criada nos 

anos 70, esta associação foi reconhecida como associação de utilidade pública em 1978 e 

destina-se a proteger e defender os direitos legítimos dos consumidores. Observamos por isso 

a influencia que o consumo exerce em qualquer economia, e a necessidade de a estudar e 

compreender para corresponder as necessidades dos consumidores atingindo assim a Missão 

da empresa. 

http://www.prof2000.pt/users/mbicho/Wq_Maria/consumo.htm
http://www.universal.pt/scripts/site/login.exe/GoProd?P=105
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Ao pensarmos numa imagem para Duplalinha procuramos também uma abordagem que 

valorizasse a modernidade, segurança e desenvolvimento industrial, um elemento nuclear da 

sua marcha para o futuro. A empresa procura fixar uma mensagem e um logo que 

congregassem a imagem de vitalidade, como podemos observar na figura 5, de estrada para o 

futuro. 

 

Figura 5, logótipo da Duplalinha 

Perante os novos desafios e o novo cenário ambiental (internacional e nacional), as 

organizações passaram a procurar novas perspectivas para o ambiente social e por outro lado 

a avaliar de modo centrado as atitudes dos consumidores. As novas estratégias de 

comunicação das organizações voltam-se, deste modo, para as seguintes providências e 

acções, à semelhança daquilo que aconteceu na instituição de estágio: 

 Acompanhar de perto as tendências sociais. 

 Procurar encontrar um eixo e definir claramente o seu papel. 

 Evitar adoptar a postura low-profile. 

 Saber defender-se no momento certo com um discurso adequado. 

 Preparar melhor o seu sistema de porta-vozes, para evitar surpresas. 

 Desenvolver um eficiente sistema de articulação com o universo das entidades. 

 Ser mais ágeis nas respostas e no atendimento aos clientes. 

 Ter flexibilidade (diplomacia) no encaminhamento dos clientes de natureza política, 

preservando, é claro, a identidade técnica. 
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 Planear com cuidado o lançamento de promoções e projectos, para evitar 

interpretações distorcidas por parte da média. 

 Procurar parcerias no campo de trabalho, dentro da lógica da racionalização de 

estruturas e serviços. 

 Preparar um forte programa de marketing institucional, com ênfase na articulação com 

os Poderes constitucionais (Executivo, Legislativo e Judiciário) e no marketing social. 

 Desenvolver cultura de excelência (procura permanente de qualidade) de produtos e 

serviços. 

 Zelar pelo conceito 

 Consolidar uma imagem de envolvimento social. 

Hoje, a comunicação é uma actividade inseparável da vida da organização, "a rede que liga os 

elementos de uma organização que oferece características essenciais: ser um sistema" (Katz e 

Khan, 1986), a cola que mantém unida a organização (Lucas Marin, 1997), a alma ou o 

sistema nervoso da sociedade (Pucher, 1997).  No entanto, a comunicação tem de ser 

entendida não só como o apoio por trás das diversas actividades da organização, mas como 

um recurso, um activo que deve ser administrado. 

 

3 – Avaliação do contexto da empresa no mercado 

A análise SWOT fornece uma oportunidade aos proprietários de pequenas e médias empresas 

de identificar e analisar os pontos fortes e as oportunidades disponíveis para a empresa. 

Também ajuda a identificar e minimizar fraquezas internas e desenvolver estratégias de 

gestão de ameaças externas. Esta prática também pode ser definida como uma técnica 

analítica, do tipo check-list. De acordo com o autor H. Weihrich (1982). 

Para elaborar uma análise SWOT é necessário fazer previamente uma investigação do 

mercado e da empresa. O termo SWOT é uma sigla oriunda do inglês, traduzindo: Forças 

(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameaças (Threats). 

Esta análise divide-se em 4 quadrantes, podemos observá-lo no (Quadro 2): Ameaças, 
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oportunidades, pontos fracos (fraquezas) e pontos fortes (forças). As ameaças e as 

oportunidades estão ligadas ao mercado enquanto os pontos fracos e pontos fortes estão 

ligados à empresa. 

Quadro 2 – Analise SWOT da Duplalinha 

 Ambiente Interno 

  Pontos Fortes Oportunidades 

A
m

b
ie

n
te

 E
x
te

rn
o
 

- Vasto conhecimento em 

publicidade, especializado na área. 

- Épocas festivas, eleitorais, etc.  

- Equipamento tecnologicamente 

avançado e único na zona. 

- Fusões, junção entre 

empreendimentos ou aliança de 

estratégias. 

- A localização da empresa. - Mudança para novos áreas do 

mercado, às quais oferecem 

melhores lucros. 

- Qualidade dos processos e 

procedimentos. 

- Um novo Mercado 

Internacional. 

- Parcerias que lhe permitem 

acelerarem o processo de 

fabricação. 

- Uma vaga no Mercado causada 

pelos preços da competição. 

- Alta qualidade de seus produtos   

- Preços acessíveis   

Pontos Fracos Ameaças 

  - A entrada de um novo competidor 
em sua área empresarial. 

- Dificuldades de gestão, - Guerra de preços com 
competidores. 

  - Um competidor tem um novo 
produto ou serviço inovador. 

- Conflitos na Direcção,  - Conjuntura Nacional, economia 
nacional menos favorável. 

- Dificuldade em cumprir prazos   

Observando o quadro anterior podemos concluir que a instituição apresenta uma forte 

presença no mercado, com qualidades que a tornam única possibilitando-lhe um vasto 

mercado de clientes e vantagens sobre os concorrentes. Apesar de alguns problemas 

administrativos, existem alterações necessárias a serem tomadas, embora não interfiram com 

as vantagens apresentadas anteriormente. Observando as oportunidades e as ameaças, 
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podemos também concluir que as oportunidades são mais significativas, uma vez que a 

Duplalinha, Publicidade, Lda., sempre cresceu no pressuposto de transformar as ameaças em 

oportunidades e as fraquezas em forças. Analisando e assegurando que se tem em conta todas 

as possibilidades, tomando medidas que permitam à instituição prevenir-se contra possíveis 

ameaças, preparando-se.   
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Capítulo II – A Comunicação e Relações Económicas na 

Duplalinha, Publicidade, Lda. 
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1 – Comunicação 

A comunicação constitui uma das vertentes do curso de Comunicação e Relações 

Económicas, no pressuposto do mundo de trabalho, o curso tenta incutir desde o primeiro ano 

a necessidade de procurar o máximo de conhecimento possível, assim como procurar mantê-la 

actualizada.  

A Comunicação e as Relações Económicas apostam na conciliação de duas importantes 

vertentes, as Relações Públicas e a vertente Económica. Ainda que as possamos estudar de 

forma independente, permitiram aos alunos de Comunicação e Relações Económicas, adquirir 

conhecimentos que o preparam para perceber o funcionamento de uma empresa e não apenas 

um dos seus departamentos.  

Durante os três anos de estudo, disciplinas como gestão de recursos humanos, Organização e 

Gestão de Empresas, Marketing e Publicidade, Estudos de Mercado, Comunicação e 

Desenvolvimento e Teoria da Comunicação, mostram-nos como a comunicação adquire uma 

importância fundamental como elo de ligação da organização para seu funcionamento 

operativo, e sublinha a sua importância como elemento construtor da identidade e da cultura 

empresarial.  

A identidade da empresa e a sua personalidade é seu activo mais precioso, uma vez que é o 

único elemento que lhe permite diferenciar da concorrência. O que uma empresa comunica 

não é mais do que o que a empresa é, as competências que a fazem forte e digna de 

reconhecimento. A comunicação é uma função estratégica e apoia estruturalmente o projecto 

empresarial, no entanto converte-se num instrumento para a qualidade. Estudamos de que 

forma esta evolui, o que a transforma e de que forma criar estratégicas para a controlar.  

Norteado pela teoria, os estagiários vivenciam um período de experiência prática, aliando a 

teoria adquirida anteriormente “O papel das teorias é iluminar e oferecer instrumentos e 

esquemas para análise e investigação que permitam questionar as práticas” Texto transcrito 

do livro "A era de EMEREC " de Jean Cloutier, (1975). A teoria distancia-se da prática a 

partir do momento em que observamos que existe um conflito entre elas, ou seja, qualquer 

http://site.suamente.com.br/category/comunicacao/
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manifestação empírica contrária ao que a teoria defende tornará o inconclusivo, e pode 

mesmo levar o aluno em erro. Se não se enquadra a teoria procura-se outra solução que vá em 

conta com o que foi empreendido durante o curso pelos alunos. 

O desejável não é que os alunos saiam da escola com um saber enciclopédico uniforme. 

Pretende-se que deixem a escola e possuam conhecimentos, mas também auto-controlo, 

capacidade de resolução de problemas, de planeamento, de reflexão, sejam criativos e tenham 

capacidades de compreensão e de comunicação com os seus pares e de adaptação a um mundo 

em constante evolução.  

 

2 - Design e Multimédia 

Durante os anos de estudo em Comunicação e Relações Económicas aprendemos a realidade 

desta vertente da comunicação Multimédia. Orienta-se dentro das mais recentes tendências da 

realização de suportes de comunicação multimédia e do emprego das tecnologias e dos 

software mais apropriados a cada caso, desenvolvendo metodologias adequadas para interligar 

as técnicas de comunicação com os respectivos conteúdos, isto é, com os processos 

informativos ou comunicacionais, educativos ou lúdicos, formativos ou pedagógicos, que os 

empregam. “O designer de software deve aprender a pensar com um comunicador e a agir ao 

mesmo tempo como um artista e como um engenheiro.” Paul Heckel (1984).  

Este curso visa, fundamentalmente, oferecer um plano de aprendizagem a partir do qual se 

analise e se possa construir um sistema de comunicação baseado no emprego de múltiplas 

tecnologias de integração, se desenhem planos de design, produção e difusão e se definam 

modos de avaliação de resultados. 

Em disciplinas como Edição e Tratamento de Imagem, Comunicação Radiofónica, 

Laboratório de Audiovisuais, Informática e Telecomunicações, Comunicação Digital e 

Internet e Instrumentos de Informática Aplicados, ficamos a conhecer os instrumentos e a sua 

teoria, obtendo ferramentas e conhecimentos para a sua aplicação. 
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Deste modo, desenvolvemos competências que nos permitem conceber desde trabalhos 

simples, como cartazes, panfletos, que nos preparam para o mundo profissional, a trabalhos 

mais complexos como a elaboração de um website. Conjugando capacidades conceptuais, 

criativas, de organização e tecnológicas. Para a construção de forma e conteúdo é necessário 

adquirir o conhecimento das especificidades técnicas e das tecnologias envolvidas, através do 

domínio de conceitos teóricos de base e da colocação em prática dos conhecimentos 

adquiridos através de desenvolvimento de projectos.  

Permite assim, aos alunos do curso, possuíram facilidade na utilização das novas ferramentas 

tecnológicas e a possuíram uma maior compreensão do que se pretende e o que é mais 

correcto criar, possibilitando aos alunos possuir as ferramentas necessárias ao seu 

cargo/função. 

 

3 - Relações Económicas   

Quando falamos de economia no curso de Comunicação e Relações Económicas, não nos 

referimos apenas à vertente matemática, ou mesmo teórica da economia. Englobamos neste 

princípio, todas as capacidades estudadas e adquiridas nos três anos de curso que nos 

transmitem competências administrativas e de gestão ou organização. 

Apesar de se estudar estas vertentes separadamente, estas encontram-se intimamente ligadas, 

devido à conjuntura económica actual. Hoje, não faz sentido separar as duas, para administrar 

é necessário que existam conhecimentos económicos.  

A economia e a administração têm como objectivos comuns o estudo da produção, circulação 

e distribuição de bens económicos. Ambas as ciências têm como preocupação fundamental os 

bens económicos ou os recursos existentes numa sociedade. 

No Curso de Comunicação e Relações Económicas estudamos Economia, Contabilidade, 

Relações internacionais Económicas, Direito Económico, Administração Pública, Estudos de 

Mercado e muitas outras, que mais uma vez vão permitir conjugar conhecimentos, e 
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possibilitar uma maior área de inserção no mercado de trabalho, devido ao grande conjunto de 

conhecimento que possuímos.  

O sucesso de administrar na vida profissional nem sempre tem uma ponte de ligação aos 

conhecimentos académicos ou ao seu interesse pessoal em usar o que aprendeu no curso. 

Esses aspectos são importantes, porém estão condicionados a características de personalidade, 

ao modo pessoal de agir de cada um. O conhecimento económico e administrativo é 

importante, básico e indispensável, mas depende, sobretudo, da personalidade e do modo de 

agir dos alunos, ou seja, de suas habilidades. 

 

4 - O estágio curricular: Análise de experiências na perspectiva da empresa 

Para o aluno efectuar o estágio curricular, já o referimos anteriormente, permite-lhe espreitar a 

realidade que o espera. Em qualquer licenciatura a conclusão não deve ser de forma nenhuma 

o fim de um percurso, mas sim o inicio de uma jornada. Torna-se necessário que o estudante 

procure efectuar uma especialização que lhe torne mais fácil a inserção no mundo de trabalho 

que procura ter. 

Ao efectuar o estágio, podemos observar que deficiências de conhecimento que possuem 

criando uma percepção do que será melhor ao nosso futuro profissional académico, de forma 

a optimizar as suas competências. Torna-se claro durante o estagio a necessidade e o valor da 

experiencia, e apenas trabalhando na área se pode considerar verdadeiramente preparado e 

conhecedor, criando conhecimento na acção e também levando uma especialização.    

Mas o estagiário não é o único que ganha com esta experiência, nesse sentido, efectuámos 

uma análise SWOT (Quadro 3) a empresa enquanto receptora de estagiários de forma a 

analisar as suas premissas. 
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Quadro 4, analise Swot a empresa como receptora de estagiários 

 Ambiente Interno 

  Pontos Forte Oportunidades 

A
m

b
ie

n
te

 E
x
te

rn
o
 

- Conhecimento recente e 
actualizado  

- Aumento da concorrência entre 
trabalhadores 

- Mão-de-obra 
especializada e gratuita  

- Mão-de-obra qualificada e 
actualizada 

- Novas propostas e 
pontos de vista 

- Apresenta-se no mundo 
académico, dando-se a conhecer 

no mesmo 

- Abordagens novas ao 

conhecimento 
- Possibilidade de encontrar um 

bom trabalhador e de o treinar a 
medida das necessidades da 

empresa 

- Técnicas inovadoras e 
alternativas 

  

Pontos Fracos Ameaças 

- Divisão das tarefas do 
tutor do estagiário 

- O estagiário pode levar 
conhecimentos únicos da 

empresa para a concorrência 

- Falta de motivação por 

parte do estagiário na 

realização das suas 

tarefas 

- Aumento da concorrência entre 

os trabalhadores da empresa 

- Explicar, ouvir e 

responder perguntas 

simples que passam por 
perda de tempo 

- Perda de tempo em treinamento 

com um trabalhador que não fica 

na empresa após acumulação de 
experiencia  

- Ocupação de uma 

posição na empresa sem 
experiência 

  

A verdade é que para a empresa receber um estagiário apresenta mais de positivo que de 

negativo, recebe um indivíduo que vai efectuar um trabalho, pelo qual não vai receber 

renumeração financeira, e ainda traz para a instituição novos conhecimentos e os mais 
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recentes estudos e avanços na área. Permite que a empresa seja conhecida no mundo 

académico aumentando-lhe a possibilidades de efectuar os melhores recrutamentos. 

Porem, podemos destacar alguns aspectos negativos, tais como utilizar um trabalhador como 

tutor obrigando a este que reparta o seu tempo de produção com outras actividades que podem 

não ter retorno, corre ainda o risco do mesmo roubar técnicas e metodologias desenvolvidas 

pela empresa, e depois leva-las para a concorrência. 

No caso da Duplalinha, Publicidade, Lda., torna-se notório que a introdução de um estagiário 

constitui uma mais-valia. Ainda que usurpe os conhecimentos não existe na zona empresa 

onde os aplicar, e se optar por não ficar na empresa dificilmente entrará para um concorrente 

directo. 

Em termos de captação de conhecimento, trata-se de uma empresa que há muitos anos recebe 

estagiários, estando habituados e preparados para a recepção e formação dos alunos.  
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Capitulo III - O estágio na Duplalinha, Publicidade, Lda. 
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1 - Objectivos do Estagio  

No plano de estágio ficou estabelecido previamente, após discussão com o tutor na empresa, 

que iríamos passar por todos os departamentos da empresa, enriquecendo assim a experiencia 

dos alunos.  

Neste sentido desenvolvemos as seguintes funções: em marketing no departamento de 

administração, ficaríamos encarregados de pesquisar novas empresas na região, para 

encontrar novos clientes e também novos parceiros, estabelecendo assim um marketing 

relacional. Tentar encontrar novos clientes mostrando promoções e fazendo cartas de 

apresentação (Anexo 2) e com os clientes já existentes procurar fidelização, atingindo novas 

vendas principalmente na área da impressão digital. 

Na função administrativa teríamos como papel a organização da documentação e arquivo, e 

papelada contabilística, formação com o programa de contabilidade GRUPO SAGE, que 

remetem a facturas, recibos, actualizações, entre outros.  

Ainda nas relações públicas, constituiria outra vertente do estágio, fariam ainda parte das 

nossas funções o atendimento ao cliente, elaboração de orçamentos (Anexo 3), assim como o 

papel de cobradora com os clientes em falta, e moderadora com os fornecedores da empresa e 

estabelecer a ponte de ligação entre os parceiros empresariais da empresa e o director, 

procurando moderar e reunir ideias que os beneficiassem. 

Efectuar ordem de pagamento aos trabalhadores da empresa, assim como controlar as faltas 

de presença, justificações e horas extras dos mesmos. Na área da comunicação gráfica, 

iríamos desempenhar projectos de desenho gráfico, como logótipos, telas, muffins, entre 

outros. 
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2 - Cronograma das Actividades  

Um dos primeiros e mais importantes aspectos a ter em conta na fase inicial da anotação das 

tarefas é a calendarização de tarefas através da criação de um cronograma (quadro 4) mais 

genérico, (“timeline”). Assim sendo optou-se por mostrar de forma simples e concisa onde 

residia e quando as tarefas do estágio. 

Quadro 4 – cronograma de actividade 

Trabalhos Realizados  

Semanas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

Recolha e tratamento de 
correspondência X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Atendimento de clientes X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Contactos com 
Fornecedores X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Analises Contabilísticas X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Elaboração de 
Orçamentos X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Marketing   X   X   X   X   X   X   X   X   

Controle de presenças X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Pagamentos X X X X X X X X X X X X X X X X X 

Edição de projectos 
gráficos           X X X X X               

Produção e 
desenvolvimento dos 
Trabalhos                     X X X X X X X 

 

Como podemos observar pelo cronograma, efectuamos tarefas no departamento de gestão 

administrativa, ao longo dos três meses, dividindo o tempo pelos outros departamentos, cinco 

semanas para a produção e design e criação e as restantes para a aprendizagem na gestão 

administrativa.  
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Estas tarefas permitiram-nos conhecer mais aprofundadamente todas as vertentes da empresa, 

assim como os trabalhadores e as suas respectivas funções. Este período constituiu uma fase 

de enriquecimento dos nossos conhecimentos sobre a forma como as empresas funcionam e 

do trabalho de gestão que lhe esta associado.  

Os alunos ficam a conhecer os trabalhos que fazem parte do dia-a-dia duma empresa, assim 

como contabilizam as acções a serem tomadas semanalmente e mensalmente, aprendendo que 

é um trabalho constante e muitas vezes repetitivo. Não delegar ou permitir a acumulação de 

trabalhos, mas sim manter a empresa em funcionamento, permite que esta se mantenha 

saudável.   

 

3 - Actividades desenvolvidas na empresa 

3.1 - Actividades quotidianas 

 

Durante o estágio, realizamos actividades que eram comuns todos os dias, tarefas quotidianas 

que sobre a nossa responsabilidade. Escolhêramos efectuar um cronograma (Quadro 5) de 

forma a sintetizar a informação. 
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Quadro 5 – cronograma das actividades diárias 

Trabalhos Realizados 
Diariamente 

9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 

Abertura da empresa, e 
activação do material 

informático 
X                   

Recepção e Tratamento do 
Correio 

X X                 

Atendimento ao Cliente X X X X X X X X X X 

Recepção e Contacto com 
os Fornecedores 

  X             X   

Arquivo de documentos         X         X 

Controle de Presenças X       X           

Elaboração de Orçamentos X X X X X X X X X X 

Colaboração com Restantes 
Departamentos 

X X X X X X X X X X 

 

Com podemos observar, durante o estágio na empresa, tínhamos diariamente uma rotina e 

certas tarefas que se tornaram essencial ao funcionamento da empresa.  

Efectuando estas tarefas possibilitava-se a empresa um funcionamento correcto que 

possibilitava aos restantes departamentos efectuarem as suas tarefas sem interrupções, e ao 

director controlar e tomar conhecimento mais facilmente das actividades da empresa, assim 

como das suas responsabilidades. Durante o período de estágio estas tarefas permitiram 

também que aprofunda-se o conhecimento e o contacto interno e externo da empresa. 
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3.2- Propostas para novas actividades 

Depois de adquirirmos conhecimento mais consistente sobre a empresa e de a analisar, 

propusemos a introdução de novas actividades e de actualizações de outras já existentes 

(Quadro 6).  

Quadro 6 – propostas apresentadas pelos estagiários da Duplalinha 

Propostas de novas 
actividades 

Propostas de actualização de 
actividades 

Criação de correio 
electrónico de 

apresentação da empresa 

Criação de placa indicativa de 
pagamento no acto de 

entrega de valores inferiores 
a 100 euros 

Criação de correio 
electrónico informativo de 

promoções e tabela de 
preços 

Actualizar método de Arquivo 

Criação de sala de arquivo 
Modernização de escritório de 

director  

Criação de Sala de 
reuniões 

Actualizar modelo de 
orçamento 

 

Quando foram apresentadas as propostas ao Director, estas não podiam simplesmente ser uma 

ideia que ocorreu, era necessária a fundamentação objectiva e expor de forma simples mas 

objectiva que a Duplalinha ganharia com estas mudanças. 

As novas propostas de actividade constituíam medidas que nunca tinham sido tomadas na 

empresa, devido a falta de mão-de-obra e perspectiva. Em relação às actualizações das novas 
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actividades são de uma visão nova e actualizada que apresenta factos que não tinham sido 

levados em consideração nem encontradas alternativas, na análise SWOT à Duplalinha 

enquanto receptora de estagiários observamos as suas oportunidades e pontos fortes, este é um 

exemplo dos mesmos.  

A presença do estagiário permite uma nova visão sobre pequenos problemas de 

funcionamento, como o aproveitamento do espaço da direcção, criação de regras, como a 

apresentação da informação do pagamento no acto obrigatório de valores inferiores a 100 

euros. Estas pequenas mudanças traduzem-se no aprimoramento do rendimento da empresa e 

dos seus trabalhadores. Possibilitando ao director efectuar alterações fundamentadas e simples 

e possuir quem o aconselhe ao longas dessas melhorias. Este é o aspecto mais significativo 

para a empresa que ao receber e formar um estagiário recebe em troca uma mente cheia de 

conhecimento actualizado e mais importante pro-actividade.  

 

3.3 - Avaliação do Estágio 

Toda a jornada feito academicamente para chegar a este ponto, e que esperava preparar o 

melhor possível para a carreira profissional foi sem dúvida útil, mas como cedo percebemos, 

procurar academicamente não chegava para nos preparar para as situações que surgiram. 

Encontrámos, como é óbvio, muitas ligações entre o trabalho realizado e aquilo que 

estudámos no curso de Comunicação e Relações Económicas, mas rapidamente se pode 

observar que a maior parte não é tão simples nem tão linear. A falta de formação em gestão de 

empresa por parte dos donos/gerentes, manifestava-se em erros comuns que se tornaram 

desastrosos, pondo em causa o bom funcionamento da empresa.    

Apreendemos um pouco da difícil arte de lidar com clientes, e fornecedores, não estamos 

preparados para ligar a clientes exigindo pagamentos de forma dura mas ao mesmo tempo 

cuidadosa, ou de responder aos apelos e pedidos dos fornecedores de pagamentos que naquele 

momento não temos maneira de efectuar.  
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Atender o telefone e manter uma conversa com um cliente, fornecedor ou mesmo um parceiro 

comercial, também requeria alguns cuidados, ainda que tenhamos estudado o que é 

fundamental manter, seja o timbre de voz seja a objectividade, a verdade é que muitas vezes 

encontramos indivíduos que tornaram este modelo de comunicação mais complexo, e temos 

de aprender a ter a resposta preparada, a saber dizer não sem ofender, acalmar a pessoa que 

está do outro lado sem que em momento algum percamos a calma e a razão. 

Gerir dinheiro não é fácil, enquanto estudamos, trabalhamos com valores que não passam 

disso, no mundo real do trabalho temos de conseguir conciliar a entrada de dinheiro com a 

saída do mesmo de forma a equilibrar as contas. Não se trata de fazer as opções que 

acreditamos serem melhores, mas conseguir vencer a pressão de não cometer nenhum erro 

que no mundo de trabalho não se traduzem em décimas descontadas, mas sim em prejuízos 

que podem afectar profundamente uma empresa. 

Comunicar com diferentes departamentos da empresa, e fazer com que conciliem o trabalho 

de forma a este ser efectuado o mais rapidamente possível e sem prejuízo, lidar com 

indivíduos, representa sem dúvida o factor humano que influencia o conhecimento académico. 

Capacidade de adaptação às diferentes personalidades e ajustar a nossa individualidade de 

forma a superar positivamente a situação, ainda que muitas vezes se apresente complicado. 

Dificulta esta situação o facto de não existir uma hierarquia horizontal dentro da empresa.  

O conhecimento técnico essencial ao funcionamento da empresa encontra-se também mal 

distribuído, material tecnológico recai na sua maioria sobre a responsabilidade do 

departamento de produção, existiram várias situações que provam que se trata de uma má 

política. Foi claro durante a época de férias dos trabalhadores, principalmente do responsável 

do departamento de produção que a sua presença é fundamental, uma vez que não existe 

ninguém que o substitua nas suas funções já que não possuem o conhecimento para o fazer. É 

um risco que nunca se deveria correr, imaginando que por algum motivo esse elemento deixa 

a empresa, a mesma fica em numa situação que se pode prejudicar profundamente, pode 

efectuar qualidade do trabalho, os clientes que já conquistou e que se apresenta regularmente 

à empresa para efectuar trabalhos, podem acabar por optar pela concorrência. 
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O director apresentava muitas vezes condições aos fornecedores que sabia à priori ser 

impossível de cumprir, criando uma imagem negativa com os mesmos. Em relação aos 

clientes sucedia-se a mesma situação colocavam-se trabalhos menores de lado, fugindo a data 

de entrega acordada no contraído anteriormente, para se poder realizar projectos maiores. Esta 

política pode ter consequências negativas, nunca se deve diminuir a importância de um cliente 

uma vez que os valores dos seus projectos tendem a alterar-se e podem mesmo aumentar. 

Devia procurar a fidelização de todos os clientes, e procurar ser sincero nos prazos dados aos 

clientes. 

A empresa possui regras claras, e muito correctas, como o pagamento no acto de trabalhos de 

valor inferior a 100 euros, um pagamento de um determinado valor na entrega do material, e o 

estabelecimento da data do restante pagamento, mas apesar de estas regras existiram, não são 

postas em prática, o que faz com que se crie uma situação complicada, se a empresa não 

recebe dinheiro para pagar aos fornecedores estes não lhe vendem mais material, e ficam sem 

recursos para efectuar mais trabalhos que lhe permitem liquidar as contas em divida. Devido à 

conjectura actual, a empresa já possui clientes que lhe devem valores significativos por mais 

de um ano. Deveria existir um certo controlo sobre estas situações, a possibilidade de ocorrer 

um grande endividamento que pode causar grandes problemas a Duplalinha é grande, a não 

ser que se crie medidas preventivas que de alguma forma previna a situação.   

A empresa que nos recebeu ficou também a ganhar, para além da mão-de-obra, podemos 

introduzir novas medidas relativamente ao seu funcionamento administrativo, como a 

optimização do espaço da direcção, e uma nova sala de arquivo. Estas medidas ainda que 

pareçam insignificantes, na verdade vão permitir à empresa estar preparada e oferecer 

condições diferentes aos seus trabalhadores. O seu director teve oportunidade de ter uma 

visão actualizada e inovadora e também alguém com as capacidades de colocar as iniciativas 

em acção. 

No final deste estágio, sentimos muito sinceramente que neste três meses tínhamos aprendido 

muito, não só sobre a realidade financeira das empresas, mas também que a teoria, que apesar 

de simples, a sua concretização podem ser mesmo impraticáveis ou muito mais complicadas 
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de aplicar à realidade. Concluímos que o curso de Comunicação e Relações Económicas deve 

ser o nosso ponto de partida, existe uma necessidade depois da licenciatura de aprofundar 

conhecimentos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Relatório de Estágio Curricular 2011 

 

 

 

 36 

 

Bibliografia 

Carrascosa, José Luís (1992).  Una Comunicación Eficaz para el Exito en los Negocios, 

Madrid, Ciencias de la Dirección, 

Chiavenato, Idalberto (2000), “Introdução à Teoria Geral da Administração” – Edição 

Compacta, 2 ed. Rio de Janeiro: Campus 

Cury, António, (2005), Organização e métodos: uma visão holística. São Paulo: Editora Atlas.  

Drucker, Ferdinand (2002). P. Introdução à administração. 3. ed. São Paulo: Pioneira 

Thompson Learning,. ISBN 85-221-0130-5 

Fayol, Henri (1989). Administração Industrial e Geral: previsão, organização, comando, 

coordenação e controle. 10 (ed). São Paulo: Atlas,  

James E. Grunig (1992) (ed), Excellence in public relations and communication management, 

NJ: Lawrence Erlbaum Associates 

Paula Aires Pereira,  Raul Lambert,  Mário Dias Lousã. OGE - Organização e Gestão 

Empresarial - Módulos 1,2 - Nível 3 Ensino Profissional de Aires Lousã 

Lisboa J. e outros (Direcção e Coordenação) (2004). “Introdução à Gestão de organizações”, 

edição Vida Económica. 

Richard F. Gerson - A excelência no atendimento a clientes Editora QualityMark  

Webgrafia 

Consultado em 10/01/2011 em: WWW.Duplalinha.pt 

http://web.portoeditora.pt/temas.asp?cod_tema=03&autor=Paula+Aires+Pereira&a_clientes=1&pesquisacruzada=1
http://web.portoeditora.pt/temas.asp?cod_tema=03&autor=Raul+Lambert&a_clientes=1&pesquisacruzada=1
http://web.portoeditora.pt/temas.asp?cod_tema=03&autor=M%E1rio+Dias+Lous%E3&a_clientes=1&pesquisacruzada=1
http://web.portoeditora.pt/ficha.asp?ID=44191&a_clientes=1
http://web.portoeditora.pt/temas.asp?cod_tema=03&autor=Aires+Lous%E3&a_clientes=1&pesquisacruzada=1
http://www.relativa.com.br/livros_template.asp?Codigo_Produto=3077&Livro=A%20Excel%EAncia%20no%20Atendimento%20a%20Clientes&Autor=RICHARD%20F.%20GERSON


Relatório de Estágio Curricular 2011 

  

 37 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Relatório de Estágio Curricular 2011 

  

 38 

 

LISTAGEM DE ANEXOS: 

 

Anexo 1 – Plano de estágio 

Anexo 2 – Carta de Apresentação da Duplalinha, Publicidade, Lda. 

Anexo 3 – Modelo de Orçamento da Duplalinha, Publicidade, Lda  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Relatório de Estágio Curricular 2011 

  

 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 1 – Plano de Estágio 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Relatório de Estágio Curricular 2011 

  

 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2 – Carta de apresentação da Duplalinha, Publicidade, Lda. 
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Anexo 3 – Modelo do Orçamento da Duplalinha, Publicidade, Lda  
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Anexo 2 – Carta de apresentação da Duplalinha, Publicidade, Lda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3 – Modelo do Orçamento da Duplalinha, Publicidade, Lda  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo I - DuplaLinha, Publicidade, Lda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo II – A Comunicação e Relações 

Económicas na Duplalinha, Publicidade, Lda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capitulo III - O estágio na Duplalinha, 

Publicidade, Lda. 

 

 





Exmo. (s) Senhor(es) 
  

A DuplaLinha - Publicidade oferece 12 anos de experiencia na área. 
Prestamos todo o tipo de serviços publicitários para a sua empresa, 
 valorizando a sua imagem. Ajudamo-lo a transmitir a sua mensagem a clientes 
actuais ou potencias. Trabalhamos em todo o país. 
  

Impressão Grande Formato; 

 Mupies / Outdoors; 

 Telas publicitárias; 

 Decoração de Viaturas; 

 Produção e Montagem de Stands; 

 Reclamos Luminosos; 

 Lettering Tridimensional; 

 Corte e Gravação; 

 Sinalética. 

       (Orçamentos grátis) 

  

Na expectativa que os nossos produtos lhe interessem... 

  

Ficamos a aguardar um contacto. 

  

Visite www.duplalinha.pt 

  
  
Com os melhores cumprimentos, 
  
Cristina Nunes 

                       

 
 
DUPLA LINHA - SOLUÇÕES DE PUBLICIDADE, LDA. 

Zona Industrial do Fundão, Lote 142, 

Apt. 104; 6230-909 Fundão 

TEL./FAX.: +351 275 751 085 
Email:duplalinha@duplalinha.pt    

 

http://www.duplalinha.pt/
mailto:Email%3Aduplalinha@duplalinha.pt


ZONA INDUSTRIAL DO FUNDÃO 
LT 142, Ap. 1042 ● 6230-909 FUNDÃO – PORTUGAL 

Tel./Fax: +351-275 751 085 

E-mail: duplalinha@duplalinha.pt 

NIF: 504 159 500 
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Proposta nº 191_v1/2010                                                                                             Fundão, 16 de Junho de 2010 

 

 A presente proposta tem por objecto a execução de placa com as seguintes caracteristicas: 

 

Placa  

 ● Placa em acrilico 8mm 

 ● Impressão digital em vinil 

 ● Foscagem 

 ● 24 embelezadores 

 ● Estrutura 

                

CONDIÇÕES COMERCIAIS 

Face às condições atrás apresentadas, propomos o pagamento no valor de:  

Artigo Preço Total 

Placas € 600,00 

Estrutura OFERTA 

            Nota: Ao valor apresentado acresce o IVA à taxa legal em vigor. 

GARANTIAS 

 O prazo de garantia é de dois anos a contar da data da respectiva factura. Durante este período 

 DUPLA LINHA Publicidade garante, sem custos para o cliente, a reparação parcial ou total deste 

 trabalho ou ainda à devolução parcial ou total do valor desta proposta.  

 Para esse efeito os trabalhos deverão ser enviados/entregues DUPLA LINHA Publicidade.  

Nas maquetes enviadas, confira a exactidão os textos e imagens. Na ausência de correcções, estes 

serão considerados como exactos.  
Esta garantia só é valida para o cliente, não sendo extensível a terceiros, e não cobre defeitos causados pelo desgaste, 

descargas eléctricas, ajustes incorrectos, sujidade, negligência, ou acidentes, mau manuseamento e intervenções 

técnicas por pessoal não autorizado. (despesas de transporte não incluídas) 

Não é da responsabilidade da DUPLA LINHA Publicidade as instalações eléctricas com ligação ao quadro de trabalhos 

que requeiram a mesma. 

 Não serão aceites reclamações se não forem enviadas, por escrito, via e-mail ou fax para à DUPLA 

LINHA Publicidade. 

 

 Com os nossos sinceros cumprimentos, 

  

 

 

                 Marina Matias       

       A qualidade não tem preço! 
 

 

Batisegur 

mailto:n.tracos@ntracos.mail.pt
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