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Resumo

O presente relatério expde trabalho teéco e todasas atividadesealizadas durante o
estagio curricular, na empresa Click Criatigendo estaumaempresa de fotografida
cidade da Guarda.

Num primeiro capitub, apresentama contextualizacdoda entidadeem que foiefeduadoo
estagio curricularE feito um enquadramento dampresa,que mostraa sua estrutura
organizacionale identidade visual eexplica a sua missdo, visdo e valores, a politica
comuncacional e é feita uma analise SWCONo segundo capitulo sdabordads as

atividades concretizada® decorrer do estagio

Por ultimo, éexpostauma reflexdo finglem que, sd@analisado®s resultados do efgio
curricular e arelevanciados conhecimentosbtidos na licenciatura de Comunicagao

Multimédia

Palavras-chave:fotografia, edi¢éo, video.



Abstract

The following report exposeke theoretical work anal the activities performed during the
curricular internship, in the company Click Criativehich is aphotographyompanyin the
city of Guarda.

In the first chapter, it presents a contextualization of the entity in which the curricular
internship was carried tult is made a framework of the company, which shows its
organizational structure and visual identity and explains its mission, vision and values, the
communication policy and a SWOT analysis is done. In the second chapter the activities

carried out durig the internship are discussed.

Finally, a final reflection is presented, in which, the results of the curricular internship and
the relevance of the knowledge obtained in the degree of Multimedia Communication are

analyzed.

Key Words: photography, edition, video
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Introducao

Este relatério tem como principal objetivo focar e descrever todas as atividades
desenvolvidas e criadas durante o estagio curricular. Nat@mla licenciaturade
Comunicacdo Multimédia, que pertence a Escola Superior de Educagdo, Comunicacdo e
Desporto do Instituto Politécnico da Guarda, com o fim do trajeto académico, que teve inicio
em 2015.

O estagio curriculasupde que cada aluno mosimedependéncia, ajpfio na resolucao de
problemas que eventualmente possam surgir e criatividade na criagéo de projetos. Pois, para
muitos € a primeira convivéncia com o mundo do trabalho, onde se empregam o0s

conhecimentos obtidos ao longo da licenciatura

A escolha d&Click Criativocomoempresgara a concretizacdo do estagio curricular te
alguns fatores em considerac&imeiramente ser uma empresa da cidade da Guarda, em
seguidaja ter observado alguns dwabalh® realizads pela empresa e pottiino ser uma

empresa onde iria executar cargosqud, sdoosque maisnedespertam interesse

As atividades propostas e realizadas, enquadeno plano de trabalho (Anexo 1),
elaborado pelo supervisor de estagio. As principais atividades propdetagpesupervisor
foram a concecao e edicdo de fotografiesncecdo grafice impressédo de convites de
batizados, edicdo de video, trabalhos maneaisconvites e decoracdo de eventos; pos

producdo em casamentos, atendimento ao cliente e prepardy@aksiotograficos.

Este relatério tem uma estrutura dividida em dois capitulos. No primeiro capitulo é realizada
uma apresentacdo da organizacéo deyiesthem como o tipo de servigcos que realiza. No
segundo capitulo, sdo expostas todas as atividades tizagtas durante o tempo de estagio,

juntamente com uma contextualizacéo teodrica da realizacdo das mesmas.

Em ultimo, é realizada uma reflexao final, onde é referido a importancia da licenciatura de
Comunicacao Multimédia e o peso do estagio curriculargasgeriéncia profissional,

tendo em conta a qualidade de formacé&o dauitsio.






Neste primeiro capitulo é realizada uméerpelacéo relativamente ao local de estagio.
Inicialmente, serd feita uma abordagem a empresa, ondee reE elementos mais

importantes da sua caracterizacgdo, tais como, os objetivos e 0s servicos.

Em seguida, ira ser feita uma abordagem relativangeste localizacdo e ao seu espaco
fisico, como também explica a sua estrutura organizacional. Tambeéer iéferida a sua
missao, visao e valores, falgga da sua identidade visual e da politica comunicacional e

pormenorizadamente 0S Seus Servigos.

Pa udltimo, neste capitulo arfazersereferéncia a analise SWQ$trengths, weaknesses,
opportunities, theat9, mostrando os pontos fortes e fracos, bem como as forcas e fraquezas
da Click Criativo.

1.Caracterizacdo sumaria da organizacao
1.1A empresa

A Click Criativo foi uma empresa fundada a 10 de novembro de 2012, por Ricardo Pragana,
fotégrafo com mais de 13as de experiéncia. Fexn parte desta empresa, colaboradores

gue participam ativamente rsgubom funcionamentoa qual foi criada para oferecer

melhor qualidade de servigos para os seus clientes, que os acompanham em todo o processo
de criacdo, desdepaimeira ideia até ao produto final.

O principal objetivo da Click Criativo & encontrar solu¢des de valor, com resultados, lucro
e vantagens, procurdo sempre um futuro melhor que o presente. Em termos qualitativos,
a empresa pretende alcancar uma medhtisfacdo do cliente e uma melhor comunicagao

de marcaconquistando, assim, a confianca do consumidor e a sua fidelizagéo.

Quanto aos servicos ptedos, a empresa abrange uma vasta area, onde realizam
casamentos, batizados, eventos tais como festaanersario, bailes de finalistas,
inauguracao de empresas, congressos, etc., sessdes fotograficas no interior e exterior, edicao
e impressao de fotogfias, reconstrucao de fotografias antigas, impresséo de telas e outros

suportes e edicao de video.



1.21 ocalizag&o e espaco fisico

A Click Criativo é uma empresa localizada na cidade da Guarda, junto a Pévoa do Mileu,
como se pode observar na figurdricialmente com instalagdes na Avenida Comandante
Salvador Nascimento, junto a Escola Secundaria de Afanétbdquerque, mais conhecida

por Liceu e atualmente alojados na Avenida Cida¢erbury junto a Padaria do Mileu.

Q
Poévoa
do Mileu

Figura 16 Localizacdo da empresa

Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Mapa_de_Portugabistritos_plain.pn§ Consultado a 10 de outubro de
2018 e edicgmropria

Dedicase desde 2012 a dar o melhor aos seus clientes, na area da fotografia e video, estando
alojadcs nestas instalagbes apenas desde maio de 2018, pois anteriormente ers®naava

zona centro da Guardmstalagfes renovadas e modernas, comestadio, uma sala de

reunides, a area de trabalho, a area de atendimento ao cliente e varias salas ¢g@earruma
(Figura 2).

Il

i

Figura 2 - Instalacdes interiores


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Mapa_de_Portugal_-_Distritos_plain.png

Fonte:Arquivo da empresa

O estudio esté equipado cedrios cenarios para a realizagcéo de sessofes fotogréficas; a sala

de reunides € onde a empresa fala e combina tosloletalhes com os noivos, os pais das
criancgas, entre outros; a area de trabalho esta equipada para ser feita a edi¢do, a impresséo
de fota@rafias e onde é feito todo o resto de trabalho depptucdo da empresa e a area

de atendimento ao cliente géi@ entrada de loja, onde a empresa tem o contacto direto com

o cliente que a encontra para 0s seus servi¢os. Por ultimo, na figura -3gpbdervar o

exterior da loja.

Figura 3 - Exterior da empresa
Fonte:Captagao e edicfimpria

1.3 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional ® o Aconjunto d
relagbeduncionais e hierarquicas, utilizado para integrar todos os recursos da organizacéo

T humanos, materiais, tecnoldgicos, dtcvisando alcancar objetivos predeterminados.

Define quem deve fazer o qué e quem é responsavel pela realizacdo das atividadies, alé

estabel ecer 0S canais formais de comuni ca- «

A Click Criativo tem uma estrutura organimatal, como representa a figura 4, sendo esta

uma estrutura simples, que segundo Teixeira (1998) A ® a mai s & mpl es
em grande parte das empresas familiares e d
dois niveis hierarquicos:ogesforr opr i et 8ri o, Ao patr«oo, e 0S¢
di r et aAseesporsabilidadesio obtidas pelo gestor e ndo &xisma clara definigdo

dastarefas de cadalemento



| Proprietario e fotégrafo
Ricardo Pragana

I
{

I‘ Designer " I Estagidria
l Sénia Alexandre | I Cldudia Martins 1

Figura 4 - Estrutura Organizacional da ClickCriativo
Fonte:Criacdo e edi¢do prépria
A gestdo da empresa Click Criatiesta a cargo dproprietario da loja, Ricardo Pragana,
gue realiza diversas fungdes, tais cofatbgrafo, editor de imagem, faz toda a comunicacgao
da loja, o processamento de ememdas da loja e dos clientes, o processamento de vendas

e 0 contacto com os fornecedores.

Em seguidatem a Sonia Alexandre quesempenha as funcdesdisignerda loja e ajuda
0 proprietariano processamento das encomendastacto com os fornecedoreaté mesmo
agestao da loja-ora da loja, nos trabalhos que sao feitos no exterior, ela é encarregue de

fazer a captacéo de video.

1.4Servicos

A Click Criativo € uma empresa que disgiiuma diversidade de servicos, passando pela
venda normal de artigosela oferta de campanhas aesssclientes e diferentes pacotes para
sessoes fotogréficas, batizados e casamentos.

A loja realiza impressfes fotograficas em todos os suportes digitais, como também as
fotografias em estudio ou de outros profissionais. Tamingéprime fotografias em telas

placas de PVC, acrilicoke-Line, todos de diversos tamanhos. Para além destes trabalhos, a



loja, faz a producéo de albuns fotograficos digitais, impressdo em objetos (canecas, mantas,
puffs almofadas, etc.) Tem uma divelatle de modelos e tamanhosw#duras. Para além
destes servigos, a Click Criativo, oferecestendardsdas fotografias tipgpasse, onde o0s

clientes podem escolher entre quatro e oito fotografias, diferenciando assim o seu valor.

Como trabalho no exteri, a loja faz a cobertura fmjrafica em casamentos, batizados,

bailes de finalistas, sessdes fotogréficas, entre outras, como ja foi referido anteriormente.

Como campanhas, a loja, aposta nas melhores alturas do ano, onde podem ser feitas as
melhores emais personalizadas prendasstcomo o Natal, o dia do pai, o dia da eya

P&scoa, entre outros. Contam sempre com um cenario e ideias diferentes todos os anos. O
estudio oferece pacotes de sessfes fotograficas que podem ser realizadas tantorno interio
como no exterior de loja.dEes pacotes geralmente sdo para retéscidos, gravidas e
criancas. Nas sessdes de gravida, geralmente aconselham uma parte da sessdo uma pintura
na barriga, feita por um profissional, geralmente aconselhado pela empresashizes a
recémnascidos, amselhase ser feitanos primeiros quinze dias de vida da crianga, onde é

feita a sessdo com o bebé sem roupa, pois o0 estidio esta equipado com aquecimento para

eles néo terem frio, e geralmente, estas seséda®alizadasimestralmente.

Também é poseel o cliente obter as suas sessdes fotograficas em formato digital, para uma

pen disco externo ou até mesmo geamnalil.

O estudio esta equipado com roupas, mantas e acessorios diferenciados, que podem ser
necessarios e utthdos nas sessodes, embora os clientes passam usar e levar 0s seus proprios

acessorios.

A Click Criativo ainda oferece uma vasta oferta de pacotesgas@mentos e batizados
onde, em qualquer um dos pacotes de casamentos, 0s noivos tém direito aammansess
do casamento, para poderem ter mais contacto com o fotografo e ndo sé no dia e uma sessao
depois do casamento, mais conhecida cdnagh the Dres para 0s noivos ndo erem que

dispensar desse dia para fotografias.

Como ja referido anteriormente servico de impressao de telas, placas de PXc me,
como também a impresséo de albuns digitais e dos objetos séo feitas posteriormente, por

uma outraeempresa, que tem acordo com a Click Criativo.



Todas as sessdes fotograficas ou os servi¢cos prestadogsamentos, batizados, bailes de
finalistas, etc. sdo guardados em discos da loja, que possibilitam ao cliente poder mais tarde

ter-lhe acesso.

Para aClick Criativo a melhor vend& a impressédo de fotografias, pois € um servico
procurado diariamente jps seus clientes. Em seguida, com meposcurg tem as
fotografias tipepasse, sendo um servigo diario, mas ndo muito utilizado. A procura pela
marcaca prévia de sessdes fotograficas € grande, mas néo diario. Por fim, tem os servi¢os
com mais destaqueroja que é a cobertura de batizados e casamentos, que é mais ativo nos

meses de verdo (julho e agosto).

Por altimo, a Click Criativo também oferece @esis clientes o servico de personalizagéo e
criacao de convites de casamentos e batizados, a respatoacao de mesas, as lembrancas

do dia, entre outros, como sera observado mais a frente no segundo capitulo.

1.5Missao, visdo e valores
Uma empresa tem de fazer uma boalise a mercado e ser renovadora ao ponto de saber
conquistar os seus clientes diamente, levando assim a empresa a alcancar o seu sucesso e
ter uma boa posi¢cdo no mercado, distinguisel@a sua concorréncia, que goatm que a
Click Criativo aposta.

Para tal, é necessario ter trés conceitos@nsideracgatais comoa missao, a visée 0s

valores. Daychoum (2018 0) af i rma fia mi sSs«o, a Vi s«o ¢
estabelecer uma direcdo e uma orientaga pma organizagdo, mas, para se tornarem
realidade, t°m que se traduzir efondamentoset os e
de atuac&o de uma organizacao e as$nsriom conviccao permitird encontrar os caminhos

gue a levardo aonde ela quergler o .

1.5.1.Misséo
ConformeTeixeira (1998:3 1) ahteszde fie definir o caminho a percorrer, importa
conhecerodestinopendi do (é) o processo parte, do ec:c
do objetivo fundament al da empr esa, ou sej

planeamento da empresa a priragioisa que tem que ser definida € o objetivo fundamental

gue a empresar@ende atingirTeixeira (199831) ai nda afirma que fa

organizacdo consiste na definicdo dos seus fins estratégicos gerais. E o enunciado dos



propdsitos gerais e permanmtes que expressam as intencdes fundamentais da gestéo global

daemprespr oporci onando orienta-»es para o0 Sseu

A missdo da Click Criativo é ser uma empraareconhecida importancipela sua
gualidade, criatividade, inovacamnaginacao e pelo seu espirito jovem, para além disto,
tambémpelo desenvolimento de formas de comunicagdo, principalmente através das

Imagens de conceitos vendidadine

1.5.2.Visao

ParaPize(20122:4) fAda Vvi s«o0o ® um estado dnuhbrzante des e
temporal normalmente de mais longo prazo. Representa 0 guaR@izacao quer ser no
futuroo. A vis«o tem como seu dever a orier
caminhoque pretende ser percorridu seja, a empresam em consieracdo dorma como

guer ser vista pelos seus clientes.

A Click Criativotem como objetivos ser uma referéncia no interior do pais, tendo em conta
o desenvolvimento das novas tecnologias, mais propriamente no que diz respeito a novos
produtos de comunicagQ e as novas técnicas e tendéncias fotograficas. Pretende ainda que
os seis colaboradores compreendam o conceito base da empresa, refletind® seus
clientes as boas préticas da loja, para uma visdo positiva e &@oplarma a que sto

aconteca, émprescindivel que a prestacdo de servicos seja eficaz, confiante eaobjetiv

1.5.3.Valores

Os valores de uma organizag@gundo Tamayo (1998:7) s«o fos val ores g
empregados como sendo efetivamente aw@aracte
crencas compartilhadas pelos empregados, que orientam o funcionamentolze da
organi za- «o00.-seQ@ue os wlpres,de wna erepreshesdo regras, normas ou

padrdesjuea empresaegue

Assim sendo a Click Criativo possui 0s seguintes valores:
1 Qualidadea prestacdo dos seus servicos para 0s seus clientes seoa melh
1 Criatividade na criagdo dos seus trabalhos;

1 Confiangcana ligacdo que a empresa cria com 0s seus clientes;



1 Compromissona obrigagédo de cumprir o acordo com o cliente;

1 Profissionalismolevado com o maximo empenho e rigor, para que seja possivel

obteros melhores resultados.
1.6ldentidade Visual

A identidade visual € uma componente importante para as empresas. E o conjunto de
elementos que representa visualmente empresa, servico, etc. Os elementos geralmente

sdo constituidos com base no logotipo, mb®lo, nas tipografias, entre outros. Como
Cascais(1996.p afirma fAqguando um nome ou ideia s«
de determinada forma, podemosediz que t °m uma identidade Vvi

A identidade visual da Click Criativo, como podemoseotar na figura 5, apresenta uma
cromatica a preto, podendo também ser apresentada a branco, dependendo da cor de fundo
onde serd aplicada. Este foi estruturado coma tipografia basickoundry Sterling Book

Bold que ésimples, para iaoencontro ao sesimbolo de marca grafica.

(:-IE) Click Criativo

Figura 5 8 Identidade viaual Click Criativo
Fonte:Arquivo da empresa

1.6.1.Marca e nome

O Comité de definicbeda American Marketing Associatiantado por Pinho (1996: 14ljz
gue fAmar ca ® sinahsimwlmeudesénbo; au ama combinacdo dos mesmos,
que pretende identificar os bens e servicos de um vendedor ou grupo de veneedores

diferencial os daquel es .dos concorrenteso

Posto isto, 0 nome de uma empresa € muito importante, uma vez que fan cpm que a
empresa se torne um sucesso, que para isso, tem de ser simples, original e facil de pronunciar

e memorizar e por ultimo eoente.

O nome Click Criativo foi escolhido pelo seu proprietario e gekignerSénia Alexandre

com uma definicdo qul a Clitl®d, ofide é o de uma maquina fotografica e o do rato na
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parte dadesignepéspr odu- «o. ACr i at i v o oho@seovolfido pelao d e

empresa ser criativo.

1.6.2.Simbolo
Um simbolo é a figura ou desenho da marca, onde geralmente gsaxiore significado ou
servico proposto. Geralmente quando o consumidor olha para a marca, tem tendéncia a

focarse nos aspetos graficos.

Segundo aesignerSonia Alexandre, o simbolo mais (+) da Click Criativo, como se denota
na figura 6, esta associadaum lado positivo e a um lado de adi¢do, simbolizando a adicéao

de mais uma area e de mais oportunidades de angariacdo de novos clientes.

Figura 6 - Simbolo da Click Criativo
Fonte:Arquivo da empresa

Este € o simbolo que d4 amteo dinamismo e a versatilidade, uma vez que, este podera ser
alterado no que diz respeito as cores. Essas serdo alteoadaante as cores das imagens
ou locais onde a marca for aplicada, o enquadramento ter4d e mantera sempre a cor do

logétipo, na figira 7 podese observar as diversas cores utilizadas em diversos trabalhos.

(E) Click Criativo (z) Click Criativo (3) Click Criativo (3) Click Criativo

Figura 7 - Cores dosimbolo (+)

Fonte:Arquivo de trabalhos da empresa
O logétipo e a parte do simbolo (enquadramento) serdo sempre usados ou a preto o
branco, sendo que, a Unica parte que varia em termos de cor, é o (+), como ja foi referido
anteriormente. Estas coresslmbolo terdo que ser sempre bem estudadas, pois, pode criar
algum ruido, quando colocadas sobre imagens ou para ndo criarem ufeduraae

visibilidade da marca gréfica.
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1.6.3.Slogan

Um slogan é uma palavra ou frase curta e de facil memorizacdo, onde gatajne

resumido as caracteristicas de um produto, de uma marca ou de um servigo.

A Click Criativo tem doisslogans sendo os doisle frases curtas, objetivas e de facil
memorizacao. Geralmente sdo usados na pagirf@adebooke Instagrame em alguns

trabdhos especificos, tais como na capa de provas fotograficas, entre outros.

Assim sendo, o0s slogans séo os seguintes:

3t

1 Enquadomentom Empreada fatbgeafia;

N

1 Enquadr amo s | hatdrea ddesggmgnéfice. o s 0

1.7 Politica Comunicacional

Para os autoredo Mercator XXI (1997297)  fiahega fazer um bom produtda que o

«dar a conhecer» e «valorili. E 0 objetvo do sistema de comunicagéo que o homem de
marketing constréi para alcancar e convencer o mercado por si visado. Entepdemos
«comunicacdo» o conjunto dos sinais emitidos pela empresa em direcdo aos seus clientes
(é) Por pol 2tica mesooounto dessessinaisgue a empresa Bnolite

de wuma forma volunt§8riao. Os prinsidgpais n
comunicacdo sdo a publicidade, as relacdes publicas, a forca de vepdesagingdos

produtos, as promocdes de vendaseachandisingou os patrocinios. Posto isto e tendo em

conta a adaptacdo do Homem com as novas tecnologias, 0 meio fundaar@npabmover

produtos, servigcos ou marcas de qualquer empresa € a publicidade multimédia (Costa, 2011).

A Comunicacdo organizacial, segundo o autor Ribeiro (20083) tem varios tipos de
comunicagdo sendo ela formal/informal e interna/exteseadoai nt er na fAaquel
circula nos circuitos internos da organi za-
realizada entre ampresa e o exterior (que podem ser outras organizagdes ou empresas ou 0

pr-prio meio social)bo

Quanto a comunicacao interda Click Criativo € uma comunicagao feita geralmente cara a
cara e quando necessario recaoe-mail e até ao uso do telemévento por mensagens
de texto como por chamada. Estes dois tipos séo atraves da conta pessoal de cada colaborador

e também pelseu telemédvel pessoal.
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A comunicacao externa para a Click Criativo ou até mesmo para qualquer empresa, €
imprescindivelguepredsa de ser trabalhado estrategicamente para atingir o0 maior nimero
de pessoas. A Click Criativo como comunicacao externa utiliza as redes socias, tais como a
pagina deFacebooke Instagram como podemos observar na figura 8 e 9. A pagina de
Instagramnao édiretamente da loja, uma vez que séo feitas as publicacbes de alguns

servicos atraves da pagina pessoal do proprietario da empresa.

ClickCriativo

Pagina inicial
Sobre

Fotos

Figura 8 - Pagina deFacebookda Click Criativo
Fonte:https://www.facebook.com/clickcriativetbgrafia.desigrd Consultado 20de outubro de 2018

— X

* @ :

rjpragana Seguindo
160 publicacoes 1.565 seguidores sequindo 3.756

Ricardo Pragana

o1, rodrigolopes9314815

B PUBLICAGOES

Figura 9 - Pagina de/nstagramda Click Criativo
Fonte:https://www.instagram.com/rjpragand/Consultado 20de outubro de 2018

Quardo a empresdeseja comunicar com o0s seatlientes por-enail, este é composto pelo
primeiro e ultimo nome do colaborador, juntamente comeatidadeda Click Criativo,

sendo que, maioritariamente, o contacto com os seus clientes é feito por telefareeau c
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cara.A aposta nas redes sociaifée, pois tem impactoas pessoas, pela simplicidade em

acesso, também para conseguirem visualizar trabalhos feitos e por ultimo entrar em contacto

com a loja.

1.8 Andlise SWOT
Segundo a imprensa daniversidade de Coimbra (2014:8 ) ASWOT ® wuma si
contém as iniciais, em inglés, dos termos: pontos forstength¥, pontos fracos
(weakness@s oportunidadesofpportunitie3 e ameacasttfreat9. Reflete uma perspetiva
global da situagdo em que sncontra determinada organizacgéo, permitindo a ideg#ac
de estrat®gias e a-»es de mel hori a, auxi | i
Na figura 10, podse observar a analise SWOT da Click Crigtisendo esta cedida pela

empresa.

de facil interpretagdo; -Fuga de informacao;
-Alta tecnologia e inovagio; -Pouco investimento em inovagio;
-Acompanhar a tecnologia nos -Elevados custos de manutencao
¢ programas e materiais; e méao-de-obra;
-Boa capacidade de organizagéo; -Dependéncia dos resultados
-Equipa jovem e dindmica; da publicidade;
-Espirito de equipa; 1 -Qualidade dos produtos e
-Bom atendimento ao publico e telefonico; : Servicos;
-Salas/estadio com equipamentos -Prazos de entrega;
especializados; 3 ; -Poucos recurso financeiros.
-Materiais de grande qualidade; § '
-Lideranga no mercado em ambas as
vertentes.

-Imagem sofisticada, dindmica e S g 2y -Lealdade do cliente;
I
=]
=
(g
=
w
=
=]
=
(g
(53
12

Pontos Fracos

-Criacao de postos de trabalho;
-Facilidade de adaptagio;
-Mudanga de habitos do
consumidor;
-Desenvolvimento de novas
tecnologias;

-Elevada concorréncia;

-Mercado fortemente competitivo;,
-Capacidade financeira das
multinacionais;

-Crise financeira;

. -Falhas técnicas;
-Abertur~a ADSIRNICA O SRR, -Pouca disponibilidade dos trabalhadores;
-Expanséo do mercado; Potica d e
procura dos seus servigos;

-Criaga n T mai
Ct A5 (1e 2yosi (;.duttos als -Entrada de novos concorrentes com
interessantes para o cliente; il

£ ple OGS habilidade.

-Investir em associagdes de
responsabilidade social.

IATIRRY)) !
)
=
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3
-
=
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=3
=
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Figura 10- Analise SWOT da Click Crativo
Fonte:Arquivo da empresa e edi¢éo propria
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Quanto a analise SWOT da Click Criativafirmase queos pontos fracosétn de ser
batalhados e transformados em pontos fortes, sendo que, se delear &as ameacas

afirmativamente para se poderem toraar oportunidades.

N&o se pode deixar de referir a lealdade dos clientes como um pontopeaa@ Click
Criativo, visto que, averiguge que 0s clientes nem sempre sao feeisitilizam a

concorrégia.

A empresa dispde de materiais com grande qualidadeompanhamento nas novas
tecnologias, onde domina o profissionalismo e a qualidade na satisfacdo dos seus clientes.
Com espacos equipados (como por exemplo o estudio e a sala de trabalho), semais est

um dospontos fortes a serem salientados nos seswi@ empresa.

Também a dependéncia dos resultados da publicidade foi denotada como um ponto fraco,
pois com a vertente diesignna empresa, € necessario ser publicitado este servico, levando

os clientes a conhecer a loja com estas duas vertentes. Eithaségmbém undos pontos

fracos considerado para a empresa foi a fuga de informacao, uma vez que, a criacdo de novas
estratégias e metodos de crescimento terem de ser mantidos em sigilo, pois, uma pequena

fuga pode colocar em causa essas estratégiatodaadefletidos

Nas oportunidades a empresa pretesgleassociar e apoiar associacfes/entidades de
solidariedade social, sendo que, desta forma a imagem da loja tera grande impacto, alargando
0 seu publicealvo. Para além desta oportunidade, a Clickti também naquer ser alvo

de falhas técnicas, pois tem a atencdo de a sua equipa de colaboradores ser formada em

diversas areas, de modo a conseguir corrigir esses erros.

No que diz respeito a crifimanceira e a capacidade financeira das multinaisogstas sdo
as principais ameacas que a Click Criativo tera de enfrentar, tendo emaitiacdo

econdmica da sociedade, aplicando assim precos mais em conta
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Neste seguralcapitulo, serdo apresentados os objetivos prappsto supervisor de estagio
e explicadas todas as atividades desenvolvidas no decorrer do estagio curricular na Click
Criativo, efetuando um enquadramento tedrico, relacionando a parte tedrica com a part

pratica.

2. Estagio
O estagioé uma das unidades cgulares introduzidas na licenciatura, sendo uma
experiéncia para o aluno, onde pode pbér em pratica as competéncias e os conhecimentos
adquiridos no seu percurso académico. D& a hipétese para um pro@iacto com o

Amundoo do t r ab aolalkm paga uaaperfommanger peofissiona futura.

Inicialmente teve de ser escolhida a area na qual queria ser realizada o estagio, para depois
ser feita a selecdo das diferentes empresas naa cidadeudi @por fim ser escolhida a

final. A area selecimada foi a de fotografia e video, sendo que a Click Criativo foi a empresa
gue foi escolhida, uma vez que, ja tinha observado alguns dos trabalhos realizados pela

empresa e foi aceite por esta mesma.

Depds de estar confirmado com a empresa a aprovacée, de ser preenchido os

documentos referentes ao estagio e a empresa no Gabinete de Estagios (GESP) do IPG.

No primeiro dia como estagiaria, foi efetuada uma reunido com o Ricardo, o proprietario da
Click Criativo e adesignerSonia Alexandre, onde ficalecidido que o supervisor de estagio
iria ser o proprietario, Ricardo Pragana e também ficou definido o plano de trabalho para o

estagio curricular.
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2.1.Plano de trabalho do estagio
O plano de trabalhpara o estagio (Anexo 1) é onde fica definadque & pretende alcancar
no decorrer do estagio, sendo que as que foram definidas pelo supervisor de estagio foram

as seguintes:

Concecao e edicao de fotografias
Design eémpressao de convites de batizado;
Edicéo de video;

Trabalhos manuais, convites, decomda eventos (casamentos, batizados, etc.);

== =4 4 A4 -2

Posproducdo de casamentos, organizagdo de ficheiros fotograficos, provas e
fotografias de convidados;
Atendimento ao clige;

Preparacao deooks

Os objetivos definidos no plano de trabalho do estagio forans tmwhcretizados com éxito,
sendo que, para além destas ainda surgiram outras ao longo do estagio.

2.2. Atividades executadas no estagio
As atividadesxecutadaso decorredo estagio curricular foram em concordancia com os
objetivos tracados no plano de tridmado estagio e também perante as exigéncias da Click
Criativo. Esta é uma empresa que trabalha essencialmente em trés areas, tas como
fotografia, o video e desgn, sendo que, foram trabalhadas todas estas areas. As atividades

estardo descritas evitlidaspor cada ponto anteriormente descrito.

2.2.1.Fotografia
2.2.1.1. Histéria da Fotografia

Mary Bellis (2017) afirma que a fotografia como meio tem menos de 200 anos, onde neste
tempo evoluiu de um processo bruto, usando produtos quimicos corrosivos € maquinas
pesads, para um meio simples. E um termo que deriva das palavrasfgtegésii | uz 60) e
graphein( idesenhar o) , sendo um m®t odo de grava

radiagéo.

Ainda segundo Belli2017)aPinhole(oucamara escura) foi a primeira maquimagentada
por Alhazen, sendo o autor capaz de explicar o porqué de as imagens estarem de cabeca para
baixo. Mas s6 em 1827 € que Joseph Nicephore Niepce fez a primeira imagem fotografica
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conhecida, onde usou a camabsaura, sendo esta uma ferramenta peso de desenhos

pelos artistas.

Em seguida, Belli$2017)também afirma, que passado varios anos de experiéncias, Louis
Jacques Mande Daguerre evoluiu um sistema mais vantajoso e eficiente, denominado por
daguerredpo. Sendo que em 1839, juntamente eofitho de Niépce venderam os direitos

do daguerre6tipo ao governo francés e difundiram um livro onde descreveram o sistema.
Daguerre conseguiu reduzir o tempo de exposi¢cao para menos de 30 minutos e impedir que

a imagm desaparecesse, sendo esta umgrfia moderna.

Depois, Bellis(2017) diz que foi Samuel Morse, que montou o seu proprio estudio
fotografico em Nova York e foi um dos primeiros na América a fazer retratos usando o novo
método de daguerreétipo. E fedtravés da exposicdo de uma imagema folha de cobre
coberta de prata sensibilizada, tendo como resultado, a superficie do daguerreoétipo altamente
refletida, por vezes, era usado um espelho dentro da maquina para corrigir a inversdo da
esquerda para ardita. No final da década de 1850faama do daguerredtipo baixou e
apareceu o ambrétipo, sendo este um método fotografico mais rapido e barato. E uma
mudanca inicial do processo de colddio humido, expondo uma placa de vidro humido na
maquina, acabando pproduzir uma imagem negativa que g@aa positiva, apoiada em

veluda, papel, metal ou verniz.

Segundo Bellig2017), Henry Foz Talbot foi o inventor do primeiro negativo, na qual
resultou em varias impressoes positivas. Sensibilizou o papel para ilwoinar solvéncia

de salina de prataxpondeo para a luz. O fundo ficou preto e o assunto foi obtido em
tonalidades de cinza, sendo esta uma imagem negativa. Frederick Scoff Archer, em 1851,
inventou a placa molhada, onde usou uma solucao viscosa decobdestindo o vidro

com sais de ta sensiveis a luz, criando assim um negativo mais estavel e detalhado.

Seguidamente Belli017)declara que antes de inventarem um processo fiel de placa seca,
os fotografos necessitavam do desenvolvimento de megatapidamente antes qua a
emulsédo itasse seca. Para a producédo de fotografias em placas molhadas foi necessario
muitos passos. O lencol limpo de vidro estava revestido de colédio. Numa camara escura ou
numa camara a prova de luz, a placa revestidaotmérta por uma solucdo de nitrato de
prata, sensibilizanda para a luz. Depois de sensibilizado, o negativo humido foi inserido

na maquina, ja posicionada e focada. O slide escuro, que defendia o negativo da luz e a tampa

da lente, foi removido por segurg] deixando a luz expdr a placa.lAqa de vidro negativa
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da camara escura foi retirada e desenvolvida. Geralmente, os negativos eram revestidos com
um verniz para defender a superficie. Com o desenvolvimento, as fotografias foram
impressas em papel e ntadas. As placas secas de gelatrameutilizaveis quando estavam

secas e precisavam de menos exposi¢ado a luz, em comparacdo com as placas humidas. Em
1879, foram inventadas as placas secas, sendo esta uma placa negativa de vidro com uma
solucéo de gelata seca, que podem ter um maior peoi de reserva. Nao era necessario

mais as salas escuras portateis e era permitido aos fotografos a contratacdo de técnicos para
o desenvolvimento das suas fotografias, a secagem absorvia rapidamente a luz e fbi possive

a criacdo da camara portétil.

E porfim, Bellis (2017)afirma que foi entdo em 1889 que foi introduzido por Estman Dry
Plate e a Film company o primeiro filme flexivel e transparente. Sendo que, sé em 1940 é

gue foi introduzida a cor nas fotografias.

2.2.1.2. Atividades

A fotografia foi o audiovisuae producdo dos mediaa qual existiram mais atividades
durante o periodo de estagio. Sendo esta a area com mais impacto na Click Criativo. Para
além da captacao fotografica, € necesséario a edicdo, tendo esta ampesai no meu
estagio. Este ponto, semcle o das atividades realizadas na area da fotografia, esta

subdividido em dois ponto&is comoa parte da captacdo e a parte de edicao.

2.2.1.2.1Captacao fotografica

A captacao fotografica é um ato realizado pelo pet@rio da Click Criativo, Ricardo
Pragaa. E ele que fotografa todos os casamentos, batizados, outros eventos e as sessdes
fotograficas da Click Criativo. Na parte da captacéo fotografica sé existiu uma atividade
relacionada, em que numa das sessdes fdtogs a uma recémascida, foi pedidowilio

pelo Ricardo. A figura 12 mostra uma das fotografias captadas nessa sessao, na qual foi
ajudado a segurar a manta e a bebé na posicao ideal para o fotografo.
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Figura 11- Sessao fotgrafica a uma recérmascida
Fonte:Arquivo da empresa

2.2.1.2.2Edicéo fotografica

A edicdo fotogréfica foi uma das primeiras atividades realizadas no estagio e também
considerada a atividade que mais tempo tomou e mais vezes foi realizada no seu decorrer,

foi executada através dalobe PhotoshofQuesegt nd o Jos® Ramalrdtce (200
um | ocal para alterar as caracter2sticas da
o tamanho fisico da imagem éatespor meio de compreensédo ou redugcdo do niumero de
pixelsd a 1 ma g e mera readzae pobriurprkooesso sempre iguakrelo que comeca

pela selecdo de cada fotografia consoante o pedido de cada cliente como podemos ver na
figura 12.
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Figura 12- Selecéo das fotografias
Fonte:Propria
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Em seguida, passs as fotogri@as de cada pedido de clientagp@aAdobe Photoshopara

ser feito o tratamento de imagem. O tratamento de imagem recorre ao corte da imagem
consoante o tamanho escolhido, podendo ser 10*15, 15*20, 20*25 ou 20*30, ts#alha
com o brilho e o contrast@rsoante a maneira perfeita parampresséo e por fim utiliza

se a Mascara de nitidez. Na figura 13, psd@bservar estes passos anteriores.

IMG 5541.jpg ® 16,7% (RGB/8") *

|
Mascara de Nitidez X

Figura 13- Tratamento de imagem
Fonte:Propria

Por ultimoe como mostra a figura 1#&m de ser guardada a imagem, na pasta consoante o

pedido, em formato JPEG, para posteriormente ser impressa para o cliente.

1k, o SR A IR
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Figura 14- Guardar a imagem
Fonte:Propria

Esta atividadeno estagio foi realizada praticamente t®ds dias, pois em todos os
casamentos, batizados e eventos realizados pela Click Criativo teve sempre de ser realizado
estemétodo Sendo este processo uma mais valia para o proprietario posteriormente poder

finalizar a sua impressao para entrega aotgidfstesistemaambém era executado para 0s
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pedidos dos clientes que se deslocavam a loja para a impressao de fotografias;asedendo
por e-mail, WhatsApppenou disco, uma vez que saofagamentagjue fazem com que as

fotografias ndo percam qualidade

2.2.2.Video
2.2.2.1. Histéria do video digital

Segundo Villarreal (2015) primeiro formato de video foi Ampex Quadrupledancado
em 1956 levando assim a producdo de gravadores de video portateis. Ao Idnge® de
décadas e meia,Betamaxa JVC, a HDTV, a cassetea WVHS foram séries de formatos
de video analdgico, sendo durante este tempo, 0 armazenamento feitoderasésetes

digitais,laserdisce DVDs.

Em seguida afirma que foi em 1984 que foi criado o primeiro \Steewarddigital criado
pela Unido Intenacional de Telecomunicacdes, onde posteriormente, os pesquisadores
compreenderam que a transmissdo de viagma taxa deits utilizavel, precisa de

codificacéo de grupos gexels

Depois, diz que o H.261 foi melhorado em 1988, sendo das mais ewoldivadeo digital,
também desenvolvido pela Unido Internacional de Telecomunicacdes. Mais tarde, em 1991,
0 MPEG definiu como bitstreaming(fluxo debits) e a descodificacdo de video e deixou o
métdo de codificagdo de compressdo e video inativo. O AVlahcado e, 1992 pela
Microsoft como recetor de video parawindows devido as suas limitagdes, incluindo a
auséncia de informacao do formato. O MRPEGambém conhecido por H.262, foi criado

em 1994, que oferecia melhor resolucdo e maior tebitdetornandese ocodecde video

padréo usado por DVD e TV digital.

Seguicamente declara que foi em 1997, que fdRealMeda, termo usado para fazer
referéncia aos formatos de arquivo e dos clientes e dos servidores relacionados com o seu
criador, aRealNetwdks. Que faz especial referéncia ao formato de 4RaialAudioe de

videoRealVideo

Por ultimo, Villarreal diz que em 1998, apareceu o MRE@sado para a compressao de
dados audiovisuais para wel (streaming e distribuicdo de CD, voz (telefone,
videaconferéncia) e transmissao de aplicacfes de televisdo. DivX, Xvittas darmatos

surgiram com base neste padréo.
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2.2.2.2. Atividades

Na parte de vide@xistiram apenas duas atividades ao longo do estagio. Esta area,
geralmente, é gex peladesignelSonia Alexadre ou por colaboradores externos a loja. Para

a concecao final sdo necessarios a captacao de video e a sua respetiva edicdo, sendo que,
neste ponto, so foi realizada a edicao. Este ponto, esta divido pelas duas atividades realizadas
no decorer do estagipsendo elas, uma apresentacdo fotografica em video e um video em

bruto de um batizado.

2.2.2.2.1Apresentacao fotografica em video

Esta atividade foi uma proposta feita peésignerSénia Alexandre, para a realizacdo de

um video com fotografias para apresentaclip ten casamento. Os elementos foram
fornecidos pelo cliente, desde as fotografias para serem inseridas, a musica e ao texto. Esta
atividade comecopela organizacdo dos digexs elementos para a obtencdo do produto
final. Na figura 15, podse observar a dsao por pastas de cada parte do video, para no

final, ser mais facil fazer a montagem.

= ¥kerec -

Figura 15- Organizacao dos elementos para o video
Fonte:Propria

Em seguida, a figura 16, mostra a criacdo da primeira imagem a aparetgeacmoom o
nome dos noivos e a respetiva data do casamento, executédkleenPhotoshop
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Figura 16- Criacé@o da primeira imagem do video
Fonte:Propria

Depois, foi importado paraAdobe Premieréodos os elementos para aacéo do video e

foi montada a peca na totalidade, que pode ser observada na figura 17.

MIGUEL & CRISTINA

Figura 17- Montagem da peca
Fonte:Propria

Para finalizarfoi exportada a peca, para ser cedida ao cliente. A exportacao foi feita através
da exportacdo dadobe Premiergndo a Arquivo > Exportar ®idia, logo a seguir aparece

a janela, como mostra a figura 18, pseafeita a predefinicdo da exportacao.
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MIGUEL & CRISTINA

Figura 18- Exportacdo do video
Fonte:Propria

2.2.2.2.2Video bruto de batismo

A segunda e Ultima tarefa na area de video foi a realizacao do video bruto de um batizado,
de um menino chamado Giovanni. Esta tarefa também foi propostagmtmerSonia
Alexandre, pois € qguem coordena esta area. O video bruto consiste eonypiac® dos
videos todos do dia. Para comecar e depois de serem cedidos os diversos videos, foram

importados para Adobe Premiereque podemos ver na figura 19.

Figura 19- Importacdo dos videos para @ldobe Premiere
Fonte:Propria

Em seguida eesnelhantemente com a atividade anteffimircriada emAdobe Photoshgma
primeira imagem do video que contem o nome da crianga e a data do dia do batismo. Sendo
a figura 20, o produto final obtido.
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Figura 20- Titulo para o video bruto
Fonte:Propria

Depois, foi nontada a pectinal, feita cronologicamente com a captacéo de video. Para além
disto, foram retiradas certas partes do video que néo tinham interesse. Na figura 21, podemos

observar a peca final mada.

Figura 21- Montagem final do video
Fonte:Propria

E para finalizar, foi feita a exportag&mmo na atividade anterissendo o formato em mp4

e a exportacgdo final ser cedida aos pais do menino, pois este video fap petetd para

entrega ao cliente.

2.2.3.DesignGrafico

2.2.3.1. Histéria do DesignGrafico
ParaMeggs e Purvi$2009) o designé uma area que s6 comegou a ser estuda a cerca de trés
séculos atras, podendo mesmo assim ja existir antes. Ja 0S nossos antepassados
comunicavan através de representacdes visuaisdedign enquanto profissddeve o

primeiro relato surgiu no século XVIII (dezoito), durante a Primeira Revolugéo Industrial,
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na Inglaterra, através da precisdo de aumentar 0 consumo e otimizar 0s processos de

produca.

Estes autores ainda afirmam que diversos movimentos artisicesculo XIX (dezanove),
surgiram para alesign influenciando assim designgrafico, tais compArts and Crafts,

Art Noveaue Modernismo Figurativo.

E que surgiu em 1919, na Alemanhgrianeira escola déesigndo mundo, a Bauhaus, onde
procurava forras simples, uma das expressdes do Modernismo, que acabou mais tarde por

ser fechada por ordem do governo Nazista.

Posteriormente dizem que foi na década de 60 e 80 \BésignPosModerna Na década
de 60, novas preocupacdes tomaram encargo [eaigrer posmodernoMas, na década
de 80, novo movimento akesignerpésmodernos nascia. Defendia aiesignde equilibrio

na funcdo de comunicagdo, com a funcao de pratica do produto.

Por dlimo afirmam que ja designna Era Digital veio nas décadas de 70 e 80, onde
existiram 0S primeiros programas para a editoragdo eletronica, encontrando assim uma
possibilidade de refinar dayouts Obtendo resultados como os de hoje, ond#esgners

témmaior liberdade para experimentagdo e maior controlo nas criacdes.

Atualmente, oglesigners podem contar com variadas plataformas modernas, nas quais
conseguem exibir as suas obras, aproximaedde potenciais clientes e obter referéncias e

inspira@es.

2.2.3.2. Atividades

O designgraficofoi a area que a seguir a fotografia teve mais atividades. Esta é também a
area com grande peso para a Click Criativo, visto ter desanericenciada. E ela quem
trata da parte ddesignda loja e que coordenava togesqie foram propostas. Este ponto

esta subdividido em varios, mostrando assim todas as atividades realizadas nesta area.

2.2.3.2.1Convite de batismo Matias

Uma das primeiras atividades na areaaddiovisuais e producdo dos meda entdo a

criacdo do convite deaismo do Matias. Para comecar foi feita uma pesquisa de convites
de batizado, onde se viu as tendéncias e surgiu a criagao de ideias. Em seguida, pesquisou
se diferentes vetores para a sua criagao, sendo entdo o escolhido o da figura 22.
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designed by & freepik.com —

Figura 22- Vetor do convite de batismo Matias
Fonte:Freepik

O programa utilizado foi &dobe lllustrator em que foiaberto o vetor e comecgse a
concecao da maquete para ser apresentada aos pais da crianca, obtendo o produto final

mostrado naifjura 23.

llins
%A‘IZA DO

Figura 236 Maquete do convite de batismo Matias
Fonte:Propria

ApOs o convite estar terminadimi mostrado aos pais da crian¢a, que pediram para serem
feitas algumas alteracbes que acabaram por ser fiaitagra e fiou entdo o produto final

mostrado pela figura 24.
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Figura 24- Convite final de batismo Matias
Fonte:Propria

2.2.3.2.2Alteracbes em books de batizado

No decorrer dos trés medesam pedidas sete alteraceddeksfotograficos de batados.

Em que odooksja estavam criados e com as respetivas maquetes entregues aos clientes,
gue posteriormente pediram alteragdes para no final serem impressos. Estas alteragdes foram
feitas emAdobe Photoshgronsoante os pedidos de alteracéo dostebee exportadas em
JPEGpara serem enviadas para a grafica imprimir. Na figura 25 podemos observar uma das
alteracdes de um db®oks mostrando o antes (lado esquerdo) e o depois (lado dif2do)

Anexo Il ao Anexo VIl encontrarae as paginas com aseshcoes finais dos restanbesoks

modificados durante a época de estagio.
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Figura 25- Alterag@o dobook de batizado do Salvador
Fonte:Propria

2.2.3.2.3Concecaogréfica

Para esta atividade foi solicitado a criagdo de uma tela condidande 100 cm x 70 cm,
com as fotografias cedidas pelo cliente. Teve de ser criaddesigngraficocom um
conteudo com um total de doze fotografias. Para esta atividade usiézomo programa o
Abobe Photoshqgpara ser feita a criacdo, pois € umgoama em que se pode editar a parte
da fotografia e criar tayout A tela era com fotografias de uma despedida de solteira, em
gue foram criadas duas versdes para a cliente pod#hesqual queria, tendo uma versao
mais simples, figura 26 e uma versaais dinamica, figura 27, para que depois de escolhida

a versao ser mandada imprimir.

Figura 26- Versfes dodesignda tela
Fonte:Propria
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2.2.3.2.4Criacao de Bmks

Depois da alteracdo de diferentexks foi entdo solicitado a suaiagdo, uma vez que ja
existia alguma base deste tema. A concretizagéo de todtimiosfotogréaficos teve sempre

0 mesmo processo, onde primeiramente foram cedidas todas as fotografias, em seguida
selecionadas as que iriaer sitilizadas e depois foranagsadas as respetivas fotografias de
cada um para Adobe Photoshqppara a criacdo dos diverdosoks. O tamanho de pégina
utilizado foi de 47,3 cm x 35 cm, em que a largura dirgel@o meio, contando como duas

Por fim, foam guardas todas as paginaseucamente em JPEG, com a finalidade de serem

enviadas para a grafica imprimir.

O primeiro book criado, apresentado pela figura 27, em que podemos ver a capa e a
contracapa, sendo este um album fotografico de batiNewiebook a pedido d clientg
foi solicitada a criacdo de mais uma pagina do que o nalefelokspara a Click Criativp
tendoum total dedezasseipaginas, contando com a capa e contraddpanexo VIl pode

se observar as restantes paginas criadaso@dbam fotografico.

Figura 27- Criacéo da capa do primeirdbook
Fonte:Propria

O segunddookrealizado também foi de um batismo, que foi criado com um total de quinze
paginas, contando com capa e contracapa, sendo este o nimero de paginas normal de albuns
fotograficos para a Click Criativo. Na figura 28 podemos observar a criacdo da capa e da
contracapa do segundoook e posteriormente, no anexo IX encontregnas restantes
paginas criadas. A criacdo deste mesmo, foi através do processo ja referido amterjorme

desde o programa utilizado ao seguimento dos passos usados.
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Figura 28- Criacdo da capa do segundbook
Fonte:Propria

O ultimobookcriado foi o de convidados de um casamento, dos noivos Marisa & Marcio.
Este album fotogiféco foi concretizado com o0 mesmo processo referido anteriormente e dos
booksanteriores, diferenciando apenas a medida, passando a ser 51 cm x 30,5 cm, tendo em
conta também que o comprimento se divide em duas paginaboBktmntem um total de

onze p@inas, pois, geralmente, € o numero total de paginas de um album fotodgfico
convidados para a Click Criativo. A figura 29 apresenta a primeira paghwo#aima vez

gue este tipo de albuns ndo contém capa nem contracapa fotografica, mas sim em tipo d

pele escolhido pelos clientes. As restantes paginas encesgrapresentas no anexo X.

Figura 29- Pagina book de convidados
Fonte:Propria

2.2.3.2.5Postal

Das ultimasatividades proposta na area d audiovisuais e producdo dos mefdiaa criacao
de dois postais. O primeiro foi o Sagrado Coracao de Maria e 0 segundo foi o de Santa
Eufémia, como se pode observar nas figuras 30 e 31. Para a criagcdo de ambos os postais, foi

necessario 0 acesso as imagens e ao texto que iria ser ins@immdo como programa o
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Adobe Photoshgppara a sua criacdo. Ambos foram construidos em diferentes tamanhos,
sendo o primeiro com um tamanho de 25 cm x 38 cm e 0 segundo com um tamanho de 7,3

cmx 9,5 cm.

EL SAGRADO CORAZON DE MARIA

Figura 30- Postd Sagrado Coracdo de Maria

Fonte:Propria Figura 31- Postal Santa Eufémia

Fonte:Propria

2.2.4.0utras atividades
Durante a época de estagio surgiram mais atividades que ndo se enquadram em nenhuma
destas trés areas, mas gaembém etdo inseridas no plano de estagio, executado pelo
supervisor de estagio. Sendo que este ponto estad subdividido pelas diversas atividades

realizadas.

2.2.4.1. Lembrancas de casamentos e batizados

A Click Criativo, como ja foi referido anteriormente, também procembrancas para
casamentos e batizados, sendo este, mais um servico para a loja. Este servico, geralmente, é
solicitado pelos noivos e clientes da Click Criativo, tendo também a opcaquadgaer

outro tipo de clientes.

2.2.4.1.1Casamento Déborah & Jordan

Para etes noivodoi feita as lembrancas para entrega no dia e a marcacédo de mesas, em que
a criacdo da ideia e dtesigngrafico foi feito pela Sonia Alexandre e na concecéo final foi

pedida aajuda a estagiaria.
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As lembrancgas, como mostra a figura 32, séotttaidas por um pequeno pote de mel, com
uma tampa feita em papel crepe, apanhado com um laco feito em cordao de rafia e por ultimo
a etiqueta com 0s nomes e a data.

Figura 32- Lembrancgas casamento Déborah & Jordan
Fonte:Fotogafia prépria

Além da concecado das lembrancas também foi auxiliado pela estagiaria a realizacdo da
marcacgao das mesas, com um total de dezasseis. Na figura 38¢epmxservar o resultad

e a sua totalidade. Cada uma é composta por diferentes nomegnters@edido dos
noivos, com uma base feita em rolhas de cortica e presas por um laco feito em corddo de
rafia. Denotese na figura, que existe uma diferente das outras, pois essa€éagangara

a mesa dos noivos, contendo assim uma pequena difel@acsepfazer distinguir.

Figura 33- Marcacao de mesas casamento Déborah & Jordan
Fonte:Fotografia propria

Ambos os elementos revelam um conceito bastante parecido, pois os restantes componentes
solicitados pelos noivos foraoonfecionados peldesignerSonia Alexandre, sendo estes

dois os Unicos em que a estagiaria teve ligagéo.
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2.2.4.1.2Casamento Paula & Artur e Batimado Salvador

Neste casamento foram feitas as lembrangcas para a entrega no dia do casamento, as
marcacfOes de mesa eaguetas para as lembrancas do batizado do filho. Todo a ideia e
designtambém foi feito pelaesignerSénia Alexandre e com ajuda parsua concecéao da

estagiaria.

Figura 34- Lembranga casamento Paula & Artur
Fonte:Fotografia propria

Na figura 34 podase observar o produto final das lembrancas do casamento, que s&o um
pequeno pote de mel com a etigueta dos nomes e da data, dentro de uma caixa com uma fita
gue agarra também uma etiqueta.

As marcacdes das mesas foramakecom fotografés do filho, como mostra a figura 35,

sendo estas coladas a uma estrutura de madeira de um lado com a fotografia e do outro o

numero da mesa.

Figura 35- Marcacdo de mesas casamento Paula & Artur e Batizado Zeador
Fonte:Fotografia propria

Por ultimo, foram realizadas e cortadas as etiquetas para as lembrancas do batismo do
Salvador, figura 36, para depois serem colocadas num saquinho de gomas para oferecerem

as criancgas convidadas.
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Figura 36- Etiquetas Lembrancas batismo Salvador
Fonte:Fotografia propria

2.2.4.1.3Batizado Vitoria

Para este batizado forggroduzidass lembrancas para o dia, em que consistiram num iman
com a fotografia da bebé, como se observa na figura 37. Para a sudizagéwoe fo

necessario o corte da fotografia em formato redondo para ser inserido no encaixe redondo.

Figura 37- Lembranca batismo Vitoria
Fonte:Fotografia propria

Para a lembrancki dada a ideia aos clientes pelo progniet Ricardo Pragana, sendo
escolhida logo de seguida a fotografia para ser inserida, que foram impressas na totalidade

do numero de lembrancas requeridas.

2.2.4.2. Provas fotogréaficas de casamentos e batizados

Anteriormente ja foi referido, que em todos os pacd¢esasamentos e batizados feitos pela
Click Criativo, no final, era entregue aos clientes uma espécie de livro com todas as provas

fotograficas do dia.
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Durante todo o periodo de estagio, no inicio @agacsemana e se a Click Criativo tivesse
realizado cammentos ou batizados durante o fim de semana, era realizado todo um processo

sempre igual para todos.

Este processo comeca por ser retirado todas as provas do expositor de fotografias que era
levado paa o local. Em seguida, era feita a organizacdo d@vizgsoante as diversas partes

do dia, para em ultimo, ser furada e encadernada, mostrando pela figura 38, uma das

encadernacdes de provas fotogréaficas de um casamento executadas no decorrer do estagio.

Figura 38- Encadernaca das provas fotograficas
Fonte:Fotografia propria

2.2.4.3. Provas fotogréaficas de sessdes fotogréaficas

Esta atividade® muito semelhante a atividade anterior, pois também € a encadernagéo de
provas fotogréfice, com a diferenca que séo de sessfes realizadaSlip&l&riativo. Na

figura 39, podese observar um exemplo de uma encadernagcédo de uma sessao fotografica da
Click Criativo a um recémascido. Esta espécie de livro fotografico, geralmente é feito para

sessdes a gravidas, a bebés, a criancas, a familisspatros.
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Figura 39- Encadernacéo das provas fotograficas de sess@es fotograficas
Fonte:Fotografias proprias

2.2.4.4. Atendimento ao publico

O atendimento ao publico ndo foi uma atividade que comecou logo no inicio do estagio,
pois, para o supervisor teria que em primeiro conhecer os produtos da loja e aprender a lidar

com os diversos clientes.

No decorrer do estagio nao era frequente a @stagealizar atendimento ao publico, uma
vez que sO acontecia quando o proprietariadesiggnerndo se encontravam em loja. Nos
dias em que isso acontecia, era frequente a entrada de clientes em loja para serem realizados

diversos tipos de servicos.

2.2.4.5. imanes fotogréaficos

Uma outra atividade realizada foi a execucdo de imanes fotograficasprgoese observa

na figura 40, sdo de dois formatos, redondos ou retangulares.
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Figura 40- imanes fotogréaficos
Fonte:Fotografias proprias

Para a sua execucdo foi necessério a impressao das fotografias escolhidas petopati@nte

depois serem cortadas consoante a forma de cada iman e serem colocadas.

2.2.4.6. Convites de batizado

Também durante o estagio foi necessaria aaajadmontagem de convites de batizado. Na
figura 41 observae o do batismo da Madalena, que teve que seadmem trés partes,
arredondar as pontas, fazer um furo em formato de coracao e por ultimo pegar tudo com um

laco de fita.

Figura 41- Convite de batizado Madalena
Fonte:Fotografia propria

Este convite foi undesigncriado peb proprietario Ricardo Pragana e enviado para a grafica
para ser impresso em formato de puzzle. Quando chegaram tiveram de ser desmontados e

colocados numa bolsinha, como podemos observar na figura 42.
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Figura 42- Convite de batzado Magda
Fonte:Fotografias proprias

Por ultimg em termos de convites de batizado, o da figura 43, também foi fd@sign
pelo proprietario e impresso. Em seguida, tiveram de ser impressos 0s envelopes para serem
la colocados, depois faracortadass margens que vinham com a impressao dos convites e

por ultimo foram inseridos dentro dos envelopes.

Figura 43- Convite de batizadoJodo Dinis
Fonte:Fotografias proprias
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2.2.4.7. Digitalizacoes
Sempreque necessario ditalizar alguma fotografia ou documento, geralmente era a
estagiaria que procedia a sua digitalizacdo. Em que se abria o programa propria da

impressora da Click Criativo e predefirsia a digitalizacdo como mostra a figura 44.

Figura 44- Programa de digitalizacio
Fonte:Propria

Era prévisualizado o que estava a ser digitalizado, em seguida, tinha que se selecionar os

elementos que eram para digitalizar e por fim, proceder a digitalizacéo.
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Reflexao Final

Na opinéo geral dizseque, se existe a possibilidade de haver licenciatura na area desejada,
gue nao se deve deixar a cidade natal e mudar de cidade ou de zona. Na cidade da Guarda,
mais propriamente no Instituto Politécnico da Guarda, na Escola Superior de;&muc
Comunicaéo e Desporto existiu a possibilidade da realizagdo da licenciatura de
Comunicacao Multimédia. Ao longo desta licenciatura houve oportunidade de adquirir uma
vasta area de conhecimentos, no ambito da comunicagédi@visuais e producdo dos

medig uma vezjue estes foram essenciais para a realizacdo do estagio curricular.

Para término do percurso académico é necessario a realizagdo de um estagio curricular,
sendo este, um dos primeiros contactos com o mundo do trabalho, que serve pamsaplica

conhecimetos obtidos na licenciatura e ainda os aprofundar e adquirir novas aptidoes.

Esta licenciatura foi fundamental para o aprofundamento dos conhecimentos na area da
multimédia, visto ja ter sido realizado um curso técmoafissional em multimédia com
durac® de trés anos e um curso de especializacéo tecnolégico em repérter de imagem com

duracdo de um ano.

Para a escolha do local para a realizacédo do est&gie@nh consideracéo alguns fatores, tais
coma a localizacdo naidade da Guarda, visto ser a cidalie residéncia, as areas de
atividade da empresa, sendo as com mais importancia a area da fotografia e a de video, na
qual foi escolhida a Click Criativo, enquadrarsid perfeitamente nos requisitos

pretendidos.

O estag teve inicio a 3 de julho de 201&stendetse até dia 28 de setembro desse mesmo
ano. Este foi coordenadosupervisionadpelo proprietario da loja, Ricardo Pragahi®
seu decorrer foram realizadas diversas atividades que foram executadas corsoante a

necessidades da empresa.

A equipade trabalho da Click Criativo € um grupo de profissionais aptos e determinados,
sempre disponiveis para a ajuda e o ensinamento em qualquer duvida gerada. Posto isto,
podese afirmar que a realiza¢do do estagio curcod Click Criativo foi uma mais val

pois este enriguecaue tanto a nivel pessoal como profissional, tocando assim na parte de

espirito de interajuda, de trabalho em equipa e do sigilo profissional.
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Estando assim finalizado o estagio e dando assirtepoinada a licenciatura, €& assn
por terminada mais uma etapa, tendo obtido bastantes conhecimentos na area, que decerto

tornarsedo bastante Uteis e irdo ser aplicados no futuro profissional.
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