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Resumo 

O presente relatório expõe o trabalho teórico e todas as atividades realizadas durante o 

estágio curricular, na empresa Click Criativo, sendo esta, uma empresa de fotografia da 

cidade da Guarda. 

Num primeiro capítulo, apresenta uma contextualização da entidade em que foi efetuado o 

estágio curricular. É feito um enquadramento da empresa, que mostra a sua estrutura 

organizacional e identidade visual e explica a sua missão, visão e valores, a política 

comunicacional e é feita uma análise SWOT. No segundo capítulo são abordadas as 

atividades concretizadas no decorrer do estágio. 

Por último, é exposta uma reflexão final, em que, são analisados os resultados do estágio 

curricular e a relevância dos conhecimentos obtidos na licenciatura de Comunicação 

Multimédia. 

 

Palavras-chave: fotografia, edição, vídeo.  
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Abstract 

The following report exposes the theoretical work and all the activities performed during the 

curricular internship, in the company Click Criativo, which is a photography company in the 

city of Guarda. 

In the first chapter, it presents a contextualization of the entity in which the curricular 

internship was carried out. It is made a framework of the company, which shows its 

organizational structure and visual identity and explains its mission, vision and values, the 

communication policy and a SWOT analysis is done. In the second chapter the activities 

carried out during the internship are discussed. 

Finally, a final reflection is presented, in which, the results of the curricular internship and 

the relevance of the knowledge obtained in the degree of Multimedia Communication are 

analyzed. 

 

Key Words: photography, edition, video  
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Introdução 

Este relatório tem como principal objetivo focar e descrever todas as atividades 

desenvolvidas e criadas durante o estágio curricular. No âmbito da licenciatura de 

Comunicação Multimédia, que pertence à Escola Superior de Educação, Comunicação e 

Desporto do Instituto Politécnico da Guarda, com o fim do trajeto académico, que teve início 

em 2015.  

O estágio curricular supõe que cada aluno mostre independência, aptidão na resolução de 

problemas que eventualmente possam surgir e criatividade na criação de projetos. Pois, para 

muitos, é a primeira convivência com o mundo do trabalho, onde se empregam os 

conhecimentos obtidos ao longo da licenciatura. 

A escolha da Click Criativo como empresa para a concretização do estágio curricular, teve 

alguns fatores em consideração. Primeiramente ser uma empresa da cidade da Guarda, em 

seguida, já ter observado alguns dos trabalhos realizados pela empresa e por último ser uma 

empresa onde iria executar cargos, na qual, são os que mais me despertam interesse. 

As atividades propostas e realizadas, enquadram-se no plano de trabalho (Anexo I), 

elaborado pelo supervisor de estágio. As principais atividades propostas pelo meu supervisor 

foram a conceção e edição de fotografias, conceção gráfica e impressão de convites de 

batizados, edição de vídeo, trabalhos manuais em convites e decoração de eventos, pós-

produção em casamentos, atendimento ao cliente e preparação de books fotográficos. 

Este relatório tem uma estrutura dividida em dois capítulos. No primeiro capítulo é realizada 

uma apresentação da organização de estágio, bem como o tipo de serviços que realiza. No 

segundo capítulo, são expostas todas as atividades concretizadas durante o tempo de estágio, 

juntamente com uma contextualização teórica da realização das mesmas. 

Em último, é realizada uma reflexão final, onde é referido a importância da licenciatura de 

Comunicação Multimédia e o peso do estágio curricular para a experiência profissional, 

tendo em conta a qualidade de formação da instituição.
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Neste primeiro capítulo é realizada uma interpelação relativamente ao local de estágio. 

Inicialmente, será feita uma abordagem à empresa, onde refere os elementos mais 

importantes da sua caracterização, tais como, os objetivos e os serviços.  

Em seguida, irá ser feita uma abordagem relativamente à sua localização e ao seu espaço 

físico, como também explica a sua estrutura organizacional. Também irá ser referida a sua 

missão, visão e valores, falar-se-á da sua identidade visual e da política comunicacional e 

pormenorizadamente os seus serviços. 

Por último, neste capítulo irá fazer-se referência à análise SWOT (strengths, weaknesses, 

opportunities, threats), mostrando os pontos fortes e fracos, bem como as forças e fraquezas 

da Click Criativo. 

1. Caracterização sumária da organização 

1.1. A empresa 

A Click Criativo foi uma empresa fundada a 10 de novembro de 2012, por Ricardo Pragana, 

fotógrafo com mais de 13 anos de experiência. Fazem parte desta empresa, colaboradores 

que participam ativamente no seu bom funcionamento, à qual foi criada para oferecer a 

melhor qualidade de serviços para os seus clientes, que os acompanham em todo o processo 

de criação, desde a primeira ideia até ao produto final.  

O principal objetivo da Click Criativo é encontrar soluções de valor, com resultados, lucro 

e vantagens, procurando sempre um futuro melhor que o presente. Em termos qualitativos, 

a empresa pretende alcançar uma melhor satisfação do cliente e uma melhor comunicação 

de marca, conquistando, assim, a confiança do consumidor e a sua fidelização. 

Quanto aos serviços prestados, a empresa abrange uma vasta área, onde realizam 

casamentos, batizados, eventos tais como festas de aniversário, bailes de finalistas, 

inauguração de empresas, congressos, etc., sessões fotográficas no interior e exterior, edição 

e impressão de fotografias, reconstrução de fotografias antigas, impressão de telas e outros 

suportes e edição de vídeo.   
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1.2. Localização e espaço físico 

A Click Criativo é uma empresa localizada na cidade da Guarda, junto à Póvoa do Mileu, 

como se pode observar na figura 1. Inicialmente com instalações na Avenida Comandante 

Salvador Nascimento, junto à Escola Secundária de Afonso de Albuquerque, mais conhecida 

por Liceu e atualmente alojados na Avenida Cidade Waterbury, junto à Padaria do Mileu. 

 

Figura 1 ð Localização da empresa 

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Mapa_de_Portugal_-_Distritos_plain.png ð Consultado a 10 de outubro de 
2018 e edição própria 

Dedica-se desde 2012 a dar o melhor aos seus clientes, na área da fotografia e vídeo, estando 

alojados nestas instalações apenas desde maio de 2018, pois anteriormente encontrava-se na 

zona centro da Guarda. Instalações renovadas e modernas, com um estúdio, uma sala de 

reuniões, a área de trabalho, a área de atendimento ao cliente e várias salas de arrumações 

(Figura 2). 

       

Figura 2 - Instalações interiores 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Mapa_de_Portugal_-_Distritos_plain.png
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Fonte: Arquivo da empresa 
 

O estúdio está equipado com vários cenários para a realização de sessões fotográficas; a sala 

de reuniões é onde a empresa fala e combina todos os detalhes com os noivos, os pais das 

crianças, entre outros; a área de trabalho está equipada para ser feita a edição, a impressão 

de fotografias e onde é feito todo o resto de trabalho de pós-produção da empresa e a área 

de atendimento ao cliente que é a entrada de loja, onde a empresa tem o contacto direto com 

o cliente que a encontra para os seus serviços. Por último, na figura 3, pode-se observar o 

exterior da loja. 

 

Figura 3 - Exterior da empresa 

Fonte: Captação e edição própria 

1.3. Estrutura organizacional 

A estrutura organizacional ® o ñconjunto de unidades ou ·rg«os, interligado por meio de 

relações funcionais e hierárquicas, utilizado para integrar todos os recursos da organização 

ï humanos, materiais, tecnológicos, etc. ï visando alcançar objetivos predeterminados. 

Define quem deve fazer o quê e quem é responsável pela realização das atividades, além de 

estabelecer os canais formais de comunica­«oò (Oliveira e Silva, 2006, s.p). 

A Click Criativo tem uma estrutura organizacional, como representa a figura 4, sendo esta 

uma estrutura simples, que segundo Teixeira (1998: 92) ñ® a mais simples, sendo comum 

em grande parte das empresas familiares e de pequena dimens«o (é) constitu²da por apenas 

dois níveis hierárquicos: o gestor-propriet§rio, ño patr«oò, e os empregados, que a ele reporta 

diretamenteò. As responsabilidades são obtidas pelo gestor e não existe uma clara definição 

das tarefas de cada elemento.  
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Figura 4 - Estrutura Organizacional da Click Criativo 

Fonte: Criação e edição própria 

A gestão da empresa Click Criativo está a cargo do proprietário da loja, Ricardo Pragana, 

que realiza diversas funções, tais como: fotógrafo, editor de imagem, faz toda a comunicação 

da loja, o processamento de encomendas da loja e dos clientes, o processamento de vendas 

e o contacto com os fornecedores. 

Em seguida, tem a Sónia Alexandre que desempenha as funções de designer da loja e ajuda 

o proprietário no processamento das encomendas, contacto com os fornecedores e até mesmo 

a gestão da loja. Fora da loja, nos trabalhos que são feitos no exterior, ela é encarregue de 

fazer a captação de vídeo.  

1.4. Serviços 

A Click Criativo é uma empresa que dispõe de uma diversidade de serviços, passando pela 

venda normal de artigos, pela oferta de campanhas aos seus clientes e diferentes pacotes para 

sessões fotográficas, batizados e casamentos. 

A loja realiza impressões fotográficas em todos os suportes digitais, como também as 

fotografias em estúdio ou de outros profissionais. Também imprime fotografias em telas, 

placas de PVC, acrílico e K-Line, todos de diversos tamanhos. Para além destes trabalhos, a 
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loja, faz a produção de álbuns fotográficos digitais, impressão em objetos (canecas, mantas, 

puffs, almofadas, etc.) Tem uma diversidade de modelos e tamanhos de molduras. Para além 

destes serviços, a Click Criativo, oferece os standards das fotografias tipo-passe, onde os 

clientes podem escolher entre quatro e oito fotografias, diferenciando assim o seu valor.  

Como trabalho no exterior, a loja faz a cobertura fotográfica em casamentos, batizados, 

bailes de finalistas, sessões fotográficas, entre outras, como já foi referido anteriormente.  

Como campanhas, a loja, aposta nas melhores alturas do ano, onde podem ser feitas as 

melhores e mais personalizadas prendas, tais como: o Natal, o dia do pai, o dia da mãe, a 

Páscoa, entre outros. Contam sempre com um cenário e ideias diferentes todos os anos. O 

estúdio oferece pacotes de sessões fotográficas que podem ser realizadas tanto no interior, 

como no exterior de loja. Estes pacotes geralmente são para recém-nascidos, grávidas e 

crianças. Nas sessões de grávida, geralmente aconselham uma parte da sessão uma pintura 

na barriga, feita por um profissional, geralmente aconselhado pela empresa. Nas sessões a 

recém-nascidos, aconselha-se ser feita nos primeiros quinze dias de vida da criança, onde é 

feita a sessão com o bebé sem roupa, pois o estúdio está equipado com aquecimento para 

eles não terem frio, e geralmente, estas sessões são realizadas trimestralmente.  

Também é possível o cliente obter as suas sessões fotográficas em formato digital, para uma 

pen, disco externo ou até mesmo por e-mail. 

O estúdio está equipado com roupas, mantas e acessórios diferenciados, que podem ser 

necessários e utilizados nas sessões, embora os clientes passam usar e levar os seus próprios 

acessórios.  

A Click Criativo ainda oferece uma vasta oferta de pacotes para casamentos e batizados 

onde, em qualquer um dos pacotes de casamentos, os noivos têm direito a uma sessão antes 

do casamento, para poderem ter mais contacto com o fotógrafo e não só no dia e uma sessão 

depois do casamento, mais conhecida como Trash the Dress, para os noivos não erem que 

dispensar desse dia para fotografias. 

Como já referido anteriormente, o serviço de impressão de telas, placas de PVC e K-Line, 

como também a impressão de álbuns digitais e dos objetos são feitas posteriormente, por 

uma outra empresa, que tem acordo com a Click Criativo.  
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Todas as sessões fotográficas ou os serviços prestados em casamentos, batizados, bailes de 

finalistas, etc. são guardados em discos da loja, que possibilitam ao cliente poder mais tarde 

ter-lhe acesso. 

Para a Click Criativo a melhor venda é a impressão de fotografias, pois é um serviço 

procurado diariamente pelos seus clientes. Em seguida, com menos procura, tem as 

fotografias tipo-passe, sendo um serviço diário, mas não muito utilizado. A procura pela 

marcação prévia de sessões fotográficas é grande, mas não diário. Por fim, tem os serviços 

com mais destaque na loja que é a cobertura de batizados e casamentos, que é mais ativo nos 

meses de verão (julho e agosto). 

Por último, a Click Criativo também oferece aos seus clientes o serviço de personalização e 

criação de convites de casamentos e batizados, a respetiva marcação de mesas, as lembranças 

do dia, entre outros, como será observado mais à frente no segundo capítulo. 

1.5. Missão, visão e valores 

Uma empresa tem de fazer uma boa análise ao mercado e ser renovadora ao ponto de saber 

conquistar os seus clientes diariamente, levando assim a empresa a alcançar o seu sucesso e 

ter uma boa posição no mercado, distinguindo-se da sua concorrência, que é algo em que a 

Click Criativo aposta. 

Para tal, é necessário ter três conceitos em consideração, tais como: a missão, a visão e os 

valores. Daychoum (2018: 30) afirma ña miss«o, a vis«o e os valores s«o as bases para 

estabelecer uma direção e uma orientação para uma organização, mas, para se tornarem 

realidade, t°m que se traduzir em objetos e orienta­»es estrat®gicas (é) s«o os fundamentos 

de atuação de uma organização e assumi-los com convicção permitirá encontrar os caminhos 

que a levarão aonde ela quer chegarò. 

1.5.1. Missão 

Conforme Teixeira (1998: 31) diz ñantes de se definir o caminho a percorrer, importa 

conhecer o destino pretendido (é) o processo parte, do estabelecimento e/ou conhecimento 

do objetivo fundamental da empresa, ou seja, da sua miss«oò. Isto quer dizer, que no 

planeamento da empresa a primeira coisa que tem que ser definida é o objetivo fundamental 

que a empresa pretende atingir. Teixeira (1998: 31) ainda afirma que ña miss«o duma 

organização consiste na definição dos seus fins estratégicos gerais. É o enunciado dos 
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propósitos gerais e permanentes que expressam as intenções fundamentais da gestão global 

da empresa, proporcionando orienta­»es para o seu desenvolvimento futuroò.  

A missão da Click Criativo é ser uma empresa de reconhecida importância pela sua 

qualidade, criatividade, inovação, imaginação e pelo seu espírito jovem, para além disto, 

também pelo desenvolvimento de formas de comunicação, principalmente através das 

imagens de conceitos vendidas online. 

1.5.2. Visão 

Para Pize (2017: 14) ña vis«o ® um estado futuro desejado pela organiza­«o em um horizonte 

temporal normalmente de mais longo prazo. Representa o que a organização quer ser no 

futuroò. A vis«o tem como seu dever a orienta­«o da organiza­«o/empresa, que direciona o 

caminho que pretende ser percorrido, ou seja, a empresa tem em consideração a forma como 

quer ser vista pelos seus clientes. 

A Click Criativo tem como objetivos ser uma referência no interior do país, tendo em conta 

o desenvolvimento das novas tecnologias, mais propriamente no que diz respeito a novos 

produtos de comunicação e às novas técnicas e tendências fotográficas. Pretende ainda que 

os seus colaboradores compreendam o conceito base da empresa, refletindo-se nos seus 

clientes as boas práticas da loja, para uma visão positiva e ampla. Por forma a que isto 

aconteça, é imprescindível que a prestação de serviços seja eficaz, confiante e objetiva. 

1.5.3. Valores 

Os valores de uma organização segundo Tamayo (1998: 47) s«o ños valores percebidos pelos 

empregados como sendo efetivamente caracter²sticas da organiza­«o (é) princ²pios ou 

crenças compartilhadas pelos empregados, que orientam o funcionamento e a vida da 

organiza­«oò. Ou seja, entende-se que os valores de uma empresa são regras, normas ou 

padrões que a empresa segue. 

Assim sendo a Click Criativo possui os seguintes valores: 

¶ Qualidade: a prestação dos seus serviços para os seus clientes ser a melhor; 

¶ Criatividade: na criação dos seus trabalhos; 

¶ Confiança: na ligação que a empresa cria com os seus clientes; 
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¶ Compromisso: na obrigação de cumprir o acordo com o cliente; 

¶ Profissionalismo: levado com o máximo empenho e rigor, para que seja possível 

obter os melhores resultados. 

1.6. Identidade Visual 

A identidade visual é uma componente importante para as empresas. É o conjunto de 

elementos que representa visualmente uma empresa, serviço, etc. Os elementos geralmente 

são constituídos com base no logótipo, no símbolo, nas tipografias, entre outros. Como 

Cascais (1996: s.p) afirma ñquando um nome ou ideia s«o sempre representados visualmente 

de determinada forma, podemos dizer que t°m uma identidade visualò. 

A identidade visual da Click Criativo, como podemos observar na figura 5, apresenta uma 

cromática a preto, podendo também ser apresentada a branco, dependendo da cor de fundo 

onde será aplicada. Este foi estruturado com uma tipografia básica Foundry Sterling Book a 

Bold que é simples, para ir ao encontro ao seu símbolo de marca gráfica. 

 

Figura 5 ð Identidade viaual Click Criativo 

Fonte: Arquivo da empresa 

1.6.1. Marca e nome 

O Comitê de definições da American Marketing Association citado por Pinho (1996: 14) diz 

que ñmarca ® um nome, termo, sinal, símbolo ou desenho, ou uma combinação dos mesmos, 

que pretende identificar os bens e serviços de um vendedor ou grupo de vendedores e 

diferenciá-los daqueles dos concorrentesò. 

Posto isto, o nome de uma empresa é muito importante, uma vez que é o que faz com que a 

empresa se torne um sucesso, que para isso, tem de ser simples, original e fácil de pronunciar 

e memorizar e por último coerente. 

O nome Click Criativo foi escolhido pelo seu proprietário e pela designer Sónia Alexandre 

com uma definição dupla de ñClickò, onde é o de uma máquina fotográfica e o do rato na 
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parte de design e pós-produ­«o. ñCriativoò ® o facto de qualquer trabalho desenvolvido pela 

empresa ser criativo.  

1.6.2. Símbolo 

Um símbolo é a figura ou desenho da marca, onde geralmente é expressado o significado ou 

serviço proposto. Geralmente quando o consumidor olha para a marca, tem tendência a 

focar-se nos aspetos gráficos.  

Segundo a designer Sónia Alexandre, o símbolo mais (+) da Click Criativo, como se denota 

na figura 6, está associado a um lado positivo e a um lado de adição, simbolizando a adição 

de mais uma área e de mais oportunidades de angariação de novos clientes. 

 

Figura 6 - Símbolo da Click Criativo 

Fonte: Arquivo da empresa 

Este é o símbolo que dá à marca o dinamismo e a versatilidade, uma vez que, este poderá ser 

alterado no que diz respeito às cores. Essas serão alteradas consoante as cores das imagens 

ou locais onde a marca for aplicada, o enquadramento terá e manterá sempre a cor do 

logótipo, na figura 7 pode-se observar as diversas cores utilizadas em diversos trabalhos. 

 

Figura 7 - Cores do símbolo (+) 

Fonte: Arquivo de trabalhos da empresa 

O logótipo e a parte do símbolo (enquadramento) serão sempre usados ou a preto ou a 

branco, sendo que, a única parte que varia em termos de cor, é o (+), como já foi referido 

anteriormente. Estas cores do símbolo terão que ser sempre bem estudadas, pois, pode criar 

algum ruído, quando colocadas sobre imagens ou para não criarem uma má leitura e 

visibilidade da marca gráfica.  
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1.6.3. Slogan 

Um slogan é uma palavra ou frase curta e de fácil memorização, onde geralmente, é 

resumido as características de um produto, de uma marca ou de um serviço. 

A Click Criativo tem dois slogans, sendo os dois de frases curtas, objetivas e de fácil 

memorização. Geralmente são usados na página do Facebook e Instagram e em alguns 

trabalhos específicos, tais como na capa de provas fotográficas, entre outros.  

Assim sendo, os slogans são os seguintes: 

¶ ñEnquadramos momentos especiaisò ï na área da fotografia; 

¶ ñEnquadramos bons servi­osò ï na área do design gráfico. 

1.7. Política Comunicacional 

Para os autores do Mercator XXI (1997: 297) ñn«o chega fazer um bom produto ï há que o 

«dar a conhecer» e «valorizá-lo». É o objetivo do sistema de comunicação que o homem de 

marketing constrói para alcançar e convencer o mercado por si visado. Entendemos por 

«comunicação» o conjunto dos sinais emitidos pela empresa em direção aos seus clientes 

(é) Por pol²tica de comunica­«o, entendemos o conjunto desses sinais que a empresa emite 

de uma forma volunt§riaò. Os principais meios utilizados para atingir os alvos de 

comunicação são a publicidade, as relações públicas, a força de vendas, a packaging dos 

produtos, as promoções de vendas, o merchandising ou os patrocínios. Posto isto e tendo em 

conta a adaptação do Homem com as novas tecnologias, o meio fundamental para promover 

produtos, serviços ou marcas de qualquer empresa é a publicidade multimédia (Costa, 2011). 

A Comunicação organizacional, segundo o autor Ribeiro (2008: 33) tem vários tipos de 

comunicação sendo ela formal/informal e interna/externa, sendo a interna ñaquela que 

circula nos circuitos internos da organiza­«o e nela se mantemò e a externa ñ® a comunica­«o 

realizada entre a empresa e o exterior (que podem ser outras organizações ou empresas ou o 

pr·prio meio social)ò. 

Quanto à comunicação interna da Click Criativo é uma comunicação feita geralmente cara a 

cara e quando necessário recorre ao e-mail e até ao uso do telemóvel, tanto por mensagens 

de texto como por chamada. Estes dois tipos são através da conta pessoal de cada colaborador 

e também pelo seu telemóvel pessoal.  
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A comunicação externa para a Click Criativo ou até mesmo para qualquer empresa, é 

imprescindível, que precisa de ser trabalhado estrategicamente para atingir o maior número 

de pessoas. A Click Criativo como comunicação externa utiliza as redes socias, tais como a 

página de Facebook e Instagram, como podemos observar na figura 8 e 9. A página de 

Instagram não é diretamente da loja, uma vez que são feitas as publicações de alguns 

serviços através da página pessoal do proprietário da empresa.  

 

Figura 8 - Página de Facebook da Click Criativo 

Fonte: https://www.facebook.com/clickcriativo.fotografia.design/ ð Consultado a 20 de outubro de 2018 

 

Figura 9 - Página de Instagram da Click Criativo 

Fonte: https://www.instagram.com/rjpragana/ ð Consultado a 20 de outubro de 2018 

Quando a empresa deseja comunicar com os seus clientes por e-mail, este é composto pelo 

primeiro e último nome do colaborador, juntamente com o identidade da Click Criativo, 

sendo que, maioritariamente, o contacto com os seus clientes é feito por telefone ou cara a 
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cara. A aposta nas redes sociais é forte, pois tem impacto nas pessoas, pela simplicidade em 

acesso, também para conseguirem visualizar trabalhos feitos e por último entrar em contacto 

com a loja. 

1.8. Análise SWOT 

Segundo a imprensa da Universidade de Coimbra (2014: 18) ñSWOT ® uma sigla que 

contém as iniciais, em inglês, dos termos: pontos fortes (strengths), pontos fracos 

(weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameaças (threats). Reflete uma perspetiva 

global da situação em que se encontra determinada organização, permitindo a identificação 

de estrat®gias e a­»es de melhoria, auxiliando assim ¨ defini­«o da estrat®gia da mesmaò. 

Na figura 10, pode-se observar a análise SWOT da Click Criativo, sendo esta cedida pela 

empresa. 

 

Figura 10 - Análise SWOT da Click Criativo 
Fonte: Arquivo da empresa e edição própria 
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Quanto à análise SWOT da Click Criativo, afirma-se que os pontos fracos têm de ser 

batalhados e transformados em pontos fortes, sendo que, se devem analisar as ameaças 

afirmativamente para se poderem tornar em oportunidades. 

Não se pode deixar de referir a lealdade dos clientes como um ponto fraco, para a Click 

Criativo, visto que, averigua-se que os clientes nem sempre são fiéis e utilizam a 

concorrência. 

A empresa dispõe de materiais com grande qualidade e acompanhamento nas novas 

tecnologias, onde domina o profissionalismo e a qualidade na satisfação dos seus clientes. 

Com espaços equipados (como por exemplo o estúdio e a sala de trabalho), sendo este mais 

um dos pontos fortes a serem salientados nos serviços da empresa.  

Também a dependência dos resultados da publicidade foi denotada como um ponto fraco, 

pois com a vertente do design na empresa, é necessário ser publicitado este serviço, levando 

os clientes a conhecer a loja com estas duas vertentes. Em seguida, também um dos pontos 

fracos considerado para a empresa foi a fuga de informação, uma vez que, a criação de novas 

estratégias e métodos de crescimento terem de ser mantidos em sigilo, pois, uma pequena 

fuga pode colocar em causa essas estratégias e métodos refletidos.  

Nas oportunidades a empresa pretende-se associar e apoiar associações/entidades de 

solidariedade social, sendo que, desta forma a imagem da loja terá grande impacto, alargando 

o seu público-alvo. Para além desta oportunidade, a Click Criativo também não quer ser alvo 

de falhas técnicas, pois tem a atenção de a sua equipa de colaboradores ser formada em 

diversas áreas, de modo a conseguir corrigir esses erros. 

No que diz respeito à crise financeira e à capacidade financeira das multinacionais estas são 

as principais ameaças que a Click Criativo terá de enfrentar, tendo em conta a situação 

económica da sociedade, aplicando assim preços mais em conta.
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CAPÍTULO II ï ATIVIDADES   
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Neste segundo capítulo, serão apresentados os objetivos propostos pelo supervisor de estágio 

e explicadas todas as atividades desenvolvidas no decorrer do estágio curricular na Click 

Criativo, efetuando um enquadramento teórico, relacionando a parte teórica com a parte 

prática. 

2. Estágio 

O estágio é uma das unidades curriculares introduzidas na licenciatura, sendo uma 

experiência para o aluno, onde pode pôr em prática as competências e os conhecimentos 

adquiridos no seu percurso académico. Dá a hipótese para um primeiro contacto com o 

ñmundoò do trabalho e assim preparar o aluno para uma performance profissional futura. 

Inicialmente teve de ser escolhida a área na qual queria ser realizada o estágio, para depois 

ser feita a seleção das diferentes empresas naa cidade da Guarda e por fim ser escolhida a 

final. A área selecionada foi a de fotografia e vídeo, sendo que a Click Criativo foi a empresa 

que foi escolhida, uma vez que, já tinha observado alguns dos trabalhos realizados pela 

empresa e foi aceite por esta mesma. 

Depois de estar confirmado com a empresa a aprovação, teve de ser preenchido os 

documentos referentes ao estágio e à empresa no Gabinete de Estágios (GESP) do IPG.  

No primeiro dia como estagiária, foi efetuada uma reunião com o Ricardo, o proprietário da 

Click Criativo e a designer Sónia Alexandre, onde ficou decidido que o supervisor de estágio 

iria ser o proprietário, Ricardo Pragana e também ficou definido o plano de trabalho para o 

estágio curricular. 
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2.1. Plano de trabalho do estágio 

O plano de trabalho para o estágio (Anexo I) é onde fica definido o que se pretende alcançar 

no decorrer do estágio, sendo que as que foram definidas pelo supervisor de estágio foram 

as seguintes: 

¶ Conceção e edição de fotografias; 

¶ Design e impressão de convites de batizado; 

¶ Edição de vídeo; 

¶ Trabalhos manuais, convites, decoração de eventos (casamentos, batizados, etc.); 

¶ Pós-produção de casamentos, organização de ficheiros fotográficos, provas e 

fotografias de convidados; 

¶ Atendimento ao cliente; 

¶ Preparação de books. 

Os objetivos definidos no plano de trabalho do estágio foram todos concretizados com êxito, 

sendo que, para além destas ainda surgiram outras ao longo do estágio. 

2.2. Atividades executadas no estágio 

As atividades executadas no decorrer do estágio curricular foram em concordância com os 

objetivos traçados no plano de trabalho do estágio e também perante as exigências da Click 

Criativo. Esta é uma empresa que trabalha essencialmente em três áreas, tais como: a 

fotografia, o vídeo e o design, sendo que, foram trabalhadas todas estas áreas. As atividades 

estarão descritas e divididas por cada ponto anteriormente descrito. 

2.2.1. Fotografia 

2.2.1.1. História da Fotografia 

Mary Bellis (2017) afirma que a fotografia como meio tem menos de 200 anos, onde neste 

tempo evoluiu de um processo bruto, usando produtos químicos corrosivos e máquinas 

pesadas, para um meio simples. É um termo que deriva das palavras gregas fotos (ñluzò) e 

graphein (ñdesenharò), sendo um m®todo de grava­«o de imagens pela a­«o de luz ou 

radiação. 

Ainda segundo Bellis (2017) a Pinhole (ou câmara escura) foi a primeira máquina, inventada 

por Alhazen, sendo o autor capaz de explicar o porquê de as imagens estarem de cabeça para 

baixo. Mas só em 1827 é que Joseph Nicephore Niepce fez a primeira imagem fotográfica 
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conhecida, onde usou a câmara obscura, sendo esta uma ferramenta para uso de desenhos 

pelos artistas.  

Em seguida, Bellis (2017) também afirma, que passado vários anos de experiências, Louis 

Jacques Mande Daguerre evoluiu um sistema mais vantajoso e eficiente, denominado por 

daguerreótipo. Sendo que em 1839, juntamente com o filho de Niépce venderam os direitos 

do daguerreótipo ao governo francês e difundiram um livro onde descreveram o sistema. 

Daguerre conseguiu reduzir o tempo de exposição para menos de 30 minutos e impedir que 

a imagem desaparecesse, sendo esta uma fotografia moderna. 

Depois, Bellis (2017) diz que foi Samuel Morse, que montou o seu próprio estúdio 

fotográfico em Nova York e foi um dos primeiros na América a fazer retratos usando o novo 

método de daguerreótipo. É feito através da exposição de uma imagem numa folha de cobre 

coberta de prata sensibilizada, tendo como resultado, a superfície do daguerreótipo altamente 

refletida, por vezes, era usado um espelho dentro da máquina para corrigir a inversão da 

esquerda para a direita. No final da década de 1850 a fama do daguerreótipo baixou e 

apareceu o ambrótipo, sendo este um método fotográfico mais rápido e barato. É uma 

mudança inicial do processo de colódio húmido, expondo uma placa de vidro húmido na 

máquina, acabando por produzir uma imagem negativa que parecia positiva, apoiada em 

veluda, papel, metal ou verniz.  

Segundo Bellis (2017), Henry Foz Talbot foi o inventor do primeiro negativo, na qual 

resultou em várias impressões positivas. Sensibilizou o papel para iluminar com a solvência 

de salina de prata, expondo-o para a luz. O fundo ficou preto e o assunto foi obtido em 

tonalidades de cinza, sendo esta uma imagem negativa. Frederick Scoff Archer, em 1851, 

inventou a placa molhada, onde usou uma solução viscosa de colódio, revestindo o vidro 

com sais de prata sensíveis à luz, criando assim um negativo mais estável e detalhado. 

Seguidamente Bellis (2017) declara que antes de inventarem um processo fiel de placa seca, 

os fotógrafos necessitavam do desenvolvimento de negativos rapidamente antes qua a 

emulsão ficasse seca. Para a produção de fotografias em placas molhadas foi necessário 

muitos passos. O lençol limpo de vidro estava revestido de colódio. Numa câmara escura ou 

numa câmara à prova de luz, a placa revestida foi coberta por uma solução de nitrato de 

prata, sensibilizando-a para a luz. Depois de sensibilizado, o negativo húmido foi inserido 

na máquina, já posicionada e focada. O slide escuro, que defendia o negativo da luz e a tampa 

da lente, foi removido por segundos, deixando a luz expôr a placa. A placa de vidro negativa 



 

20 
 

da câmara escura foi retirada e desenvolvida. Geralmente, os negativos eram revestidos com 

um verniz para defender a superfície. Com o desenvolvimento, as fotografias foram 

impressas em papel e montadas. As placas secas de gelatina eram utilizáveis quando estavam 

secas e precisavam de menos exposição à luz, em comparação com as placas húmidas. Em 

1879, foram inventadas as placas secas, sendo esta uma placa negativa de vidro com uma 

solução de gelatina seca, que podem ter um maior período de reserva. Não era necessário 

mais as salas escuras portáteis e era permitido aos fotógrafos a contratação de técnicos para 

o desenvolvimento das suas fotografias, a secagem absorvia rapidamente a luz e foi possível 

a criação da câmara portátil. 

E por fim, Bellis (2017) afirma que foi então em 1889 que foi introduzido por Estman Dry 

Plate e a Film company o primeiro filme flexível e transparente. Sendo que, só em 1940 é 

que foi introduzida a cor nas fotografias. 

2.2.1.2. Atividades 

A fotografia foi o audiovisual e produção dos media na qual existiram mais atividades 

durante o período de estágio. Sendo esta a área com mais impacto na Click Criativo. Para 

além da captação fotográfica, é necessário a edição, tendo esta um maior peso no meu 

estágio. Este ponto, sendo ele o das atividades realizadas na área da fotografia, está 

subdividido em dois pontos, tais como: a parte da captação e a parte de edição. 

2.2.1.2.1. Captação fotográfica 

A captação fotográfica é um ato realizado pelo proprietário da Click Criativo, Ricardo 

Pragana. É ele que fotografa todos os casamentos, batizados, outros eventos e as sessões 

fotográficas da Click Criativo. Na parte da captação fotográfica só existiu uma atividade 

relacionada, em que numa das sessões fotográficas a uma recém-nascida, foi pedido auxílio 

pelo Ricardo. A figura 12 mostra uma das fotografias captadas nessa sessão, na qual foi 

ajudado a segurar a manta e a bebé na posição ideal para o fotógrafo.  
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Figura 11 - Sessão fotográfica a uma recém-nascida 
Fonte: Arquivo da empresa 

2.2.1.2.2. Edição fotográfica 

A edição fotográfica foi uma das primeiras atividades realizadas no estágio e também 

considerada a atividade que mais tempo tomou e mais vezes foi realizada no seu decorrer, 

foi executada através do Adobe Photoshop. Que segundo Jos® Ramalho (2004:119) ñoferece 

um local para alterar as caracter²sticas da imagem digital (é) realizar opera­»es que alteram 

o tamanho físico da imagem em bytes por meio de compreensão ou redução do número de 

pixels da imagemò. A edi­«o era realizada por um processo sempre igual, sendo que começa 

pela seleção de cada fotografia consoante o pedido de cada cliente como podemos ver na 

figura 12. 

 

Figura 12 - Seleção das fotografias 
Fonte: Própria 
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Em seguida, passa-se as fotografias de cada pedido de cliente para o Adobe Photoshop para 

ser feito o tratamento de imagem. O tratamento de imagem recorre ao corte da imagem 

consoante o tamanho escolhido, podendo ser 10*15, 15*20, 20*25 ou 20*30, trabalha-se 

com o brilho e o contraste consoante a maneira perfeita para a impressão e por fim utiliza-

se a Máscara de nitidez. Na figura 13, pode-se observar estes passos anteriores. 

 

Figura 13 - Tratamento de imagem 
Fonte: Própria 

Por último e como mostra a figura 14, tem de ser guardada a imagem, na pasta consoante o 

pedido, em formato JPEG, para posteriormente ser impressa para o cliente.  

 

Figura 14 - Guardar a imagem 
Fonte: Própria 

Esta atividade no estágio foi realizada praticamente todos os dias, pois em todos os 

casamentos, batizados e eventos realizados pela Click Criativo teve sempre de ser realizado 

este método. Sendo este processo uma mais valia para o proprietário posteriormente poder 

finalizar a sua impressão para entrega ao cliente. Este sistema também era executado para os 
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pedidos dos clientes que se deslocavam a loja para a impressão de fotografias, cedendo-as 

por e-mail, WhatsApp, pen ou disco, uma vez que são as ferramentas que fazem com que as 

fotografias não percam qualidade. 

2.2.2. Vídeo 

2.2.2.1. História do vídeo digital 

Segundo Villarreal (2015) o primeiro formato de vídeo foi o Ampex Quadruplex, lançado 

em 1956 levando assim a produção de gravadores de vídeo portáteis. Ao longo de três 

décadas e meia, a Betamax, a JVC, a HDTV, a cassete e a W-VHS foram séries de formatos 

de vídeo analógico, sendo durante este tempo, o armazenamento feito através de cassetes 

digitais, laserdisc e DVDs. 

Em seguida afirma que foi em 1984 que foi criado o primeiro vídeo standard digital criado 

pela União Internacional de Telecomunicações, onde posteriormente, os pesquisadores 

compreenderam que a transmissão de vídeo a uma taxa de bits utilizável, precisa de 

codificação de grupos de pixels. 

Depois, diz que o H.261 foi melhorado em 1988, sendo das mais evolutivas do vídeo digital, 

também desenvolvido pela União Internacional de Telecomunicações. Mais tarde, em 1991, 

o MPEG definiu como o bitstreaming (fluxo de bits) e a descodificação de vídeo e deixou o 

métdo de codificação de compressão e vídeo inativo. O AVI foi lançado e, 1992 pela 

Microsoft como recetor de vídeo para o Windows, devido às suas limitações, incluindo a 

ausência de informação do formato. O MPEG-2, também conhecido por H.262, foi criado 

em 1994, que oferecia melhor resolução e maior tax de bits, tornando-se o codec de vídeo 

padrão usado por DVD e TV digital.  

Seguidamente declara que foi em 1997, que foi o RealMedia, termo usado para fazer 

referência aos formatos de arquivo e dos clientes e dos servidores relacionados com o seu 

criador, a RealNetworks. Que faz especial referência ao formato de áudio RealAudio e de 

vídeo RealVideo. 

Por último, Villarreal diz que em 1998, apareceu o MPEG-4, usado para a compressão de 

dados audiovisuais para a web, (streaming) e distribuição de CD, voz (telefone, 

videoconferência) e transmissão de aplicações de televisão. DivX, Xvid e outros formatos 

surgiram com base neste padrão. 
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2.2.2.2. Atividades 

Na parte de vídeo existiram apenas duas atividades ao longo do estágio. Esta área, 

geralmente, é geria pela designer Sónia Alexandre ou por colaboradores externos à loja. Para 

a conceção final são necessários a captação de vídeo e a sua respetiva edição, sendo que, 

neste ponto, só foi realizada a edição. Este ponto, está divido pelas duas atividades realizadas 

no decorrer do estágio, sendo elas, uma apresentação fotográfica em vídeo e um vídeo em 

bruto de um batizado. 

2.2.2.2.1. Apresentação fotográfica em vídeo 

Esta atividade foi uma proposta feita pela designer Sónia Alexandre, para a realização de 

um vídeo com fotografias para apresentação em um casamento. Os elementos foram 

fornecidos pelo cliente, desde as fotografias para serem inseridas, à música e ao texto. Esta 

atividade começou pela organização dos diversos elementos para a obtenção do produto 

final. Na figura 15, pode-se observar a divisão por pastas de cada parte do vídeo, para no 

final, ser mais fácil fazer a montagem. 

 

Figura 15 - Organização dos elementos para o vídeo 
Fonte: Própria 

Em seguida, a figura 16, mostra a criação da primeira imagem a aparecer no vídeo com o 

nome dos noivos e a respetiva data do casamento, executada em Adobe Photoshop. 
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Figura 16 - Criação da primeira imagem do vídeo 
Fonte: Própria 

Depois, foi importado para o Adobe Premiere todos os elementos para a criação do vídeo e 

foi montada a peça na totalidade, que pode ser observada na figura 17. 

 

Figura 17 - Montagem da peça 
Fonte: Própria 

Para finalizar, foi exportada a peça, para ser cedida ao cliente. A exportação foi feita através 

da exportação do Adobe Premiere, indo a Arquivo > Exportar > Mídia, logo a seguir aparece 

a janela, como mostra a figura 18, para ser feita a predefinição da exportação. 
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Figura 18 - Exportação do vídeo 
Fonte: Própria 

2.2.2.2.2. Vídeo bruto de batismo 

A segunda e última tarefa na área de vídeo foi a realização do vídeo bruto de um batizado, 

de um menino chamado Giovanni. Esta tarefa também foi proposta pela designer Sónia 

Alexandre, pois é quem coordena esta área. O vídeo bruto consiste em uma compilação dos 

vídeos todos do dia. Para começar e depois de serem cedidos os diversos vídeos, foram 

importados para o Adobe Premiere, que podemos ver na figura 19. 

 

Figura 19 - Importação dos vídeos para o Adobe Premiere 
Fonte: Própria 

Em seguida e semelhantemente com a atividade anterior, foi criada em Adobe Photoshop, a 

primeira imagem do vídeo que contem o nome da criança e a data do dia do batismo. Sendo 

a figura 20, o produto final obtido. 
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Figura 20 - Título para o vídeo bruto 
Fonte: Própria 

Depois, foi montada a peça final, feita cronologicamente com a captação de vídeo. Para além 

disto, foram retiradas certas partes do vídeo que não tinham interesse. Na figura 21, podemos 

observar a peça final montada. 

 

Figura 21 - Montagem final do vídeo 
Fonte: Própria 

E para finalizar, foi feita a exportação, como na atividade anterior, sendo o formato em mp4 

e a exportação final ser cedida aos pais do menino, pois este vídeo faz parte do pacote para 

entrega ao cliente. 

2.2.3. Design Gráfico 

2.2.3.1. História do Design Gráfico 

Para Meggs e Purvis (2009) o design é uma área que só começou a ser estuda à cerca de três 

séculos atrás, podendo mesmo assim já existir antes. Já os nossos antepassados 

comunicavam através de representações visuais. O design, enquanto profissão, teve o 

primeiro relato surgiu no século XVIII (dezoito), durante a Primeira Revolução Industrial, 
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na Inglaterra, através da precisão de aumentar o consumo e otimizar os processos de 

produção. 

Estes autores ainda afirmam que diversos movimentos artísticos, do século XIX (dezanove), 

surgiram para o design, influenciando assim o design gráfico, tais como: Arts and Crafts, 

Art Noveau e Modernismo Figurativo.  

E que surgiu em 1919, na Alemanha, a primeira escola de design do mundo, a Bauhaus, onde 

procurava formas simples, uma das expressões do Modernismo, que acabou mais tarde por 

ser fechada por ordem do governo Nazista. 

Posteriormente dizem que foi na década de 60 e 80 veio o Design Pós-Moderno. Na década 

de 60, novas preocupações tomaram encargo para o Designer pós-moderno. Mas, na década 

de 80, novo movimento de designers pós-modernos nascia. Defendia um design de equilíbrio 

na função de comunicação, com a função de prática do produto. 

Por último afirmam que já o Design na Era Digital veio nas décadas de 70 e 80, onde 

existiram os primeiros programas para a editoração eletrónica, encontrando assim uma 

possibilidade de refinar os layouts. Obtendo resultados como os de hoje, onde os designers 

têm maior liberdade para experimentação e maior controlo nas criações. 

Atualmente, os designers, podem contar com variadas plataformas modernas, nas quais 

conseguem exibir as suas obras, aproximando-se de potenciais clientes e obter referências e 

inspirações.  

2.2.3.2. Atividades  

O design gráfico foi a área que a seguir à fotografia teve mais atividades. Esta é também a 

área com grande peso para a Click Criativo, visto ter uma designer licenciada. É ela quem 

trata da parte do design da loja e que coordenava todas as que foram propostas. Este ponto 

está subdividido em vários, mostrando assim todas as atividades realizadas nesta área. 

2.2.3.2.1. Convite de batismo Matias 

Uma das primeiras atividades na área de audiovisuais e produção dos media, foi então a 

criação do convite de batismo do Matias. Para começar foi feita uma pesquisa de convites 

de batizado, onde se viu as tendências e surgiu a criação de ideias. Em seguida, pesquisou-

se diferentes vetores para a sua criação, sendo então o escolhido o da figura 22. 
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Figura 22 - Vetor do convite de batismo Matias 
Fonte: Freepik 

O programa utilizado foi o Adobe Illustrator, em que foi aberto o vetor e começou-se a 

conceção da maquete para ser apresentada aos pais da criança, obtendo o produto final 

mostrado na figura 23. 

 

Figura 23 ð Maquete do convite de batismo Matias 
Fonte: Própria 

Após o convite estar terminado, foi mostrado aos pais da criança, que pediram para serem 

feitas algumas alterações que acabaram por ser feitas na hora e ficou então o produto final 

mostrado pela figura 24.  
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Figura 24 - Convite final de batismo Matias 
Fonte: Própria 

2.2.3.2.2. Alterações em books de batizado 

No decorrer dos três meses foram pedidas sete alterações de books fotográficos de batizados. 

Em que os books já estavam criados e com as respetivas maquetes entregues aos clientes, 

que posteriormente pediram alterações para no final serem impressos. Estas alterações foram 

feitas em Adobe Photoshop, consoante os pedidos de alteração dos clientes e exportadas em 

JPEG para serem enviadas para a gráfica imprimir. Na figura 25 podemos observar uma das 

alterações de um dos books, mostrando o antes (lado esquerdo) e o depois (lado direito). Do 

Anexo II ao Anexo VII encontram-se as páginas com as alterações finais dos restantes books 

modificados durante a época de estágio. 
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Figura 25 - Alteração do book de batizado do Salvador 
Fonte: Própria 

2.2.3.2.3. Conceção gráfica 

Para esta atividade foi solicitado a criação de uma tela com a medida de 100 cm x 70 cm, 

com as fotografias cedidas pelo cliente. Teve de ser criado um design gráfico com um 

conteúdo com um total de doze fotografias. Para esta atividade utilizou-se como programa o 

Abobe Photoshop, para ser feita a criação, pois é um programa em que se pode editar a parte 

da fotografia e criar o layout. A tela era com fotografias de uma despedida de solteira, em 

que foram criadas duas versões para a cliente poder escolher qual queria, tendo uma versão 

mais simples, figura 26 e uma versão mais dinâmica, figura 27, para que depois de escolhida 

a versão ser mandada imprimir.  

 

Figura 26 - Versões do design da tela 
Fonte: Própria 
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2.2.3.2.4. Criação de Books 

Depois da alteração de diferentes books, foi então solicitado a sua criação, uma vez que já 

existia alguma base deste tema. A concretização de todos os álbuns fotográficos teve sempre 

o mesmo processo, onde primeiramente foram cedidas todas as fotografias, em seguida 

selecionadas as que iriam ser utilizadas e depois foram passadas as respetivas fotografias de 

cada um para o Adobe Photoshop, para a criação dos diversos books. O tamanho de página 

utilizado foi de 47,3 cm x 35 cm, em que a largura divide-se ao meio, contando como duas. 

Por fim, foram guardas todas as páginas numericamente em JPEG, com a finalidade de serem 

enviadas para a gráfica imprimir. 

O primeiro book criado, apresentado pela figura 27, em que podemos ver a capa e a 

contracapa, sendo este um álbum fotográfico de batismo. Neste book, a pedido do cliente, 

foi solicitada a criação de mais uma página do que o normal de books para a Click Criativo, 

tendo um total de dezasseis páginas, contando com a capa e contracapa. No anexo VIII pode-

se observar as restantes páginas criadas para o álbum fotográfico. 

 

Figura 27 - Criação da capa do primeiro book 
Fonte: Própria 

O segundo book realizado também foi de um batismo, que foi criado com um total de quinze 

páginas, contando com capa e contracapa, sendo este o número de páginas normal de álbuns 

fotográficos para a Click Criativo. Na figura 28 podemos observar a criação da capa e da 

contracapa do segundo book e posteriormente, no anexo IX encontram-se as restantes 

páginas criadas. A criação deste mesmo, foi através do processo já referido anteriormente, 

desde o programa utilizado ao seguimento dos passos usados.  
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Figura 28 - Criação da capa do segundo book 
Fonte: Própria 

O último book criado foi o de convidados de um casamento, dos noivos Marisa & Márcio. 

Este álbum fotográfico foi concretizado com o mesmo processo referido anteriormente e dos 

books anteriores, diferenciando apenas a medida, passando a ser 51 cm x 30,5 cm, tendo em 

conta também que o comprimento se divide em duas páginas. Este book contem um total de 

onze páginas, pois, geralmente, é o número total de páginas de um álbum fotográfico de 

convidados para a Click Criativo. A figura 29 apresenta a primeira página do book, uma vez 

que este tipo de álbuns não contém capa nem contracapa fotográfica, mas sim um tipo de 

pele escolhido pelos clientes. As restantes páginas encontram-se apresentadas no anexo X. 

 

Figura 29 - Página book de convidados 
Fonte: Própria 

2.2.3.2.5. Postal 

Das últimas atividades propostas na área de audiovisuais e produção dos media foi a criação 

de dois postais. O primeiro foi o Sagrado Coração de Maria e o segundo foi o de Santa 

Eufémia, como se pode observar nas figuras 30 e 31. Para a criação de ambos os postais, foi 

necessário o acesso às imagens e ao texto que iria ser inserido, utilizando como programa o 
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Adobe Photoshop, para a sua criação. Ambos foram construídos em diferentes tamanhos, 

sendo o primeiro com um tamanho de 25 cm x 38 cm e o segundo com um tamanho de 7,3 

cm x 9,5 cm.   

 

Figura 30 - Postal Sagrado Coração de Maria 
Fonte: Própria 

 

 

Figura 31 - Postal Santa Eufêmia 
Fonte: Própria 

2.2.4. Outras atividades 

Durante a época de estágio surgiram mais atividades que não se enquadram em nenhuma 

destas três áreas, mas que também estão inseridas no plano de estágio, executado pelo 

supervisor de estágio. Sendo que este ponto está subdividido pelas diversas atividades 

realizadas. 

2.2.4.1. Lembranças de casamentos e batizados 

A Click Criativo, como já foi referido anteriormente, também produz lembranças para 

casamentos e batizados, sendo este, mais um serviço para a loja. Este serviço, geralmente, é 

solicitado pelos noivos e clientes da Click Criativo, tendo também a opção para qualquer 

outro tipo de clientes.  

2.2.4.1.1. Casamento Déborah & Jordan 

Para estes noivos foi feita as lembranças para entrega no dia e a marcação de mesas, em que 

a criação da ideia e do design gráfico foi feito pela Sónia Alexandre e na conceção final foi 

pedida a ajuda à estagiária. 



 

35 
 

As lembranças, como mostra a figura 32, são constituídas por um pequeno pote de mel, com 

uma tampa feita em papel crepe, apanhado com um laço feito em cordão de ráfia e por último 

a etiqueta com os nomes e a data. 

 

Figura 32 - Lembranças casamento Déborah & Jordan 
Fonte: Fotografia própria 

Além da conceção das lembranças também foi auxiliado pela estagiária a realização da 

marcação das mesas, com um total de dezasseis.  Na figura 33, pode-se observar o resultado 

e a sua totalidade. Cada uma é composta por diferentes nomes, consoante o pedido dos 

noivos, com uma base feita em rolhas de cortiça e presas por um laço feito em cordão de 

ráfia. Denota-se na figura, que existe uma diferente das outras, pois essa é a marcação para 

a mesa dos noivos, contendo assim uma pequena diferença para se fazer distinguir. 

   

Figura 33 - Marcação de mesas casamento Déborah & Jordan 
Fonte: Fotografia própria 

Ambos os elementos revelam um conceito bastante parecido, pois os restantes componentes 

solicitados pelos noivos foram confecionados pela designer Sónia Alexandre, sendo estes 

dois os únicos em que a estagiária teve ligação. 
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2.2.4.1.2. Casamento Paula & Artur e Batizado Salvador 

Neste casamento foram feitas as lembranças para a entrega no dia do casamento, as 

marcações de mesa e as etiquetas para as lembranças do batizado do filho. Todo a ideia e 

design também foi feito pela designer Sónia Alexandre e com ajuda para a sua conceção da 

estagiária.  

      

Figura 34 - Lembrança casamento Paula & Artur 
Fonte: Fotografia própria 

Na figura 34 pode-se observar o produto final das lembranças do casamento, que são um 

pequeno pote de mel com a etiqueta dos nomes e da data, dentro de uma caixa com uma fita 

que agarra também uma etiqueta.  

As marcações das mesas foram feitas com fotografias do filho, como mostra a figura 35, 

sendo estas coladas a uma estrutura de madeira de um lado com a fotografia e do outro o 

número da mesa. 

 

Figura 35 - Marcação de mesas casamento Paula & Artur e Batizado Salvador 
Fonte: Fotografia própria 

Por último, foram realizadas e cortadas as etiquetas para as lembranças do batismo do 

Salvador, figura 36, para depois serem colocadas num saquinho de gomas para oferecerem 

as crianças convidadas. 
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Figura 36 - Etiquetas Lembranças batismo Salvador 
Fonte: Fotografia própria 

 

2.2.4.1.3. Batizado Vitória 

Para este batizado foram produzidas as lembranças para o dia, em que consistiram num íman 

com a fotografia da bebé, como se observa na figura 37. Para a sua concretização, foi 

necessário o corte da fotografia em formato redondo para ser inserido no encaixe redondo. 

  

Figura 37 - Lembrança batismo Vitória 
Fonte: Fotografia própria 

Para a lembrança foi dada a ideia aos clientes pelo proprietário Ricardo Pragana, sendo 

escolhida logo de seguida a fotografia para ser inserida, que foram impressas na totalidade 

do número de lembranças requeridas. 

2.2.4.2. Provas fotográficas de casamentos e batizados 

Anteriormente já foi referido, que em todos os pacotes de casamentos e batizados feitos pela 

Click Criativo, no final, era entregue aos clientes uma espécie de livro com todas as provas 

fotográficas do dia. 
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Durante todo o período de estágio, no início de cada semana e se a Click Criativo tivesse 

realizado casamentos ou batizados durante o fim de semana, era realizado todo um processo 

sempre igual para todos. 

Este processo começa por ser retirado todas as provas do expositor de fotografias que era 

levado para o local. Em seguida, era feita a organização diária, consoante as diversas partes 

do dia, para em último, ser furada e encadernada, mostrando pela figura 38, uma das 

encadernações de provas fotográficas de um casamento executadas no decorrer do estágio. 

    

Figura 38 - Encadernação das provas fotográficas 
Fonte: Fotografia própria 

2.2.4.3. Provas fotográficas de sessões fotográficas 

Esta atividade é muito semelhante à atividade anterior, pois também é a encadernação de 

provas fotográficas, com a diferença que são de sessões realizadas pela Click Criativo. Na 

figura 39, pode-se observar um exemplo de uma encadernação de uma sessão fotográfica da 

Click Criativo a um recém-nascido. Esta espécie de livro fotográfico, geralmente é feito para 

sessões a grávidas, a bebés, a crianças, a famílias, entre outros.  
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Figura 39 - Encadernação das provas fotográficas de sessões fotográficas 
Fonte: Fotografias próprias 

2.2.4.4. Atendimento ao público 

O atendimento ao público não foi uma atividade que começou logo no início do estágio, 

pois, para o supervisor teria que em primeiro conhecer os produtos da loja e aprender a lidar 

com os diversos clientes.  

No decorrer do estágio não era frequente a estagiária realizar atendimento ao público, uma 

vez que só acontecia quando o proprietário e a designer não se encontravam em loja. Nos 

dias em que isso acontecia, era frequente a entrada de clientes em loja para serem realizados 

diversos tipos de serviços.  

2.2.4.5. Ímanes fotográficos 

Uma outra atividade realizada foi a execução de ímanes fotográficos, que como se observa 

na figura 40, são de dois formatos, redondos ou retangulares. 
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Figura 40 - Ímanes fotográficos 
Fonte: Fotografias próprias 

Para a sua execução foi necessário a impressão das fotografias escolhidas pelos clientes, para 

depois serem cortadas consoante a forma de cada íman e serem colocadas. 

2.2.4.6. Convites de batizado 

Também durante o estágio foi necessária a ajuda na montagem de convites de batizado. Na 

figura 41 observa-se o do batismo da Madalena, que teve que ser cortado em três partes, 

arredondar as pontas, fazer um furo em formato de coração e por último pegar tudo com um 

laço de fita.  

 

Figura 41 - Convite de batizado Madalena 
Fonte: Fotografia própria 

Este convite foi um design criado pelo proprietário Ricardo Pragana e enviado para a gráfica 

para ser impresso em formato de puzzle. Quando chegaram tiveram de ser desmontados e 

colocados numa bolsinha, como podemos observar na figura 42. 
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Figura 42 - Convite de batizado Magda 
Fonte: Fotografias próprias 

Por último, em termos de convites de batizado, o da figura 43, também foi feito o design 

pelo proprietário e impresso. Em seguida, tiveram de ser impressos os envelopes para serem 

lá colocados, depois foram cortadas as margens que vinham com a impressão dos convites e 

por último foram inseridos dentro dos envelopes.  

 

Figura 43 - Convite de batizado João Dinis 
Fonte: Fotografias próprias 
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2.2.4.7. Digitalizações 

Sempre que necessário digitalizar alguma fotografia ou documento, geralmente era a 

estagiária que procedia à sua digitalização. Em que se abria o programa própria da 

impressora da Click Criativo e predefinia-se a digitalização como mostra a figura 44. 

 

Figura 44 - Programa de digitalização 
Fonte: Própria 

Era pré-visualizado o que estava a ser digitalizado, em seguida, tinha que se selecionar os 

elementos que eram para digitalizar e por fim, proceder à digitalização.  
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Reflexão Final 

Na opinião geral diz-se que, se existe a possibilidade de haver licenciatura na área desejada, 

que não se deve deixar a cidade natal e mudar de cidade ou de zona. Na cidade da Guarda, 

mais propriamente no Instituto Politécnico da Guarda, na Escola Superior de Educação, 

Comunicação e Desporto existiu a possibilidade da realização da licenciatura de 

Comunicação Multimédia. Ao longo desta licenciatura houve oportunidade de adquirir uma 

vasta área de conhecimentos, no âmbito da comunicação e audiovisuais e produção dos 

media, uma vez que estes foram essenciais para a realização do estágio curricular. 

Para término do percurso académico é necessário a realização de um estágio curricular, 

sendo este, um dos primeiros contactos com o mundo do trabalho, que serve para aplicar os 

conhecimentos obtidos na licenciatura e ainda os aprofundar e adquirir novas aptidões. 

Esta licenciatura foi fundamental para o aprofundamento dos conhecimentos na área da 

multimédia, visto já ter sido realizado um curso técnico profissional em multimédia com 

duração de três anos e um curso de especialização tecnológico em repórter de imagem com 

duração de um ano. 

Para a escolha do local para a realização do estágio, tive em consideração alguns fatores, tais 

como: a localização na cidade da Guarda, visto ser a cidade de residência, as áreas de 

atividade da empresa, sendo as com mais importância a área da fotografia e a de vídeo, na 

qual foi escolhida a Click Criativo, enquadrando-se perfeitamente nos requisitos 

pretendidos. 

O estágio teve início a 3 de julho de 2018 e estendeu-se até dia 28 de setembro desse mesmo 

ano. Este foi coordenado e supervisionado pelo proprietário da loja, Ricardo Pragana. No 

seu decorrer foram realizadas diversas atividades que foram executadas consoante as 

necessidades da empresa.  

A equipa de trabalho da Click Criativo é um grupo de profissionais aptos e determinados, 

sempre disponíveis para a ajuda e o ensinamento em qualquer dúvida gerada. Posto isto, 

pode-se afirmar que a realização do estágio curricular na Click Criativo foi uma mais valia, 

pois este enriqueceu-me tanto a nível pessoal como profissional, tocando assim na parte de 

espírito de interajuda, de trabalho em equipa e do sigilo profissional. 
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Estando assim finalizado o estágio e dando assim por terminada a licenciatura, dá-se assim 

por terminada mais uma etapa, tendo obtido bastantes conhecimentos na área, que decerto 

tornar-se-ão bastante úteis e irão ser aplicados no futuro profissional.  
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