Politécnico
daGuarda

Escola Superior de Tecnologia e Gestéo

Instituto Politécnico da Guarda

RELATORIO DE ESTAGIO

BRUNO VIEIRA PINTO
RELATORIO PARA A OBTENCAO DODIPLOMA DE TECNICO SUPERIOR

PROFISSIONALEM GESTAO E COMERCIO INTERNACIONAL

julho de 209



Ficha de identificacao

Nome: Bruno Vieira Pinto

NUmero:1700524

Curso: Curso TécnicguperiorProfissionade Gestdo e Comércio Internacional
Morada: Rua do Cruzeiro °21

Cddigo Postal:3650081 ToureVila Nova de Paiva

Estabelecimento de ensinolnstituto Politécnico da Guarda Escola Superior de
Tecnologia e Gestao

Morada: Av. Doutor Fancisco Sa Carneifo.° 50

Caodigo Postal:6300559 Guarda

Webste: www.ipg.pt/website/

Local de estagio Sr. Brinquedd Importacdce Comérciode Brinquedos, Lda.
Morada: Plataforma Logistica da Guarda
Caodigo Posal: 6300885 Guarda

Webste: www.srbrinquedo.pt

Docente orientador:José Carlos Alexandre
Supervisor/a na Empresa: Catarina Paulo
Periodo de estagio26 de fevereiro a 15 de julltz 2019

Duracéo do estagio 750 toras


http://www.ipg.pt/website/
http://www.srbrinquedo.pt/

Agradecimentos

Com a finalizacao deste relatdrioéo posso deixar de agradecer a algumas pessoas e
entidades que, direta ou indiretamente, me ajudaram neste percurso tdo importante da

minha vida pessoal e profissional.

Primeiramentequero agraelcer ao Instituto Politécnico da Guarda por ter adeit
minha candidatura, @ssim meter dado uma oportunidade

A todos os meus professoyesn bemhaja pela forma como me acolheram.

Ao meu orientador de estagiaofessor José Carlos Alexandpelasua disponibilidade

e interesse no meu acompanhamento.

Quero agradecer també&rminha supervisora de égio Catarina Paulo pela excelente

hospitalidadeum cumprimento extensivel astantes elemental® Sr. Brinquedo.

Por fim, quero agradecex minhafamilia, pois sempre me apoiou em tudo durante este

percurso da minha vida académica.



Plano de Estagio

O plano de estagidoi definido pela mina supervisorade estagioCatarina Paulo
juntamente com o Dr. Nuno Henrigupsgsidente da instituicdengbbando as seguintes

atividades:

Planificacdo e tratamento de imagens dos produtos comercializados;
Renomeacéo de imagens;
Identificacéo, traducao e descricdo de artigos;

c: c: c: c:

Gestao do website internacional;

U Gestao das redes sociais.



Resumo

O pesente relatério de estagenquadrese no ambito doCurso Técnico Superior
Profissionalde Gestdo e Comeércio Internacional e tem como objgiiacipal a
exposicace reflexdcsobre todaasatividades desenvolvidasirante o periodo destagio,

guedecareu na empresar. Brinquedo
O estagiaentrouse na aplicacdo dos conhecimentos adquiddoante geriodo letivo

Durante oestagio aprendi técnicas para a resolucao de alguns probldascono a
sua aplicacdoprincipalmente na gestdo do websitda empresa, na planificacdo e

tratamento de imagens, gestao de redes sociais, entre outras atividades.

Palavras-Chave Brinquedos, marcas, Sr. Brinquedo.
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I ntroducao

Terminada a parte letiva do curso, decidi escolher a empresa Sr. Brinquedo para a
realizacdo do meu estagio curricular, aconsa@tmd uma antiga egg@@ria. O estagio
decorreu entre 26 devereiro €15 de julhode 2019

Durante o estagjdive a oportunidade de estar em contacto pela primeira vez com o
mundo do trabalho e de pdr em pratica os conhecimentos que adquiri ao longo dos anos

letivos, como arealizacédo déemplates, fotopackinglistentreoutros

O presente relatorio esta dividido doiscapitulosNo primeirg procedcaapresentacao
da empresatendo em consideracdo, nomeadameatsuavisdg missaq objetivose

valores. Por fim apresentona analise SWOT.

Por fim, apresentauma reflexao final sobre estes meses muéo contribuirampara o

meu conhecimento e experiéncia no mundo do trabalho.



Capitulo 1- SR. BRINQUEDO



Neste capitulo, o objetivo principal € apresent&r. Brinquedo. Comeco por descrever
em tracos larggsa sua historia, como é que surgiu a ideia e c@mguese foi
desenvolvendo até aos dias de hoje. Depois, descreveeatautara organizacionalas
varias empresas que constituem o grupo Sr. Bedq. Por fim, apresento uma analise
SWOT.

1.1 Sr.Brinquedo passo a passo

A Sr. Brinquedo € uma empresa vocacionada para a criglhgaamissacé proporcionar
aos pais 0s meios necessarios para o desenvolvimento de experiéncias Unicas com 0s

filhos, ajudandcestesa crescer e a aprender de forma divertida.
A Sr. Brinqueddefinetréspilaresfundamentais

U Produto;
U Cliente;

U Servico.

Dentrodo Sr.Brinquedo,todos os colaboradoréém um papel fundamental, desde o
presidentaté aos operarios de arréaz, passando peleasmercais chefes de armazém

entre outros.
A Sr. Brinqueddoi criada porcincofamiliares ecomecou a operar em maio de 2004

Nos dois primeiros anosa distribuicdode brinquedosrarealizadaa partir de uma
garagem em Sintr&am 2012 cevido a dimensio que a empresaentretantp alcancou,
mudouse para a Guardaassando a estar sediadaPiataforma Logistica de Iniciativa
Empresarial (PLIE), como podemos verificar nas figuras 1, Zef&tor geografico foi
decisivo nessa opc¢aAlargar o negocio para Espanha era um dos objetivos estratégicos

da empresa e a Guarda fica mais perto da fronteira

Atualmente, &mpresa tem uma loja fisica de venda ao publico no centro comercial La

Vie na cidade d&uarda.



Figura 1- Armazém SRB

Fonte:Elaboracagropria

Figura 2- Escritorios SRB

Fonte:Elaboracagropria

Ver mapa maior

»
%y Morada
* Sr. Brinquedo, Lda
Plataforma Logistica da Guarda - lote 77
6300-885 Guarda
Olana Portugal -
Transportes, SA
Sr. Brinquedo -

Email:
OLANO PORTUGALQ Importagao e Comércio...
Plataforma Logistica de info @ srbrinquedo.pt
7 Iniciativa Empresarial
& D-log Organizacao @
& Transportes Expresso - Transportes
& NOBRE & MARQUES
Contactos
TIf. +351 271 215240
Fax +351 271 213006
et (Guarda) @
= Googlege

Figura 3- Localizagdo e contactos SRB

Fonte Sr. Brinquedo (2019)



1.2 As empresado grupo Sr. Brinquedo

O grupo Sr. Brinquedofifjura 4) é constituido por varias empresas, a saber: Sr.
Brinquedo, Brink, GestBrink, Yupitime e a WiseGames. As empresas Sr. Brinquedo,
Brink e GestBrink ocuparse da distribuicdo de artigos em toda a Perdnlbérica; a
Yupitime destinese a venda de brinquedesde artigos depuericultura online; a
WiseGames é uma editora de jogos.

Sr. Brinquedo

Brink

Grupo Sr. Brinquedg GestBrink

Yupitime

WiseGames

Figura 4- Grupo Sr. Brinquedo

Fonte: Elaboracgao propria



GestBrink

Fundada em@L2, € uma distribuidora de brinquedos e puericultura. Com sede e armazém

na cidade Guarda, a sua area de atuacdo é centrada em Figiugab)

GEST EBREINE

Figura 5- Logotipo GestBrink

Fonte:GestBrink (2019)

Brink

Atualmente com esitorios em Barcelona, € uma empresa de distribuicdo e comércio de

brinquedos em Espanh@igura 6)

DISTRIBUCIONES.SL

Figura 6- Log6tipo Brink

Fonte Distribuciones (2019)

Y upitime

A Yupitime dedicase ao comércio de brinquedos, puericulei@mémama.(Figura 7)

Figura 7- Logo6tipo Yupitime

Fonte:Yupitime (2019)



WiseGames

A WiseGames é orientada par a criacdo e personalizacdo de jogos de tabuleiro. A sua
maior criagdo € o jogo Trenchistribuido, exclusivameéa, pela Sr. Brinquedo em
Portugal e pela Brink em Espaniigigura 8)

PLAY WITH ART

Figura 8- Logo6tipo WiseGames

Fonte:WiseGames (2019)

A partir deste topicoo relatério centrase na empresa SBrinquedo e ndo no grupo

apesar de estirem algumas referéncias as empresas do grupo.

1.3 Estrutura organizacional

Um organograma € um grafico que representa a estrutura formal da empresa ou uma
representacdo grafica da estrutura organizacional. Geralmente, um organograma reflete a
hierarquia da organizacdms departamentos e a comunicacao entreeefgspor isso,
vertical. O organograma que aqui apreseffigura 9) ndo corresponde a essa
representacdo classjaana vez quexiste um achatamento da estrutura hierarquica, ou

seja, a empia nao apresenta uma extensa linha hierarquica

Neste oganograma, @stacase apenas a direcdo devasuamportancia entermos das

decisbesle gestad® daresolucao de problemas



Departamento

Comercial

Departamento

Departamento de Marketing e

Admistrativo Comunicagéo

Direcao

Departamento Departamento

Financeiro Operacional

Figura 9- Organograma

Fonte: Elaboracéo propria

A direcao é presidida pelo Dr. Nuno Henriques. No tatampresa temito funcionarios
Além destes temos de considerar ammerciaisVitor Hugo, Carlos Lopes e Paulo
Madeiraque exercem funcfes fora da propria empresa, mas que séo funcionarios da

mesma.

O departamento financeiro é responsavel pela gestdo de fundos, investimentos e do risco
financeiro. Esta integrado neste departamento o setor da contabilidade, que tem como

objetivo o registo, controlo, avaliacéio e previsdo. E constituido por dois funomnari

O armazém/logistica e a adhistracaoestao integrados no departamento operacional.

A administracédrata principalmente dos contactos com os clientes. E sestdajue
serealizam as encomendas, o0 acompanhamento de vendedores e clientes, a faturaca
outras atividades que envolvem o Departamento financeiro, nomeadamente, adentrega

faturacdo para registar a saida ou entrada de dinheiro. A administragdo organiza ainda



reuniées entre os clientes e 0s executivos da empgkesdmnistracdo € constitdapor

tréselementos.

O departamento de Marketing e Comunicacédo € responsavel pelos estotosatio,

0S quaissisam antecipar as necessidades dos clientes. ElaboraNévagzettersnensais

para a divulgacao dos produtos. Edasvslettersao envidas para todos adientesvia
plataformas digitai® colocadas nas redes sociais. Os elementos do departamento de
Marketing sdoresponsaveis pela avaliacdo dos mercados em que a empresa pretende
atuar. A gestao dagendasé responsabilidaddo departamentcomercial. Os agentes

comerciais estao divididos por zonas do pais, como podemos observar naffigura

Vendedor Zona Centro:
Vendedor Zona Norte

(Vitor Hugo e Carlos Lopes) Visna
o (Marco Cunha)
Vit
Braga Real Braganca
Porto
Avewo
Yo Guarda
Co0 Graciosa
Floftes Coimbra
S#o Jorge ICe
ol wge Werceirs 4 %rm
7 3 ; gina anco "
Vendedor PO o e Vendedor Zona Sul:
Regioes Autonomas: santa Vitor Hugo
Mania Santarém &
Paulo Madeira Lisboa -

Setubal

Beje
PortgSanto

Maaeira
Fare

Figura 10- Mapa de distribuicdo dos comerciais

Fonte:Primo (2018)



1.4 Marcas comercializadas peajoupoSr. Brinquedo

Na figurall, podemos verificaos logétipos ds principais marcas comercializadas pelo
Sr. Brinquedpnomeadamente: LegBavensburgeRlaymobi| Corolle, Siku, Schleich,
Bruder, Mattel, HasbroScience4You, Piisgoras A Sr. Brinquedoefetua uma rigorosa

selecdo de marcatendo por base uma indiscutivel componente de qualidade aliada a

uma forte rotagcéo nos pontos\anda.

Schieich®)

PYTHAGORAS INJUSA

SRR \V T
My first art

dllerhand’
vallejo
, _‘ e
(@ bayreN) PLAN Jugii Mea! % Weboba

TOYS

Figura 11- As marcagomercializadas pel@r. Brinquedo

Fonte:Sr. Brinquedo (2019)
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1.5 Visdo, Misséo, Valores e Objetivos

Visdo

fA visdo de uma empresa traduz, de forma abrangente, um conjunto intencdes e
aspirag@es para o futuro, servindo de inspiracdo a todos os membrosydaizacao
(Oliveira & Marques, 201,7p. 44). A visdo do Sr. Brinquedé: fiLideranca na area da

distribuicdode brinquedostravés da selecao de marcas de excel@(@a Brinquedo
2019)

Missao

fA missdo consiste numa declaracdo escrita que traduz os ideais e orientacdes globais
da e mp(Oleexaa8OMarques, 201,7p.46). A missdoda Sr. Brinqueddiconsiste

em proporcionar aos pais, @seios necessarigsra o desenvolvimento de experiéncias
Unicas com os seus filhos, ajudandsa crescer e a aprender de forma divertida. Para

tal temos a sua disposicdo uma equigan um elevado conhecimento na area dos
brinquedos didaticos, dotados dos mdemnologicos e da capacidade de gestdo que o

atual panoama de mercado imp0oéSr. Brinquedp2019)

Valores
Os valores da Sr. Brinqueddo a alta competéncia dos seus funcionarios, a boa e forte

relacdo com os clientea inovacéo/ evolucao.
Objetivos gerais

Um dos principais objetivos da empresa é a sgfisfalos clientes. Consequentemente

aspirase a fidelizacédo dos clientper muitos e bons anos.
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1.6 Analise SWOT

A ardlise SWOT é uma ferramenta que perméalizarum diagndstico da empresa no
meio em que esta implantadajudando,assim a definir os objetivose opc¢des

estratégicas

Na analie SWOT da empresa Sr. Brinqueabela 1), destaese um pontoforte: o
nivel de qualidade ad#t$imo dos produtoglém disso, oprocesso deternacionalizacao
€ muito importante bem como a localizacao geograficae os recursos humanos

gualificados.

As ameacagexternas e fora do controlo deganizacéopdopodem ser ignoradadoje,
ascriancas, em idades cada vez menaésrem asovas tecnologiasleixando para tras
os brinquedos tradicionai&m meu entender, sta € a maior ameddasafio para a
empresa, ndo excluindobviamente potencias entradas de empresas concorrentes no

mercado.

Deentre opontos fracosdestaca dependéncida Sr. Brinquedde empresas exteriores
de transportesdependécia essa quepodera causar alguns danos reputacionais,
porquanto por vezesessas empresas nNao cumprem o0s pr@de@strega a cliente&lém
disso produtosom defeito levam a prejuizos qeengrandequantidadepodean por em

risco a empresa.

Em sumaperso que a empresa esta bem estruturamasciente de todas as ameacas e
pontosfracosreferidos nestanaliseSWOT. Ao mesmo temporeforcadiariamente os
seus pontos fortesaproveitaas oportunidadestenuando, assirns seus pontos fracos

€ ameacas.

Das varias conjugacfes entre estes quatro elementos (pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidades), resultam varias sugestdes que podem servir de orientacao
estratégicaEssasugestdegpor mim consideradasonstanna tabela 1De entre essas
sugestdes destaapuso de todos os pontos fortes para combate a uma possivel entrada
de uma empresa concorrente no mesmo setor de atividade e uma maior aposta em B2C
(empresa para consumidor final). A associagdo dos produtos de qualidade as novas

tendénciae o uso deembalagens recicladas sédo outras sugestdes feitas por mim.

12



Tabela 1l - Anélise SWOT

S (Pontos Fortes)

1 Localizacéo

W (Pontos Fraas)

1 Dependéncia di

& geogréfica; empresas exteriore
Q 1 Produtos de no transporte d¢
{\Q qualidade; mercadorias;
& f Recursos humanag 1 Alguns  produtos
5 qualificados. com defeito;
1 Internacionalizacéo
O (Oportunidades) Sugestdes Sugestoes
1 Novas tendéncias d 1 Emhalagens i Fazer com mais
mercado tal com recicladas; frequéncia
produto a aposta e 1 Sensibilizar publicacbes na
produtos inovadores fornecedores para redes sociais;
Novas tecnologias; envio de mercadoria f Uso das nova
1 Preocupacdes embaladas en tecnologias para
ambientais. matérias amigas d combater 09
ambiente; incumprimentos.
9 Associar os produto
de qualidade as nova
tendéncias.
T (Ameacgas) Sugestoes Sugestoes
M O mercado f Uso de todos of  Uma maior apostg
concorrente; pontos fortes par; em B2C (empres
 Predominio das combate a  um para consumido
tecnologias na possivel entrada d final)
criangas uma empresa N
mesmo  setor  di
atividade.

Fonte: Elaboracapropria basead em (Primo, 2018)
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Capitulo 2- ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS



Neste capitulpestéo descritas todas as atividades desenvolvidas durante o estagio.

As atividades realizadas foram diversas. Primeiramentao medida de integracdoi-
me dito para analisarwelsite da empresa principalmenteencontrar lacunas no que
diz respeito a imagens de produtos na loja onliksevezes, essas imagens eftavan

corretaou, simplesmentendo existiam.
Realizei outras atividadersomeadamente

Realizacdo déotopacklists

Pesquisa eatamento de imagens para o website da empresa,;

Realizacdo e expedicdo de encomendas Yupitime;

Renomeacade referéncias e traddgsdedesignacdes e descricbespledutos

Colaboracéma onstrucéo de ficheiramaster

= =2 =4 4 -4 -2

Pesquisa de informacdes de produtos como as medidas e 0 peso para colocar na

descricéo do produto no website;

=

Etiquetagem

Contagem de stock.

De seguida, descrevewss atividades sobreditas.

15



2.1 Realizacao diatopackinglists

Umafotopackinglist® um document&xcelquecontémo cédigo de barras do produto,

a suareferéncia,imagem, designacdo, preco de revenda e o stock dispokistels
documentosExcd sédo importantesPor questdes de custos para a empresa e para 0
ambiente, os catalogos fisicos sao dispensa@iando ha bastante procuda um
produto,a Sr.Brinquedopode assim contribuir para um ambiente mais saudéyelo
mesmaempo, poupano papel Além dissop envio de uméotopackinglis€ instantaneo

ao contréario dos catalogos fisicos guelicammais custose, no minimq demoram um

dia a chegar ao cliente.

Nesta atividadefoi-me fornecido um documento Exasd qualconstavan apenas &1
referéncias e marcas dos produtos. Neste caso conestfptopackinglisté referente
apenasa uma marca. A minha missao foi a pesquisa de imagens desses prqdutos e
posteriormentea colocacdo das mesmas no ficheiNa figura seguintepodemos
obsewarum exemplo demafotopackinglistda marca Science4yourma empresa 100%
portuguesaue se dedica ao desenvolvimento, producéo e comercializacao de brinquedos

educativos e cientificos.

A B C D E F G H I ] K L -

EAN Ref. Foto Designagio P.Revenda Stock

2 | 5600310396920 77.360517 Robotics - Alfabot 3 em 1 PT/ES

1| 5600845480220 77.293226 = Fabrica de Velas PT

4 | 9788415811497 77.393318 Fabrica de Batons PT
v

Listagemiselizi ® < >

Figura 12- FotopackinglistScience4you

Fonte:Sr. Brinquedo (2019)
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2.2. Pesquisa e tratamento de imagens para o website da empresa

Uma das principais tarefas que me foram incumbidas foi a pesquisa e tratamento de
imagens para o websitld Sr. BrinquedoHaviam sido detetadas algumas lacuifras.
exemplo, Ao estavam disponiveignagens de alguns produtos, como se pogtena

figura seguinte. Estlacuna pod@rovocardesinteresse no cliente na hora da compra.

i :

INJUSA ¥ FEE iy R 358 €
0 Meu Primeiro Carro de Corrida

REFERENCIA BOX DISPONIBILIDADE
‘? 6:10860 Sem Stock ADICIONAR

BLOCO TOYS

SUPER FLUTUADORES
HANKYPANKY

HAPE

JANOD

PLANTOYS + o
Planador do Gelo do Artico ’

\ % REFERENCIA BOX DISPONIBILIDADE
. Y 66019 Sem Stock ADICIONAR
yd i

wow

COROLLE
ALLERHAND

RUNADRAKE

CHILLAFISH

MESABOARDGAME
Walker

2 REFERENCIA BOX DISPONIBILIDADE
Stbrinquedo '

KIDZZCAST

OUTLET

87.08 ¢
Gorgon
REFERENCIA BOX DISPONIBILIDADE
iz Sem Stock ADICIONAR

Figura 13- Exemplo de produto sem imagemwetsite

Fonte: Sr. Brinquedo (2019)

Este produtada marca Leg@ apenas um exemplo ilustrativo. Na realida$tavam na

mesma situacamaisprodutos dasliversas marcas que o Sr. Brinquedonercializa,
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2.3. Realizacao e expedicao de encomendas Yupitime

Como eferido no capituloanterior, aYupitime € uma dagmpresas d&rupo SRB. A
Yupitime vende em varias plataformasline como a Amazon, Worten, Fnac, entre
outras. Muitasrezes, devid@o elevado volumele trabalhce deencomendas, trabalhei
no armazem. Orpcesso consistgrimeiramente na faturacao realizada pelo Sr. Idalécio.
Depois dess#aturacdo, munidalasfaturas localizavaos produtosiasprateleiras. De
seguidaprocediase auma impressao de etiquetas. Dependendo do destistemdois
tipos deetiquetas: Etiguetas MRW e etiquetas Chronopost. Ambasipresas MRW

e Chronopost sdo de transporte expresso. Depoisudea analisede custosa Sr.
Brinquedo optou por entregaMiRW asentregagm Portugal e Espanhaa&hronopost

as entregaso resto do mundo.

Todavia, se o cliente manifestarpreferéncia pooutraempresa de transpories Sr.
Brinquedonéo levanta nenhuma obje¢@mna vez que o0s portes de envio sdo suportados
pelo cliente.Na generalidaddasplataformasonline, ndo se cobram ges de enviem

compras acima de 250u0.

Na figural5 e na figural6, apresentalois exemplosle etiquetas datuas empresate

transportegjue operam com a Yupitime.

Durante o estagio, executei varias encomentlgitime A figura 17 ilustra uma dessas

enconendas.
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Figura 14- Etiqueta MRW
Fonte:Sr. Brinquedo (2019)
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Figura 15- Etigueta Chronopost
Fonte:Sr. Brinquedo (2019)
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Figura 16- Realizacdo de encomenda Yuipitime

Fonte:Elaboracagropria

24 Renomeacao de referéncias e traducdoes de designacbes e
descricOes de produtos

Cada produto é identificado por umegerénciaa qualk constituida por um prefix®or
exemplg no caso da marc8&iku, a referéncia é 742ada produto tem a sua referéncia

especificacomopodemos observar figura 17.

Figura 17- DucatiPanigale1299

Fonte: Elaboracéo propria
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Foime incumbida a tarefa de renomear referéncasseja, havia produtosque por
alguma razaotinham os seus prefixos trocados asuareferénciacompleta estava
incorretaEsse lapso pode trazer consequénciasg@raBrinquedoQuandoumcliente
compraum produtgo funcionarioque executaa encomend guiase pelareferénciaSe
a referéncia do produto estiver errada, o cliente pode receber o produto Istogutude

originar reclamacdes e mais custos (homeadamente de envio) para o Sr. Brinquedo.

A pesquisa dos produtos paraverificacdo das respeivas referénciasfoi realizada
recorrendoa websites- regra geralps welsites das préprias marcd®i-me fornecida
umalista de todas as marcaesmercializadas coms seus respetivos prefixanforme

afigura 18.

Figura 18- Lista de prefixos das varias marcas

Fonte: Sr. Brinquedo (2019)

Como referi no capitulo anterior, 8r. Brinquedo aposta cada vezmais na

internacionalizacédo @ seu numerdeclientesestrangeirga € significativo Assim,além
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da renomeagiacimadescritaoutradas tarefas que realizei foi a tradugéo de descricbes
e designacgdes de produtos

O welsite da empresaurge enportugués, mas gzrodutos estaalescritosem varias
linguas. O nome dos produtos correspoadaa designacao e a sussdricaovariade
produto para produtd®orexemplo, adescricdade um puzzig@assassencialmentpela
suacomposicapnomeadament® nimero de pecas que cémt se € um puzzle infantil

ou naqQ ese € um puzzle em trés dimensfes ou em duas dimensdes.

N&o sb as traducbes foram colocadasvedisite como foram enviadas para clientes em
fotopackinglistse templatesNa figural9, esta representada uma amostaatraducdes
por mim efetuadas

11059 v. fe || Puzzle con 54 piezas v
J K L M N
527
528 DescricaoPT DescricaoEN DescricaoES Marca Género q
529|Puzzle com 100 pecas Puzzle with 100 pieces Puzzle con 100 piezas RAVENSBURGER
530 Puzzle com 300 pecas Puzzle with 300 pieces Puzzle con 300 piezas RAVENSBURGER
531|Puzzle com 759 pecas Puzzle with 759 pieces Puzzle con 759 piezas RAVENSBURGER
532 Puzzle com 1000 pecas Puzzle with 1000 pieces Puzzle con 1000 piezas RAVENSBURGER
533 RAVENSBURGER Puzzles
534 2 Puzzles com 24 pegas cada um 2 Puzzles with 24 pieces each 2 puzzles con 24 piezas cada uno RAVENSBURGER Puzzles
535|Puzzle com 30-48 pegas Puzzle with 30-48 pieces Puzzle con 30-48 piezas RAVENSBURGER Puzzles
536 4 Puzzles com 12/16/20/24 pegas cada um (4 Puzzles with 12/16/20/24 pieces each 4 puzzles con 12/16/20/24 piezas cada uno RAVENSBURGER
537|2 Puzzles com 24 pegas cada um 2 Puzzles with 24 pieces each 2 puzzles con 24 piezas cada uno RAVENSBURGER
538 Puzzle com 100 pecas Puzzle with 100 pieces Puzzle con 100 piezas RAVENSBURGER
539|Puzzle com 100 pecas Puzzle with 100 pieces Puzzle con 100 piezas RAVENSBURGER
540|Puzzle com 100 pecas Puzzle with 100 pieces Puzzle con 100 piezas RAVENSBURGER
541|Puzzle com 150 pecas Puzzle with 150 pieces Puzzle con 150 piezas RAVENSBURGER
542 Puzzle com 200 pecas Puzzle with 200 pleces Puzzle con 200 piezas RAVENSBURGER
543 Puzzle com 200 pecas Puzzle with 200 pieces Puzzle con 200 piezas RAVENSBURGER
544|Puzzle com 500 pecas Puzzle with 500 pieces Puzzle con 500 piezas RAVENSBURGER
545|Puzzle com 500 pecas Puzzle with 500 pieces Puzzle con 500 piezas RAVENSBURGER
546 Puzzle com 1000 pecas Puzzle with 1000 pieces Puzzle con 1000 plezas RAVENSBURGER
547|Puzzle com 1000 pecas Puzzle with 1000 pieces Puzzle con 1000 piezas RAVENSBURGER
548 Puzzle com 1000 pecas Puzzle with 1000 pieces Puzzle con 1000 piezas RAVENSBURGER
549 Puzzle com 1000 pecas Puzzle with 1000 pieces Puzzle con 1000 piezas RAVENSBURGER Puzzles
550|Puzzle com 18000 pecas Puzzle with 18000 pieces Puzzle con 18000 piezas RAVENSBURGER Puzzles |
Folhal +) <
Pronto B E M- ] + 95%

Figura 19 Traducéo de designacdes e digdes de produtos

Fonte:Sr. Brinquedo (2019)

Depois deconcluidos, esteslocumentos eranencaminhados dminha supervisora
Catarina Paulo que colocaa as informac¢des nawvebsite. Dentro do website é
fundamental estaremescritastodas as caracteristicdes produtogara que o cliente
poss visualizaro que vai comprar. Estes documentos sao também enviados a clientes

gue por alguma razao pedem estas mesmas informacoes
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2.5 Colaboracdma monstrucao de ficheiramaster

Num ficheiro master juntasetodaa informacédo de um produt®este modo, tornae
maisfacil encontrainformacéorelativa a esse produtblestes ficheiros Excetonstam

as referéncias dos produtesh stocke dosprodutosdescontinuados aquelesprodutos

gue jasairam ddinha de produ@§o, mas que ainda se encontram em stock e é preciso
vencer. Além das referéncias dos prodytosrstam aindano ficheiro masteo EAN
(cédigo de barras), B2B online, B2B online Espanha, B2C online, designaedoricdo

(em portugués inglés e espanhpl maca, categoria, subcategoria, temas, altura,

comprimento, largura e peso.

A minha colaboracdo na construcdo dedigseiros passowapenas pela pesquisa e
preenchimento dalguns espacosomo as designacoes e traducdes e as suas mgolsdas
produtosPoderiormenteessas informag¢des eram entregues a outra pgssadaborava

os ficheiros master. Na figur20, esta representada uma amostra de um ficheiro de

medidas dos produtaa Playmobilealizados por mim.

A B C D E F G H ] K L M N 0 P Q
1 |Referén| | DesignacaoPT « |Altura(c + | Larguralc » | Comprimente(c| + | Pesolf
2 PL5466 Grua Grande com Controlo Remoto IV 15 60| 49,5 2,995
3 |PL6132  |Cinta Transportadora de Feno 9 185 245 0376
4 |PL6612  |*Porta-chaves Urso Panda 2 55 8| 0031
5 PL6613 *Porta-chaves Skater 3 3 125 0,028
6 PLB61S *Porta-chaves Policia 15 35 13 0,029
7 |PLE616  |*Porta-chaves Cavaleiro 15 4 125 0,03
& |PLE617  |*Porta-chaves Cavaleira 15 35 135 0027
9 |PL6618 |*Porta-chaves Princesa 15 35 125 0029
10 PL6641 *Familia de Zebras 1 16 24| 0078
11 |PL6645 Familia de Tigres 1 16 24| 0078
12 |PLE647 | *Alpaca com Bebé 1 115 175 0,068
13 |PL6659  |Sala deRaios X 7 18,5 14| 0183
14 |PL6790  |1.2.3 Carro Descapotavel 3 6 115 0,158
15 |PL6795 *1.2.3 Homem com Bote 45 16,5 12 0,113
16 |PL6817  |Familia de Cervos 7 185 145 0185
17 |PL6836  |Cavaleiro do Dragéo 5 9 12,5 0137
Folhal ® ‘ 3
Pronto H |- 1 + 100

Figura 20- Registode medidas de produt&$aymobil
Fonte:Sr. Brinquedo (2019)
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2.6 Etiquetagem

Como referi antes, na fase final da execucdo de uma encomenda, é necessario colocar
etiquetasPara cada encomendanécesséario também colocar a fatura remaelope.

Tanto astiquetas como as fatursdocoladasa caixa da encomenda.

Além da MRW e da Chronopgstnteriormente referidaa DHL também colabora com

o Sr. BrinquedoA DHL apenas transporta encomendas para cliewigenais

Podemos observar na figura @ha etfjueta da empresa de transportes DHL.

= 7 7 /7 4 DOM ECONOMY
==l a —— SELECT

From/Da Sr.Brinquedo
+AS5127121524a

M rara

1=

Exoish .;;’,ecfue lr{ccloé’r-s 1 ’1

T

PT 73 COIMBRA

IAREATA R
A R

Figura 21- Etiqueta DHL

Fonte:Sr. Brinquedo (2019)

Ao contrario das outras empresas do grgpe se direcionam rsaamabria para clientes
particularesa empresa Sr. Brinquedsté direcionada para gsandessuperficies Isto

leva a que a DHL seja a transportadora que mais colabora com a Sr. Brinquedo.
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N&o sbé etiqueteencomendas, comprodutos.Normalmente, as etiquetas, rotulos, etc.
dosprodutos enviadopelosfornecedores o eso em portugués E, por conseguinte,

necessério colocdhes etiquetas em portuguésfim de serenctomercializados em
Portugal

2.7 Contagem dstock

O stockna empresa é divididemparcelasDito de outromodo,0 armazém dividese em

Omi ni g ®m@mas dna EXx i st ,equecorrespomiz a2 mrtigésOdanificados e

descontinuadgs armazém 113que corresponda LOJA LA VIE, entre outros. Esta
informagao esta toda reunida no PHsoftware usado paracontrolar aentrada de

mercadoria,permitindo, r exemplo,saber quantos artigos ha de uma determinada
referénciagtc. (figura 22.

B sr. Brinquedo Lda - PHC CS Advances d 24 =[]
Sistema Editar  CRM Comercial Tabelas Andlises Janelas
= P
ececlBEH alesamuBRal
[ stocks e Servicos Lo =]
a-OhxFTa=mad[Bs v =lean
Referéncia Designacia
74,1508 Q| Bugatti chiron Ordenacso Produta 0 N1
[ deservicos [Jinativo []Em Destaque 7 [ Destaques B2¢7 [] Offline 526 7 (] Offline 62¢2 [] Impulso? Opedes deste Ecra i
(Prindpal | informacio  Financeiros Descricio  Integragio  Contabilidade ~ Competidores Outros  YupiB2C [ Re. Altemativas
Precos de Venda  IVA Incl Stock atual do artigo Stock minima B Imprimi
1 O Quantidade em rececio = Stock maxime & Moviment tos
2 Reservado para Clientes = Pro.de encomenda B Dossiers
3 O Encomendado a fomecedores = Quant.de encomenda
+ ] Quantidade Especial 0 QuantMinima do Forn, 2] Stack por Armazém
5 Quantidade Cativada Organizacio Tabela
Codigo barras Worten STOCK previsto Desc. Data
Nov. Data
Designacio  pister 15 Palitica de Stock
Tipo para INVentana. p _ mercadorias ML
Familia | := | SIK-BUSTER Q
Observacdes
w = Uni F Mareads
Unidade Un [ Fator de convers;
Unidade alternativa |« inverso da fator de conve
Compra minima B2B L]
Data da ultima sincro site
UM

Figura 22- PHC- softwareintemo da empresa

Fonte:Elaboracagropria

Foi-me incumbicuma grie de tarefas envolvendocks Uma delas foa contagem do
stockdo armazém 70 (danificados/descontinuados) juntamente com o meu colega de

estagio Subsequentementes dados era colocad@em ficheiros Excel para uma eficaz
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organizagdo por marcas, referéncias, Egses produtos também eram sogia uma
andlise cuidada da minha parte, pois era necessério verificar o seu estado fisico para
posteriormente serem vendidos, de maneira a escqaincipalmente os artigos
descontinuados.
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Reflexao final

Agora que terminei o estagio curricylainto que é essencial refletir de uma forma mais
geral sobre a experiéncia que vivi durante todo este pedmties de realcar os pontos
fortes dbsta experiéncia, convém sublinhar que sdgtimadificuldades sabretudo, na
fase inicial do estagio, em que tudo era novidade para mim. Todawiaha intgrago

foi rapida e asminhas dificuldades iniciais de adaptacdo foram desaparecendo
naturalmente com o tempoO balanco que faco de todo o estagio é muito positvo
estagioconstiuiu uma fase de grande crescimento para a minha formnagéopessoal,
guer profissional

O estéagiofoi um momento de interacdo com a realidade empresarial, de ampliacdo e
aprofundamento dos conhecimentos tedricos e praticomsidero ter superado 0s
desfios através de um questionamento sistematico do meu trabalho, numa postura de

autoformacao.

A oportunidade de contactar com diversas realidades e ambientes, bem como de intervir
e trabalhar em varias areas, permitia testar os meus limites e reconheeminhas
limitacOes, proporcionandme, assim varias vivéncias para o exercicio futuro da minha

profissao.

Aprendi ainda queéer umaformacdo numaleterminada area ndo implica que tenhamos

detrabalhar sempreessaarea Muitas vezestennsde se sair @ zona de conforto.
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