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RESUMO

O Relatorio de Estagio foi elaborado no ambito da Unidade Curricular de Estagio
de Integracéo a Vida Profissional, inserida no 4° ano de Farmécia, do curso de Farmécia-
1° Ciclo da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico da Guarda. O Estagio
Curricular decorreu em duas entidades diferentes, Farmacia Hospitalar e Farmacia

Comunitéaria, perfazendo um total de 840 horas no total.

A primeira parte do estagio (Capitulo 1), foi realizado nos Servicos Farmacéuticos
Hospitalares do Centro Hospitalar de S&o Jodo do Porto, no periodo compreendido entre
5 de novembro de 2018 e 25 de janeiro de 2019. Este primeiro estdgio foi orientado pelo
professor André Aradjo e supervisionado pela Técnica de Farmécia, Isabel Figueiredo.

A segunda parte do estagio (Capitulo Il), foi realizado na Farmacia Macedo
Crespo em Trancoso, tendo tido inicio no dia 6 de margo de 2019 e terminado no dia 28
de junho de 2019. Este estagio decorreu sob a orientacdo do professor André Araujo e

supervisionado pela Diretora Técnica Dr? Rosa Alves.



INTRODUCAO

Ao longo deste relatorio serdo descritas as atividades desenvolvidas durante este
periodo, assim como as informacgdes acerca da organizacdo onde decorreu o estagio. Para
isso, o relatorio sera dividido em duas partes. Na primeira parte, faco uma breve
apresentacdo do CHSJ e uma caracterizacdo dos SFH. Na segunda parte, procuro
descrever detalhadamente cada passo do circuito do medicamento e de outros produtos
de satde. Por fim, na conclusdo serdo apresentadas algumas consideracdes finais acerca

do estégio curricular.



CAPITULO |

1. CENTRO HOSPITALAR DE SAO JOAO

1.1.BREVE APRESENTACAO

O Centro Hospitalar de S&o Jodo (CHSJ) localiza-se na cidade do Porto e presta
assisténcia direta a populacdo das freguesias do Bonfim, Paranhos, Campanha e Aldoar,
dentro do concelho do Porto, bem como aos concelhos da Maia e VValongo.

Atua igualmente como centro de referéncia para os distritos do Porto (com
excecdo dos concelhos de Baido, Amarante e Marco de Canaveses), Braga e Viana do
Castelo.

O CHSJ atua ainda como referéncia para areas geograficas mais alargadas, no
contexto das Redes de Referenciacdo Hospitalar, ou mesmo para areas mais alargadas em
areas especificas de ponta, em que atua como referenciacdo de exceléncia para doentes

de diversas outras areas geograficas.

O CHSJ dispde neste momento de uma lotacao oficial de 1.105 camas distribuidas
por varias especialidades médicas e cirdrgicas e 45 bercos.

O Servico de Urgéncia do CHSJ é diferenciado em Pediatrico e de Adultos, e de
Ginecologia e Obstetricia. No entanto, em algumas das especialidades 0s servigos sdo
comuns, como € o caso da Estomatologia, Oftalmologia e Otorrinolaringologia, que

efetuam o atendimento urgente num espaco fisico externo a area da Urgéncia. [1]

1.2.CARACTERIZACAO DOS SERVICOS FARMACEUTICOS

Segundo o Manual de Farmacia Hospitalar, os Servi¢cos Farmacéuticos Hospitalares
(SFH) “tém por objeto o conjunto de atividades farmacéuticas, exercidas em organismos
hospitalares ou servigos a eles ligados, que sdo designadas por “atividades de Farmacia

Hospitalar” [2]
Relativamente a dire¢do dos SFH, esta € assegurada por um farmacéutico.

Para além disso, os SFH, sdo o servi¢o que, nos hospitais, assegura a terapéutica
medicamentosa aos doentes, a qualidade, eficacia e seguranca dos medicamentos, integra
as equipas de cuidados de saude e promove acles de investigacdo cientifica e de

ensino.[2]
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1.2.1.

o g~ w

8.
9.

Competéncias dos SFH
No &mbito dos SFH estdo lhe atribuidas diversas competéncias [2]:

Selecdo e aquisicdo de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos
medicos;

Aprovisionamento, armazenamento e distribuicdo dos medicamentos
experimentais e os dispositivos utilizados para a sua administracdo, bem como os
demais medicamentos ja autorizados, eventualmente necessarios ou
complementares a realizacdo dos ensaios clinicos;

Producdo de medicamentos;

Andlise de matérias-primas e produtos acabados;

Distribuicdo de medicamentos e outros produtos de saude;

Participacdo em Comissdes Técnicas (Farmacia e Terapéutica, Infecdo Hospitalar,
Higiene e outras);

Participacdo em Comissfes Técnicas (Farméacia e Terapéutica, Infecdo Hospitalar,
Higiene e outras);

Colaboracéo na elaboracéo de protocolos terapéuticos;

Participacdo nos Ensaios Clinicos;

10. Colaboracéo na prescricdo de Nutricdo Parentérica e sua preparagéo;

11. Informacdo de Medicamentos;

12. Desenvolvimento de acdes de formacéo

1.2.2.

Localizacéo

A Farmécia Hospitalar, deverd sempre que possivel, observar os seguintes

pressupostos:

e Facilidade de acesso;

e Implantacdo de todas as areas, incluindo os armazéns, no mesmo piso;

e O setor de distribuicdo de medicamentos a doentes ambulatorios, se existir,
deverd localizar-se junto das consultas externas e ter entrada exterior aos
servicos farmacéuticos;

e Proximidade com os sistemas de circulacdo vertical como monta-cargas e

elevadores;

Na Farmécia Hospitalar do CHSJ, os SFH cumprem estes requisitos.

11



1.2.3.

Espaco Fisico
No CHJS, os SFH encontram-se distribuidos pelos pisos -2, -1, 1 e 2.

No piso -2, localiza-se:
A Rececdo de Encomendas;
No piso -1, localiza-se:

Aprovisionamento e gestdo;

Balcdo de atendimento;

Centro de validacdo farmacéutica;

Distribuigdo Tradicional/Cléssica de medicamentos;

Distribuicdo de Reposicédo por Stocks Nivelados;

Distribuigéo Individual Diaria em Dose Unitaria (DIDDU);

Servigos Administrativos;

Unidade de Reembalagem (UR);

Zona de armazenamento de materiais de penso, dietas e meios de contraste;

Zona de Individualizacdo e Reposicdo de Stocks (ZIRS).

No piso 1, localiza-se:

Unidade de Manipulacao Clinica de Medicamentos (UMCM);
No piso 2, localiza-se:

Unidade Centralizada de Preparacdo de Citotdxicos;
Unidade de Farméacia de Ambulatério (UFA);

12



2. CIRCUITO DO MEDICAMENTO E OUTROS PRODUTOS DE
SAUDE

A gestdo de medicamentos é o conjunto de procedimentos realizados pelos SFH, que
garantem o bom uso e dispensa dos medicamentos em perfeitas condigdes aos doentes do
hospital.

A gestdo de stocks dos produtos farmacéuticos, nomeadamente dos
medicamentos, devera ser efetuada informaticamente, com atualizacdo automaética de
stocks.

Assim sendo, o circuito do medicamento tem varias fases, comecando na sua
selecdo, aquisicdo e armazenamento, passando pela distribuicdo e acabando na

administracdo do medicamento ao doente.

2.1.SELECAO E AQUISICAO
A selecdo de medicamentos para o hospital deve ter por base o Formulario
Hospitalar Nacional do Medicamento e as necessidades terapéuticas dos doentes do

hospital.

O farmacéutico hospitalar € responsavel por garantir aos doentes o0s
medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos de melhor qualidade e aos

mais baixos custos.

A aquisicdo de medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos, é
da responsabilidade do farmacéutico hospitalar, devendo ser efetuada pelos SFH em
articulacdo com o Servico de Aprovisionamento. Para além disso, os SFH devem ter
ligagdo a Internet para que seja possivel o acesso direto ao “Catalogo de Instituto de

Gestao Informatica e Financeira da Satde” e a outros catalogos eletronicos de consulta

12].
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2.2.RECECAO
Todos os medicamentos, produtos farmacéuticos e dispositivos médicos, depois
de serem requisitados pelos SFH, séo devidamente entregues na rececdo, sendo estes apos

a sua entrega conferidos.
No ato da conferéncia deve-se:

e Verificar sempre, se na fatura ou Guia de Remessa, o destinatario é o
CHSJ;

e Verificar se o transportador ou o préprio laboratério, assinou a folha de
registo existente na bancada da rececao;

e Verificar se a medicacdo é de frio (se for, a rececéo desta € prioritaria);

e Efetuar sempre a conferéncia do produto, verificando o Principio Ativo, a
dosagem, a forma farmacéutica, o Prazo de Validade (PV), Lote e nUmero
de unidades;

e Assinar quem conferiu a encomenda;

e Colocar indicacdo a que armazém se destina o produto (Farmécia Central,

UFA, Unidade Centralizada de Preparacédo de Citotoxicos);

Toda esta informacdo € verificada e/ou transcrita sempre no duplicado ou

triplicado e nunca na fatura original.

Relativamente aos produtos termolabeis, estes sdo de conferéncia prioritaria, e
antes de serem enviados para a farméacia central, para posteriormente serem

acondicionados no Kardex® de frio, estes sdo armazenados no frigorifico da rececéo.
Para além dos medicamentos termolabeis, é necessario ter atencdo aos:

e Medicamentos hemoderivados: devem ser acompanhados do boletim de

andlises e do Certificado de Autorizacdo de Utilizacdo de Lotes (CAUL);

e Medicamentos Citotdxicos: deve ser colocada uma etiqueta para a

respetiva sinalizacdo deste produto (Figura 1).

14
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Figura 1 - Identificacdo de Medicamentos Citotoxicos

e Medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos: por serem considerados
medicamentos que estdo associados a préatica de crimes e ao consumo de
drogas, e por estarem armazenados num cofre, estes necessitam de ser
acompanhados por um documento que deve ser assinado pelo
farmacéutico responsavel;

e Matérias-primas: devem ser acompanhadas do boletim de analises

devido as caracteristicas organoléticas;

No final da conferéncia de todos os produtos que vierem na encomenda, a sua
respetiva fatura deve ser rubricada, datada e carimbada, para que posteriormente 0s
produtos possam ser encaminhados para o respetivo armazém. No entanto, antes de serem
distribuidos para os respetivos armazéns, sdo colocados nos sitios correspondentes, para

que no ato da distribuicdo se saiba qual o armazem de destino (Figura 2).
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Figura 2 - Separacédo das encomendas pelos respetivos servigos de destino

2.3.ARMAZENAMENTO
O armazenamento € 0 passo seguinte a rececao. Depois de se ter dado entrada no
sistema informatico de todos os medicamentos, produtos de salde ou dispositivos

médicos, é necessario armazena-los.

No CHSJ, existem varios armazéns onde sdo acondicionados 0s varios produtos.
No armazém da rececdo, que € designado como armazém 13, sdo armazenados todos as
solucdes injetaveis de grande volume, como por exemplo, a solugdo de Cloreto de Sodio
a 0,9%, e até mesmo as aguas para preparagdes injetaveis superiores a 50 mL.

Existe também o armazém 11 (sala da Distribuicao Tradicional ou Classica e sala
da Dose Unitéaria), onde se encontram a maioria dos medicamentos e outros produtos de
salde. Na sala da Dose Unitaria, existe um stock geral, que da apoio ao setor da Reposi¢édo
por Niveis ou Stocks nivelados e a preparacao da medicagéo por dose unitéria. Na sala da
Distribuicdo Tradicional ou Cléssica, encontram-se quase todos os medicamentos e
outros produtos de saude, incluindo o cofre das benzodiazepinas, estupefacientes e

psicotropicos.

Relativamente as dietas, material de penso, produtos de meio de contraste e

solucdo injetavel de paracetamol, estes encontram-se numa sala junto a distribuicdo
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tradicional ou classica e a sala da dose unitaria, que se designa como “Grades” (Figura
3).

Figura 3 - Sala de acondicionamento das dietas, produtos de contraste, material de penso e da soluges injetaveis de
paracetamol

Todos 0s medicamentos, produtos de sadde ou dispositivos médicos encontram-
se acondicionados em todos 0s armazéns, por ordem alfabética de Denominag¢do Comum
Internacional (DCI). Relativamente ao PV, estes estdo armazenados através da
metodologia First Expired First Out (FEFO), ou seja, 0s primeiros cujo prazo de validade

seja mais curto, sdo 0s primeiros a sair.

2.4. ZONA DE INDIVIDUALIZACAO E REPOSICAO DE STOCKS
A ZIRS, encontra-se entre a zona da Reembalagem e a sala de preparacdo da Dose

Unitaria e esta dividida em trés seccdes:

e Seccdo que contém os produtos com maior consumo e maior rotatividade;
e Seccdo com os produtos finais, ou seja, aqueles que ja foram rotulados e
descartonados;

e Seccdo de rotulagem e descartonagem;
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A ZIRS, é a sec¢do responsavel por assegurar a reposi¢ao dos medicamentos, no
que diz respeito aos varios tipos de distribuicdo. E também neste setor que ¢ efetuada a
rotulagem de todos os comprimidos e capsulas, que ndo sdo compativeis quer com a
maquina de rotulagem Fast Distribuition System (FDS®), quer com a maquina Auto-print
Grifols®, como se pode observar no esquema abaixo.

Possui DCl e . Possui DCI,
Dose Nao Lote e PV? Sim
Néao
Cortar/
Destacar
E compativel
com a FDS? 5
Nao z .
Sim E possivel Nio
reembalar na
Grifols
Destina-se a
Rotular
reembalar na
FDS Sim

Figura 4- Percurso do medicamento a ser reembalado na FDS e na Grifols

Diariamente, é gerada uma folha de Reposi¢cdo de Maximos de todos os produtos

que é necessario repor quer no Kardex® & temperatura ambiente quer no Kardex® de frio,
como se pode ver na figura 4.
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Figura 5 - Folha de Reposicdo de maximos do Kardex® a temperatura ambiente

Na maioria das situacdes, raras sao as vezes em que se colocam as quantidades
pedidas. Por norma, colocam-se quantidades superiores a essas, por exemplo, no caso,
dos comprimidos de mirtazapina de 15 mg, em vez de se repor 35 unidades, repem-se

60 unidades (que corresponde a uma caixa completa).

Outra das tarefas que se realiza, no decorrer de todas as manhas, diz respeito a
reposicdo do stock das dietas, das multidoses (como a domperidona 1 mg/ml( Solugéo
Injetavel), a hidrocortisona 10 mg/g (Creme), o brometo de ipratropio 0,4
mg/mL(Solugdo para inalagdo por nebulizacdo), entre outros), das gavetas maiores e das
gavetas mais pequenas.

Durante a parte da tarde, uma das tarefas a realizar, é a introdugdo dos produtos
do Kardex® de frio, que se realiza da seguinte maneira (como se pode ver na figura 5):

1. Introduzir o nome do servi¢o que vai introduzir o produto (neste caso € a
farmécia que corresponde ao codigo 01);
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2. ldentificar a pessoa responsavel pela introducéo dos produtos;

3. Identificar no Kardex® onde véo ser introduzidos os produtos (neste caso,
é o Kardex® de frio);

4. Procurar o produto a introduzir pela DCI;
Colocar o lote, validade e a quantidade a introduzir;

[Oxitocina & U111 mi Sol nj Fr 1

[BoVE1B ] — [omazoz0
i ol Ll
lRanibizumab 10 mgiml Sol inj Fr 0.23 ml Intravitre ‘Unldad

Flech amiba: fin anterior  Tecia Ivcio: Primaca Linea  Tecla Re Pag: pag antenioc
Flech abajo: lin siguente  Tecla Fin' Litima Linea Tecla A Pag: piag siguiente

> Ctri+R-Referencia.

" Mercurio Versio 2.12

Figura 6 - Introdugéo de produtos no Kardex® de frio
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2.5. FARMACOTECNIA (UNIDADE DE MANIPULAGCAO CLINICA DE
MEDICAMENTOS)

Atualmente, sdo poucos os medicamentos que se produzem nos hospitais, ao
contrério do que sucedia ha uma década.

As preparacdes que se fazem atualmente, destinam-se essencialmente a [2]:

— Doentes individuais e especificos (formulas pediatricas por ex.);

— Reembalagem de doses unitéarias solidas;

— Preparacdes assépticas (solucdes e diluigdes de desinfetantes);

— Preparacdes estéreis ou citotdxicas individualizadas.

Na preparacdo destes medicamentos manipulados, mantém-se a exigéncia na
producdo de preparacdes farmacéuticas seguras e eficazes. Para que esse objetivo seja
alcancado é necessario haver uma estrutura adequada e um sistema de procedimentos que
assegure um “Sistema de Qualidade na Prepara¢do de Formulagdes Farmacéuticas”[2].

No CHSJ, a area da farmacotecnia é designada de UMCM e esta esta dividida da
seguinte maneira:

UNIDADE CLINICA DE
MANIPULACAO DE
MEDICAMENTOS

UNIDADE DE UNIDADE DE
MANIPULAGCAO DE MANIPULAGAO DE
MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS NAO

ESTEREIS ESTEREIS

d

UNIDADE DE UNIDADE UNIDADE DE UNIDADE DE
PREPARACAO CENTRALIZADA PREPARACAO REEMBALAGEM
DE NUTRICAO DE PREPARACAO DE FORMULAS
PARENTERICA DE CITOTOXICOS MAGISTRAIS
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2.5.1. UNIDADE DE MANIPULACAO DE MEDICAMENTOS ESTEREIS

2.5.1.1. Unidade de preparacdo de nutricdo parentérica

O fabrico de preparacdes estéreis deve ser feito em areas limpas, em que a entrada
de pessoal e dos materiais deve ser feita por antecAmaras. As areas limpas devem ser
mantidas num estado de limpeza convencionado e alimentadas com ar devidamente
filtrado [2].

No CHSJ, as preparacgdes estéreis mais produzidas, sao as bolsas de nutricdo para
administrar por via parentérica. Este tipo de nutricio tem como objetivo fornecer
macronutrientes (solucdes lipidicas, glucosidicas e aminoacidos) e micronutrientes
(eletrolitos, oligoelementos e vitaminas) necessarios para a manutencdo e reestruturacdo
do equilibrio metabdlico e nutricional das pessoas, sempre que a via oral ou a via entérica
ndo ¢ possivel. No entanto, a preparacao de nutricdo parentérica é interdita a estagiarios

visto que exige uma formagéao especifica.

2.5.1.2. Unidade Centralizada de preparacédo de citotoxicos

Medicamentos citostaticos, citotoxicos ou antineoplasicos, sdo utilizados no
tratamento de neoplasias malignas, quando a cirurgia ou a radioterapia ndo séo possiveis
ou ndo se mostraram eficazes. Podem também ser utilizados como adjuvantes da cirurgia

ou da radioterapia como tratamento inicial [3].

A Unidade de Preparacédo de Citotoxicos deve ser uma zona independente do resto
dos SFH. Deve ser constituida por uma area de producéo (sala limpa) e diversas areas de
apoio, nomeadamente uma area de documentacao, uma area de armazenamento, e uma
area de lixos. Aconselha-se que esta zona seja exclusiva para a preparacao de citotoxicos,

excecionalmente para a preparacao de outros farmacos.

As intalacGes e equipamentos devem ser adequados as atividades e a qualidade

exigida para o produto final, minimizando o risco de erros e de contaminacéo.

No CHSJ, ndo foi possivel participarmos neste setor.
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2.5.2. UNIDADE DE I\/IANIPULAC;AO DE MEDICAMENTOS NAO ESTEREIS
2.5.2.1. Unidade de preparagdo de formulas magistrais

No CHSJ, a sala da UMCM onde se preparam as formulas magistrais, €
constituida por duas bancadas onde decorrem as preparagdes destas, por uma hotte
quimica, pelos arméarios onde se armazenam o material de embalagem e as matérias
primas, e pelo armario onde se armazenam os produtos inflamaveis (Figuras 6 e 7).
Dentro do armario, onde estdo armazenadas todas as matérias-primas, existe também um
pequeno stock com algumas substancias ativas, utilizadas na preparacdo das formulas
magistrais. Todo o material a utilizar na preparacdo dos produtos manipulados, como
seringas, gobelés, provetas graduadas, baldes volumétricos, entre outros, encontram-se
armazenados em gavetas e armarios por de baixo das bancadas. As férmulas magistrais
mais preparadas sdo as formulas pediatricas, pelo facto de a dosagem prescrita pelo

médico ndo se encontrar disponivel no mercado.

Antes de se iniciar a preparacdo de qualquer formula magistral, € necessario a
utilizacdo do Equipamento de Protecdo Individual (EPI), nomeadamente, protecdo dos
pés, bata, protecdo de cabelo, méascara e luvas e deve trocar-se sempre no final da

preparacdo de cada manipulado.

Um exemplo, de férmula magistral que preparei durante este periodo de estagio
foi uma suspenséo de gabapentina a 100 mg/mL (Figura 8). Antes da preparacéo de todo
0 material necessario, bem como as matérias-primas, deve desinfetar-se a bancada onde
se ird proceder a preparacdo do manipulado, utilizando uma compressa esterilizada e

alcool etilico a 70 %.

Para a preparacao da suspensdo de gabapentina, as matérias-primas a utilizar sao:
Xarope Simples com Parabenos, capsulas de gabapentina 300 mg e Metilcelulose a 1%.
Posteriormente, deve ler-se as técnicas de preparacdo da Suspensdo de Gabapentina, de
modo a perceber-se qual o material que é necessario utilizar. Antes de se iniciar a
preparacdo de qualquer manipulado, deve conferir-se para todas as matérias-primas, o
lote, o laboratorio e o PV. Assim, para esta suspensdo, o material a utilizar seria: um
almofariz de porcelana e um pildo, gobelés, uma proveta graduada de 30 mL ou de um
volume superior e um frasco de 60 mL (Figura 9). O primeiro passo antes de se abrirem
as capsulas de gabapentina, é perceber quantas capsulas de gabapentina de 300 mg seriam

necessarias. Para isso, basta saber a quantidade que foi calculada para a suspensdo (neste
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caso foram 3000 mg), e divide-se pela dosagem das capsulas de gabapentina (300 mg),
que perfaz um total de 10 capsulas. Apos este célculo, podem abrir-se as 10 capsulas de
gabapentina e transferir o pd para o almofariz. Ao pé que se encontra no almofariz,
adiciona-se apenas uma parte dos 15 mL da Metilcelulose a 1% necessérios nesta
suspensdo e homogeneiza-se, transferindo depois para a proveta graduada. Para que néo
haja perdas, deve lavar-se o almofariz, pelo menos, trés vezes com a restante
Metilcelulose a 1 %, transferindo-se sempre para a proveta. De seguida, é s6 completar o
volume total (30 mL), com o Xarope Simples Com Parabenos e por fim é s6 preciso
homogeneizar, transferir para o frasco de acondicionamento e rotular. Apesar do volume
final da suspensdo a preparar ser de 30 mL, todas as suspensdes independentemente do
seu volume, devem ser acondicionadas, em frascos com volumes superiores, devido a sua
agitacdo. O manipulado ap06s ser preparado, deve ser colocado noutra bancada,
juntamente com as matérias-primas, incluindo o bilster de onde se descartonaram 0s
comprimidos ou as céapsulas, para o farmacéutico confirmar as quantidades, o lote, o
laboratdrio e 0 PV.

Figura 7 - Armario de armazenamento de produtos inflamaveis
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Figura 8 - Armario de armazenamento das matérias-primas

Centro Hospasiar de 5a0 Joso. EPE
Ficha Técnica de Preparagao  _  IWPE8E0 o
SAQ10AO Uttizador:
o Pagina 12
bapentina 100 ma/mi Susp oral Fr 16 ml - 80001192
2018120005
2FRS Data do proparacaio: 07-12:2018 1040
7  Rubrica do  Rubrics do.
o NLotes Quantidade  Quantidade Gt
GP2018110068 : o 1 :
Chs ) St 05 e
A -02-03
Gadapentina 300 mg 18 . GENERIS GY3018( q:3
Coos FARMACEUTICA 2021 5t Seaue
oA as
MP Meticensione 1% 0005 9 GP2018100175
Gei grama s 6 o BN
% o[l aoQ
ipamento
proveta , COpO frasco para
Técnica de Preparacdo v

1. Abrir as capsulas e transferir conte(ido para um almofariz.

al%e

2. Adicionar uma porg3o de
com a restante metilcelulose.

3. Transferir para uma proveta , lavando o

Completar o volume com xarope comum e homogeneizar.

4.
5. Acondicionar e rotular.
Rubrica do Operador
Material de embalagem Capacidade  N°do lote Origem  Rubrica do Operador
15ML

frasco 100
Namero de observacédo e nome do doente

Volume Final = 30 ML

Servigo
11402 - INT CIRURGIA PEDIATRICA

Figura 9 - Ficha de Preparacdo da Suspensdo de Gabapentina 100 mg/mL
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8p P

Figura 10 - Material a utilizar na preparagdo da suspensao de gabapentina 100 mg/mL

Existem suspensdes, que para a sua preparacao é necessario efetuar pesagens e em
alguns casos no final da sua preparacdo, é necessario medir o pH. Relativamente as
pesagens, na sala da UMCM onde se preparam as formulas magistrais, existem duas
balancas, a balanca de precisdo analitica e semianalitica (Figuras 10 e 11). A diferenca
entre cada uma delas, € que na balanca de precisao analitica, apenas se efetuam pesagens
iguais ou inferiores a 0,5 g e na balanca de precisdo semianalitica, efetuam-se pesagens
superiores a 0,5 g.

Figura 11 - Balanca de precisdo analitica
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Figura 12 - Balanca de precisdo semianalitica

Para além da preparacdo de suspensdes, também se preparam papeis

medicamentosos num sala destinada apenas a este tipo de tarefas.

Os papéis medicamentosos sdo preparados a partir do fracionamento de formas
farmacéuticas solidas, tais como, pos ou comprimidos fracionados, possibilitando a

dispensa de medicamentos de forma individualizada.

A sala onde se realiza a preparacéo de papéis medicamentosos € constituida por
uma bancada que contém uma balanca de precisdo analitica e uma balanca de preciséo
semianalitica. Tal como para a preparacdo de uma suspensdo, na preparacao de papéis
medicamentosos, € necessario a utilizacdo de EPI. Por uma questdo de maior
rentabilidade, o técnico de farméacia que estava presente na preparacdo dos papéis
medicamentosos, efetuava as pesagens e nos realizavamos 0s papéis contendo o po,

colocando em todos uma etiqueta com DCI, dosagem, lote e validade (Figura 12).

Fortificante LM 20ml
GP2018120083
val:2019/01/05

Figura 13 - Exemplo da preparagdo de um papel medicamentoso /Fortificante LM)?

! O Fortificante LM, mais conhecido por fortificante de leite materno, é indicado para manter o
aleitamento materno de recém nascidos prematuros e/ou de baixo peso [20].
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Apos a preparacdo dos mesmos, estes eram embalados e devidamente selados

com uma etiqueta, para posteriormente serem conferidos pelo farmacéutico.

2.5.2.2. Unidade de Reembalagem

A reembalagem e rotulagem de medicamentos unidose deve ser efetuada de
maneira a assegurar a seguranca e qualidade do medicamento.

Esta area dos SFH, quando devidamente equipada, consegue cumprir 0S seus
objetivos principais, que séo [2]:

e Permitir aos SFH disporem do medicamento, na dose prescrita, de forma

individualizada, permitindo assim, reduzir o tempo de enfermagem dedicado
a preparacdo da medicagdo a administrar, reduzir os riscos de contaminacao
do medicamento, reduzir os erros de administracdo e uma maior economia;

e Garantir a identificagdo do medicamento reembalado (nome genérico, dose,

lote, PV);

e Proteger o medicamento reembalado dos agentes ambientais;

e Assegurar que o medicamento reembalado pode ser utilizado com seguranca,

rapidez e comodidade.

Como ja referi anteriormente, na UR existem duas maquinas: a FDS® e a Auto-
print Grifols® (Figuras 13 e 14). A FDS® reembala formas farmacéuticas orais solidas,
algumas formas farmacéuticas fotossensiveis (como as que contém furosemida), alguns
antibioticos e ainda algumas formas farmacéuticas higroscopicas. Normalmente, ndo se
deviam reembalar este tipo de formas farmacéuticas com estas caracteristicas, devido ao
facto de o involucro ndo ser o mais adequado. No entanto, as formas farmacéuticas com
estas caracteristicas, que se reembalam na FDS®, sdo aquelas que tém uma maior
rotatividade, acabando por se gastar rapidamente. Na Grifols®, reembalam-se todas as
formas farmacéuticas que ndo sejam compativeis com a FDS®, bem como metades e
quartos de comprimidos. Uma das razdes pelas quais ndo se reembalam % ou % de
comprimidos na FDS® prende-se com a questdo de rentabilidade, visto que se pode

reembalar na outra maquina.
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Figura 14- Maquina de Reembalagem FDS®

Figura 15 - Maquina de Reembalagem Auto- print Grifols®

A FDS® é uma maquina que contém aproximadamente duzentas cassetes, sendo
que cada cassete diz respeito a uma Substancia Ativa (SA) e respetiva dosagem. Todos
os dias se reembala a medicacdo de todos os doentes de cada servico, que posteriormente
é preparada na sala da Dose Unitaria. Antes de se iniciar a reembalagem de algum servigo,
¢ necessario processar os “Mapas de Distribui¢do da Medicacdo” a medida que vao
chegando no programa informético “FDS Server” que esta diretamente acoplado a FDS®.
(Figura 15).
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Frocessing Record #
o of

Figura 16 - Processamento dos "Mapas de Distribuicdo da Medicacdo™ dos Servigos

Posteriormente, antes da dispensa da medicacdo, independentemente do servico
que seja, deve sempre ver-se qual o produto que se encontra em quantidades pequenas na
cassete, para que se possa comecar a descartonar os comprimidos ou capsulas do blister
se for o caso, para que durante a dispensa, quando a maquina estiver a pedir o produto em
falta, se possa colocar 0 mesmo na cassete. E importante referir que deve anotar-se todas
as informacdes antes, durante e apds a dispensa da medicacdo de cada servico (Hora de
Inicio, Hora de fim, as iniciais de quem iniciou a dispensa dos “Mapas de Distribuicdo da

Medica¢ao” de cada servigo, bem como o numero de unidades a dispensar) (Figura 16).
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Figura 17 - Preenchimento de toda a informag&o no ato da dispensa da medicacéo de cada servico

Sempre que é necessario reembalar ¥ ou até mesmo % de algum comprimido,
este processo realiza-se na maquina Auto-print Grifols®. Antes de se iniciar a
reembalagem, deve proceder-se a descartonagem dos comprimidos do blister, para que
de seguida se possa dividir em ¥2 ou em ¥4. Posteriormente, é necessario preencher toda
a informacdo no computador, como DCI e dosagem do comprimido inicial, forma
farmacéutica, a data de reembalagem, o PV (dos %2 ou % de comprimidos a reembalar) e

o lote interno (Iniciais de quem vai reembalar, precedido da data de reembalagem) (Figura

17).

31



UNIT DOSE - PRINTING SCREEN

PRODUCT : TRLHEXIFENIDILO 2MG
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Figura 18 - Informagdo do medicamento a reembalar na Auto- Print Grifols®

Relativamente aos PV, estes sdo atribuidos da seguinte maneira:

e Se 0 medicamento a reembalar, independentemente de serem % ou Y%, tiver a
validade 20/11/2019, e se a reembalagem for realizada em 11/2018, como ainda
tem 12 meses de PV, faz-se 25% dos 12 meses, ou seja ¥4 de 12 meses, que
corresponde a 4 meses. Assim sendo o PV dos % ou ¥ de comprimidos a
reembalar sera 20/03/2019.

e Outro exemplo, sera se 0 medicamento a reembalar, tiver o seguinte PV:
20/11/2021. Neste caso, como ainda tem 36 meses de utilizacédo, faz-se 25%, ou
seja, ¥ de 36 meses, que corresponde a 9 meses, como excede 0s 6 meses de PV,
0 PV a atribuir aos ¥z ou % dos comprimidos, serd de mais 6 meses, assim terd o
seguinte PV: 20/05/2019.

Ap0s estes detalhes, pode iniciar-se a reembalagem, colocando cada comprimido num

respetivo compartimento, como se pode ver na figura 18.

32



Figura 19 - Local onde se coloca cad comprimido (inteiro, metades ou quartos)

Durante a dispensa da medicacgéo, cada forma farmacéutica, é individualizada em
sacos, sendo que cada um deles, deve estar identificado com DCI, dose, lote e validade
(Figura 19).

Centro Hosp, S, Jeus -FP

""U ida SA
P .

Lote Um0t Do

V:06-2019 oIS

Figura 20 - Medicamento reembalado na FDS

No entanto, estes sacos séo precedidos, de outro com 0 nome do servigo, 0 nome

do utente, e 0 nllimero da cama.
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E muito importante, ter-se em conta as ndo conformidades, provocadas pela
FDS®:
e Mais que um medicamento N0 mesmo saco;
e Saco sem nenhum medicamento;
e (Cassete encravada;
e Medicamento triturado.
Sempre que ocorram estas ndo conformidades, estas devem ser sempre registadas.
Por exemplo, em algumas das situacfes, quando a maquina para para pedir algum
produto, deve-se verificar sempre se a cassete esta vazia ou ndo. No caso da cassete estar
vazia, repde-se com o produto em falta, como referido anteriormente, no caso de a cassete
ainda conter medicacdo, regista-se como uma ndo conformidade, registando sempre o
namero da cassete que deu erro.
No caso da FDS® pedir o produto em falta, se a cassete estiver vazia, e no
momento em que se coloca o produto na devida cassete, deve fazer-se o seguinte:

1- Ler o codigo de barras da cassete;

2- Ler o codigo de barras da embalagem do produto;

3- Verificar e preencher a ficha do produto (nimero de unidades a colocar na cassete;
verificar se o lote e 0 PV ¢ igual ao da embalagem do produto; alterar o lote
interno);

4- Ler novamente o codigo de barras e colocar a cassete no sitio correto.

Depois de todos estes passos, coloca-se toda a medicacdo reembalada de cada servico, na
caixa correspondente (Figura 20), para que posteriormente se possa preparar a medicacao

relativamente a esse servico, na sala da Dose Unitéaria.
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Figura 21 - Caixas onde se coloca a medicagdo reembalada no FD

2.6. DISTRIBUICAO

Na Farmacia Hospitalar, existem varios Sistemas de Distribuicdo de
Medicamentos, tais como: a Distribuicdo Tradicional/Classica, a DIDDU, a Reposi¢do
por Niveis/ Reposicdo por Stocks Nivelados e a Distribui¢cdo em Regime de Ambulatério,

que posteriormente irei abordar individualmente.

Para que haja uma correta distribuicdo de medicamentos, é fundamental que haja

[2]:

e SEGURANCA: Farmaco certo ao doente certo;

e EFICACIA: Cumpre os objetivos pretendidos e os resultados sdo os
esperados;

e RAPIDEZ: Farmaco certo, ao doente certo em tempo real;

e CONTROLO: Conhecimento de como, quando e em que condicdes
chegam os medicamentos aos doentes;

e CUSTO: Uso racional de medicamentos e recursos, implica satisfazer o

maior volume de necessidades ao menor custo (relacdo Custo/eficacia).
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2.6.1. Distribuicéo Tradicional/Classica

Neste setor, efetua-se a distribuicdo tradicional de medicamentos no CHSJ, cujo
objetivo, é fornecer medicamentos e outros produtos de salde aos diversos servicos
clinicos que ndo fornecidos pelo sistema de Distribuicdo Individual Didria em Dose
Unitaria. Como ja foi referido anteriormente, na sala da distribuicdo tradicional ou
classica, estdo armazenados nas prateleiras, grande parte dos medicamentos ou outros
produtos de salde. No entanto, algumas especialidades farmacéuticas encontram-se
acondicionadas em armarios independentes. E o caso dos antimicrobianos, citotoxicos,
produtos oftalmicos, as benzodiazepinas, estupefacientes e psicotropicos, e 0s
hemoderivados.

No entanto, neste tipo de distribuicdo podem existir vantagens e desvantagens. As
vantagens sao:

e Baixo investimento em recursos materiais e humanos;
e Pouco tempo gasto para reposicao de stocks;

e Grande quantidade e consequente disponibilidade de medicamentos nos

diversos servicos clinicos;

As desvantagens sdo:

e Elevada percentagem de erros de medicacdo (duplicacdo de doses,
medicamentos errados, dosagem ou via de administracdo incorreta, etc.);

e Reduzida intervencdo clinica da Farmécia;

S&o varias as responsabilidades que os técnicos de farmacia tém na distribuicéo
tradicional, sendo elas, o atendimento ao balcao de atendimento, onde se realiza a rece¢édo
de requisicdes ou a entrega da medicacdo requisitada pelos servicos clinicos, o
atendimento telefonico, a rececdo de devolugdes, o empréstimo de medicamentos ou

produtos de salde a outros hospitais e até mesmo a entrega de bolsas de nutricéo.

A preparacado da Distribui¢do Tradicional ou Classica é efetuada com base na guia
de satisfacdo de pedido que foi gerada no sistema informatico, recorrendo ao stock

existente na sala da Distribuicéo tradicional (Figura 21).
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Figura 22 - Guia de satisfacdo de pedido

Os medicamentos s@o acondicionados numa caixa de transporte ou em sacos de
plastico transparente (Figura 22), devidamente identificados com o nome do servico
clinico a que se destinam, anexando também o duplicado da guia de satisfacdo de pedido,
enquanto que o original é colocado em local proprio para arquivo. Se for necessario enviar

medicamentos reembalados, deve recorrer-se ao stock geral da sala da Dose Unitaria.

No que diz respeito ao envio de medicamentos termolabeis, deve recorrer-se ao
Kardex® de frio. Os medicamentos sdo colocados num saco térmico com um
termoacumulador congelado, identificado com o0 respetivo servico clinico.
Posteriormente é colocado no frigorifico existente no setor da Distribui¢do Tradicional
até & hora da sua distribuicéo (Figura 23). Ainda assim, alguns dos produtos termolabeis,
exigem que sejam retirados do Kardex® de frio por inventario, ou seja, sio produtos que
na Guia de Satisfacdo de Pedido, pedem que seja o produto com o lote “X” e com a

validade “Y”. Para isso, no momento em que se Vai retirar o produto pedido no Kardex®
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de frio, cria-se um pedido por inventario, em que é necessario, colocar o principio ativo
do medicamento e o Kardex®, vai-nos indicar todas as gavetas que contém o medicamento
com lotes diferentes, sendo necessario apenas retirar o medicamento com o lote e 0 PV
pedido pelo servigo.

Figura 24 - Frigorifico onde se acondicionam os medicamentos termoléabeis

Em relacdo aos medicamentos hemoderivados, estes encontram-se divididos em
cinco grupos: as albuminas, as imunoglobulinas polivalentes, as imunoglobulinas
direcionadas, as colas biolégicas e os fatores de coagulagdo. Todas as semanas €
necessario proceder-se a realizagdo do inventario deste tipo de medicamentos, visto que
se encontram divididos por lotes e validades.
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2.6.2. Distribuicéo Individual Didria em Dose Unitéria

A DIDDU permite a distribuicdo diaria de medicamentos, em dose individual
unitéria, para um periodo de 24 horas. Este tipo de distribuicdo, tem diversas vantagens,
tais como [2]:

Aumentar a seguranga no circuito dos medicamentos;

Conhecer melhor o perfil farmacoterapéutico dos doentes;

Diminuir os riscos de interagdes;

Racionalizar melhor a terapéutica;

Atribuir mais corretamente 0s custos;

Reducdo dos desperdicios.
No HJS, a sala da dose unitaria encontra-se dividida em trés setores:

e Preparacdo dos Armarios da Urgéncia,;
e Distribuicdo de servicos;

e Preparagio da medicagdo no Kardex® & temperatura ambiente.

Preparacdo dos Armarios da Urgéncia

Neste setor, prepara-se toda a medicacdo necessaria para cada servico, de modo a
complementar o servico da distribuicdo da Dose Unitaria. Esta medicacdo que € enviada,
permite que cada servi¢o tenha um stock “extra”, sempre que ha alteragdes do perfil
farmacoterapéutico de cada doente, ou até mesmo, em situacdes de emergéncia, apos as
malas onde se encontra a medicacdo da Dose Unitaria ter sido entregue nos respetivos

Servicos.

Todos os dias imprimem-se as listas com a medicacdo que cada servico solicita.
No ato da preparacdo da medicacdo é muito importante ter um conta o PV, sendo que s
se pode enviar medicacdo que tenha PV superior a trés meses, tendo em conta o dia em
que se esta a preparar. Por exemplo, se a data de preparacdo da medicacéo for 05/12/2018,
sO se pode enviar produtos que tenham PV superior a mar¢o e nunca se poderia enviar,

produtos com PV de dezembro de 2018, ou de janeiro de 2019.

Cada produto independentemente da quantidade, deve ser acondicionado em
sacos de plastico transparente, que posteriormente sdo colocados em caixas proprias para

distribuicdo. No caso, de ser necessario enviar produtos termoldbeis, estes devem ser
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retirados do Kardex® de frio, colocarem-se numa mala térmica (Figura 24), com um
termoacumulador congelado, e com uma etiqueta a indicar que se trata de um produto de
frio, identificando o respetivo servico. Outra etiqueta com a informacao “Conservar no
frigorifico 2 a 8°C”, deve ser colada, na listagem que contém o produto termolabil, para
que no momento da distribuicdo o Assistente Operacional (AQO), saiba que existem

produtos de frio a transportar (Figura 25).

3614350800

s

Figura 26 - Listagem dos produtos
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Para além disto, também se processam todos os pedidos dos diversos servi¢os dos
produtos que se encontram acondicionados no Kardex® de frio. Antes de se retirarem os
produtos solicitados por cada servigo, é necessario imprimir as etiquetas com o nome do
doente, 0 nome do servigo e 0 numero de cama. Posteriormente, retiram-se 0s produtos
pedidos. No caso da Epoetina e do Filgrastim, estes sdo dos produtos que necessitam de
ser registados, porque necessitam de controlo de lote. Nestes casos, deve registar-se a
DCI, dose, o lote e 0 PV. De seguida coloca-se cada produto num saco de plastico, com
a identificacdo do doente a quem este se destina. Por uma questdo de seguranca, deve
enviar-se um folha de conformidade de frio, que contém a DCI dos produtos e 0 nome do
doente a quem este se destina, devendo ser assinada pelo técnico responsavel pela
preparacdo da medicacédo (Figura 26).

Figura 27 - Lista de conformidade dos produtos do Kardex® de frio

Esta folha permite comprovar como os produtos foram preparados e enviados para
0 servi¢o que os solicitou, caso haja algum problema.
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Distribuicdo de Servicos

E neste setor, que se geram os “Mapas de Distribuicio da Medicacdo™” de cada
servico, para que depois se possa proceder a preparacdo da medicacdo recorrendo aos
equipamentos semiautomaticos, como o Kardex® a temperatura ambiente, o Kardex®
de frio e o FDS®. Para além destes métodos de preparagio, também se pode preparar a
medicagdo manualmente.

Séo vérias as tarefas a realizarem-se ao longo do dia, no entanto, a primeira tarefa
que se deve fazer antes de se comecar a preparar a medicacao, € a identificacdo de todas
as camas de cada servico (estas contém informacdo como, nome do servigo, nimero da

cama, nome do utente e data de nascimento).

Antes de se iniciar a preparacio da medicacdo no Kardex® a temperatura
ambiente, preparam-se as “Listagens de Produtos externos”. Estas listagens, dizem
respeito a todos os produtos que ndo se encontram no Kardex® a temperatura ambiente,
ou seja, sdo todos os produtos que ndo estdo armazenados no Kardex® (Figura 27).

Hospital de S. Jodo
Servigos Farmacduticos
Porto.

PRODUTOS EXTERNOS PAG. - 1 -

ID Pedido: 1110104M 20/12 09:11 N° Pedidos: 00176939
Destino : 1110104M - VAL.- MEDICINA M St. Serv.: Ol-Sistema de Servicio
Dt/ID Ped :20/12/2018 09:11:28 Aut. Data/Ped: 20/12/2018

a Unidad
) 17:00:00; (2 id)10 h - 22 h

Figura 28 - Listagem de Produtos Externos
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Relativamente a preparagdo da medicacdo reembalada na FDS®, esta s6 pode ser
preparada quando toda a medicagdo do servico a preparar for reembalada. Apos esta ter
sido reembalada, pode iniciar-se a preparacdo da medicacdo respetiva a cada doente
(Figura 28). Para isso, € so destacar a medicagao que diz respeito a cada doente, e coloca-
la na respetiva gaveta.

Figura 29 - Medicacgdo correspondente a cada doente

A preparacdo da medicacdo manualmente, nem sempre € realizada, devido a
existéncia dos sistemas semiautomaticos, mas quando isso acontece, apenas se faz para
0s servicos que tenham poucos doentes internados (¢ o caso da medicina fisica e de
reabilitacdo de Valongo). Para a realizacdo, deste método de preparacdo, deve comegar-
se a analisar o perfil farmacoterapéutico de cada doente e ver com atencdo, qual a DCI,
bem como a quantidade e dosagem (Figura 28). No caso, de existir medicacdo reembalada

na FDS®, esta prepara-se exatamente da mesma maneira como foi referido anteriormente.
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Figura 30 - Lista da medicag&o a preparar manualmente

Preparacdo da medicacdo no Kardex® a temperatura ambiente

O Kardex® é um sistema automatizado que permite armazenar e dispensar a maior
parte dos medicamentos, permitindo uma diminuicdo do tempo gasto, no que diz respeito
a preparacdo das malas da Dose Unitéaria, devido também a diminuicdo dos movimentos

do operador e da dispensa ser realizada por medicamento e ndo por utente.

Antes de iniciar-se a preparagdo da medicacio no Kardex® a temperatura
ambiente, o primeiro passo consiste no processamento dos servigos a serem preparados
(em que para cada servigo, esta-lhe atribuida, uma determinada hora, para que de seguida
as malas dos respetivos servigos possam ser transportadas). Assim sendo, existe uma
ordem de preparacdo das malas da medicagdo de cada servigo, ndo sendo preparadas

aleatoriamente.

Ao contrério da prepara¢do manual da medicacao, em que se prepara a medicagdo
por doente, no Kardex® a temperatura ambiente, isso ndo acontece. No Kardex® a
temperatura ambiente, a medicacdo é preparada por substancia ativa, ou seja, da-nos

informacdes como, DCI, dosagem, a quantidade por doente, e 0 nimero da cama onde se
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vai colocar a medicacdo. Por exemplo, existem substancias ativas, que séo para serem
colocadas apenas na cama de um doente, enquanto que existem substéancias ativas, que

séo para serem colocadas em mais que uma cama.

Durante a preparacdo da medicacio no Kardex®, também sdo preparadas as
“Listagens de Incidéncias”. (Figura 30). Estas listagens incluem todos os produtos que
tém que ser enviados para o servigo juntamente com as malas, mas que nao se encontram
no Kardex®, devido a rutura de stock.

——

Jolko
Hompiray o *°
>  macéuticos
Vigos 7

Pokto

INCIDENCIAS PEDIDO PAG. - 1 -

[ . pedido
| pedi 1110104H 20/12 09:11 N® Pediqa — 5. .
sdidos
pest ino VAL. - MEDICI
t /1D Peod 20712/ . O
| 2018 09, 11:28 Aut Data/pPed: 20/12/2018
pados de Identif t;-elo L =

Solicitado Servido Dl!.zm.&

2.00 o -2.00

Atorvastatina 20 mg Comp 1,00 e =h=09
Observ: 18-12-20 17:00:00; (1 id)19 h

Figura 31 - - Listagem de Incidéncias

Outra das atividades, € a preparagdo do “Mapa das Alteradas”, que diz respeito as
alteracdes das prescricGes dos doentes que estdo internados, ou até mesmo quanto tém
alta médica. O objetivo deste tipo de mapas consiste em retirar ou adicionar medicacao
na mala correspondente a cama do doente. No caso, do doente ter tido alta médica, retira-

se toda a medicacgdo e armazena-se no stock geral.

Durante a preparacdo da medicagéo, se por algum motivo faltar algum produto (se

for necessario reembalar), coloca-se uma etiqueta na respetiva cama do doente (Figura
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31), com informagdes como DCI, forma farmacéutica, dosagem e quantidade, para que

depois se possa colocar na respetiva gaveta, antes de as malas serem transportadas.

‘Contro do Logistca, Compras o Patriménio | Servigos Farmacs ' i
SAO u-\l'\u
PRODUTO EM FALTA
pua |

Produto:
Forma Farmacéutica: mmm\m
Dosagem: 60 \‘D\Q)_
Quantidade: ",t-s - —

Figura 32 - Exemplo de um medicamento em falta

2.6.3. Reposicao por Niveis ou Reposicdo de Stocks Nivelados

Neste sistema de distribuicdo de medicamentos, ha reposicao de stocks nivelados
de medicamentos previamente definidos pelos farmacéuticos, enfermeiros e médicos dos
respetivos servigos clinicos.

O pedido dos medicamentos para reposicdo dos stocks nivelados, é feito pelo
enfermeiro do servico, é validado pelo farmacéutico e depois aviado por um técnico de
diagndstico e terapéutica [2].
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No CHJS, a Reposicdo de Stocks Nivelados esta implementado pelo Sistema
Pyxis Medstation 35002 em 16 servicos com um determinado niimero de medicamentos
em stock. No entanto, o Sistema Pyxis®, encontra-se implementado maioritariamente nas
Unidades de Cuidados Intermédios, visto que nestes a distribuicdo por dose unitaria ndo
é viavel.

Este tipo de distribuicdo é preparada diariamente, devendo-se repor sempre até ao
stock méaximo, isto é, todos os dias sdo repostos 0s medicamentos cujo stock fique abaixo
do seu stock minimo.

S4o varias as vantagens que advém da utilizacdo do Pyxis®:

e Maior seguranca, 0 que permite uma maior qualidade dos servicos;

e Assegura uma correta identificacdo dos medicamentos;

e Permite aceder ao movimento de todos os medicamentos:

e Gestdo e controlo dos PV.

No que diz respeito & preparacio da medicacdo para o Pyxis®, é necessario a
presenca de pelo menos dois técnicos, em que um repde a medicacédo e o outro dirige-se
aos servicos, acompanhado de um AO para efetuar a devida reposicao. Podera ainda estar
um terceiro técnico para apoio das tarefas.

Todos os dias, a primeira tarefa a ser executada, pelo técnico responsavel, consiste
na recolha das listas de cada servigo. Nestas listas, apenas constam os produtos que é
necessario repor naquele servigo, ou seja, aqueles que atingiram o seu stock minimo ou
abaixo deste. Antes de se iniciar a reposicao, deve analisar-se as informagdes que constam
nas listas, como a DCI, a dosagem, o stock maximo, o stock minimo e o stock atual de
cada produto. Por exemplo, imaginemos que um dos produtos que é necessario repor é a

Ranitidina de 300 mg, como se pode observar na Tabela 1:

Tabela 1 - Exemplo de reposicéo de um produto

Ranitidina 300 40 20 @

Neste caso, como o stock atual (20 comprimidos) € igual ao stock minimo (20

comprimidos), e tendo em conta que o stock maximo é de 40 comprimidos e para que

2 O sistema Pyxis, € um sistema semi-automatizado de dispensa e aprovisionamento de medicamentos.
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este seja alcangado, é necessario repor mais 20 comprimidos de Ranitidina de 300 mg.
Assim, colocam-se as 20 unidades de Ranitidina num saco de plastico e colocam-se no
carrinho onde se faz a recolha de todos os produtos que se irdo repor. No momento em
que se realiza a recolha de todos os produtos, e independentemente do produto que se
quer repor, estes podem encontrar-se no stock geral, que é partilhado com o posto da Dose
Unitéria, na sala onde se realiza a Distribuicdo Classica, onde se encontra a maioria dos
produtos em grandes quantidades, ou no local onde se encontram todas as dietas e material
de penso.

Apbs a preparacdo da lista de cada servigo, colocam-se todos os produtos
individualizados nos respetivos sacos, nas gavetas do carrinho de transporte,
acompanhados da respetiva lista. No caso de existirem produtos termolabeis que seja
necessario repor, estes encontram-se no Kardex® de frio. Para isso, retira-se o produto
pretendido, coloca-se dentro de um saco com uma etiqueta, com a indicacdo de que se

trata de um produto termolabil e com o nome do respetivo servigo.

Para além da preparacdo das listas de cada servico, existem também as listas de
preparacio de medicamentos Extra Pyxis®, ou seja, sdo todos os medicamentos que nio
existem no Pyxis® de cada servico, ou porque o doente teve alta ou porque mudou de
servico. Para a preparacio dos medicamentos Extra Pyxis®, coloca-se toda a medicacéo
que o doente esta a administrar no mesmo saco, selando-se 0 mesmo com a etiqueta que
contém o nome do doente, a respetiva cama, bem como o nome do servico onde se
encontra. E muito importante, no momento da preparacdo deste tipo de distribuico, ter

em atencdo ao PV, ou seja, todos 0s medicamentos sdo repostos atraves do PV.

No inicio da tarde, o técnico de farméacia juntamente com AO dirigem-se a cada
servico com o carrinho de transporte, para repor a medicacdo. Antes de irem a cada
servico, colocam todos os produtos termolabeis num termoacumulador e colocam-no no

carrinho.

Como ja foi referido anteriormente, cada servico das Unidades de Cuidados
Intermédios, tém um Pyxis®. O Pyxis® é constituido por um conjunto de armarios, com

gavetas parametrizadas. Estas gavetas sdo classificadas em trés graus de seguranca:
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e Maxima: 0 acesso é restrito a um medicamento na quantidade requisitada.
Diz respeito a todos os medicamentos que necessitam de um maior
controlo. E o caso das benzodiazepinas, estupefacientes e psicotropicos;

e Intermédia: tém-se acesso apenas ao medicamento requisitado, mas tém-
se acesso a toda a quantidade disponivel;

e Minima: tém-se acesso a todo o tipo de medicacdo presentes nas gavetas

Ou armarios;

Antes de comecar a reposi¢do de toda a medicacédo que diz respeito ao servigo em
questdo, o técnico de farméacia deve introduzir o seu cddigo de utilizador e selecionar 0s
produtos a repor pela ordem que consta na lista. Qualquer que seja o produto a repor, no

monitor do Pyxis® consta a seguinte informagao:

e DCI, com a respetiva dosagem e forma farmacéutica;

e A gaveta onde se vai repor o produto;

e A contagem inicial (em que se deve confirmar, se a quantidade daquele
produto, na respetiva gaveta, esta correta. Caso contrario, deve-se alterar.

e Deve-se colocar a quantidade a repor, bem como o respetiva PV.

Relativamente ao PV, os que tém maior PV ficam por baixo dos que tém um PV
mais curto, de modo a que os que tenham um PV mais curto sejam utilizados em primeiro
lugar. Apés a reposicdo da medicacdo no Pyxis®, verifica-se se existem devolugGes e se

houver colocam-se no carrinho.

2.7. UNIDADE DE FARMACIA DE AMBULATORIO
A cedéncia de medicamentos em ambiente hospitalar para a utilizacdo em regime

de ambulatério adquiriu uma elevada importancia nos hospitais. Para este facto,
contribuiu a existéncia de um nimero cada vez maior de medicamentos, que permitem ao
doente iniciar ou continuar, o plano terapéutico fora do ambiente hospitalar. E o caso de
patologias, tais como Acromegalia, Artrite reumatdide, Doenca de Chron, Esclerose
Multipla, Fibrose Quistica, Hepatite C, entre outras. No entanto, este acompanhamento é
necessario por [2]:

e Razdes de seguranca;

e Em muitos casos, mutos dos medicamentos apresentarem janelas

terapéuticas estreitas;

49



e Exigirem uma monitorizagdo frequente realizada por especialistas
hospitalares.

No CHSJ, a UFA é constituida por uma sala de espera, onde 0s utentes aguardam

a sua vez, pela zona de atendimento e pela zona de armazenamentos dos medicamentos.

A zona da UFA é constituida por armarios onde se encontram armazenados e

conservados 0s medicamentos, por frigorificos para acondicionar os medicamentos

termolabeis a uma temperatura entre os 2° e os 8°C (Figura 32), e por um sistema

automatizado de dispensas (CONSIS®), onde se encontram armazenados a maioria dos
medicamentos (Figura 33).

Figura 33 - Frigorifico de acondicionamento dos medicamentos termolabeis
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Figura 34 - Sistema automatizado de dispensa de medicamentos (CONSIS®)
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Diariamente, o técnico de diagndstico e terapéutica, realiza varias atividades ao
longo do dia, tais como:

e Rececdo e conferéncia quantitativa e qualitativa das encomendas que vém da
rececdo, ou de produtos que foram enviados e devidamente preparados na
Distribuigdo Classica;

e Armazenamento dos produtos farmacéuticos;

e Controlo dos PV,

e Elaboracdo dos pedidos de medicamentos reembalados;

e Parametrizacio e reposicio do CONSIS®3;

e Contagem diéria dos hemoderivados, dietas e epoetinas;

e Reposicdo dos stocks individuais de cada posto de trabalho para que o0s
farmacéuticos possam dispensar a medicacdo ao doente;

e Conferéncia da chegada das preparacdes farmacéuticas elaboradas na UMCM.

Relativamente a rececdo de todos os pedidos provenientes de qualquer armazém
dos SFH, estes devem chegar a UFA, acompanhados da respetiva Guia de Satisfacdo de
Pedido, de modo a que se possa conferir, a DCI, a quantidade enviada satisfeita, o PV que
deve ser colocado na mesma guia, e no caso dos produtos termolabeis, deve ser realizado

o registo de conformidade das condicdes de acondicionamento e de transporte.

Posteriormente, deve proceder-se ao armazenamento de todos os produtos que foram

enviados, nos respetivos lugares de acordo com o FEFO.

No que diz respeito, ao armazenamento e/ou reposicdo dos medicamentos, no
CONSIS®, este é constituido por dois armarios (Figura 34), estando cada um deles

dividido em prateleiras e canais (Figura 35).

30 CONSIS®, é um sistema automatizado de dispensa, que otimiza o tempo de dispensa ao doente,
minimizando a ocorréncia de erros associados.
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Figura 35 - Parte anterior do CONSIS® (armario 1 e 2)

Prateleira

Canal

Figura 36 - Prateleiras e canais do CONSIS®

Antes de se iniciar o armazenamento de qualquer medicamento, é necessario
realizar o seu registo, introduzindo o cédigo de autorizacdo de introducdo no mercado,
verificando sempre se a SA e a dosagem é a mesma que consta na caixa, e 0 CONSIS®
ird indicar-nos o lugar/canal do armario, onde se vai armazenar o produto, através de um

laser que incidira exatamente no local a abastecer (Figura 36).

52



‘B PHIECOO3 - Roposicao (OPS)
ONSI

codigo : EEEERRY |

Nome : Abacavir 600 ma + lamIVUDina 300 ma Comp (AB
Armario : 02

Prateleira : 16
Coluna : 01
Canal :

N. Canais :

Figura 37 - Registo do medicamento a introduzir no CONSIS®

Como se pode ver na figura 36, no caso do Abacavir 600 mg + Lamivudina 300
mg, este medicamento deve ser acondicionado no armario nimero 2, na prateleira 16, na
coluna/canal 01, e tem sete canais disponiveis para 0 seu armazenamento.

As embalagens a introduzir no CONSIS® devem ser posicionadas com a zona de
abertura da cartonagem voltada para cima, de modo a que a caixa seja retirada do
dispensador de forma eficaz, ou seja, de modo, a que se consiga confirmar se é o produto
correto.

Uma das desvantagens deste tipo de sistema automatizado, é que este ndo prevé o
reconhecimento do PV nem a quantidade de embalagens que estdo armazenadas. Assim,
em relacdo ao PV, O Técnico de farméacia responsavel pelo armazenamento dos
medicamentos no CONSIS®, deve garantir que as embalagens cujo PV expira mais cedo,
estejam alocadas aos primeiros canais de dispensa. Para que ndo se cometa o erro de
serem dispensados os medicamentos com o prazo de validade mais longo primeiro, é

importante ndo misturar prazos de validades diferentes.

Existem medicamentos que nunca podem ser armazenados antes de se
completarem as devidas embalagens, ou seja, se forem embalagens que contenham 28
comprimidos, completam-se até aos 30, se forem embalagens com 56 comprimidos,
completam-se até aos 60 comprimidos. Isto acontece, no caso dos anti-hipertensores,
como por exemplo o Losartan, o Lisinopril, que para além de serem indicados na redugéo
da pressdo arterial, também estdo indicados em retardar a fungéo renal. Assim, para além

de se completarem as embalagens para 30 ou 60 comprimidos, faz com que o paciente
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consiga fazer o tratamento num periodo de um ou dois meses, até a data da proxima

consulta.
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CONCLUSAO

Com a realizacdo deste relatério de estagio, posso concluir que este foi bastante
gratificante e enriquecedor quer para a minha vida pessoal quer para a minha vida
enquanto estudante.

Apesar de ja ter realizado um dos estagios nos SFH do Hospital Sousa Martins,
séo dois meios completamente diferentes.

Durante este periodo de estagio, estive uma semana num servico diferente, a
excegdo de alguns servigos como a Unidade Clinica de Manipulagdo de Medicamentos,
na Distribuigdo cléssica e na Dose Unitéaria, em que estive duas semanas.

Independentemente do servigo, no inicio da semana era-me entregue um manual
onde se encontravam explicitas todas as tarefas desenvolvidas nesse mesmo setor, para
que fosse mais facil a adaptacdo ao servico em questéo.

Devo confessar que os setores em que senti alguma dificuldade no inicio foram o
setor da Reposi¢do por niveis e o setor da Dose Unitaria. O primeiro, porque foi o
primeiro setor onde iniciei 0 estagio, e por ser dos setores que requer maior atencdo, o
segundo por existirem diversas tarefas e estarem muitas pessoas envolvidas, o que acaba
por um pouco confuso nos primeiros dias, mas acabamos por nos adaptar com a préatica
ao longo dos dias. No entanto, com o passar do tempo, consegui evoluir de uma forma
positiva.

A matéria lecionada principalmente nas aulas de Farmacia Hospitalar, de
Farmacologia, de Farmacognosia, Tecnologia Assética e Microbiologia foi uma ajuda
muito boa na parte pratica deste estagio. Senti que passar da parte tedrica a pratica, é
muito melhor, porque consegui aplicar tudo aquilo que aprendi nas aulas, na realizacéo
de cada passo do circuito do medicamento.

Isto tudo ndo seria possivel sem o profissionalismo e 0 acompanhamento de todos
os profissionais dos SFH, mostrando interesse, preocupacdo e vontade de transmitir 0s
conhecimentos necessarios para o correto desempenho das tarefas que me foram sendo

incutidas.
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INTRODUCAO

Ao longo deste relatério serdo descritas as atividades desenvolvidas durante este
periodo, assim como as informacgdes acerca da organizacdo do local onde decorreu o
estagio. Para isso, 0 relatério serd dividido em duas partes. Numa primeira parte, farei
uma breve apresentacdo da Farmacia Macedo Crespo, enquanto que na segunda parte,
farei uma descricdo detalhada de todas as atividades desenvolvidas durante o estagio. Por
fim, na conclusdo serdo apresentadas algumas consideracdes finais acerca do estagio

curricular.
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CAPITULO 11

3. ORGANIZA(;AO DA FARMACIA
3.1 LOCALIZA(;AO GEOGRAFICA E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Farméacia Macedo Crespo localiza-se em Trancoso, na Rua Dr. Castro Lopes,
no rés-do-chdo, onde por cima desta se encontra um Centro de Contabilidade. A Farmacia

encontra-se a entrada da cidade, numa das ruas principais.

Relativamente ao seu horério de funcionamento, a Farmécia Macedo Crespo esta
aberta ao publico das 8:00 horas as 20:00 horas, de segunda a sabado, a excecdo das
semanas em que esta se encontra de servico, estando aberta todos os dias das 8:00 horas
as 22:00 horas e durante a noite sempre que as pessoas necessitarem (durante a semana

de servigo).

3.2.CARACTERIZAGCAO DAS INSTALACOES DA FARMACIA
O aspeto exterior da farmécia é facilmente visivel e identificivel, visto que possui
em letras verdes a sua identificacdo (Farméacia Macedo Crespo), bem como a identificacao

da Diretora Técnica € uma cruz verde luminosa.

Relativamente ao aspeto interior, a farméacia encontra-se disposta em forma de U
(Figura 38), sendo vantajoso para a mesma, Visto que, enquanto os utentes, esperam pela
sua vez, estes podem observar, os produtos que se encontram a sua volta dispostos nos

lineares, podendo por vezes influenciar os mesmos a comprar.
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Figura 38 - Disposi¢do dos produtos na farmacia

A farmacia possui dois balcGes de atendimento. Como os balcdes de atendimento
ndo sao individualizados, um deles é um balcdo corrido, permitindo que o atendimento
aos utentes seja efetuado por trés técnicos de farmacia ou farmacéuticos, enquanto que o
outro balcdo se destina principalmente a dispensa de produtos cosmeticos. No entanto,
em dias de maior movimento, ambos os balcbes sdo utilizados de modo a que o

atendimento seja mais rentavel e eficiente.

A Farmacia Macedo Crespo possui dois gabinetes, sendo que um deles se destina
a administracdo de injetaveis e outro para a medicdo dos parametros bioquimicos
(Colesterol, Triglicéridos e Glicémia). No que diz respeito a medi¢do da Tenséo Arterial,
esta é realizada na zona do atendimento, numa zona que possui uma mesa com o aparelho

de medicdo deste pardmetro e o utente possa estar sentado e relaxado (Figura 39).
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Figura 39 - Zona de medicdo da Tensdo Arterial

A farmécia encontra-se dividida em duas zonas, uma delas é a zona do
atendimento como referi anteriormente e a outra zona é constituida por uma casa de
banho, por um laboratério (onde se armazenam algumas matérias-primas de venda ao
publico, e onde se realizava a preparacdao de manipulados), pela zona de rececdo de
encomendas, nessa mesma zona armazenam-se todos 0s excessos de medicamentos que
ndo tem lugar nos armarios da zona de atendimento, bem como o0s medicamentos
injetaveis e granulados que se encontram separados dos restantes, e o frigorifico onde se
armazenam todos os produtos termolabeis que necessitem de estar acondicionados a uma

temperatura entre os 2° e 8°C.

3.3.RECURSOS HUMANOS

A equipa técnica da Farméacia Macedo Crespo, é constituida por quatro Técnicos
de Farmécia, dois Técnicos Auxiliares de Farmacia e por dois farmacéuticos, sendo que
um deles é a Diretora Técnica (DT). A DT tem como responsabilidades, planear, dirigir,
executar e coordenar todos 0s atos farmacéuticos, e é também responsavel por assegurar

a implementacdo do Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ) e gerir reclamacdes.

3.4.SISTEMA INFORMATICO
O sistema informatico utilizado pela Farmacia Macedo Crespo, bem como pela
maioria das farmécias, é o0 SIFARMA 2000®, desenvolvido pela Glintt.
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No SIFARMA 2000®, as fichas dos produtos sdo preenchidas com as seguintes
informacdes: se € um Medicamento Sujeito a Receita Médica (MSRM) ou Medicamento
N&o Sujeito a Receita Médica (MNSRM), o stock minimo e maximo, o Preco de Venda
ao Publico (PVP) e o Prazo de Validade (PV). Apés a introducdo destas informaces, o
sistema informatico possibilita o controlo dos stocks, a gestdo dos PV, permite a leitura
de receitas eletronicas, o registo do historico dos utentes e a etiquetagem dos MNSRM

cujos codigos de barras ndo constam nas embalagens [4].
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4. MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

4.1.
4.1.1.

RECECAO E ARMAZENAMENTO

Rececéo

A Farmécia Macedo Crespo trabalha com varios fornecedores, no entanto os

fornecedores prioritarios e com os quais trabalha com maior frequéncia é a UDIFAR e a
COOPROFAR. Tanto a UDIFAR como a COOPROFAR distribuem todos os dias as
encomendas a farméacia. Assim a disponibilidade de varias entregas diarias permite que

em poucas horas seja possivel terem os produtos que se encontram em falta na farmécia.

Existem quatro tipos de encomendas:

Diarias: este tipo de encomendas sdo geradas pelo Sistema informatico,
de acordo com os stocks minimos e maximos de todos os produtos da
farmacia. Ou seja, sempre que se atinge o ponto da encomenda, isto é,
sempre que se atinge o stock minimo, o nimero de unidades necessarias
para atingir o stock maximo, é transferido automaticamente para as
encomendas diarias. Apds isto, a encomenda deve ser verificada e enviada
ao respetivo fornecedor;

Manuais: sdo todas as encomendas realizadas pelo telefone com o
respetivo fornecedor. Na maior parte das vezes, isto acontece quanto 0s
produtos se encontram esgotados ha muito tempo, ligando para os
fornecedores principais, perguntando se o produto que estava esgotado ja
se encontra disponivel;

Instantaneas: estas sdo realizadas no SIFARMA 2000®, sempre que um
produto ndo conste no stock habitual da farmacia;

Via Verde: este tipo de via, destina-se a alguns medicamentos (Lovenox®,
Trajenta®, Forxiga®, entre outros) que se encontram esgotados, e a
farmacia por sua vez, ndo tem stock. Neste tipo de situacBes € necessario
colocar informacGes como, o numero da receita que contém o
medicamento esgotado, o fornecedor a quem se vai pedir o0 mesmo, bem

como a quantidade.

No momento em que as encomendas chegam a farmacia (Figura 40), antes de se

dar entrada das mesmas, a primeira tarefa que deve fazer-se, é abrir as caixas e verificar

se existem produtos termolabeis, uma vez que a rececdo destes € prioritaria, devendo ser
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imediatamente armazenados no frigorifico. Posteriormente, organizam-se todos o0s
produtos nas devidas caixas, de modo que todos os medicamentos fiquem separados por
nomes comerciais, facilitando assim as entradas dos produtos no sistema informatico.

Apos estes pormenores, pode iniciar-se a rece¢do das encomendas.

LUN 14 14 024

Figura 40 - Rececdo de encomendas

Em primeiro lugar, deve analisar-se bem a respetiva fatura, uma vez que a
informacdo que consta na mesma, pode ser bastante Util e importante e é uma forma de
se poder enriquecer a nivel de conhecimento. Numa fatura constam informagdes como, 0
nome do fornecedor, o numero da fatura, a identificacdo dos produtos, 0 nimero de
unidades, as quantidades pedidas e as que foram enviadas, o PVP, o Preco de Venda a
Farmacia (PVF), o valor do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e o lote, Para
além destas informacdes, existem outras que nos informam se na fatura consta algum

produto NETT ou algum produto ético.

Um produto NETT, diz respeito a produtos cujo seu PVP difere de farmacia para
farmacia, dependendo da margem que cada uma aplica. Tratam-se de todos os produtos
de venda livre. Os produtos éticos sdo todos os produtos cujo PVP ¢é igual em todas as
farmécias, ou seja, estes produtos ja vém com o preco marcado na prépria embalagem
(MSRM). Todas as faturas originais sdo acompanhadas dos respetivos duplicados. Ap6s
ter em atencdo estes pormenores, pode iniciar-se a rececdo das encomendas, da seguinte

maneira:

1° Passo — Determinar qual a tipologia da encomenda (Diaria, Instantanea ou

Manual), e de seguida no programa informatico, no separador Recec¢do de Encomendas,
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procura-se toda a informacao da respetiva encomenda nome do fornecedor e nimero da

encomenda). Apds encontrar-se a encomenda pretendida, comega-se a rececionar.

2° Passo — Para se iniciar a rececdo, independentemente da encomenda que seja,
deve indicar-se 0 nimero da fatura, o valor total a faturar e 0 nimero de unidades

presentes na mesma.

3° Passo — Introduzir o Cddigo Nacional do Produto (CNP) de cada medicamento
ou produto de salde através da leitura do cddigo de barras do mesmo (é muito importante
passar produto a produto, para que a probabilidade de erro de introduzir-se algum produto,
seja muito pequena), no entanto, quando ndo € possivel a leitura do CNP, introduz-se
manualmente. Sempre que se introduz um medicamento ou produto de salde, tem que se
ter muita atencdo ao PV quer do produto que veio na encomenda, quer do produto que
consta no stock da farmacia, se for o caso. Por norma os produtos que vém na encomenda,
tém um PV superior aos que constam no stock da farmacia, ndo sendo necessario alterar
0 PV do produto no sistema informatico (visto que estes produtos como tém um PV
inferior a do produto que chegou recentemente, estes devem sair/ ser dispensados em
primeiro lugar). Sempre que o PV dos produtos que chegaram na encomenda tiverem um
PV inferior aos que se encontram em stock na farmécia, ja € necessario alterar a o PV no
SIFARMA 2000®.

4° Passo — Apos a introducdo de todos os produtos que constam na fatura, deve
confirmar-se sempre se 0 nimero de embalagens rececionadas é igual ao nimero de
embalagens faturadas, verificar se os PVP apresentado no SIFARMA 2000®
correspondem aos mesmos precos que constam na fatura e se o valor a faturar pelo
software € igual ao valor a faturar na fatura. Se toda a informacéo estiver correta, o valor
total da encomenda fica de cor verde, o que significa que o valor a faturar pelo SIFARMA
2000® ¢ igual ao que consta na fatura. Sem estes pormenores, ndo podemos terminar a

rececdo da encomenda.

Se tudo estiver correto, pode terminar-se a rececdo da encomenda, onde
posteriormente aparecem todos os medicamentos/produtos que o fornecedor ndo enviou,
porque se encontram esgotados, devendo ser retirados para que ndo se voltem a

encomendar uma segunda vez ao mesmo fornecedor.
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4.1.2. Armazenamento

O armazenamento é 0 passo seguinte & rececdo. Apds a rececdo de todas as
encomendas, € a altura de se realizar 0 seu respetivo armazenamento. Na Farmécia
Macedo Crespo, 0os medicamentos e outros produtos de salde encontram-se divididos de
varias formas. Os MSRM encontram-se separados dos MNSRM, ou seja, 0s MSRM
encontram-se armazenados nas gavetas por de trds dos balcbes de atendimento, e 0s
MNSRM estdo armazenados nas prateleiras ao lado. Relativamente ao armazenamento
dos produtos a temperatura ambiente, estes devem estar conservados a uma temperatura
inferior a 25°C, os produtos termolabeis a uma temperatura entre 2°C e 8°C e no que diz
respeito a humidade, esta deve ser inferior a 60%.

Relativamente aos MSRM, como ja referi anteriormente, estes sdo armazenados
em gavetas, por ordem alfabética de nome comercial ou DCI no caso dos medicamentos
genéricos. Cada gaveta esta identificada com as iniciais do nome do medicamento que se
encontra na gaveta, como se pode ver na Figura 41.

di

Figura 41 - Gavetas onde se armazenam 0s MSRM
Por exemplo, como se pode ver na figura 41, a gaveta contém tanto as iniciais do
nome comercial do medicamento que se encontra armazenado no inicio da gaveta,
como o nome comercial do medicamento que se encontra armazenado no final da

mesma (Figura 42).
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Figura 42 - Medicamentos armazenados na gaveta por ordem alfabética de nome comercial

Neste caso, como a prépria gaveta indica, esta contém medicamentos cujo seu
nome comercial comeca com as iniciais “BAC”, como a Bacitracina ¢ o Bactrim®. No
entanto, no caso dos medicamentos que tém grupo homogéneo?, os medicamentos
genéricos encontram-se juntos dos medicamentos originais. Por exemplo, no caso do
Ben-u-ron®, junto deste também se encontram armazenados, o seu medicamento
genérico, que é o paracetamol. Como se pode ver na figura 42, estdo armazenados todos
0s Ben-u-rons de todas as dosagens existentes, bem como o seu medicamento genérico

dos diferentes laboratdrios. O mesmo acontece com 0s seguintes medicamentos:

4 Grupo homogéneo é um conjunto de medicamentos com a mesma composi¢do qualitativa e quantitativa
em substancias ativas, forma farmacéutica, dosagem e via de administracdo, no qual se inclua pelo menos,
um medicamento genérico existente no mercado. [21]
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Tabela 2 - Exemplos dos medicamentos com grupos homogéneos

MEDICAMENTO ORIGINAIS MEDICAMENTO GENERICO
Adalact®

Aerius®
Arcoxia® e Turox®
Aspirina GR®
Atacand® e Blopress®
Aprovel®
Atarax®
Betamox®
Betaserc®
Bonviva®
Coaprovel®

Cipamox® e ClamoxyI®

Cipralex®
Concor®
Fluimucil®
Folicil®
Lasix®
Letter® e Eutirox®
Lorenim® e Lorsedal®
Lyrica®
Janumet® e Velmetia®
Keppra®
Plavix®
Primperam®
Tolura®, Pritor® e Micardis®

Risidon®

Nifedipina
Desloratadina
Etoricoxib
Acido Acetilsalicilico
Candesartan
Irbesartan
Hidroxizina
Amoxicilina +Acido Clavulanico
Beta-Histina
Acido Ibandronico
Irbesartan + Hidroclorotiazida

Amoxicilina

Escitalopram
Bisoprolol
Acetilcisteina
Acido Félico
Furosemida
Levotiroxina Sodica
Lorazepam
Pregabalina
Sitagliptina + Cloridrato de metformina
Levetiracetam
Clopidogrel
Metoclopramida
Telmisartan

Cloridrato de Metformina
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Sinemet® Levodopa + Carbidopa

Singulair® Montelucaste
Unilan® e Xanax® Alprazolam
Voltaren® Diclofenac
Zaldiar® Tramadol + Paracetamol
Zarator® Atorvastatina
Zyloric® e Zurim® Alopurinol

Um dos cuidados a ter no armazenamento dos medicamentos nas gavetas é a
disposicéo das caixas. Ou seja, como se pode ver na Figura 43, as gavetas encontram se
divididas ao meio, o que permite que em cada diviséria da gaveta, as embalagens dos
medicamentos devam ser armazenadas de formas diferentes. Isto €, do lado esquerdo da
gaveta, os medicamentos apenas podem estar armazenados para a frente ou para o lado
esquerdo, e do lado direito, apenas podem estar armazenados para a frente e para o lado

direito, nunca podendo estar armazenados para o seu lado contrério.

TERBUL

10 mg/g come- oo

bos)

Figura 43 - Disposicao das caixas dos medicamentos na gaveta
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Como se pode observar na Tabela 2, sdo varios 0os medicamentos que contém
grupo homogéneo, e no que diz respeito ao seu armazenamento, e na maioria dos casos,
0s medicamentos genéricos estdo armazenados junto dos originais (estando organizados

por dosagens e laboratérios).

Relativamente, as solugdes orais, nomeadamente, 0s xaropes, estes encontram-se
armazenados também nas gavetas mas separadamente das formulas solidas orais. As
gavetas onde se encontram armazenados 0S Xaropes, estes estdo acondicionados por
ordem alfabética de DCI ou de medicamentos originais, e encontram-se acima das

restantes gavetas.

No que diz respeito aos produtos injetaveis e granulados, estes encontram-se
armazenados em prateleiras e ndo nas gavetas (Figura 44).

Figura 44 - Produtos injetaveis, granulados, entre outros
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Os produtos cosméticos encontram-se armazenados nos lineares do lado direito
dos balcdes de atendimento, e encontram-se divididos pelas diferentes marcas (Avene®,
La Roche-Posay®, etc).

Nos lineares que se encontram dispostos do lado esquerdo dos balcbes de
atendimento, encontram-se armazenados todos os produtos destinados a bebés, tais como
chupetas, biberons, brinquedos, cal¢ado, entre outros.

No que diz respeito aos MNSRM, como ja referi anteriormente, estes encontram-
se dispostos ao lado das gavetas onde estdo armazenados os MSRM, em diversas sec¢oes
(produtos veterinarios, produtos para o sistema digestivo, produtos para gripes e
constipacdes, produtos para dores osteoarticulares, xaropes, produtos para pele irritada e

prurido e produtos para o sistema digestivo).

Exemplos de Medicamentos Veterinarios:

e Seresto®(Imidacloprida e Flumetrina) — coleira antiparasitaria: uma coleira
antiparasitaria, utilizada para matar as pulgas e as carracas, existindo para cées e
gatos;

e Scalibor®(Deltametrina) — coleira antiparasitaria: ¢ também uma coleira
antiparasitaria, protegendo os cées contra flebotomos, pulgas e carracas;

e Advantage®(Imiclopramida) - pipetas: ¢ um desparasitante para gatos, que atua
contra a maioria dos parasitas, tais como, pulgas e carragas;

e Terramicina®(Oxitetraciclina e Azul de Patente V) - spray: ¢ indicada no
tratamento e controlo de infe¢cGes causadas por organismos sensiveis a
oxitetraciclina;

e Tenil Vet®(Praziquantel)- comprimidos: é um desparasitante que atua nos

parasitas internos em cées e gatos [5].

Exemplos de Medicamentos para Gripes e Constipacoes:

e Cegripe®(paracetamol + clorofeniramina) - comprimidos: é utilizado no
tratamento gripes e constipacOes, reduzindo a febre, alivia a dor e reduz o
corrimento nasal, o lacrimejar e 0s espirros;

e Cegrinaso® (ibuprofeno + cloridrato de pseudofedrina) - comprimidos: é
utilizado no tratamento da congestéo nasal em constipagdes para dores de cabeca

e/ou febre;
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Griponal® (maleato de clorofenamina + paracetamol) — comprimidos
efervescentes: permite o alivio rapido de sintomas de gripes e constipagdes, como
dores e febre, ajudando também na reducdo do corrimento nasal, no
lacrimejamento e nos espirros;

Antigripine Trieffect® (paracetamol + cloridrato de fenilefrina) -
comprimidos: utilizado no alivio dos sintomas de gripes e constipagdes,
incluindo dores de cabeca, dores de garganta, congestdo nasal, dores corporais e
febre;

Bisolspray® (oximetazolina) - spray: ¢ um descongestionante nasal; [5]

Exemplos de Medicamentos para dores Osteoarticulares:

Fastum®(etofenamato) - gel: ¢ indicado no alivio da dor, na reducgdo do inchago
e inflamacao;

Elas®(raiz de Symphytum officinale (consolda)) - pomada: esta indicado no
tratamento topico da dor, inflamacéo e inchaco dos musculos e articulagdes, no
caso da artrite degenerativa, mialgia aguda nas costas, entorses, contusdes e
ruturas apos lesdes desportivas e acidentes;

Dagesil®(diclofenac) - gel: estd indicado no tratamento de dores musculares

ligeiras a moderadas, contusdes e dores pds-traumaticas; [5]

Exemplos de Xaropes para tosse seca e tosse com expectoracdo:

e Bisolnatural® (mel, tanchagem e tomilho) -xarope: é indicado no
tratamento da tosse seca e da tosse produtiva;
e Bequisan®(seiva de pinheiro, eucaliptol) - xarope: indicado no alivio da

garganta irritada e acalma a tosse [5];

Exemplos de Xaropes para tosse com expetoracdo:

Bisolvon Linctus Adulto® (Cloridrato de bromexina) - xarope: é usado como
adjuvante mucolitico do tratamento antibacteriano de infecdes respiratorias, na
presenca de hipersecre¢do brénquica;

Benflux Forte® (cloridrato de ambroxol) - xarope: é indicado para estimular a

secrecdo brénquica, aumentando a atividade ciliar;

Mucoral®(carbocisteina) - xarope: ¢ utlizado como adjuvante mucolitico no

tratamento de infecGes respiratorias;
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e Broncoliber® (Ambroxol) - xarope: é usado para facilitar a agdo mucolitica do
tratamento antibacteriano das infegbes respiratorias, em presenca de
hipersecrecdo brénquica[5].

Exemplos de Xaropes para tosse seca:

e Bisoltussin Tosse Seca® (bromidrato de desxtrometorfano) - xarope: é
indicado no tratamento de tosse irritativa e seca;
e Levotuss® ( Levodropropizina) - xarope: é utlizado como antitissico e

expectorante; [5].

Exemplos de Medicamentos para o Sistema Digestivo:

e Agiolax®(Sementes de Cassia, Sementes de Ispaghula e Sementes de Plantago
Ovata) - comprimidos: ¢ utilizado para aliviar a obstipacao;

e Bekunis®(Sene e Bisacodilo) - comprimidos: esta indicado na obstipacéo e pode
ser utilizado em oclusdes intestinais, doencas inflamatérias agudas, como a
doenca de Chron e Colite Ulcerosa;

e Gaviscon Duefect®(Alginato de sodio, Bicarbonato de Sodio e Carbonato de
Célcio) - saquetas: é indicado no tratamento de azia e indigestao [5].

Exemplos de Produtos para pele irritada e comichao:

e Fenistil®(Maleato de dimetindeno) - gel : é indicado no tratamento de picada de
insetos, queimaduras de 1° grau, e tratamento sintomatico localizado de eczema e
dermatite;

e Fenergan®(Prometazina) - creme: é utilizado no tratamento sintomatico de
prurido, em particular quando resulta da picada de insetos;

e Caladryl®(Defenidramina, Oxido de zinco e Canfora) - gel: é indicado para
acalmar e aliviar irritacdes de pele associadas a urticaria, dermatites de contacto,
picadas de insetos e queimaduras solares [5].

Entre a zona de rececdo de encomendas e a zona do atendimento, existe um
frigorifico onde estdo armazenados todos os produtos termolabeis, tais como, vacinas,
insulinas, bem como todos os medicamentos que necessitem de estar conservados a uma

temperatura entre os 2°C e os 8°C (Figura 45).
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Figura 45 - Frigorifico onde se armazenam os produtos termolabeis

4.1.3. Reposicéo

Uma das atividades diarias que se realiza na Farmacia Macedo Crespo é a
reposicdo dos medicamentos. Isto porque o longo do dia € necessario que se efetue a
reposicdo dos medicamentos que se foram vendendo ao longo do dia, de modo a que nao

seja necessario ir ao armazém, ao local dos excedentes, durante o atendimento.

A reposicdo pode ser realizada de varias maneiras, pela consulta de vendas no
sistema informatico, que nos permite saber quais os produtos que € necessario repor bem
como as respetivas quantidades, ou entdo abrindo gaveta a gaveta e ver quais 0s produtos
em falta. Para isso, efetua-se uma lista com todos os produtos que é necessario repor, bem

como as quantidades.

Antes de se repor qualquer medicamento, deve sempre verificar-se o seu stock e
0s PVs, de modo a minimizar os possiveis erros de stock. Todos os medicamentos
encontram-se armazenados de acordo com a metodologia “First Expired, First Out”
(FEFO), ou seja, os primeiros produtos cujo PV seja mais curto, sdo 0s primeiros a sair/a
serem dispensados.
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4.2, GESTAO DE ENCOMENDAS

4.2.1. Elaboracéo e realizagio de encomendas

Na Farmacia Macedo Crespo, apenas duas Técnicas de Farmécia e a Diretora, sdo
responsaveis pela gestdo das encomendas. A gestdo das encomendas é realizada no
sistema informético SIFARMA 2000°. E no separador “Gestdo de Encomendas” que se
consegue visualizar todas as encomendas que ainda estdo suspensas e necessitam de ser
aprovadas. Neste tipo de encomendas constam todos os produtos que o proprio
SIFARMA 2000®, sugere que sejam encomendados, ou seja, sempre que se vende um
produto, e 0 mesmo atinge o stock minimo sugerido pela farmacia,aparece na encomenda.
A quantidade sugerida, é sempre a diferenca entre o stock maximo e o stock minimo, no
entanto e de acordo com as necessidades da farmacia, podem encomendar-se mais
unidades, mesmo ultrapassando o stock maximo. No sistema informatico, pode ter-se
acesso as informacgdes das compras e vendas dos meses anteriores, com base em
histogramas. Por exemplo se no més passado se vendeu muito um produto X, € se 0 seu
stock minimo estiver muito baixo, encomendam-se grandes quantidades, garantindo que
se esse mesmo produto um dia ficar esgotado, a farmacia tem em stock. As encomendas
dos produtos também variam consoante a altura do ano, por exemplo, medicamentos
antialérgicos a base de cetirizina e desloratadina tém mais saida na altura da primavera,
em que sdo mais frequentes as alergias do que no inverno. O mesmo acontece com
protetores solares, visto que estes tém mais saida no verdo do que no inverno, apesar de

que estes se deveriam usar 0 ano inteiro.

Estas encomendas diarias sdo encomendadas aos fornecedores prioritarios,
UDIFAR e COOPROFAR.

Para aléem das encomendas diarias, também existem situacdes em que por vezes,
as pessoas necessitam de um medicamento e a farméacia ndao tem em stock. Um dos
motivos para isto acontecer, pode ser pelo facto de a farméacia ndo ter em stock produtos
daquele laboratério. Uma das solugdes € vender o mesmo medicamento que contém a
mesma substancia ativa e a mesma dosagem de outro laboratdrio, ou entdo realizar-se
uma encomenda manual. Para isso, € sempre necessario colocar o nome do fornecedor a
quem se vai encomendar o produto, designacdo, dosagem e quantidade. Apds isto, é so

aprovar a encomenda.
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4.2.2. Devolucdes

No ato da rececéo de encomendas, deve ter-se o cuidado a certos pormenores dos

produtos a rececionar, tais como:

e PV,
e Embalagens e produtos danificados;

e Precos errados.

Se no momento da rececdo, algum dos medicamentos e outros produtos de salde
apresentarem uma das caracteristicas mencionadas anteriormente, deve proceder-se a
uma nota de devolucéo ao respetivo fornecedor. Para isso, a mesma deve ser realizada no
sistema informatico SIFARMA 2000°®, preenchendo informacdes como, o CNP, o
namero de embalagens, bem como o motivo de devolugédo. Por exemplo, se 0 motivo for
preco errado, coloca-se “Preco ndo conforme, agradecemos o respetivo crédito”. Para
alem disto deve ter-se em atencdo ao numero da fatura onde os produtos a devolver foram
faturados e o respetivo preco. O produto a devolver deve ser acompanhado da nota de
devolucéo que foi impressa em triplicado, onde o original e o duplicado (que devem ser
assinados, datados e carimbados, pela pessoa que realizou a nota de devolucdo) vao
juntamente com o produto, enquanto que o triplicado fica arquivado na farmacia para
posteriormente ser assinado e carimbado pelo fornecedor, até que haja uma resolucédo do

problema.

4.2.3. Regularizacdo de Devolucdes

Apos o envio do produto a devolver ao respetivo fornecedor, é a vez de este
analisar a respetiva situacdo. O fornecedor pode resolver este tipo de situacdes de trés

formas:

e Realizar o crédito do produto devolvido;
e Enviar o produto em boas condi¢cdes ou até mesmo trocar o produto por
outro;

e Nd&o aceitar a devolucao.

Em qualquer uma destas situagdes, deve realizar-se a regularizacdo das notas de
devolucdo, no SIFARMA 2000®, devendo introduzir-se 0 CNP, o nimero de produtos
que nos enviaram ou que foram creditados, o preco e o respetivo IVA, bem como o

namero da nota de devolucdo. Nos casos em que o fornecedor ndo aceita a devolucéo,
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deve indicar-se o motivo da ndo aceitacéo, devendo o produto ser depositado no contentor
da VALORMED?®, ou entdo para quebras.

4.3. CONTROLO DOS PRAZOS DE VALIDADE

Na Farmacia Macedo Crespo, o controlo dos PV é realizado mensalmente. Para
isso, retira-se uma lista de todos os produtos cujo PV expire nos proximos trés meses,
salvo raras exce¢des (como produtos de dermocosmética, produtos de alimentacdo

infantil e produtos de veterinarios) que se retiram no préprio més.

Por exemplo, no més de marco retirou-se uma lista de todos os produtos cujo prazo

de validade expirava até ao més de junho (Figura 46).

Para se proceder a recolha dos produtos, é necessario seguir a ordem da lista e
estes serem conferidos manualmente. Para isso procura-se 0 produto que consta na lista,
verifica-se 0 seu stock e 0 seu PV. Se 0 PV expirar nos trés meses seguintes, retira-se o
produto, e coloca-se o PV mais recente dos produtos que ainda ficam em stock. Caso o

PV do produto ndo expire nos proximos trés meses, apenas se coloca o PV mais recente.

Todos os produtos cujo PV esteja a expirar, deve realizar-se uma nota de

devolucéo ao fornecedor a quem estes produtos foram encomendados.

5 E uma entidade sem fins lucrativos responsavel pela recolha de embalagens vazias e de medicamentos
fora de uso.
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Figura 46 - Lista de produtos cujo PV termina nos proximos trés meses
4.4, CONSERVACAO DE MEDICAMENTOS

Na Farmacia Macedo Crespo, o controlo da temperatura e da humidade é realizado

através do termohigrometro LogTag® (Figura 8).

Figura 47 - Aparelho de medicao da temperatura e da humidade

Existem quatro termohigrometros, distribuidos pela farmacia, no armazém, na

zona do atendimento, no frigorifico e no laboratdrio. O controlo da temperatura ¢ efetuado
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semanalmente, aos sdbados. O LogTag® ¢é “descarregado” todas as semanas,
apresentando-nos a lista dos valores apresentados, de todas as partes da farméacia onde
este se encontra. O controlo da temperatura do frigorifico é realizada de 30 em 30 minutos
e o controlo da temperatura das restantes areas € efetuada de 2 em 2 horas. No que diz
respeito a temperatura, na zona do armazém, do laboratério e na zona do atendimento,
esta deve ser inferior a 25°C, e relativamente a temperatura dos produtos que se encontram
armazenados no frigorifico, esta deve estar entre os 2°C e o0s 8°C. A humidade relativa
deve ser inferior a 60%. A farmacia deve guardar todos os documentos que contém as
listagens dos valores registados, caso o INFARMED va a farmécia e necessitem destes
registos.
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5. PREPARACAO DE MEDICAMENTOS MANIPULADOS

A Farmécia Macedo Crespo, apesar de possuir um laboratorio para a preparacdo

de medicamentos manipulados®, ndo realiza a preparagdo dos mesmos, por questdes de

rentabilidade. Antigamente, procedia-se a preparacao de manipulados, no entanto, como

estes ndo tém muita saida, e devido a validade das matérias-primas, e por uma questdo

financeira, e de desperdicio para a farméacia, optaram por ndo incluir esta atividade. No

entanto, sempre que necessitam de manipulados, a farméacia solicita a Farméacia Tavares

da Guarda, os manipulados que precisam para a mesma preparar e posteriormente enviar.

O medicamento manipulado pode ser apresentado como [6]:

Formula magistral: medicamento preparado na farméacia comunitaria ou
nos servicos farmacéuticos hospitalares, segundo a receita médica que
especifica o doente a quem o medicamento se destina;

Preparado oficinal: medicamento preparado na farmacia comunitaria ou
nos servicos farmacéuticos hospitalares, segundo as indicacdes de uma
farmacopeia ou de um formulario destinado a ser dispensado diretamente

aos varios doentes assistidos por essa farmacia ou servico.

De qualquer forma, e segundo as “Boas Praticas Farmacéuticas para a Farmacia

Comunitaria” [6]:

As farmacias devem ter instalacdes adequadas e material necessario para
a preparacdo de medicamentos manipulados, tendo em conta as formas
farmacéuticas, a natureza dos produtos e a dimensdo dos lotes preparados;
As operagOes de preparacdo, acondicionamento, rotulagem e controlo de
medicamentos manipulados deverao efetuar-se no laboratério existente na
farmécia;

O laboratorio devera ser convenientemente iluminado e ventilado, com
temperatura e humidade adequadas. As respetivas superficies deverao ser

de facil limpeza.

& Os medicamentos manipulados, sdo medicamentos preparados segundo férmulas magistrais ou oficinais,
cuja preparacdo compete as farmacias ou servicos farmacéuticos hospitalares, sob a direta responsabilidade

do farmacéutico.
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6. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE
SAUDE

Segundo o Manual de Boas Praticas em Farmacia Comunitéria [2], a dispensa de
medicamentos ¢ “o ato profissional em que o farmacéutico, apos avaliacdo da medicacao,
cede medicamentos ou substancias medicamentosas aos doentes mediante a prescricao
médica ou em regime de automedicacao ou indicagdo farmacéutica, acompanhada de toda
a informacdo indispensavel para o correto uso dos medicamentos. Na cedéncia de
medicamentos, o farmacéutico avalia a medicacdo dispensada com o objetivo de
identificar e resolver problemas relacionados com os medicamentos (PRM), protegendo
o doente de possiveis resultados negativos associados a medicacao”.

6.1.INTERPRETACAO E AVALIACAO DE PRESCRICAO MEDICA

A interpretacdo e a avaliacdo das prescricbes medicas € das atividades mais
importantes do circuito do medicamento de uma farmacia comunitaria. No momento da
dispensa de medicamentos e outros produtos de salde, é necessario perceber qual o tipo
de receita que se vai interpretar. Existem trés tipos de receitas, as eletronicas

materializadas, as desmaterializadas e as manuais.

Receitas Manuais

Hoje em dia, no que diz respeito as receitas manuais, sdo poucas as que ainda sdo
prescritas relativamente as receitas eletronicas. No entanto e na minha opinido, estas sao
as que requerem uma maior atencdo no ato da sua dispensa. Neste tipo de receitas, e para
que estas estejam validas, é necessario verificar alguns pormenores, tais como, a excecao
pela qual foi prescrita (faléncia informatica, inadaptacdo do prescritor, prescricdo ao
domicilio ou prescricdo maxima de 40 receitas por més), o local de prescricéo, a validade
da prescricdo e o numero de embalagens, a identificacdo e assinatura do médico
prescritor, bem como os dados do utente [7]. Nas receitas manuais apenas, podem ser
prescritos 4 medicamentos distintos, ser prescritas 2 embalagens de cada medicamento,
desde que o total de embalagens sejam sempre 4. No ato da dispensa de uma receita
manual, é necessario analisa-la com muito cuidado, e antes de tudo, ver qual o plano de
comparticipacdo que foi aplicado ao utente. No caso de ter sido aplicado o plano de
comparticipacdo 01- SNS, pode prosseguir-se normalmente. No entanto, se forem
aplicados planos de comparticipagdes, 13-Caixa Geral de Depositos, 46-Trabalhadores

Emigrantes, ou outros, deve pedir-se sempre o cartdo a pessoa e tirar fotocépia do
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mesmo. Apds a analise deste pormenor, no SIFARMA 2000®, vai desenvolver-se a

receita, da seguinte forma:

e Indicar 0 nome da pessoa que consta na receita;

e Introduzir os produtos que vém na receita, perguntando sempre a pessoa se prefere
medicamentos originais ou genéricos;

e Associar a receita o Plano de Comparticipacéo, caso contrario, a comparticipacao
ndo é aplicada, e a pessoa acaba por pagar na totalidade, sendo o desenvolvimento

da receita feito incorretamente.

Apos estes passos, deve proceder-se a verificagdo dos produtos, para que ndo haja
engano, e informa-se o utente o valor a pagar a Farméacia. A pessoa tem opcao de escolha,
ou paga em dinheiro ou paga por multibanco.

No final do atendimento, deve ser impresso no verso da receita, 0s medicamentos
dispensados de acordo com a receita, bem como as respetivas quantidades e dosagens, a
data de dispensa da receita, quem a dispensou e o plano de comparticipacdo aplicado,
para que depois se possa realizar o receituario das mesmas (que vou explicar mais a

frente).

Receitas Eletrénicas materializadas

As receitas eletronicas materializadas [7] s@o receitas eletronicas em papel que

devem conter informacgdes como:

e Local de prescricao;

e Identificacdo do médico prescritor;

e Identificacdo do utente;

e Entidade financeira responsavel;

e Identificacdo dos medicamentos (prescricdo por DCI; prescricdo por
medicamentos originais);

e Posologia e duracdo do tratamento;

e Comparticipacdes Especiais;

e Data de prescricao.

As prescricdes materializadas podem ser renovaveis, desde que contenham

medicamentos destinados a tratamentos de longa duragdo (medicamentos para o
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Parkinson, medicamentos antiepiléticos e anticonvulsionantes, antipsicéticos,

antidepressores, entre tantos outros, que constam na Deliberacdo n° 051/CD/2014).

Relativamente as receitas eletronicas materializadas ndo renovaveis, estas tem
uma validade de 30 dias contada a partir da data da sua emissao. Ja as receitas eletronicas
materializadas renovaveis tem uma validade até 6 meses. No entanto em cada receita
podem ser prescritos até quatro medicamentos distintos, isto é, medicamentos que nao
tenham a mesma substancia ativa, dosagem e forma farmacéutica. Podem ser prescritas
até duas embalagens por medicamento. No que diz respeito aos medicamentos prescritos
que se apresentam sob a forma de embalagem unitaria, podem ser prescritas até quatro
embalagens do mesmo medicamento, ou até 12 embalagens no caso de medicamentos de

longa duracéo [7].

Receitas Eletrénicas Desmaterializadas

As receitas eletronicas desmaterializadas, normalmente sdo enviadas para o
telemovel ou e-mail do utente, indicando o numero da receita, o codigo de dispensa (é o
cddigo que nos permite ter acesso aos medicamentos prescritos pelo médico) e o codigo
de direito de opcéo (é o codigo necessario, sempre que o SIFARMA 2000® nos pede para

selecionar o PVP do produto).

Neste tipo de receitas, cada linha de prescricdo apenas contém um medicamento
até a0 maximo de 2 embalagens, quando se trata de medicamentos destinados s
tratamentos de curta ou média duracdo, 6 embalagens, quando se trata de medicamentos
destinados a tratamentos de longa duracdo ou entdo 12 embalagens quando se trata de
medicamentos de longa duracdo. Todos estes casos tém validade de 6 meses contando a

partir da data da sua emissdo [7].

No que diz respeito a dispensa de este tipo de receitas, esta faz-se da seguinte

maneira:

e No SIFARMA 2000®, seleciona-se sempre o separador “COM
COMPARTICIPACAO” (visto que o utente traz consigo a receita), e
introduz-se manualmente o numero da receita, seguido do cédigo de
dispensa da mesma;

e Informa-se o utente, qual a medicagdo que consta na mesma, e este indica-

nos qual a que precisa de levar, consoante as suas necessidades;
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Seleciona-se 0 numero de embalagens de cada medicamento que o utente
necessita;

Por vezes, o médico permite que o utente possa escolher entre 0s
medicamentos originais ou medicamentos genéricos (colocando sempre o
nome da substancia ativa), mas isto nem sempre acontece. Por vezes, 0
medico prescreve apenas o medicamento original, ou o medicamento do
laboratorio x. Este tipo de situacGes acontece sempre que nao existam
medicamentos originais ou medicamentos genéricos comparticipados
similares ao prescrito, ou se o médico colocar uma das seguintes
justificacOes técnicas:

a) Medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito
(Ciclosporina, Levortiroxina Sodica e Tacrolimus);

b) Fundada suspeita, previamente reportada ao Infarmed, de intolerancia
ou reacao adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa, mas
identificado por outra denominagdo comercial;

¢) Medicamento destinado a assegurar a continuidade de um tratamento
com duracdo estimada superior a 28 dias[8];

Se o0 utente ndo desejar mais nada, pergunta-se sempre se necessita de
fatura com nimero de contribuinte;

Realiza-se a verificacdo dos produtos, para confirmar de que os produtos

dispensados séo os corretos.

Apos estes pormenores, informa-se ao utente o valor a pagar a Farmacia. As
receitas eletronicas desmaterializadas, tém como vantagens relativamente as receitas
manuais, o utente poder levar os medicamentos que constam na receita, consoante a sua
necessidade, mais que uma vez, desde que nao deixe acabar a validade da receita, e poder

levantar em qualquer farmacia.

Um dos incomodos deste tipo deste tipo de receitas é o facto de os utentes terem
gue mostrar sempre a mensagem que receberam com o0 numero da receita, em alguns
casos, acabam por perder a receita no telemovel. Para isso, ao inserir-se 0 namero da
receita e o respetivo codigo de dispensa, existe uma opcao no sistema informatico que
nos permite imprimir um taldo, com os produtos que ainda constam na receita, sendo

necessario adicionar apenas o codigo de acesso e o cddigo de opgéo.
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6.1.1 Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica Especial

De acordo com o Estatuto do Medicamento — Decreto-Lei n® 176/2006, de 30 de
Agosto- Artigo 117°, sdo considerados medicamentos sujeitos a receita médica especial,
aqueles que [9]:

e “Contenham, em dose ndao dispensada de receita, uma substancia
classificada como estupefaciente ou psicotropico;

e Possam, em caso de utilizagdo anormal, dar origem a riscos importantes
de abuso de medicamentos, criar toxicodependéncia ou ser utilizados para
fins ilegais;

e Contenham uma substancia que, pela sua novidade ou propriedades, se
considere, por precacdo, incluida nas situacfes previstas na alinea

anterior”.

Pelos motivos referidos anteriormente, € no caso dos estupefacientes e
psicotropicos, estes necessitam de um maior controlo do que as benzodiazepinas, apesar
de estas terem bastante saida nas farméacias (conforme seccdo “Controlo dos

estupefacientes, psicotrépicos e benzodiazepinas™).

No ato da dispensa, sobretudo de medicamentos estupefacientes e psicotrépicos,
antigamente, as receitas eram distinguidas pela cor, estas apresentavam uma cor amarela,
e nem todos os médicos podiam prescrever este tipo de medicamentos, apenas os médicos
da especialidade. Relativamente a prescricdo deste tipo de medicamentos, estes podem
ser prescritos juntamente com outros medicamentos quer nas receitas manuais quer nas
receitas eletrénicas. Se este tipo de medicamentos, forem prescritos numa receita Manual,
é necessario digitalizar a receita, juntamente com a fatura, e o cartdo de identificacdo do
utente. No caso da Oramorph®’, como este se trata de um medicamento n&o
comparticipado e apesar de ser sujeito a receita médica, quando este € prescrito numa
receita eletronica materializada, deve tirar-se uma fotocopia da receita, anexando com

ela, a respetiva fatura.

7 A Substancia Ativa do Oramorph, é Sulfato de morfina, e esté indicado no tratamento de dor aguda pés-
operatorio, e na dor cronica intensa.[5]
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6.2.MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

A automedicacdo é a utilizacdo de MNSRM de forma responsavel, sempre que se
destine ao alivio e tratamento de queixas de salde passageiras e sem gravidade, com a

assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de satde.
A automedicacgdo responsavel implica que [10]:

e Tenha sido demonstrada a qualidade, seguranca e eficAcia dos
medicamentos utilizados;
e Os medicamentos utlizados sejam os indicados para as condi¢des que séo

reconhecidas pelo préprio;

A utilizacdo MNSRM deve ser encarada como uma responsabilidade partilhada
entre os doentes, os profissionais de salde, as autoridades competentes e a industria
farmacéutica. A reclassificacdo de medicamentos quanto a sua dispensa ao publico para

MNSRM pode contribuir para a melhoria da satde publica, uma vez que [10]:

e Permite um acesso mais rapido ao tratamento, eliminando nomeadamente
0s tempos de espera para uma consulta;
e Permite libertar tempo alocado pelos médicos a consultas;

e Permite reduzir os gastos publicos em saude;
EXEMPLOS DE SITUACOES PASSIVEIS DE AUTOMEDICACAO [11]:

Diarreia:

Esta é uma situacdo passivel de automedicacdo a nivel do Sistema Digestivo.

Neste tipo de situacdes pode ser recomendado:

e Imodium Rapid® (cloridrato de loperamida): torna as fezes solidas e
menos frequentes, podendo ser utilizado quer no tratamento da diarreia
aguda, quer na diarreia cronica;

e Dioralyte® (glicose, cloreto de sodio, cloreto de potéssio e citrato
disodico): correcdo de perda de liquidos e eletrolitos nos lactentes,

criangas e adultos;
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Como medidas ndo farmacoldgicas para além da medicacdo que foi aconselhada
pelo profissional de saude, € importante a ingestdo de liquidos.

Herpes labial:

Esta € um exemplo de situacdo passivel de automedicacdo a nivel do Sistema
Cutaneo. Para o tratamento do herpes labial, pode ser recomendado:

e Zovirax®ou Aciclosina® (Aciclovir): ¢ importante aplicar imediatamente apos o
aparecimento dos primeiros sintomas (Prurido, picada ou formigueiro). No

entanto também se pode inicar o tratamento ap0s 0 aparecimento da vesicula.

Visto que o herpes labial se trata de uma infecdo contagiosa é necessario ter alguns
cuidados tais como, lavar as méos antes e apds a aplicacao do creme, evitar tocar ou cogar
as lesdes com as maos ou mesmo com uma toalha, ndo partilhar objetos de uso pessoal

(utensilios usados nas refeicdes e higiene), entre outros.

Dificuldade temporaria em adormecer:

Trata-se de uma situacao passivel de automedicacdo a nivel do Sistema Nervoso.

Neste tipo de situacdo, pode recomendar-se produtos como:

e Livetan®(valeriana): indicada no alivio da tensdo nervosa ligeira bem como dos
disturbios de sono.
e Dormidina ® (sucinato de doxilamina): é eficaz na reducéo do tempo de inicio

do sono e no aumento da duracdo do mesmo.

Dentro dos MNSRM, existem ainda os MNSRM de dispensa exclusiva em
farmacia (MNSRM-EF), que se tratam de medicamentos que podem ser dispensados pelo
técnico de farmacia ou farmacéutico, sem prescricdo médica mediante o cumprimento de
protocolos de dispensa. E o caso do ibuprofeno 400 mg, hidrocortisona, cianocobalamina,

acido acetilsalicilico, entre outros.

6.3.0UTROS PRODUTOS DE SAUDE

Para além dos MNSRM que referi anteriormente, existem outros produtos de
salde que podem ser vendidos na farmacia como, dispositivos médicos, produtos

cosméticos e suplementos alimentares.
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Dispositivo médico é qualquer instrumento, aparelho, software, material ou artigo
utlizado isoladamente ou em combinacdo, incluindo o software destinado pelo seu
fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagnostico ou terapéuticos, cujo
principal efeito pretendido no corpo humano ndo seja alcancado por meios
farmacol6gicos, imunoldgicos ou metabdlicos [12]. Testes de gravidez, termometros,
auxiliares de marcha, fraldas e pensos para incontinéncia séo alguns exemplos de

dispositivos médicos.

Produto cosmético é qualquer substancia ou mistura destinada a ser posta em
contacto com as partes externas do corpo, ou com 0s dentes e as mucosas bucais tendo
em vista, exclusiva ou principalmente, limpa-los, perfuma-los, modificar-lhes o aspeto,
protegé-los, manté-los em bom estado ou corrigir os odores corporais [13]. Como
exemplos de produtos cosméticos, existem os protetores solares, produtos capilares,

perfumes, entre outros.

Suplementos Alimentares sdo generos alimenticios que se destinam a
complementar e ou suplementar o regime alimentar normal e que constituem fontes
concentradas de determinadas substancias, nutrientes ou outras com efeito nutricional ou
fisiologico, estremes ou combinadas, comercializadas em forma doseadas [14]. Como

exemplos de suplementos alimentares, existe o Fortimel®, o Cubitan®, entre outros.

6.4.COMUNICACAO E CONTACTO COM O PUBLICO

Ao contrario do que acontece nas Farmacias Hospitalares, nas Farmacias
Comunitarias, o contacto com o publico € bastante importante, visto que é necessario a
comunicacdo. Ao comunicarmos com 0s utentes, a comunicacdo deve ser estruturada,

adequada e com um propdsito claro, visto que séo eles o0 nosso publico-alvo [15].

A maneira como cumprimentamos a pessoa, faz toda a diferenca no
desenvolvimento do atendimento. No inicio do atendimento deve saudar-se a pessoa que
temos a nossa frente “Ol4, bom dia/boa tarde. Em que podemos ajudar?”, permitindo que
esta esteja a vontade, ao mostrarmos interesse e disponibilidade em ajudarmos os utentes.
O facto de se tratar a pessoa pelo nome, fard também toda a diferenca no atendimento.
Independentemente de a venda se tratar do desenvolvimento de uma receita ou se tratar

apenas da dispensa de produtos de venda livre, deve sempre questionar-se a pessoa se 0
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medicamento/produto € para ela ou para um familiar ou amigo, de modo a que toda a

informac&o seja explicita de forma correta.

No ato da dispensa dos produtos, ndo se deve apenas “vender” e “receber” o valor
a pagar pelo utente, deve-se explicar para que fim se destinam os medicamentos, bem
como explicar a sua posologia.

No final do atendimento, deve mostrar-se disponibilidade no caso de surgir
alguma ddvida e a farméacia possa esclarecer através de telefone ou pessoalmente. Para
além disto, deve desejar-se as melhoras aos utentes e terminar o atendimento agradecendo
“Obrigada e as melhoras. Até a uma proxima”, de modo a deixar a pessoa satisfeita com

0 atendimento e que esta possa voltar a farmécia.

E importante, que o cliente tenho gostado do servico que lhe foi prestado e
sobretudo captar a sua atencdo durante o atendimento, visto que se ndo conseguirmos a

sua atencdo nada fara sentido.
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7. RECEITUARIO

O receituério de final de més diz respeito, a todas as receitas manuais e as receitas

eletronicas materializadas. Inicialmente, deve organizar e agrupar-se todas as receitas de

acordo com 0s organismos a que estas pertencem, tais como:

01 - Servico Nacional de Saude (dentro deste organismo existem
imensos, no entanto, durante o meu periodo de estagio, os mais utilizados
Séo:

- 46: SNS —Trabalhadores emigrantes;

- 48: SNS — Pensionistas;

- P1: Protocolo Diabetes;

-DS: SNS-Diabetes;

-LA: SNS- Pensionistas Industria de Lanificios;)

X1 — Multicare

13 — Caixa Geral de Depositos

WP — Ciclo Care

WZ - Programa Betmiga (Este tipo de organismo, ndo é comparticipado
pelo Estado, mas sim pelo proprio laboratério. Isto, porque se trata de um
medicamente de custos elevados, optando por atribuir descontos as

pessoas que seja prescrito este medicamento)

Dentro deste organismo, existe ainda:

- WG: Programa VVesomni (em que 0 mesmo acontece, COmMo nNo programa

da Betmiga);

S80 muitos 0s organismos existentes, no entanto os mais utilizados sdo os que

referi anteriormente. ApOs este tipo de receitas serem agrupadas de acordo com o

organismo a que pertencem, estas devem também ser organizadas por lotes, ou seja, cada

organismo pode ter varios lotes, em que cada lote contém no maximo 30 receitas.

De modo a reduzir o nimero de ndo conformidades, todas as receitas devem ser

verificadas pelo menos duas vezes, devendo conferir-se:

A validade da receita (No caso das receitas manuais, deve verificar-se a data em
que a receita foi prescrita e a validade em que a receita foi aviada, visto que a
partir da data de prescricdo, o utente tem 30 dias para levantar os medicamentos

gue constam na receita. Por isso, a data em que a receita foi aviada deve ser igual
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ou superior a data em que a receita foi prescrita, desde que esteja dentro dos 30
dias de validade);

e A assinatura do médico;

e Se amedicacdo dispensada foi a correta;

e Se a comparticipacdo foi aplicada de forma valida;

e Se areceita ndo contém rasuras;

e Seaexcecdo pela qual a receita manual foi realizada, foi indicada;

Os lotes de cada um dos organismos, devem ser ordenados por ordem crescente
do namero sequencial que lhes foi atribuido. No final de cada més, deve realizar-se o
fecho de todos os lotes, para isso, deve ser impresso o verbete de identificacdo do lote
(que nos indica 0 namero de receitas, o valor da comparticipacdo, o numero de
medicamentos dispensados na receita, 0 valor que a pessoa pagou, bem como o valor dos
incentivos para a farmacia). Sempre que a farméacia vende um x niamero de medicamentos
de cada laboratorio, o proprio laboratério da um incentivo (valor monetario) a farmacia,
podendo ser benéfico ou ndo. Cada laborat6rio tem um objetivo a nivel nacional, se esse
objetivo ndo for cumprido, é retirado o valor monetario, pelos medicamentos genéricos
que a farméacia vendeu nesse més, caso contrario, o valor ndo é retirado. Depois do fecho

de cada lote, deve ser impresso, o0 verbete, o resumo de lotes, bem como a respetiva fatura.
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8. CONTROLO DE ESTUPEFACIENTES, PSICOTROPICOS E
BENZODIAZEPINAS

O controlo dos Estupefacientes, Psicotrpicos e Benzodiazepinas deve ser
realizado todos os meses, até ao dia 8 de cada més (o controlo do més anterior).

No caso dos Medicamentos Estupefacientes e Psicotropicos, estes ndo se podem
vender sem receita médica (Figura 48). Mesmo que se introduza o medicamento, no
SIFARMA 2000, este indica-nos que se trata de um Psicotrépico e ndo nos deixa avangar

a dispensa do mesmo sem se preencher informag6es como:

e Dados da Receita (Numero da receita, data de dispensa, nome do médico
e 0 seu numero de ordem);

e Dados do Doente (Nome, morada e codigo postal);

e Dados do Adquirente (Nome, morada e codigo postal);

e Idade do Adquirente e informacéo do cartdo de cidaddo (data de validade

e data de nascimento);
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Figura 48 - Identificacdo de um Psicotropico no SIFARMA 2000®
Assim, no final de cada més é necessario enviar a lista de entradas e saidas dos
estupefacientes e psicotropicos, bem como o balanco das entradas e saidas (nUmero de
embalagens existentes e que foram requisitadas no més anterior, o nimero de entradas do

produto, bem como o nimero de saidas e o namero atual de unidades do produto) a equipa
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que realiza o responsavel pelas substancias controladas pelo INFARMED, devendo

também arquivarem-se estes documentos na farméacia por um periodo de cinco anos.

No que diz respeito as Benzodiazepinas, estas ndo sdo tdo controladas como 0s
Estupefacientes e Psicotropicos, apesar de estas terem bastante saidas. No controlo
mensal das Benzodiazepinas, apenas € enviado a lista de entradas e o balan¢go das mesmas
ao INFARMED, ndo sendo necessario, a lista de saidas. Os documentos, sdo também

arquivados na farmécia durante cinco anos.
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9. RECOLHA DE RESIDUOS
Na farmacia existem dois contentores de residuos:

e Hospitalares de desinfegéo (Figura 49).

e Hospitalares cortantes (Figura 50).

Figura 49- Contentor de Residuos Hospitalares de Desinfegao

Figura 50 - Contentor de Residuos Hospitalares Cortantes

No contentor dos residuos de desinfecdo, este é destinado apenas a materiais
como, algoddo, pensos, compressas. Enquanto que o contentor de residuos cortantes, se
destina a materiais cortantes como, agulhas e lancetas..
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Quando os contentores estdo preenchidos, existe uma empresa responsavel pela
recolha dos residuos hospitalares, como a CANNON HIGIENE. Sempre que a separagdo
dos residuos for feita incorretamente, a entidade de recolha avisa a Farméacia dos cuidados
a ter.

Apds a recolha dos contentores, sdo criadas guias de recolha de residuos dos
mesmos, que devem ser validados no site do Sistema Integrado de Licenciamento do
ambiente (SILIAMD).

Para além destes contentores de residuos, existe também o contentor do
“VALORMED?”. Este tipo de contentores destinam-se a receber embalagens vazias,
medicamentos fora de uso, e até mesmo elementos vazios ou com restos (blisters,
ampolas, bisnagas, frascos, etc.). No entanto ndo € permitido depositar, agulhas ou
seringas, termometros, material cirargico, produtos quimicos aparelhos elétricos ou
radiografias. Assim que o contentor estiver totalmente cheio, deve fechar-se devidamente,

e anexar-se ao mesmo, um taldo com o fornecedor responsavel pela recolha.
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10.0UTROS SERVICOS DE SAUDE PRESTADOS
10.1. DETERMINACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS E FISIOLOGICOS

Na farmécia Macedo Crespo, era muito frequente as pessoas pedirem para ser
realizada a medicdo dos parametros bioquimicos e fisiolégicos, sendo que a medi¢do do
colesterol e os triglicéridos eram medidos nos aparelhos Accutrend Plus®, a glicémia no
GlucoMen®, a tenséo arterial era medida no tensiometro Microlife® e a determinagéo do

peso, altura e indice de massa corporal eram determinadas na balanca.

10.1.1 Avaliacéo da glicémia

A avaliacdo da glicémia era realizada no aparelho GlucoMen ® (Figura 51) da

seguinte maneira:

e Antes de iniciar-se o teste da glicémia, deve perguntar-se sempre a pessoa se esta
em jejum, visto que os valores de referéncia sdo diferentes em jejum ou apos as
refeicdes;

e Perguntar ao utente se costuma ter valores de glicémia muito elevados ou néo;

e Desinfetar com algodao e alcool o dedo onde se vai realizar o teste;

e Pressionar o dedo com movimentos descendentes, de forma a que se consiga
retirar 0 sangue necessario para a medicdo e efetuar a puncéo capilar digital, de
forma a recolher uma quantidade de sangue suficiente para a determinagéo;

e Ligar o aparelho e colocar atira;

e Preencher a tira com 0 sangue necessario;

e Avaliar o valor obtido.
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Figura 51 - Aparelho de medigdo da glicémia

Apos a obtencdo do valor, este deve ser interpretado da seguinte forma [16]:

e Se a pessoa estiver em jejum, o valor da glicémia deve ser inferior a 110
mg/dL;

e Se a pessoa comeu hd mais de 2h, o valor deve ser inferior a 140 mg/dL
[16].

10.1.2 Avaliacéo do colesterol e dos triglicéridos

A medicdo do colesterol e dos triglicéridos, realiza-se exatamente da mesma
maneira que a medi¢do da glicémia. O que difere nas medicGes, € apenas o aparelho
(Figura 52), e a quantidade da amostra de sangue ser um pouco maior. Estes sdo dois
parametros bioquimicos mais solicitados pelos utentes, devendo os valores do colesterol
serem inferiores a 190 mg/dL e os valores dos triglicéridos inferiores a 150 mg/dL [17].
No caso de os valores serem superiores a 200 mg/dl, deve alertar-se as pessoas para terem
cuidados redobrados no que diz respeito a alimentacdo, e pode-se até aconselhar produtos
naturais indicados na reducéo do colesterol, como o Advancis Colesterim®. E importante

assim que estiver a terminar a embalagem, ir controlando os niveis de colesterol.

8 Advancis Colesterim é um suplemento alimentar, que contém na sua composicdo arroz vermelho
fermentado, com a finalidade de reduzir o colesterol.[5]

95



Figura 52 - Aparelho de medicédo do colesterol

10.1.3 Determinacédo do peso, altura e indice de massa corporal

A medicdo de estes parametros é efetuada numa balanca (Figura 53), em que as
pessoas apenas devem introduzir uma moeda, e seguir as instrucdes que a mesma pede.
Se os utentes pretenderem medir o indice de Massa Corporal devem colocar as m4os nos
sensores da balanga, digitando informag6es, como o sexo, e a idade. No entanto, existem
pessoas que costumam pedir a colaboracdo de um farmacéutico ou técnico de farmacia,

na ajuda da interpretacao dos valores obtidos.
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Figura 53 - Balanca de determinacgéo do peso, altura e indice de massa corporal

10.1.4 Determinacgao da pressao arterial

No momento da medicdo da pressdo arterial, deve obedecer-se aos seguintes

principios [18]:

e Efetuar em ambiente acolhedor;

e Realizar sem pressa;

e O doente deve estar sentado e relaxado, pelo menos 5 minutos;
e Com bexiga vazia;

e Nd&o ter fumado nem ingerido estimulantes na hora anterior;

e Com o membro superior desnudado;

Ap0s estas indicagdes, coloca-se a bracadeira de tamanho adequado e deve pedir-
se ao utente que durante a medicdo da pressao arterial ndo fale nem se mexa até se obterem
os resultados (Tabela 3) [19].
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Tabela 3 - Valores de Tensdo Arterial

<120 <80
120-129 80-84
130-139 85-89
140-159 90-99
160-179 100-109
>= 180 >=110

A medicdo da presséo arterial é efetuada no tensiometro Microlife® (Figura 54).

Figura 54 — Tensiometro
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CONCLUSAO

Com a realizacdo deste Relatorio de Estagio, e ap0s ter terminado este ultimo
Estégio de Integracdo a Vida Profissional, posso concluir que a Farméacia Hospitalar e a
Farmécia Comunitaria, sdo mundos completamente diferentes, mas ambos enriqueceram-
me tanto na minha vida pessoal como na minha vida enquanto estudante, ao longo destes

guatro anos.

Ao contréario do que aconteceu no ano anterior no primeiro estagio em Farmacia
Comunitaria, em que nao tive a possibilidade de poder realizar o atendimento ao publico
por ter sido um estagio curto, este ano o foco do estagio na Farmacia Comunitaria foi sem
davida, o contacto com o publico, o atendimento. Devo confessar que tinha bastante
curiosidade nesta atividade da Farmacia Comunitaria, mas também tinha algum receio,
ndo sO porque temos uma grande responsabilidade, no que diz respeito a dispensa dos
medicamentos ao utente, e saber interagir com 0 mesmo, mas porque estamos de certa
maneira a contribuir para uma melhoria e estabilizacdo de saude das pessoas, visto que

qualquer falha ou erro da nossa parte pode prejudicar o bem-estar do utente.

Ao longo das primeiras semanas de estagio, estive mais presente no
armazenamento e reposicdo dos medicamentos, o que foi bastante vantajoso, no que diz
respeito ao conhecimento de cada um deles. Posteriormente comecei a assistir ao
atendimento, e realizar atendimentos sempre com supervisdo. Apos ter realizado alguns
atendimentos com supervisao, colocaram-me a vontade para comecar este passo sozinha

mas sempre com supervisao no caso de ter alguma davida.

Nos primeiros atendimentos, o nervosismo e a ansiedade estiveram presentes, pois
tinha receio que fizesse algo mal. As minhas maiores dificuldades foram na interpretacéo
e processamento de receitas manuais, e em alguns aconselhamentos. No entanto, com o
passar dos dias, com a pratica e com a ajuda de toda a equipa (que foi fundamental), tudo
se tornou mais facil. Era muito importante assistir ao atendimento da restante equipa,
observar cada pormenor e ouvir cada aconselhamento. Obviamente, que cada caso € um
caso, mas isso enriqueceu-me a nivel de conhecimento, para que possa aplicar ao longo

da minha vida profissional.
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