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INTRODUCAO

Em Setembro de 2007 iniciei uma nova etapa recheada de novidades, onde um
turbilhdo de emocbes crescia, provavelmente a mudanga mais significativa para
qualquer jovem estudante.

Os trés anos de Licenciatura no curso de Comunicacdo e RelacBes Publicas,
decorreram de forma agradavel e enriquecedora.

Posso afirmar que, desde a minha chegada até ao momento da partida, todos os
momentos foram muito bons, a ESECD recebe bem os seus alunos e propicia-lhes um
ambiente acolhedor, de qualidade, possuindo bons materiais, Optimos laboratdrios,
professores com curriculos adequados, e acima de tudo com uma experiéncia de vida,
que por vezes transmite muito mais aos alunos do que alguns manuais, e € ai que reside
a diferenca entre leccionar apenas teoria, ou transmitir algo com prazer, emocao e
experiéncia.

No final do terceiro ano os alunos deparam-se com um novo desafio; o de
ingressar num estagio curricular.

No meu caso o desafio iniciou-se em Fevereiro quando comecei a pesquisar
acerca dos potenciais locais de estagio.

A minha pesquisa teve como filtros a zona norte do pais, tendo como
preferéncia a cidade e zona metropolitana do Porto. Escolhida a zona geografica, tentei
averiguar quais as melhores agéncias de publicidade sediadas ou filiadas nesta zona.
Para tal recorri ao ranking da APAP onde pude ver que a Caetsu Publicidade S.A. era
sem davida a agéncia melhor posicionada, com um capital social elevado e com grande
volume de negocios.

Fui pesquisar o site e ver onde a Caetsu apresentava as suas ac¢des, quais 0S
seus clientes, o seu portfolio, enviando de seguida um pedido para estagio curricular.

Em Julho de 2010 iniciei o meu estagio e é esta experiéncia e os frutos da
mesma que pretendo explicar, relatar e difundir através deste relatério. Ao longo destes
trés meses foi necessario usar muito do que aprendi no meu percurso académico.

Os conhecimentos tedricos e praticos que os docentes da ESECD nos

transmitiam, e aplica-los no dia-a-dia, usar a teoria de forma préatica para ver resultados.
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O relatério esta dividido em dois capitulos. O Capitulo | faz 0 enquadramento
geografico, histdrico, de servigos e identidade visual da Caetsu publicidade S.A.

O Capitulo 11 descreve o plano de estagio, com 0s seus objectivos e cronogramas
de actividades. Tal como as metodologias adoptadas e as actividades realizadas, como

parte integrante do departamento de Marketing Relacional.
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1.1 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

Caetsu Publicidade S.A. denominada socialmente com 0 mesmo nome,
encontra-se sediada na Avenida da Republica na cidade de Vila Nova de Gaia,
possuindo uma delegacgéo localizada em Oeiras.

Fundada em 1999 fruto de uma joint-venture entre a Dentsu, o 4° maior grupo de
comunicagdo do mundo, e o Grupo Salvador Caetano, assume-se desde o inicio como
sendo uma agéncia de comunicagéo global.

A escolha dos locais onde a Caetsu se faz representar ndo foi feita ao acaso. A
preferéncia por estas cidades foi resultado de vérios factores que influenciam de forma
clara e precisa o funcionamento da Caetsu nas duas cidades em cima referidas.

Vila Nova de Gaia foi a cidade eleita para fazer nascer a Caetsu, cujo factor
primordial de escolha recaiu essencialmente no facto de ser aqui que esta sediado o
Grupo Salvador Caetano, um dos socios maioritarios da agéncia, desta forma a
proximidade geografica entre as sedes das empresas acima mencionadas pressupde uma

mais-valia para ambas.

1.2 IDENTIDADE VISUAL

Todas as entidades e instituicdes tém necessidade de se fazerem notar e
reconhecer junto do publico, a aceitacdo de uma empresa passa pela divulgacdo da
mesma e a assimilacdo que o publico faz entre accoes realizadas.

Reconhecer uma empresa ou instituicdo nao se limita apenas a saber o seu nome
Ou uma ou outra accdo realizada, é necessario vincular uma imagem, e fazer com que
esta se torne unica e inconfundivel.

A identidade visual de uma empresa € um componente deveras importante. A
criacdo de uma imagem que represente de uma forma generalista a filosofia da empresa,
e a sua area de actuacdo.

As cores, simbolos, signos sdo delineados de forma criteriosa, cada elemento
ocupa um lugar exacto, a sua posicao vai denotar e conotar algo a quem a visualiza.

A conjugacdo entre signos plasticos especificos e ndo especificos assim como a
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componente linguistica devem ser conjugados para que todos se complementem de
forma harmoniosa.

Os signos possuem caracteristicas como a arbitrariedade, linearidade,
imutabilidade, mutabilidade, estas caracteristicas definem a componente linguistica de
toda e qualquer identidade visual, nomeadamente log6tipos.

Segundo Antonio Fidalgo no estudo dos signos, mostra que “estes ndo servem

apenas para significar mas também para agir”. (Fidalgo, 221:2005)

1.2.1 NOME

A agéncia de publicidade onde realizei o estagio curricular e a qual descrevo
neste relatorio possui 0 nome de Caetsu Publicidade S.A..

O nome resulta de uma juncgéo entre os nomes das empresas socias e fundadoras
da agéncia, a unido do sufixo de Dentsu com o prefixo de Caetano, originou assim a
Caetsu, segundo a categoria dos nomes composta por sete categorias de J.M. Lampreia,
0 nome Caetsu faz parte da categoria 1 - Nome individual, normalmente referente ao

fundador ou fundadores da empresa.

1.2.2 LOGOTIPO

O logdtipo ¢ a “impressao digital” de uma empresa, € Unica, responde pelo todo,

deve ser inconfundivel de facil assimilacédo, globaliza, eleva e expande uma empresa.

CAETSU

A DENTSU COMPARMNTY
llustracdo 1 - Log6tipo da Caetsu Publicidade S.A.

(Fonte: Caetsu Publicidade S.A.)
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O logdtipo da Caetsu é composto pelo nome da Agéncia sendo que apenas
possui um pequeno simbolo na letra “E”. Este simbolo est4 colocado de forma subtil
parecendo que faz parte da letra, mas na verdade é o simbolo do Yin & Yang®.

A porta de entrada da Agéncia, possui este simbolo. Segundo a filosofia oriental
0 Yin & Yang é a representacdo gréafica da estabilidade energética, entre o positivo e o
negativo, sendo que nenhum possui conotacdo negativa, um é apenas o0 oposto do outro.

O logétipo é composto essencialmente pela cor azul, as letras sdo azuis serifadas
em fundo branco.

O azul simboliza a tranquilidade, confianga, meticulosidade, caracteristica muito
comum nas nac¢des orientais, devido as influéncias japonesas na filosofia da empresa,
esta cor esta implicita ndo s6 no logdtipo assim como no website e na decoracdo da
Agéncia.

A cor é também usada nas duas fundadoras da Agéncia, a Dentsu e a Salvador
Caetano.

O simbolo que mencionei anteriormente do Yin & Yang € composto pela cor
vermelha, este simboliza vivacidade, conquista, lideranca.

As duas cores exercem um equilibrio sendo que séo as duas antagonicas, sendo o
vermelho a cor mais quente e o azul a cor mais fria entrando desta forma em plena
sintonia com 0 Yin & Yang.

O tipo de letra usado traduz-se como sendo sofisticado, moderno, com pequenos

tracos que realcam a cultura e filosofia oriental inserida na Agéncia.

! Filosofia Chinesa acerca da dualidade dos opostos e a sua complementaridade
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1.3 ESTRUTURA ORGANICA

A Caetsu possui 31 colaboradores, todos eles detentores de um elevado Know-
how nas mais diversas areas, o que possibilita o 6ptimo funcionamento de todos os
departamentos existentes na agéncia, como tal ndo é necessario recorrer a outsourcing.

A Caetsu é composta por oito departamentos, sendo eles:
— Financeiro
— Administrativo
— Marketing Relacional
— Producéo Grafica
— Digital “New Media”
— Criativo
— Servico a Clientes “Contacto / Accounts”
— Trafego

Cada um destes departamentos possui tarefas especificas, que sdo desenvolvidas
e distribuidas de forma organizada e funcional. Cito seguidamente de forma breve as
funcbes de cada departamento assim como o0 nimero de colaboradores.

O departamento Financeiro esta encarregue de assegurar a seguranca e a
organizacdo econdémica da empresa, todos os orcamentos e propostas de pagamento
inerentes as accdes desenvolvidas dentro da Agéncia passam e sdo tratadas pelo chefe
de departamento. Este departamento conta com dois colaboradores.

O departamento Administrativo é composto pelos organismos da administracao,
constituido por trés colaboradores.

O departamento de Marketing Relacional, é suportado por trés pessoas. Durante
0 meu periodo de estagio o numero aumentou para quarto, uma vez que foi neste
departamento que exerci funcdes. Irei falar mais a frente de forma mais pormenorizada
acerca do seu funcionamento.

O departamento de Producdo Grafica normalmente funciona com duas pessoas

no entanto sempre que necessario este numero alarga-se para trés. Neste departamento
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sdo realizadas todas as artes finais, dos projectos a colocar em prética pela Caetsu.

Digital e New Media € o nome atribuido ao departamento encarregue de
desempenhar todas as funcdes em que é necessario apoio digital ou seja producdo e
edicdo de video, som, e criacdo/manutencdo de websites, assim como producdes em
3D., neste departamento s&o cinco colaboradores a desempenhar tarefas para a “aldeia
global”.

O departamento onde flui a imaginacdo é o Criativo. Tem seis colaboradores
entres os quais estdo dois a trés copy 5.2

Servico a clientes é o departamento dos Accounts®, estes seis funcionarios s&o
quem gerencia a agenda de contactos e realiza a troca de informacéo entre a agéncia e o
cliente.

O departamento de Trafego estd incumbido de distribuir de forma eficaz todas as
tarefas estipuladas para cada departamento, para que este acto seja desenvolvido de
forma prética e fiavel, embora pareca simples € de extrema importancia, trata-se do elo
de ligacdo entre todos os departamentos e assegura que os pedidos sejam realizados
dentro dos prazos estipulados. A pessoa responsavel pelo Trafego tem que gerir os
timings desejaveis dos clientes com o0s timings reais, e coordenar as tarefas de acordo a
que estes coincidam. Este departamento € parte integrante da viabilidade da
comunicacdo interna.

Sem este departamento a comunicacdo entre departamentos seria mais confusa o
que implicaria atrasos significativos nas tarefas a desenvolver. O trafego faz circular a

informacao de forma organizada entre todos.

? Pessoa responsavel pela elaboraco de textos.
® Pessoa que estabelece o contacto entre agéncia/cliente
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ADMINISTRACAO
MANUEL FERREIRA

U COMPANY

DIRECGAO EXECUTIVA
MIGUEL GONCALVES

DIRECGAO LISBOA
JOSE BASTOS

DEP. SERVICO A CLIENTES PT2
PAULO VIEIRA

DEP. SERVICO A CLIENTES PT1
PAULA CARVALHO

DEP. MARKETING RELACIONAL
PAULO FERREIRA

DEP. CRIATIVO
RUI LOUREIRO

PRODUCAO DIGITAL
MICAELA OLIVEIRA

PRODUCAO AUDIOVISUAL
INES BRITO

PRODUCAO GRAFICA
HELDER OLIVEIRA

DEP. FINANCEIRO
FERNANDO RIBEIRO

Ilustracdo 2- Organigrama da Caetsu Publicidade S.A..

(Fonte: Caetsu Publicidade S.A.)
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1.4 COMUNICACAO INTERNA

Como mencionei no subcapitulo anterior o departamento de Trafego distribui
todas as tarefas entre os varios departamentos existentes, como tal o Trafego faz parte
integrante da comunicacgéo interna da Agéncia. Para que este acto seja desenvolvido de
forma prética todos os computadores estdo ligados em rede e com acesso a um
programa denominado de AdLog*, programa criado especificamente para a area da
Publicidade e Marketing onde s&o introduzidos todos os dados relativos a uma
determinada accdo a ser desenvolvida. Desde briefings, memos, orcamentacdo, tudo é
registado no programa e sdo estabelecidos no mesmo os destinatarios das tarefas a
realizar, no entanto toda esta informacdo é filtrada e seleccionada pelo departamento do
Trafego, essa pessoa fica entdo responsavel de introduzir timings reais e suportados
pelos colaboradores. Uma determinada tarefa tem que ser executada até um determinado
dia a uma determinada hora.

Toda a comunicacao interna é assegurada pelo AdLog, todas as tarefas remetidas
depois de gerénciadas pelo Trafego sdo enviados e-mails a quem corresponde a
respectiva tarefa. Assim que as tarefas s@o iniciadas o programa envia um e-mail ao
autor da tarefa a notifica-lo de que a sua tarefa esta ser executada pelo departamento e
pela pessoa anunciada aquando do langcamento da tarefa no sistema.

Este programa funciona em rede em combinacdo com o Outlook, ou seja
remetem-se tarefas, memos, orcamentos ou briefings através do AdLog, € no mesmo
momento em que sdo remetidas o programa envia instantaneamente e-mails a quem
envia e recebe determinada funcéo, e assim sucessivamente ao longo do desempenho da
mesma. Por exemplo, uma vez iniciada a tarefa é enviado um e-mail onde consta o
cddigo da tarefa e 0 nome da Ordem de Tarefa (OT) a dizer se esta ja foi iniciada, se
estd em progresso e quando esta terminada.

Quando uma tarefa é terminada o produto final é colocado no AdLog e € a
partir dai que se realiza o download para o departamento onde se iniciou o pedido.

Todas as informacdes inerentes as OT’S sdo Unica e exclusivamente difundidas

no AdLog, desta forma ndo se corrompem informagdes nem se quebra de forma

* http://www.odec.pt/odec/index.php?id=831 — Consultado a 06 de Outubro 2010
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involuntéria o sigilo. A organizacéo € a base desta Agéncia.
Como apoio a comunicacdo interna todos os colaboradores possuem um

endereco de e-mail exclusivo para a Agéncia, assim como extensodes telefonicas.

1.5 COMUNICACAO EXTERNA

A comunicacio externa é essencialmente focada no website® disponivel online,
onde se pode encontrar varias informac6es acerca da Agéncia, tais como o portfolio, e
as entidades com as quais a Caetsu trabalha, que sdo marcas de renome internacional e
nacional. O site eleva o utilizador a esséncia da Dentsu, reportando-nos para um

ambiente oriental ao som da musica de fundo.

CAETSU

Ilustragdo 3- Website da Caetsu Publicidade S.A..

(Fonte: www.caetsu.pt)

® www.caetsu.pt
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A restante comunicacao externa é feita através das varias ac¢oes desempenhadas
pela Caetsu, que devido a sua notoriedade sdo divulgadas na imprensa relativas a area
de trabalho, tais como a revista Meios & Publicidade®, jornal Briefing’, entre outros
media. No que respeita a insercdo da Caetsu nas redes sociais, a agéncia ainda ndo
possui perfis nas redes sociais mais usadas hoje em dia, no entanto todos ou

praticamente todos os funcionarios usam o LinkedIn®.

1.6 ANALISE SWOT

Kenneth Andrews e Roland Christensen, dois professores da Harvard Business
School, desenvolveram a analise SWOT, esta denominacdo advem da conjugacgédo das
iniciais de Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e
Threats (ameacas).

A Analise SWOT é usada como estratégia de estudo para que uma empresa
consiga destacar todas as suas vantagens em relacdo ao meio em que actua, bem como
definir de forma clara quais as suas lacunas, reconhecer forcas e fraquezas € a melhor
maneira de evitar possiveis erros, ou possiveis situaces problema, avaliar os principais
concorrentes e o mercado reduz de forma acentuada falhas futuras, evidenciando as
oportunidades.

Hoje em dia toda e qualquer empresa pode usar este método de analise, para que
todas as ac¢des desenvolvidas sejam resultado de um estudo meticuloso e ponderado, a
analise SWOT é cada vez mais uma importante ferramenta de trabalho.

Como conhecedora desta ferramenta nada mais eficaz do que aplicar a mesma

para analisar a agéncia de publicidade onde realizei 0 meu estagio.

® http://www.meiosepublicidade.pt/search/caetsu - Consultado a 02 de Outubro 2010
" http://issuu.com/briefing/docs/jornal_briefing_n.4 10 12 09 ok - Consultado a 02 de Outubro 2010
® Rede Social direccionada para area de negécios - http://www.linkedin.com
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Andlise SWOT de: Caetsu Publicidade S.A..

Pontos Fortes

- Equipas multi-disciplinares internas (criativo, design, web, audiovisuais, eventos),
elemento diferenciador face a concorréncia e que permite abordar a comunicacao de
forma global e integrada.

- Flexibilidade de trabalho, que permite responder cabalmente a pedidos de
comunicacgdo da mais variada ordem.

- Enquadramento no Grupo Salvador Caetano que garante peso institucional e solidez
na abordagem a novos clientes.

- Enquadramento no Grupo Dentsu, uma das mais conceituadas Agéncias do mundo.

Pontos Fracos

- Fraca notoriedade no meio publicitario, fundamental para o convite a integrar novos
CONCUrsos.

- Dimensé&o da equipa, que por vezes condiciona a acumulacéo de projectos de grande
envergadura.

Ameacas

- Conjuntura econdémica que tem conduzido a cortes nos investimentos em
comunicagéo.

- Proliferacdo de empresas concorrentes de pequena dimensdo actuando em areas
especificas da comunicacdo (ex: apenas eventos, apenas web design, etc.) com precos

muito reduzidos.

Oportunidades

- Tendéncia no mercado de aposta em ac¢Ges de comunicacdo web e eventos, areas onde
existe capacidade de resposta.

- A diversidade em trabalhos realizados e clientes conquistados nos ultimos anos é
sustentavel para abordagens comerciais ao mercado.

A analise SWOT foi elaborada com o apoio dos colaboradores da Caetsu, as suas

opinides sao mais fiaveis e realistas acerca da agéncia, servindo como a apoio para
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credibilizar a analise.

Em suma apos a realizagdo da Anélise SWOT da Caetsu pode especificar-se que
a agéncia possui bons meios, boas equipas que garantem a sustentabilidade da mesma,
pois actuam sempre de forma organizada obtendo bons resultados, no entanto a Caetsu
necessita de se fazer notar dentro do mundo da publicidade, para que seja mais
reconhecida, sendo portanto uma agéncia em expansao.

A analise SWOT foi elaborada com a colaboracgdo de Paulo Ferreira, para que a
mesma fosse mais correcta, desta forma e com a sua ajuda pude elaborar uma analise

SWOT mais fidedigna com base nos argumentos dos Colaboradores da Caetsu.

2.1 PLANO DE ESTAGIO

Um estagio pressupde duas vertentes fulcrais, para as quais se justifica a
existéncia de um estagio curricular, a primeira vertente consiste em demonstrar fornecer
e transmitir todos os conceitos adquiridos ao longo de todo o percurso académico. A
segunda vertente implicita no processo de estagio é a de aprendizagem préatica através
das varias fungdes desempenhadas aquando do estagio, adquirindo experiéncia.

O estagio implica a conjugacdo dos conhecimentos tedricos em funcdo dos
praticos, sendo assim uma relacéo de simbiose e reciprocidade ao longo do estagio, para
desta forma preparar o estagiario, para 0 seu ingresso na vida profissional, incutindo
métodos e tacticas para que este encontre o seu ritmo, molde a sua atitude e organize a
sua metodologia, tornando-o apto e capaz de ser um optimo profissional.

Assim que cheguei ao local de estagio apds uma reunido com o Administrador e
com o Director Executivo, fui apresentada ao responsavel do departamento de
Marketing Relacional onde decorreu 0 meu estagio. Apos as apresentacdes, foram
organizadas de forma preliminar os objectivos para 0 meu estagio curricular, que abordo

seguidamente neste Relatério.

Liliana Ferraz Pagina 17



CAETSU

A DENTSU COMPANY

2.1.1 OBJECTIVOS

Os objectivos foram estipulados no inicio do estagio como ja foi referido, sendo
por isso esboc¢os das tarefas que desempenhei, pequenos arquétipos das accées finais:
- Desenvolver espirito de iniciativa e responsabilidade.

- Analisar de forma perspicaz e fomentar o espirito critico.

- Adquirir conhecimentos nas areas de publicidade.

- Interagir com os diferentes departamentos existentes na agéncia.
- Aprender a trabalhar com o programa interno AdLog.

- Estudar o historial das principais accdes desempenhadas pelo departamento de
Marketing Relacional para assim ser capaz de desenvolver ideias e interagir em

concordancia com a metodologia usada.

Como todo o estudante gue inicia uma nova etapa e se prepara para esta da
melhor forma possivel, estipulei alguns objectivos e competéncias que queria adquirir
durante os trés meses de estagio, sendo alguns deles:

- Adquirir competéncias técnicas usadas no dia-a-dia de uma agéncia de publicidade
- Aprender a gerir o tempo, realizar as tarefas de acordo com os timings estipulados
- Aprender a 0s conceitos mais comuns no meio Publicitario.

- Desempenhar de forma rapida e eficaz todas as tarefas propostas.

- Saber manter uma relag&o de cordialidade e CRM® com o cliente.

- Adaptar me de forma significativa a um novo ambiente, a uma equipa de trabalho e um

determinado ritmo.

Estes foram os objectivos estipulados pela Caetsu e por mim, no entanto com o
progresso do estagio estes foram-se desenvolvendo e moldando de acordo com as

situacOes e necessidades do momento de cada campanha.

® Costumer Relationship Management — Gerir a relagdo com o cliente.
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2.1.2 CRONOGRAMAS

A organizacdo é a aliada de toda e qualquer accdo, sempre que se realiza algo
segundo planos logicamente estruturados os resultados tendem a ser positivos, em prol
desta premissa organizei um cronograma das tarefas realizadas durante os meses de
Julho, Agosto e Setembro, para que seja mais facil de identificar o meu contributo nas
accOes desempenhadas pela Caetsu.

Investigagdo das actividades realizadas na agéncia
Pesquisa de imagens para projecto APN

Revisdo de textos (APN)

Aprendizagem acerca da utilizagao do AdLog

Recepcdo e envio de Briefings

Reunides com a Directora da APN

Arte final da Revista

Pesquisa acerca do projecto escola electrdo
Organizagdo de textos

Recolha de imagens (REEE)

Recolha de informagdes

Brainstorming

Sessdo fotografica

Preparacdo dos desenhos para a animagdo do talk-show Ligados ao Ambiente
Filmagem

Verificar possiveis lacunas no Guido para o talk show
Preparacdo dos cartdes de apoio para o talk show
Pesquisa de equipamento para o kit escola aderente
Pesquisa de possiveis premios para as escolas vencedoras
Analisar o site para encontrar falhas de funcionamento
Verificar os cartazes para detetar possiveis erros

X IX | X | X|X|X|X|X|X|X<X|X<X|X<|X<|><|>x<

Resolver os exercisios do livro de passatempos da EE para avaliar grau de dificuldade e erros

Ilustragdo 4- Cronograma das actividades
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2.2 DESCRIGAO DAS ACTIVIDADES E TAREFAS DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

O meu estdgio realizou-se no departamento de Marketing Relacional. Este
departamento estd também incumbido de tudo que diz respeito a Organizacdo de
Eventos e Relagdes Publicas.

Este departamento é suportado por trés funcionarios como ja referi no capitulo
anterior. Com a minha chegada a Caetsu este numero foi alargado para quatro, sendo
que tudo estava organizado de forma a tornar tudo mais célere e eficaz, uma vez que 0s
membros deste departamento distribuiam as tarefas de acordo com a sua categoria. Por
exemplo tudo que fosse relacionado com eventos era gerido e realizado por Paulo
Ferreira e por Nuno Lamas, as restantes questdes relacionadas com marketing eram
direccionadas por Amandio Nunes e para o Paulo Ferreira.

Esta distribuicdo é uma forma de organizar todas as tarefas para que estas sejam
executadas com o maior eficacia e brevidade possivel, indo sempre ao encontro dos
timings solicitados pelo cliente.

Este departamento ja realizou grandes eventos e todos com um sucesso
assinalavel. Tive oportunidade de ver imagens e de ouvir na primeira pessoa o0s relatos
destes que fizeram com que o nome Caetsu fosse respeitado e reconhecido quando se
fala em grandes eventos, a titulo de exemplo posso falar do evento para Canon realizado
por este departamento e pela gala de quinze anos da Sic. Apesar destes eventos terem
sido realizados a ja uns anos, indico-o0s porque foram momentos de grande importancia
para o historial da Caetsu, mais propriamente no departamento de Marketing
Relacional.

O departamento esta dotado de todas as condigdes necessarias para a boa pratica
das funcbes a este destinadas, possuindo boas condicBes de salubridade, climatizacéo,
equipamento adequado e ergonémico, acesso rapido a todas as informagdes necessarias
para uma tarefa. Exemplo disso caso, seja necessario recorrer a algum artigo de jornal,
existe no corredor deste departamento um pequeno arquivo organizado alfabeticamente
e actualizado com todos 0s jornais e revistas que sdo enviados e ou expostos
diariamente na agéncia, desta forma € possivel recorrer a algo que tenha sido publicado.

Todos os colaboradores do departamento de Marketing incluindo eu possuiam o

seu proprio computador portatil, com ligacdo a internet e ligados ao servidor para que
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fosse possivel cruzar, introduzir ou retirar todas as informacdes referentes a cada tarefa
(OT), estando ligados remotamente a varias impressoras. No entanto este departamento
estava dotado de impressora e fotocopiadora, sendo que esta servia toda agéncia.

Os computadores deste departamento sdo todos portéateis, devido &s varias
deslocacGes que se realizam durante o horario de expediente, desta forma cada
colaborador pode deslocar-se e levar o seu computador e levar a placa de internet
fornecida para tais situacdes, estando permanentemente em contacto, e podendo assim
executar as tarefas que tinha organizado para o seu dia, ou agilizar qualquer tarefa que
esteja a desempenhar no local onde se deslocou. Possuem também telemével da
empresa para que possam realizar todos o0s contactos necessarios e estarem
permanentemente contactaveis.

Neste departamento vive-se e sente-se 0 peso das decisdes, 0 stress esta muito
presente, porque € necessario realizar tarefas de forma rapida, é sempre necessario
tomar decisGes sob pressdo. No entanto o ambiente é extremamente bom, é um grupo de
trabalho animado, simpatico e sempre atento as oportunidades.

Fui muito bem recebida por todos os elementos, e mesmo estando sempre muito
ocupados tinham sempre tempo para me auxiliar e ensinar, estavam sempre disponiveis
para responder as minhas questdes.

Posso afirmar que o departamento de marketing funciona muito bem, pois esta
habilitado de bons profissionais, que se ajudam, que implementam um bom ambiente,
tal se reflecte pela maneira como estes se relacionam com toda a agéncia, sdo uma

equipa forte, organizada e animada.

2.2.1ACCOES / TAREFAS DESENVOLVIDAS

No primeiro dia de estagio fui informada acerca dos projectos com 0s quais iria
trabalhar, para desta forma comecar imediatamente e fazer pesquisa, para que pudesse
estar completamente elucidada acerca de tudo que ja tinha sido feito, sobre aquilo que
poderia vir a ser desenvolvido, e sobre aquilo que ja era certo desenvolver.

Foi-me dito que iria integrar dois projectos de grande destaque. O primeiro um

projecto muito importante e com grande teor social, uma vez que foi um projecto
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totalmente Pro Bono™®.

O outro projecto intitula-se de Projecto Escola Electrdo (EE), que tem vindo a
ser desenvolvido desde 2008, data da primeira edicdo EE. Devido ao sucesso da
iniciativa esta tem sido recriada desde entdo, o éxito destes projectos e reconhecidos
como comprova o premio Eficacia atribuido aos intervenientes deste projecto, em
particular o Departamento de Marketing.

Para simplificar e explicar de uma forma compreensivel 0 meu contributo nos
projectos supra citados, vou especificar primeiro o projecto Revista APN e s6 depois o

projecto Escola electréo.

2.2.2 PROJECTO REVISTA APN

wig

4.'. &
Yeapn
associacao
portuguesa
de doentes

neuromusculares

Ilustracao 5- Logotipo APN

(Fonte: http://www.apn.pt)

A Associacdo Portuguesa de Doentes Neuromusculares é uma associacdo sem
fins lucrativos, foi oficialmente fundada a 15 de Junho de 1992, a sua cria¢do assentou
na necessidade ajudar todos aqueles que sofrem de doencas neuromusculares, e também
desta forma auxiliar e confortar os familiares.

Um doente neuromuscular desenvolve vérias patologias inerentes a doenca, estes

doentes sofrem de Miopatias®’, Neuropatias®?, Atrofias Espinais’®, Miastenias** entre

19 Frase em latim que significa “para o bem do povo” de forma gratuita
! Doencas dos musculos
12 Doencas dos nervos
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outras.

S&o doencas hereditéarias, que vao progredindo rapidamente, ndo existe cura para
as mesmas, os doentes vao piorando e perdendo as suas capacidades motoras de forma
rapida e cruel, sendo que muitas vezes estas doencas culminam na morte do doente,
porque esta doenca afecta também os pulmdes e o coracdo resultando em grandes
dificuldades respiratorias.

Os problemas de locomocdo e acessibilidade sdo uma constante no dia-a-dia de
um doente neuromuscular, é necessario ajuda-lo, (o verbo ajudar é conjugado em todas
as vertentes possiveis), desde informacdo acerca de tratamentos que possam melhorar a
sua qualidade de vida, equipamentos que o auxiliam a sua locomogéo, informacao
relativa a subsidios, leis que defendem os pais destes doentes para que estes possam
acompanhar os seus filhos sempre que necessario, entre outras, estas informacgdes e
dicas possuem grande valor para quem padece desta patologia e para quem vive de perto
esta crua realidade e tem que se desdobrar para garantir que 0s seus possam ter uma
vida um pouco melhor.

A APN compromete-se como associacdo a ser o porto de abrigo para todos
aqueles que vivenciam as Doencas neuromusculares. Para levar este compromisso a
bom porto é muito importante angariar fundos e todo o tipo de ajudas, e foi neste ambito
de solidariedade para com a APN que a Caetsu tem, ao longo de alguns anos, abracado
este projecto, numa base de apoio incondicional, desenvolveu o log6tipo actual,
campanhas de imprensa, ac¢des de marketing e spots de TV. Tendo ja anteriormente
criado o layout da Revista APN, a agéncia ficou recentemente responsavel por trabalhar
0s contetdos editoriais da mesma. No passado era PinguimGroup, que estava
encarregue de editar paginar e arte finalizar a revista, no entanto esta situacdo alterou-
se, 0 que culminou numa longa paragem, ou seja a revista deixou de ser editada durante
muito tempo, a Caetsu a pedido da APN pegou em todo material necessario e fornecido
pela propria associacdo, desde informacgdes e imagens da base de dados da Caetsu que
organizou a reedicdo da revista.

O lancamento da revista junto da entidades do sector médico e utente estava

'3 Doencas dos cornos anteriores da medula
4 PerturbacBes da juncdo neuromuscular
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agora garantida e foi neste projecto que participei logo no inicio do estdgio como
comprovam o cronograma ja exposto.

Para entender melhor a causa foi necessario ler e observar as edi¢bes anteriores
da revista, para encontrar pontos de referéncia, para comprovar a diferenca antes e
depois do apoio da Caetsu com a elaboracdo do layout e do novo log6tipo, mudanca
significativa que tornou a revista muito mais limpa, mais funcional e mais atractiva
visualmente.

A pesquisa também faz parte de todo e qualquer processo de producdo, e foi
exactamente isso que fiz, pesquisei acerca da Associacdo Portuguesa de Doentes
Neuromusculares, estudei ao pormenor a sua histéria e os seus fundadores e a relacdo
dos mesmos com o tema. Apos este estudo e depois de entender e compreender quais as
necessidades de quem padece de tal enfermidade, pude entender o qudo € importante
para todos que esta revista volte a ser feita e distribuida por todo o pais.

Durante este periodo de fiquei encarregue de analisar 0s textos que a Presidente
da Direc¢do Dr.2 Maria da Assunc¢éo, enviava para a Caetsu, e organizar de forma logica
e estruturada o indice da revista tendo em conta os artigos e o tema neles desenvolvidos,
seguindo como modelo a ultima edicdo da revista editada, para que a nova ndo ficasse
aquem do padrdo usado anteriormente.

A andlise dos textos tinha que ser acompanhada de imagens, como tal era
necessario verificar se as imagens enviadas correspondiam aos textos e se as mesmas
possuiam qualidade para serem impressas.

A recolha de todo material era providenciada através de varios contactos com a
Dr.2 Maria da Assuncdo, maioritariamente realizados atraves de e-mail.

Apos a recolha de textos, e imagens foi preciso organizar tudo como se de uma
pré-maqueta se tratasse, para que de seguida fossem colocadas ordens de trabalho para
0s varios departamentos.

As ordens de trabalho sdo submetidas através do programa interno AdLog .E séo
sempre acompanhadas de briefings e documentos auxiliares, neste caso é elaborado em
briefing criativo como esta4 exemplificado em anexo™, onde se especifica quem é o

cliente e em que sector actua, definem-se materiais a usar, cores, formato e em que meio

1> Apéndice nimero 1
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seré difundida a campanha.

Durante 0 meu estagio elaborei alguns briefings criativos que remeti para o
departamento criativo atraves do AdLog. Embora estas préaticas pare¢cam simples, e na
realidade sdo-no para aqueles que as executam diariamente, devo assumir que para mim
foi um desafio, uma vez que durante a formacdo académica foram apresentados
modelos de briefings e até foi solicitado que enquanto aluna, tal como a todos os meus
colegas realiza-se um briefing, mas devo confessar que assim que se assume a
responsabilidade de transmitir informacdes cruciais para o desenvolvimento de uma
campanha este simples processo de elaboracdo de um briefing adquire contornos mais
fortes e reais. O primeiro que elaborei foi um desafio, sendo que foi analisado pelo meu
colega de departamento para que este pudesse verificar se existia alguma falha
comunicacional, e para me ensinar quais as melhores formas para que o departamento
criativo possa ler e entender de forma Unica o briefing, ou seja que néo crie qualquer
tipo de leitura dupla.

A insercéo do briefing e do documento auxiliar do mesmo no circuito interno é
também um pouco complexo, mas correu muito bem e aprendi ndo s6 a remeter
briefings, como memos.

Para remeter um briefing tinha que ir ao meu perfil, escolher a funcdo desejada
inserir o nimero da OT e inserir na mesma o briefing, assim que este era inserido era
pedido para colocar o nome e nimero da OT, o tipo de documento, dia e hora de inicio,
bem como dia e hora de fim da tarefa, o facto de colocar o dia e as horas de inicio e fim
de tarefa servia para estipular prazos.

Definidos os timings sdo inseridos os destinatarios das tarefas e o responsavel de
trafego, tendo em conta e salientando novamente que é este quem vai avaliar se 0s
prazos estipulados sdo executaveis, tinha também que colocar 0 nome dos restantes
membros do departamento de marketing, para que a informacédo seja sempre actualizada
entre todos 0s membros deste departamento, todas as pessoas enumeradas recebiam uma
notificacdo via e-mail através do Outlook, desta forma todos os intervenientes eram
notificados do progresso da OT.

Sempre que elaborei briefings tive que realizar o processo acima descrito,

sempre o desempenhei de forma correcta de acordo com as instrucdes dadas pelos
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colegas de departamento.

Enviado o briefing comeca-se a esbocar aquilo que serd o produto final, feita a
primeira maqueta é visualizada ao pormenor para que qualquer tipo de erro seja
detectado e corrigido antes de ser exibido ao cliente, mas para esta primeira maqueta
havia um pequeno impasse gque estava a limitar um pouco o processo de realizacdo, o
problema residia na imagem de capa, sendo que a capa tinha que estar totalmente em
concordancia com o tema central. O tema central era “Projecto Raio de Sol” entdo foi
solicitado que a imagem fosse fiel ao tema, ou seja fosse uma imagem do sol, mas as
imagens existentes na base de dados da empresa com a imagem do sol ndo possuiam
qualidade suficientemente alta, sendo que foi proposto uma outra imagem de capa, a
imagem proposta fora a imagem usada ja& num cartaz realizado pela Caetsu para a
campanha da APN, a imagem esta em anexo'®, mas para se puder colocar esta imagem
como capa também o tema central tinha que ser modificado, para se interligarem
imagem/tema.

A segunda proposta de capa, como referi, significava uma mudanga de tema
central. Assim seguindo esta légica foi realizado uma nova maqueta da revista, para
avaliar as diferencas e verificar qual o mais plausivel. Ambas as maquetas estavam
apenas disponiveis para a Caetsu, e antes de serem apresentadas ao cliente, foram
avaliadas pela administragéo, facto este que se entende devido a forte ligacao e interesse
que a agéncia nutre pela instituicdo, esta campanha ndo era s6 mais um trabalho, era sim
algo que ultrapassava os limites agéncia/cliente, porque volto a frisar era um trabalho
totalmente Pro Bono.

O administrador mostrou-se favoravel pela primeira maqueta, ou seja a maqueta
gue possuia como imagem o sol, mas o problema da resolucdo da imagem mantinha-se,
recorrer a um banco de dados online foi uma das hipdteses colocadas, ou entdo
utilizarem o material da agéncia para captar uma boa imagem do sol.

A melhor solucdo foi a de recorrer a um banco de imagens para garantir que se
optou pela melhor imagem e com excelente qualidade.

Seleccionada a imagem, esta foi tratada e colocada como capa, e de seguida

contactou-se a Presidente da Direc¢do para que esta pudesse ver a revista para apurar se

18 Anexo nimero 1
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tudo estava do seu agrado. Foi-lhe enviada uma versdo digital para que a senhora
pudesse avalia-la o mais répido possivel.

Poucos dias depois foi marcada uma reunido para apurar contetdos definir novas
alteracdes, no dia da reunido tive o prazer de conhecer a Dr.2 Maria da Assuncdo, e
verificar a forma como ela se envolve neste projecto e a ansia de vencer em prol de
todos os doentes para ajudar a melhorar um bocadinho o seu dia-a-dia.

A Dr.2 Maria da Assuncgéo tinha feito uma pequena lista daquilo que gostaria de
ver alterado, as alteracBes surtiram mais no ambito dos textos, e nos tipos de titulo e
subtitulo, isto é definir o que ficaria em caixa alta’’ ou caixa baixa®.

Logo que se deu por terminada a reunido elaborei um pequeno briefing onde
constavam todas as novas alteracGes, neste briefing para facilitar o trabalho dos
criativos e arte finalistas coloquei as alteracdes correctas a indicar o local onde seriam
introduzidas, deste modo o tempo dedicado a estas alteracdes seria menor, logo mais
rentavel para a agéncia, que esta sempre envolta em varios projectos com dimensdes
alargadas e com budgets elevados. Nos anexos consta um exemplar da revista APN
verificar anexo nimero 2. Este projecto foi concluido com sucesso, as revistas foram

colocadas em todos locais pré-definidos atempadamente.

YExpresséo usada para definir texto em letras maitsculas.
18 Expressdo usada para definir texto em letras mindsculas.
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2.2.3 PROJECTO ESCOLA ELECTRAO

Ilustragdo 6 - Logotipo Escola Electrao 2010/2011

(Fonte: Caetsu publicidade S.A.)

A Escola Electrdo (EE) é um projecto da Amb3E (Associacdo Portuguesa de
Gestdo de Residuos), com o apoio do Ministério da Educacédo e da Agéncia Portuguesa
do Ambiente, destinado as escolas do ensino basico (2° e 3° ciclos) e do ensino
secundario de todo o pais. Pretende sensibilizar e envolver professores, alunos,
funcionarios, pais e comunidade em geral, no esforco global da reciclagem e
valorizagdo dos equipamentos eléectricos e electronicos em fim de vida (REEE). Quem
recolher mais REEE no periodo definido, ganha equipamentos que visam melhorar as
condicdes da escola.

Este € um projecto que vai para a sua 3.2 edicdo, idealizado e totalmente gerido
pela Caetsu, desde a concepcdo de pecas didacticas especificas para cada um dos graus
de ensino, producdo de pecas de comunicacdo, gestdo de linha de atendimento
telefonico, site e blog. O projecto fecha com um Evento, onde todas as escolas sdo
convidadas e onde séo divulgados os resultados da edi¢do em causa.

A Amb3e é uma associacdo de direito privado sem fins lucrativos, as suas ac¢ées
destinam-se a gestdo e recolha de residuos de equipamentos eléctricos e electronicos
(REEE). As competéncias da associacdo sao direccionadas ao incentivo da reutilizacdo e
reciclagem de todos os componentes denominados de REEE, a Amb3e responsabiliza-se

pela recolha e gestdo dos materiais, mas para que tal seja possivel toda a comunidade
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deve actuar de forma correcta e levar os seus velhos electrodomésticos ou qualquer
outro tipo de equipamento eléctrico e electrénico a um dos varios pontos electrdo
distribuidos em varias areas do territorio nacional.

Para tornar viavel e ajudar o ambiente, e responder de forma eficaz as directivas
da Unido Europeia em que cada pais deve recolher um determinado nimero de REEE
por ano como comprova a directiva 2002/95/CE do parlamento europeu e do conselho
de 27 de Janeiro de 2003 relativa a restricdo do uso de determinadas substancias
perigosas em equipamentos eléctricos e electrénicos, no anexo nimero 3, a directiva
2002/96/CE do parlamento europeu e do conselho de 27 de Janeiro de 2003 relativa aos
residuos de equipamentos eléctricos e electrénicos (REEE) no anexo nimero 4 e na
directiva 2003/108/CE do parlamento europeu e do conselho de 8 de Dezembro de 2003
que altera a Directiva 2002/96/CE relativa aos residuos de equipamentos eléctricos e
electronicos (REEE) no anexo numero 5.

As directivas citadas e expostas em anexo foram retiradas do site da Amb3E,
sendo que as mesmas foram publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia.®

A Amb3E em nome da comunidade portuguesa faz questdo de atingir o nimero
de recolhas estipulado pela Unido Europeia e propde-se a aumentar a fasquia.

Fomentar esta necessidade ecologica junto de todos os portugueses € uma ardua
tarefa e como tal necessita de apoios para atingir o maior nimero de pessoas possivel, e
é exactamente neste ponto em que a Caetsu une esfor¢os para atingir os objectivos
propostos pela Amb3E.

A Caetsu apresentou uma proposta para aumentar o namero de recolhas de
REEE de forma circunstancial, e nada mais eficaz do que incidir num pudblico atento e
que cada vez mais € educado e incitado para préaticas ecoldgicas, sendo neste projecto o
publico-alvo a comunidade escolar.

A proposta era criar junto dos alunos do ensino basico de 2.° e 3.° ciclo um
projecto inovador com sucesso a curto, médio e longo prazo. A Caetsu cria assim o
projecto escola electrdo que foi regulamentado e segue todas as normas legais, como tal

conta com o apoio do Ministério da Educacdo e da Agéncia Portuguesa do Ambiente.

19 http://www.amb3e.pt/listagem.aspx?caso=download&lang=pt&id_class=63&name=Comunitaria
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Foram realizadas ja duas edicOes escola electrdo onde o sucesso foi a palavra de
ordem, os jovens aderiram em massa a este projecto. Foram centenas as escolas
aderentes, e foram varios os pedidos para ser realizada uma 3.2 edi¢éo do projecto EE

Depois da confirmagdo, de que seria a Caetsu a realizar o projecto, o
departamento bem como toda a agéncia estava a postos para trabalhar neste projecto.
Como ndo possuia conhecimentos acerca do tema, das ac¢des ja desenvolvidas tive que
realizar uma longa pesquisa, acedendo a todo o material existente, ler e reler o site o
blog, para que ndo escapasse nenhum pormenor. Desta forma fiquei inteirada de tudo,
desde accBes desenvolvidas, as directivas europeias, 0 nimero e nome das escolas
aderentes e as vencedoras das edi¢Oes anteriores. Visualizei todos os videos disponiveis
referentes a campanhas publicitarias videos institucionais e os videos das sessdes de
abertura e encerramento das edicOes ja realizadas, intituladas de Switch On e Switch
OFF.

Quando estava completamente elucidada acerca do trabalho realizado, foram me
distribuidas varias tarefas ao longo do estégio. Inicialmente criar um cronograma para
se distribuirem as tarefas a elaborar por cada departamento. Durante o periodo de
Agosto a Dezembro. Com a época de ferias varios funcionarios iriam usufruir do seu
periodo de férias o que obriga a criacdo de um novo cronograma, onde constam as
tarefas para cada pessoa do departamento em que se insere, € 0 nimero de dias que
possui para elaborar as tarefas. Este cronograma foi elaborado e preenchido junto de
Amandio Nunes e de Isabel Coimbra (Trafego).

Tive que recolher textos e informacgdes que se encontravam no site da edicao
anterior para se definir o que prevalecia para esta edicdo, o que devia ser melhorado e o
que tinha que ser recriado a recolha destes dados resulta mais tarde num briefing para a
pessoa responsavel pelos textos ou seja pela Copy.

Uma campanha como esta tem que se gerida pelo calendario escolar. Como tal
fui pesquisar acerca do mesmo, quer para o Continente quer para as Regides Autdbnomas
dos Acores e Madeira. Estas regifes possuem calendarios escolares que sdo um pouco
dispares do calendario escolar do Continente. Recolhidas estas informacdes estipulou-se

as datas mais importantes para se organizar as fases do projecto. Tinha que estar
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completamente operacional em Setembro de 2010 para que assim que se desse inicio ao
novo ano lectivo também fosse divulgada a nova edi¢do Escola Electr&o.

Foram realizadas vérias reuniGes de brainstorming, e também para averiguar
pormenores sobre a campanha. No decorrer das mesmas surgiram davidas quanto as
cores usadas, uma vez que as cores predominantes sdo o laranja e o azul, sendo que o
laranja estava a ser usado nas pecas criativas e 0 azul nos contetdos digitais. Apds se
discutir qual a melhor opgdo conclui-se que o azul seria mantido e o laranja também, e
ambas as cores estariam presentes em todos os objectos (fisicos e digitais)
correspondentes a campanha.

A campanha segue a tematica de que os velhos electrodomésticos sdo pequenos
ou grandes bichinhos que precisam de evoluir e a ajuda dos humanos € essencial.

Para que seja mais facil perceber o tema da campanha, vou explica-lo
sucintamente. A ideia era criar a ilusdo de que os electrodomésticos sdo animais que
precisam de ser recolhidos e a recolha corresponde a evolucdo dos mesmos. Para esta
campanha surtir efeito foi necessario recolher varios electrodomésticos provenientes de
dois pontos de recepcdo nomeadamente da Renascimento e da LNB Car, foram
recolhidos destas duas entidades varios electrodomésticos cujo fim seria escolher os
melhores para serem usados para a sessao fotografica para elaborar os cartazes.

A escolha recai nagqueles que possuem botdes que se assemelham mais a olhos e
bocas, para que ao serem fotografados e tratados digitalmente sejam facilmente
identificados como pequenos animais. Em suma era necessario atribuir um pouco de
animismo aos electrodomésticos para que estes fossem associados a espécies que
precisam de ajuda para evoluir, criando analogia com os nomes de dinossauros como
por exemplo Televisauros Reeex.

Mas para a campanha ser executada todos os conteddos referentes a escola
electrdo tém obrigatoriamente que ser enviados e avaliados pela Direccdo Geral de
Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular (DGIDC). Pequenos problemas surgiram
aquando do langamento da campanha, foi necessario repensar as frases presentes nos
cartazes, pelo que algumas palavras ndo foram aceites pela DGIDC, concluindo que as

mesmas ndo se aplicavam ao contexto e ndo podiam ser usadas daquela forma.
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As frases que foram negadas foram: Ajuda esta espécie a evoluir, alegando que a
palavra espécie e evoluir ndo podem ser utilizadas para coisas inanimadas. Desta feita
toda a comunicagao teve que ser novamente pensada e reescrita pela copy, para que néo

se perdesse o sentido de toda a campanha.
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Ilustracao 7 - Cartaz Escola Electrao

(Fonte: Caetsu Publicidade S.A.)
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A comunicagao presente nos cartazes foi escrita novamente respeitando as regras
impostas pela DGIDC. Ao longo de todo este processo estive sempre presente nas
reunides realizadas no porto, assim como por video conferencia com a Caetsu Lisboa.

Apos a escolha dos REEE a serem usados na sessdo fotografica foi contactado o
fotografo para o esclarecer acerca do trabalho pretendido.

Tendo em conta a temética e as maquetas elaboradas o fotdgrafo péde observar e
entender como seria 0 processo.

Auxiliou-nos acerca do local onde seria a sessdo fotografica, sendo ele proprio a
falar de um bom local que ele considerava ideal para a captacdo das imagens. Seguindo
0 seu conselho deslocamo-nos a uma antiga casa localizada no coragdo da cidade do
Porto.

A casa, tal como era de esperar esta estava em estado devoluto, mas era mesmo
este o perfil pretendido, pois continha papel de parede com padrdes antigos e fortes, o
idealizado para esta campanha.

O local estava assim escolhido e a sessdo fotografica foi rapidamente agendada.
A sessdo decorreu durante um dia, sendo os locais: a antiga casa, a garagem da Caetsu e
um pequeno jardim da cidade do Porto. Todos os locais foram escolhidos
criteriosamente.

As imagens foram tratadas digitalmente recorrendo ao software informatico
Adobe Photoshop®®, assim que terminou esta etapa, 0s cartazes estavam criados e
prontos para serem colocados no site e de seguida enviados a todas as escolas aderentes.
(ver cartazes anexo numero: 6

Logo depois de finalizados os cartazes ja estava em processo a elaboracéo de
todo o site Escola Electrdo®.

Aquando da sua elaboracdo faziam-se testes para garantir a funcionalidade do

site.

20 programa de tratamento e edigdo de imagem
2! hitp://www.escolaelectrao. pt/clirgaps/eelectrao/2010_2011/#/home
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ol e
646 escolas inscritas na 3° edicao!
~ Com a ajuda de todos,

0s REEE vao passar a historia.

Ilustracao 8 - Site Escola Electrao

(Fonte: Caetsu publicidade S.A.)

Em paralelo estava a criar-se o Talk-Show de TV Ligados ao Ambiente, este
pequeno programa estava a ser criado para ser distribuido por todas as escolas
aderentes, para este pequeno projecto ainda inserido no projecto Escola Electrdo, foi
necessario criar uma animacao a ser apresentada durante o Talk-Show, esta animacéo
era feita através de desenhos em concordancia com a locucdo. A voz off foi a da
actriz/apresentadora Claudia Semedo, para tal, foi preciso desenhar 0s painéis, o
processo foi 0 seguinte: desenhar em papel de cenéario os desenhos relativos ao texto, de
forma muito leve, para que 0s mesmos sejam imperceptiveis no momento da filmagem,
porque na teoria, o desenhado é feito a0 mesmo tempo que a voz Off vai falando, mas
na pratica o desenho ja la esta, mas desenhado muito suave e o criativo apenas vai
decalcar com cor os desenhos, criando a ilusdo de que estdo a ser desenhados no
momento sobre improviso, esta técnica funciona muito bem e é muito usada hoje em
dia. Participei activamente na elaboracdo desta animacdo, ajudei a desenhar os painéis, e

assisti e ajudei no que foi necessario ao longo da gravacao da animacao.
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Ajudei ainda na organizacdo dos textos. Quer para 0s pivots quer para os alunos,
0 programa era constituido por dois oradores e quatro alunos, o tema do programa era a
recolha e o correcto encaminhamento de REEE, também ajudei na elaboracdo dos
cartdes de apoio dos oradores.

As acgdes no ambito da Escola Electrdo eram muito variadas, tive que pesquisar
material para ser oferecido como prémio as escolas que se sagrarem vencedoras. Esta
pesquisa tinha que respeitar o budget disponibilizado, isto é, era necessario encontrar
equipamentos eléctricos e electronicos parceiros da Amb3E, a bons precos, que fossem
bem aproveitados nas escolas, e que ndo tivessem sido ja oferecidos nas edicGes
anteriores, ou seja, a pesquisa respeitava varias regras 0 que a tornava muito restrita e
complicada, foram vérias as pesquisas, sendo que todas ou as principais eram tabelas
em documento Excell para ser mais facil verificar relagdo Preco/Qualidade e
usabilidade. O EE escolhido para fazer parte do kit escola electrdo foi uma impressora
de uma marca aderente, este EE sera entregue em todas as escolas que se inscreverem
nesta edicdo Escola Electrdo, juntamente com todo material promocional.

Participei de forma activa em vérias acgdes deste projecto, sendo que todas
foram uma mais-valia. Adquiri conhecimentos e aprendi novas coisas em quase todas as
actividades em que participei, pude vivenciar de perto as preocupacdes inerentes a uma
campanha desta escala, onde o tempo é factor fulcral, as ideias tém que fluir e as
pessoas devem estar sempre preparadas para dar o seu melhor.

Esta foi sem divida a maior licdo que aprendi com o projecto Escola Electréo,
prever para criar! Ao longo do meu estagio pude absorver pormenores que muitas vezes
justificam a diferenca entre profissionais, e que vao decidir ou ndo o sucesso de uma
campanha/ ac¢éo.

Para explicar de forma breve mas bastante clara a minha ideia anterior, vou usar
uma expressdo citada pelo Paulo Ferreira Responsavel pelo departamento de Marketing
Relacional, que 0 mesmo numa conversa comigo no final do meu estagio afirma:

“ E sempre bom ter alguém como referéncia aquando de uma experiencia como
0 estagio, assim pudemos ver nesse alguém uma figura e uma posi¢do a seguir, como
por exemplo: padrdes de organizacdo, estratégias e pequenas rotinas que aperfeicoam

e ajudam a gerir o dia-a-dia”.
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CONCLUSAO

O estéagio decorreu de forma muito enriquecedora, as pessoas que faziam parte
do universo Caetsu eram todas profissionais competentes, sempre dispostos a trabalhar
em equipa. Foram desde a minha chegada todos muito simpéaticos mas acima de tudo,
todos muito prestaveis, sempre dispostos a responder as minhas ddvidas e sempre
ensinando algo.

O meu estdgio foi sem duvida uma mais-valia, sinto e sei que adquiri
conhecimentos mais solidos acerca do funcionamento de uma agéncia. Os meus
objectivos iniciais foram cumpridos, possuo uma visdo mais profunda acerca do dia-a-
dia de uma agéncia onde a frase: “tempo ¢ dinheiro” faz todo o sentido, timings
apertados que sdo sempre cumpridos e que fomentam ainda mais a sede de vencer.

O curso de Comunicacdo e Relagdes Publicas cumpre com 0s seus propositos.
Assim que cheguei ao estdgio senti que o curso correspondia de forma eficaz as
exigéncias que o mundo do trabalho impde.

A nivel pessoal esta experiéncia foi muito significativa, fui inserida num
universo muito dispar daquele que vivia, as pessoas com quem trabalhava diariamente
possuiam outras preocupacdes outros dilemas completamente diferentes, ainda mais
acentuados devido a diferenca de idades. Pude entender e ver que apesar de terem varias
preocupacdes extra trabalho cada um desempenha as suas funcdes dando sempre o seu
melhor.

Em suma a experiéncia que vivi durante trés meses preparou-me para 0 mundo
do trabalho, aprendi a ter um olhar mais critico e perspicaz acerca das coisas separando
a vida profissional da pessoal.

Especula-se acerca da pertinéncia do estagio curricular, eu penso que é bastante
pertinente, que faz sentido existir, € um complemento deveras importante ao curso,
prepara 0s alunos a encarar a vida profissional de forma mais séria, e de uma maneira
mais facil. Caso ndo existisse 0 periodo de estagio o impacto entre vida académica e
vida profissional seria muito mais intenso e duro, o estagio € sem duvida muito
importante, afirmo que para mim foi um marco de grande relevancia onde aprendi muito

e me preparei para ingressar no mercado de trabalho.
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