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Resumo

O presente relatdrio de estadgio, tem como objetivo descrever todo o percurso realizado
enquanto estagiaria na empresa Facestore, onde me foi possivel exercer variadas funcdes,
tais como: gestdo de redes sociais, criagdo de contetido bem como, apoio ao marketing

digital.

Este estdgio corresponde a unidade curricular “Estagio” do curso de Comunicagdo

Multimédia, realizado na Escola Superior de Educacdo, Comunica¢ao e Desporto.

Neste relatorio, € realizada uma contextualizagcdo da empresa, incluindo tdpicos sobre a
sua historia, cultura, metodologia, entre outros e de seguida, sdo descritas as diversas

atividades desenvolvidas ao longo dos trés meses de estagio curricular.

De forma a concluir o relatério bem como a experiéncia, ¢ realizada uma reflexao final

acerca dos conhecimentos adquiridos e respetiva evolugao na area.

Palavras-chave: Facestore, marketing digital, redes sociais. !



Abstract

The purpose of this internship report is to describe the entire path taken as an intern at
Facestore, where 1 was able to perform various functions such as: Social network

management, content creation as well as support for digital marketing.

This internship corresponds to the course unit - Internship of the Multimedia

Communication course, held at the School of Education, Communication and Sport.

In this report, the company is contextualized, including topics about its history, culture,
methodology among others, and then describes the various activities developed over the

three months of the internship.

In order to conclude the report as well as the experience, a final reflection is made about

the acquired knowledge and its evolution in the area.

Keywords: Facestore, digital marketing, social networks.
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Introducao

No terceiro ano de licenciatura em Comunicacdo Multimédia na Escola Superior de
Educacdo, Comunicag¢do e Desporto (ESECD) do Instituto Politécnico da Guarda os
alunos tém a possibilidade de escolher a realizacdo de um projeto ou estagio curricular,

de forma a concluir o curso.

No ambito da licenciatura, escolhi realizar um estagio curricular devido a oportunidade
de colocar em pratica, em contexto empresarial, os conhecimentos adquiridos nas

diversas unidades curriculares do curso.

De forma a concretizar o estdgio de trés meses, candidatei-me como estagiaria a uma
empresa da area do marketing e web design, a Facestore, situada recentemente em Vila
Nova de Gaia. Como definido no plano de estagio (Anexo 1), as atividades a desenvolver
durante todo o estagio curricular sdo: gestdo de redes sociais, criacdo de conteudo e ainda,

apoio ao marketing digital.

O relatério em questdo apresenta-se dividido em dois capitulos. O primeiro capitulo,
corresponde a uma caracterizacdo da empresa, na qual abordo a sua historia, evolugdo,
cultura, entre outros topicos. Ja o segundo capitulo, ¢ dedicado a uma contextualizaciao
do estagio curricular realizado, bem como, descritas as atividades desenvolvidas ao longo

dos ultimos trés meses.

Por ultimo, ¢ apresentada uma reflexdo final onde sdo analisadas as atividades, as
dificuldades sentidas e as competéncias adquiridas na area de marketing digital, de forma

a compreender as oportunidades alcangadas.

14



CAPITULO1

A ENTIDADE)



Neste primeiro capitulo, ¢ realizada uma caracterizagdo e apresentacdo da entidade
acolhedora do estagio. Sdo descritos diversos topicos tais como, a sua historia, cultura,
identidade visual, missdo, visao ¢ valores, identidade visual bem como, servigos, estrutura

e comunicacao organizacional e ainda, analise SWOT.

1. Facestore

A Facestore foi criada pela empresa VisualWork no ano de 2013. Atualmente, esta ja se

tornou auténoma, apesar de ainda colaborar em alguns projetos da VisualWork.

A Facestore criou uma plataforma para a criagdo e gestao de lojas online, tendo integragdo

com redes sociais tais como, o Facebook e Instagram.

Por outro lado, o grande objetivo da Facestore ¢ que cada empresa presente no Facebook,
possa vender os seus servicos e produtos através de um processo simples e eficaz. Para a
empresa, a aplica¢do seria também uma forma facil e pratica de langamento de novos
produtos e servicos bem como, de receberem imediatamente o feedback dos seus

consumidores, materializando-o sob a forma de encomendas e vendas.

O sucesso ou insucesso de um negdcio pode assim, através da Facestore, ser avaliado
rapidamente, com a vantagem de ndo existir investimento numa loja online de raiz, ou

numa loja fisica.

16



1.1. Evoluciao

A Facestore, desde o seu inicio privilegiou o Facebook como plataforma de negocio, mas,
rapidamente compreendeu que havia também um mercado potencial noutras redes sociais

e adaptou a sua plataforma as mesmas.

A Facestore comegou como uma aplicacdo com o objetivo de criar lojas online através
do Facebook, porque esta ¢ a rede social com mais utilizadores em todo o mundo, ¢
também a rede social preferida pelas empresas e onde existe um maior investimento.
Outras das funcionalidades que a Facestore trouxe para o mercado - para além da
possibilidade de venda nas redes sociais, bem como através de websites ou dominios
proprios - foi a possibilidade de possuir um sistema de backoffice integrado, para a gestao
de toda a atividade online de cada loja ou empresa. Atualmente, a Facestore estd

preparada para criar uma loja online para qualquer area de negocio.

1.2. Cultura da Facestore

Na Facestore, acreditam que ¢ possivel transformar os negocios dos seus clientes através
da criacdo de experiéncias multiplas, que inspiram e fortalecem relagcdes dindmicas entre

pessoas, negocios, canais de contacto, dispositivos pessoais bem como, comunidades.

Através do talento dos seus profissionais, criam, desenvolvem e implementam os
produtos e servicos que oferecem, regendo-se por principios de meritocracia, avaliagao

de desempenho e desenvolvimento pessoal.

E esta cultura que, com criatividade e muito trabalho em equipa, lhes permite criar

solugdes diferenciadas para os seus clientes.
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1.3. Missao, Visao e Valores

As empresas, de forma a destacarem-se das concorrentes, devem definir trés fatores

cruciais, que servirdo como base: missao, visdo e valores.

De acordo com Zanelli e Silva (2008), a “visdao, missdo, objetivos, estratégias e tarefas
necessarias ao funcionamento da organizagdo de trabalho sdo definidos e direcionados

com base em valores, crengas, experiéncias e conhecimentos dos dirigentes” (p.27).

1.3.1. Missao

A missdo “deve responder o que a organizagao se propde a fazer e para quem’ bem como,
“¢ a explicacdo por escrito das intengdes e das aspiragdes da organizagdo” (Machado,

2009, p.27).

A Facestore foi pensada para o mercado global, tendo como missao desde o primeiro dia,

a internacionaliza¢do dos seus servigos.

1.3.2. Visao

De acordo com Freire (2006), “a visdo tem um papel essencialmente motivador
procurando servir de inspiracdo para os membros da organizacdo”. Também de acordo
com Daychouw (2007), “a visdo de uma organizagdo ¢ o que permite ter uma orientagao

para o futuro”.

Na Facestore, a visdo ¢ a criagdo de novas lojas online para qualquer negdcio, podendo

assim, estar presente por todo o mundo num futuro préximo.
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1.3.3. Valores

Os valores sdo todos os métodos utilizados pelos individuos que constituem a

organizagdo, de maneira a cumprir os objetivos tragados e alcangar outros no futuro.

Como Kotler (2010) afirma, “os valores articulam um conjunto de prioridades

corporativas e tentativas de gestdo para inclui-los nas suas praticas” (p.47).

Desta forma os valores da Facestore sdo a qualidade, a proximidade, bem como a

colaboragao.

1.4. Identidade Visual

A identidade visual de uma empresa, representa aquilo a que o publico tem acesso em
primeira mao. E através desta, que a empresa é reconhecida e identificada. A sua
identidade vai também marcar o seu posicionamento no mercado e na mente dos
consumidores, pois ¢ preciso que seja relevante para as necessidades e desejos destes

(Kotler, 2010).

A identidade visual de um produto, servigo, marca ou organizacdo ¢ exatamente o
agregado de todos os elementos formais, sistematizados e normalizados que contribuem
para o reconhecimento visual. O conceito de identidade ¢ uma autorrepresentacdo da
organizagdo. E a forma como a organizagio se vé e como pretende ser vista. Sendo esta

originada internamente.
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1.4.1. Nome

O nome da empresa surge através da ideia de negécio. A palavra “Facestore” é composta
por duas partes: face e store. Face corresponde a plataforma inicialmente utilizada, o

Facebook enquanto que sfore corresponde ao negécio, isto é, a loja.

Posto 1sto, podemos dizer que o nome representa o negécio tal como ele €, uma loja

micialmente apenas na plataforma Facebook.

1.4.2. Logotipo

Inicialmente, a empresa era representada pelas cores azul e laranja (Figura 1). O azul
tende a criar a sensacdo de confianga e seguranga. O laranja cria uma “chamada de agdo”

apelando para: inscreva-se, compre ou venda (Small Business Trends, 2018).

Figura 1 - Primeiro logétipo da empresa
Fonte: Facestore

O segundo logétipo nasce com as cores preto, vermelho e branco (Figura 2). O preto
corresponde a algo poderoso, mas suave e € utilizado para produtos do mercado de luxo.
O vermelho € utilizado frequentemente durante as liquidag¢des. Ja o branco ajuda a

estimular a criatividade (Small Business Trends, 2018).
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facestore

Figura 2 - Segundo log6tipo da empresa
Fonte: Facestore

O terceiro e atual logdtipo, é composto por um gradiente linear e vertical em tom de
vermelho para laranja, com apontamentos em branco e letras pretas (Figura 3). Como foi
referido anteriormente, o vermelho € utilizado durante liquidagdes e o laranja cria uma
“chamada de a¢do” apelando para: inscreva-se, compre ou venda. O branco ajuda a
estimular a criatividade e o preto € utilizado para produtos do mercado de luxo (Small

Business Trends, 2018).

facestore

Figura 3 - Logotipo da empresa
Fonte: Facestore
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1.5. Servicos

A Facestore disponibiliza aos seus clientes uma aplicacdo com o mesmo nome da
empresa, Facestore, ¢ ¢ uma inovadora plataforma de E-commerce, que permite a
qualquer empresa abrir uma loja online e vender os seus produtos ou servicos diretamente

na Internet e redes sociais como o Facebook, Instagram e Pinterest.

E uma solugdo completa para as empresas que querem vender online. Gragas as parcerias
que a Facestore tem com parceiros chave do ecossistema de E-commerce como Visa,
Paypal, American Express, Sage, CTT, Chronopost, Google e Facebook, quando uma
empresa abre uma Facestore, tem acesso a todas as funcionalidades necessarias a sua
implementagdo, desde logistica, faturacdo, pagamentos online, Gateways SMS,
campanhas digitais. Tudo numa unica plataforma integrada. Além da plataforma, a

empresa possui 0s seguintes servigos:

e Desenvolvimento de websites e portais.
e Lojas online.

e Alojamento de websites.

e Manutencdo de websites e portais.

e FE-commerce.

o Web marketing.

1.6. Estrutura Organizacional

Uma organizagdo ¢ genericamente representada por um conjunto de pessoas, que
trabalham em equipa para que a respetiva organizacdo alcance os seus objetivos e
sucessos. A estrutura organica de uma empresa passa, antes de mais, pela reparticdo de
alguns fatores: divisdo do trabalho, especializagdo, hierarquia, autoridade e

responsabilidade, unidade de comando e amplitude de controlo (Santana, 2007).
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E possivel ver na figura 4, os principais elementos da empresa bem como, com quem
mais mantive contacto durante todo o estdgio. Estes elementos sdo o Paulo Barbosa
ocupando o cargo de CEO (Chief Executive Officer), Bruna Nunes ocupando o cargo de
CMO (Chief Marketing Officer) bem como, minha orientadora e Diogo Granja, fazendo
parte da equipa de suporte.

Paulo Barbosa Bruna Nunes Diogo Granja
CEO CMO Equipa de Suporte

Rita Queirés
Estagiaria

Figura 4 - Estrutura Organizacional da Empresa
Fonte: Elaboracio propria

1.7. Comunica¢ao Organizacional

A comunicagdo humana é um processo que envolve a troca de informagdes entre dois
mdividuos. Trata-se de um processo interativo que emprega simbolos como suporte, onde
ndo se incluem unicamente a fala ou a escrita. A comunicacio € concebida com base na

percecdo do que acontece a nossa volta e da necessidade de saber estar em sociedade.
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1.7.1. Comunicacao Organizacional Interna

A comunicag¢do organizacional interna ¢ desenvolvida no seio das empresas, tendo como
principal objetivo o desenvolvimento de um ambiente de recetividade, proximidade e de
colaboragdo entre todos os colaboradores. Martins (2017) afirma que “o sucesso ou o
fracasso da empresa estd associada a organizacdo interna da empresa”. Assim, também
para este autor “a qualidade no processo de comunicagdo interna ¢ a base indispenséavel

para que a eficdcia dos processos seja atingida” (p.12).

A Facestore ¢ uma empresa pequena e por este motivo, a comunicagao ¢ maioritariamente
pessoal. No entanto, o0 meio de comunicagdo mais utilizado entre todos para troca de
informacgdes e ideias € a aplicagdo Slack, apesar de cada elemento possuir uma conta de

correio eletronico, proprio da empresa.

1.7.2. Comunicacao Organizacional Externa

A comunicagdo organizacional externa ¢ desenvolvida entre os representantes da
organizagdo € os seus clientes, ou seja, ¢ direcionada ao publico externo ao espaco
empresarial. “Mais do que nunca as empresas precisam ter entre os seus colaboradores
bons profissionais de comunicacdo, sejam eles internos ou externos a organizacao”,
afirma Rodrigues (2016, p.130). Na Facestore, a comunicagdo externa privilegia o

contacto telefonico, o envio de e-mails, online messenger e reunides presenciais.

1.8. Analise SWOT

O acronimo SWOT corresponde a strenghs (forcas), weaknesses (fraquezas),
opportunities (oportunidades) e threats (ameagas). Lindon et al. (2004) refere que “a
analise de Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) consiste na

elabora¢do de um resumo de andlise externa e interna”. Desta forma, apresentam-se os
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pontos fortes e os pontos fracos da empresa bem como, as principais ameacas € as
principais oportunidades. O mesmo autor considera que as condi¢des de sucesso de uma
analise SWOT sdo: a analise € uma conclusdo das analises externas e internas; deve
identificar os elementos chave que permitam estabelecer prioridades; deve preparar
recomendacdes e assim, deve ser possivel ver quais os riscos a ter em maior atencao e

quais os problemas a resolver.

Na figura 5, € apresentada a analise SWOT realizada a Facestore. Um dos pontos fortes
da Facestore ¢ ser composta por uma equipa pequena permitindo assim, uma maior
facilidade e eficacia relativamente a comunicagdo bem como, uma maior proximidade
com os clientes. Outro ponto forte ¢ de facto, a proximidade com os clientes como foi

referido anteriormente, acompanhando sempre o mesmo do inicio ao fim da sua compra.

Contudo, ha também pontos fracos e podemos dizer que este ¢ a localizagdo da empresa.
Devido a empresa estar distante do centro da cidade, torna-se dificil a comunicagdo em

casos de reunido.

Apoés a andlise interna da Facestore, ¢ crucial realizar a andlise externa da mesma,
explorando as possiveis oportunidades e ameacas. Uma das grandes oportunidades ¢ a
qualidade dos produtos e servigos prestados. Por se tratar de uma empresa pequena, os
servigos sdo realizados com o maior cuidado e atencdo. Como ameacas, existe a
concorréncia que ¢ bastante elevada assim como, o custo das transportadoras necessarias

para a realizag¢do dos servigos prestados.
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FORCAS

FRAQUEZAS

Equipa pequena

Proximidade com clientes

Localizagdo da empresa

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Qualidade dos servigos / produtos

Precos elevados da concorréncia

Concorréncia

Custos de Transportadoras

Figura 5 - Analise SWOT da empresa

Fonte: Edi¢ao propria
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CAPITULO II)

O ESTAGIO)



Neste segundo capitulo, ¢ apresentada uma contextualizagdo do estagio curricular
realizado bem como, o plano de estagio (Anexo I), o cronograma correspondente aos trés
meses ¢ a metodologia seguida para realizar as diferentes atividades. Sdo também

descritas as atividades desenvolvidas ao longo dos trés meses.

Tendo em conta que o estagio foi o meu primeiro contacto com o mundo de trabalho, ¢
crucial e relevante que este seja utilizado e valorizado como um refor¢o do conhecimento

anteriormente adquirido.

2. Estagio

O estagio ¢ o primeiro contacto com o mundo de trabalho e proporciona a oportunidade
de adquirir conhecimentos e competéncias relacionadas com a profissao escolhida pelos
estudantes. Permite também que os estudantes compreendam melhor as diferentes areas
de atuacdo de um licenciado em Comunicacdo Multimédia. Apenas com este contacto
direto com a realidade ¢ que nos, estudantes, conseguimos percecionar se desejamos ou

ndo, seguir determinada érea.

2.1. Plano de Estagio

No plano de estagio curricular (Anexo I), € possivel ver os objetivos a alcangar definidos

bem como, as competéncias a desenvolver durante os trés meses de estagio, sendo estas:

e Gestdo de redes sociais;
e Criagdo de conteudo;

e Apoio ao marketing digital.
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2.2. Cronograma

De modo a existir um melhor controlo e visualizagido das atividades desenvolvidas ao

longo do estagio, foi criado um Mapa de Gantt (Figura 6). De referir que durante todo o

estagio, trabalhei no projeto mais recente da empresa, sendo este o “EXtupendo!”, uma

loja online com mais de 30.000 produtos.

No total, durante os trés meses de estagio, foram realizadas cerca 564 horas:

e Durante o més de Agosto foram realizadas 93 horas.

® Durante o més de Setembro foram realizadas 216 horas.

e Durante o més de Outubro foram realizadas 255 horas.

Cronograma de Atividades

Rita Querds | November 15, 2019

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
3 4 5 6 7

Enviar SMS de
Pagamento

Responder a
mensagens privadas

Responder a
comentarios

Convidar
clientes a gostar do
Extupendo.pt

Criagho de Contetdo

Organizagio de
documentos

Figura 6 - Mapa de Gantt
Fonte: Elaboracdo Propria



2.3.

Metodologia de Trabalho

A Facestore utiliza uma metodologia de trabalho rigorosa no planeamento e execugdo de

projetos, procurando gerir proativamente todo o processo de desenvolvimento,

construindo assim, um relacionamento transparente e eficaz com o cliente.

Cada etapa concluida ¢ documentada de forma a garantir o cumprimento de todos os

requisitos necessarios para a conclusio do projeto com qualidade, dentro dos prazos e de

acordo com as expectativas do cliente.

A metodologia da Facestore contempla as seguintes etapas:

Levantamento de Necessidades - No primeiro contacto com o cliente, garantem
total atengdo ao mesmo e compreendem as suas necessidades da forma mais
detalhada possivel. Afinal, o inicio de um projeto € o comego de um sonho.

A partir desse ponto, constroem as primeiras visdes sobre o projeto, analisam as
estratégias de desenvolvimento a utilizar e preveem os planos de investimento.
Planeamento da Solugdo - O planeamento de uma solucdo parte de um trabalho
profundo de pesquisa e estudo de mercado. Analisam, equacionam cenarios e
tomam decisdes. O conjunto de regras de trabalho ¢ definido a partir de reunides
com todos os envolvidos no projeto.

Desenvolvimento - Apds tragar o planeamento, as tarefas sdo divididas. Entram
na fase de criagdo. Durante o processo, mantém o cliente informado.
Implementagdo - Apds o desenvolvimento da solucdo e a aprovacdo do cliente,
entram na fase de implementacgdo. Realizam testes unitarios, testes de integra¢ao
e ainda, testes de qualidade. Certificam-se que todos os requisitos foram
preenchidos e garantem que a solucdo estd pronta para ser langada.

Langamento - Esta ¢ a fase mais esperada por todos. Apds os testes necessarios,
procedimentos concluidos e a aprovagao do cliente, o projeto ¢ assim finalizado.
O langamento do projeto culmina com o desenvolvimento do plano de divulgagao

nos media.

30!



e Acompanhamento ao Cliente — Atualmente todos os projetos obrigam a um
acompanhamento constante pois cada um destes trata-se de um sistema vivo. Os
consumidores, estdo cada vez mais exigentes e novas funcionalidades e recursos
surgem a todo o momento. Realizam um trabalho de acompanhamento ao cliente,
com a inten¢do de prever futuras necessidades e garantir que o mesmo seja sempre

um dos pioneiros na sua area de atuagao.

2.4. Marketing Digital

De acordo com Casas (2007), “marketing ¢ a area do conhecimento que engloba todas as
atividades concernentes as relagdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e
necessidades dos consumidores, visando alcangar determinados objetivos da organizagao
ou individuo e considerando sempre o meio ambiente de atuagdo e o impacto que estas

relacdes causam no bem-estar da sociedade” (p.15).

Marketing digital € o ato de promover produtos ou marcas por meio de media digitais.
Esta ¢ uma das principais formas que as empresas atualmente utilizam para comunicarem
com o seu publico de forma direta, personalizada e no momento adequado. O marketing
digital ¢ uma realidade que as empresas ndo s6 nao podem ignorar, como devem explorar

todas as suas potencialidades.

De maneira a realizar este, foram utilizadas diariamente algumas plataformas que irdo ser

apresentadas nos pontos seguintes.

2.4.1. Importancia das Redes Sociais para as Empresas

A popularidade das redes sociais, principalmente Facebook e Instagram, faz com que a
interacdo entre pessoas e empresas seja cada vez mais frequente. Estar presente nas redes

sociais significa estar onde o nosso publico-alvo esta.
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As vantagens das redes sociais para as empresas sao as seguintes (EuDigital, 2018):

e Relacdo com clientes - De acordo com diversas estatisticas, 60% das organizacdes
consideram o atendimento ao cliente uma prioridade. Um negocio existe a volta
dos seus clientes, dai o esfor¢o cada vez maior em aumentar a retencao dos
mesmos.

e Publicidade - E importante focar nas respetivas atualizagdes, informacdes e
publicidades num publico especifico.

e Geragdo de /eads: As estatisticas mostram que negocios que utilizam redes sociais
conseguem obter uma maior taxa de venda. Outro aspeto importante ¢ que quase
50% das pessoas usa a Internet e / ou redes sociais para saber mais sobre um
produto, servico ou empresa.

e Constru¢do da imagem de marca - De uma forma geral, ¢ crucial utilizar as redes
sociais para trabalhar e refor¢ar a imagem da empresa. Uma excelente forma de o
fazer ¢ partilhar dicas tteis com os respetivos clientes.

e Promocao do contetido da empresa - Estas plataformas sdo uma excelente forma
de promover o conteudo criado pela empresa e por consequéncia, cumprir também
o trafego do website.

e Geracdo de trafego para o website - Uma das grandes vantagens das redes sociais
para as empresas ¢ o aumento do nlimero de visitas no website. Para a maioria das
empresas, esta ¢ mesmo uma das maiores fontes de trafego.

e Analisar a concorréncia - As redes sociais podem tornar-se em ferramentas tteis
para as empresas quando corretamente utilizadas. E através destas que é possivel
compreender as estratégias que as outras empresas utilizam.

e Criacdo de relagdes mais proximas - E importante tirar proveito das redes sociais
para incentivar os clientes a dar opinido sobre a marca e interagir com as
publicagdes.

e Chegar a um publico mais amplo - Ao ter uma presenca offline, o negdcio apenas
obterd consumidores locais. No entanto, ao estar presente online, a marca

consegue chegar a um maior nimero de pessoas.
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2.5. Software Utilizado

No decorrer do estagio foi necessario recorrer a um nimero muito diversificado de
ferramentas e plataformas. Nos pontos seguintes, sdo descritas as funcionalidades das

mesmas.

2.5.1. Facestore

Facestore' (Figura 7) é uma plataforma de E-commerce que permite a qualquer empresa
abrir uma loja online e vender os seus produtos ou servigos, diretamente na Internet e

redes sociais (Apéndice I).

Figura 7 - Logotipo da Facestore

Uhttp:// www facestore.pt, acedido em 05-11-2019
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2.5.2. Slack

O Slack? (Figura 8) é um espago de colaboragido que pode substituir o e-mail € que permite
que toda a equipa trabalhe em conjunto. Este foi desenvolvido para se adaptar ao trabalho
de equipa, de maneira a interagirmos com outras pessoas online, de forma tdo eficiente

como se estivéssemos todos numa sala de reunido, por exemplo.

Figura 8 - Logétipo do Slack
Fonte: Slack

O Slack possui workspaces que sdo formados por canais em que os membros da equipa
podem comunicar e trabalhar juntos. Das funcionalidades da plataforma podemos

destacar (Slack, 2019):

e Conversas organizadas - Os membros da equipa enviam mensagem e partilham
ficheiros em canais. Os canais podem ser privados ou partilhados.

e Historico pesquisavel - E possivel pesquisar o historico de conversas da equipa
no Slack, de maneira a encontrar mensagens, arquivos, canais € pessoas
relevantes.

e Apps conectados - Com os apps certos instalados, € possivel trabalhar sem precisar
do workspace Slack.

e Chamadas do Slack - E possivel fazer chamada de voz e / ou video com os

membros do workspace diretamente do Slack.

2 https://slack.com/intl/pt-pt/downloads/mac?geocode=pt-pt, acedido em 05-11-2019
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2.5.3. Ribbet

Ribber’ (Figura 9) é um editor de fotografias e criador de colagens, online € de uso
gratuito. Oferece também, associagdo Premium para os utilizadores que desejam tirar o

maximo proveito das ferramentas de edi¢do Premium.

Figura 9 - Logétipo do Ribbet
Fonte: Ribbet

O editor Ribbet possibilita (Ribbet, 2019):

e Armazenamento em nuvem gratuito para os seus envios;

e Historico de edigdo ilimitado;

e Milhares de elementos, molduras, texturas, filtros, efeitos e fontes premium
escolhidos a dedo.

e Conjunto completo de efeitos de retoque;

e Efeitos basicos;

e Ferramentas fotograficas avancadas;

e Colagens em grade com mais de 50 layouts exclusivos e com capacidade de
importar diretamente de redes sociais;

e Colagens de formas com um unico clique;

e Entre outros...

3 https://ribbet.com/mac-photo-editor, acedido em 05-11-2019
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2.5.4. Canva

O Canva® (Figura 10) é uma ferramenta online de edi¢do na area do design. E uma
ferramenta muito facil de utilizar e possui milhares de modelos personalizaveis. Com o
Canva, ¢é possivel criar documentos e desenhos para publicagdes nas redes sociais ou
apresentacdes. Através deste, € possivel ter acesso a milhdes de imagens, ilustragdes,

icones e fontes (Canva, 2019).

Figura 10 - Logotipo do Canva

2.5.5. Adobe Premiere

O Adobe Premiere Pro’ (Figura 11) é dos software mais utilizados de edigdo de video
para filmes. Devido a integracdo com o Premiere Rush, ¢ possivel capturar imagens e

comecar a editar em todos os dispositivos, em qualquer lugar (Adobe Premiere, 2019).

4 https://www.canva.com/, acedido em 05-11-2019

5 https://www.adobe.com/products/premiere.html?promoid=PQ7SQBY Q&mv=other, acedido em 05-11-
2019
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Figura 11 - Logdtipo do Adobe Premiere
Fonte: Adobe Premiere

O Adobe Premiere permite:

e Importacdo de video, dudio e graficos numa ampla variedade de formatos;

e Edigdo, manipulagio e organiza¢do de elementos numa linha de tempo visual;

e Adigdo de efeitos, filtros, titulos, etc.;

e Exportacdo de videos editados em varios formatos, incluindo gravagdes em video

DV, DVD e em formatos comuns de video na Internet.

2.6. Ferramentas de Marketing Digital

2.6.1. EZ4U — SMS Panel

A EZAUS apresenta solu¢des de comunica¢cdo SMS Marketing e SMS Transacional com

cobertura mundial (Figura 12).

6 http://sms.ez4uteam.com/ez4usms/admin/login/, acedido em 05-11-2019
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Bem-vindo/a FaceStore Saldo I 233 SMS ; v | Portugués v

. Ezqu LISTAS & AGENDAMENTOS  ENVIO PONTUAL  ESTATISTICAS REGISTO  FACTURACAO

ENVIO PONTUAL

Namero de Contacto Mensagem a Enviar Maximo de 160 caracteres por SMS

ADICIONAR A LISTA

Os numeros da lista de contactos devem ser separados por ponto e
virgula, por exemplo: (936601263;916155757 )

Lista de Contactos (Limite 50 SMS)

Inicio do Envio

2019-11-19 16:36 - caracteres: 0 n°de sms: 1
Template

Seleccionar Template/Texto Livre SUBMETER MENSAGEM PARA ENVIO
Remetento Validade da Mensagem (horas)

Figura 12 - EZ4U SMS Panel
Fonte: EZU4

Esta plataforma permite (EZ4U, 2019):

o Contactos recorrentes € / ou campanhas de marketing massivas;
e Envio através da web ou mecanismos automaticos;

e Solucdo White Label para agéncias e revendedores;

e Envio para destinos nacionais e internacionais;

e Mecanismos de rece¢do com processamento automatico;

e Integracdo com sistemas externos através de APl RESTful/JSON.



2.6.2. GetResponse

GetResponse’ é um sofiware de marketing por e-mail, com modelos profissionais e
ferramentas de design faceis. Esta plataforma oferece um conjunto de ferramentas de
marketing projetadas por e-mail, para presentear ofertas personalizadas aos seus

contactos quando estdo mais ativos (Figura 13).

E possivel criar uma estratégia eficaz de marketing por e-mail em apenas algumas etapas

simples. Esta plataforma permite (GetResponse, 2019):

o Newsletters:;

e Autoresponders;

e FE-mails automatizados;

e Envios especificos de segmento;

e E-mails perfeitamente cronometrados;

e Resumo do blog automatizado.

B3 Menu 135 Ralatt R ho Criar 7@
i i época de mais vendas chegou!
¢ 0 9 dias para a Black Friday! O e gy o Ll O asmoc
AgCes rapidas Explore a GetResponse Estatisticas totais de funil Newsletters

%‘:;4"@:&" wideo 1oir uss Parece que ndo podemos
mostrar nada no momento

Favor conferir
1 ( w1 para
eliminar o problema

8 ween

Figura 13 - GetResponse
Fonte: GefResponse

7 https://app.getresponse.com/login?p=dashboard, acedido em 05-11-2019
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2.7. Atividades Desenvolvidas

As atividades desenvolvidas durante os trés meses de estagio curricular decorreram de
acordo com os objetivos definidos no plano de estagio e conforme as necessidades da
Facestore. Como referido anteriormente, foram realizadas atividades como: gestdo de

redes sociais e criagdo de contetido bem como, apoio ao marketing digital.

2.7.1. EXtupendo

Como foi referido anteriormente, durante o meu estagio curricular, trabalhei no projeto

mais recente da empresa, o “EXtupendo!”.

O EXtupendo®, sendo possivel ver na figura 14, é uma loja online com mais de 30.000

produtos.

Produtos Extupendos para uma Vida
Extupenda!

As nossas novidades!

S E
b ———
NS
e
% 3 -
. & S 2
B v a3 (-} L
Fiitro para Caneca Filtrante Smartwatch BRIGMTON
Brita Maxtrar (8 prs) BWATCH-KIDS 1,22° WIFI GPS
@ 3150¢ @ 3640 ¢C
MR o~ A e [ T1 7 IS
8 e | Envios 3 Cobranca Ligue-nos: 22 264 77 30 | | Usamas cookies para experiéncia Extupenda com 0 nosso website | |

Figura 14 - EXtupendo.pt
Fonte: Extupendo.pt

8 https://extupendo.pt/, acedido em 06-11-2019

40



2.7.1.1. Registo de Encomendas

Uma das tarefas que me competia diariamente era o registo de encomendas do

EXtupendo.

Todas as encomendas que eram registadas pela equipa, iniciavam o seu processo atraveés
do Facebook ou de chamada telefonica. Apds tirarmos todas as duvidas aos clientes e
recolhermos todos os dados necessarios incluindo o método de pagamento escolhido, era
iniciado o registo digital. Caso os clientes escolhessem o método de pagamento a

cobranga, as encomendas eram registadas numa folha excel do respetivo produto (Figura

15).
A B c o [ F G
1099 Rita 16/10 1 Rosa Aguiar
1100 Rita 16/10 1 zelia Oliveira
1101 Rita 16/10 1 Maria Graciete Pedreira Correia
102 Rita 16/10 1 Lina Saraiva
1103 Rita 17110 1 Preciosa sousa
1104 Rita 17110 1 Maria Adelaide Dias
1105 Rita 17/10 1 Margarida Costa
1106 Rita 1710 1 Anténia Fernanda Santos
1107 Rita 17110 1 Maria Augusta Gomes Rodrigues Frederico
1108 Rita 17/10 1 ANA MARIA RODRIGUES DE SOUSA
109 Rita 18/10 1 Helena Ribeiro
1110 Rita 18/10 il Ana Maria Salles Caldeira
m Rita 18/10 1 Maria Graciete Pedreira Correia
m2
m3 Rita 21/10 1 Maria graginda Jesus tanoeiro
4
1115~ Bruna 2110 1 Maria Gabriela Pita Faria
116~ Bruna 21110 1 cristina azevedo
1117~ Bruna 2110 1 Maria Filomena Falcato Bento Almeida
118 Rita 22/10 1 Maria jose da costa mourao tavares
19 Rita 23/10 1 Todorka Radeva Metelska
1120 Rita 23/10 1 Natércia Silvério Ferreira Bispo
n21 Rita 23/10 1 Graga Sequeira
122 Rita 25/10 1 Adélia Gloria Simbes
123 Rita 25/10 1 Maria do Rosdrio Miguel
1 Eugénia Conceigéo Ferreira Roque
1

124 Rita 25/10
175

Rita 2RIN0 Iilia Marniiae

Figura 15 - Pagina de excel com registo de encomendas a cobranga !
Fonte: Elaboragao Propria !

Caso os clientes escolhessem o método de pagamento por referéncia multibanco,
procuravamos o produto na loja do EXtupendo e inseriamos a quantidade desejada. De
seguida, inseriamos os dados dos clientes bem como, o método de pagamento escolhido
e dava-se por concluido o processo de registo de encomenda. De maneira a haver uma
melhor compreensdo, sdo apresentadas as seguintes figuras relativamente ao processo

(Figura 16 — 19).
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Na figura 16, ¢ possivel ver o carrinho de compras do EXtupendo com um produto

adicionado bem como, o respetivo preco e quantidade.

O SEU CARRINHO

Inicio e  Finalizar Encomenda e Dados e Pagamento e  Confirmagdo
Produto Preco Quantidade Total
-
—
‘ Filtro para Caneca Filtrante Brita Maxtra+ (8 pcs) 31,90 € a 1 31,90 €

SUBTOTAL: 31,90 €

CONTINUAR A COMPRAR ‘ FINALIZAR ENCOMENDA

Figura 16 - Carrinho de Compras EXtupendo

Na figura 17, € possivel ver os dados necessarios para fazer o registo de compra no

EXtupendo.

DADOS
. Finalizar Encomenda . Dados . Pagamentc .
Registar
Primeiro nome Apelido
Email NIF
Telefone Morada
Cidade Caodigo Postal

Confirmo que li e aceito os Termos e Condigdes*

Morada de entrega diferente da morada de facturagdo?

* Campos de preenchimento obrigatério!

CONTINUAR

Deixe-nos a sua mensagem (5

Figura 17 - Dados necessarios para registo de encomenda
Fonte: Extupendo.pt
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Na figura 18, ¢ possivel ver a pagina de escolha de método de pagamento. Nesta pagina
¢ possivel escolher o método de pagamento, adicionar um cddigo promocional e / ou
observagoes em relacao a encomenda bem como, visualizar o resumo da mesma e a forma

de entrega.

e  Finalizar Encomenda ¢ Dados e Pagamento e

Cédigo promocional Resumo da encomenda

Insira aqui o seu cédigo VALIDAR CODIGO . X .
Filtro para Caneca Filtrante Brita

-
—-
‘ Maxtra+ (8 pcs)
~ ﬁ Qty: 1
Formas de Pagamento Prego: 31,90 €
MB
MB PayPaI VISA “E5 Subtotal
Multibanco PayPal VISA
Subtotal 2593 €
IVA: 597 €
MB way Descontos: 0.00 €
MBWAY Portes 1,95€
Total: 3385€

Formas de entrega

@ Seur(1,95¢€)

Observagdes da encomenda FINALIZAR COMPRA

Raraia acrancantar (im samantivia « ciia ancamanda? Cemvain amrd

Figura 18 - Escolha de método de pagamento !
Fonte: Extupendo.pt &

Na figura 19, ¢é possivel ver a tltima fase do registo de encomenda onde se encontra a
confirmacdo da mesma. Esta confirmacgdo inclui o nimero de encomenda e data da
mesma, os dados de envio, os dados de entrega, os dados de pagamento bem como, o

produto com o respetivo preco e quantidade.
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CONFIRMACAO

. Finalizar Encomenda . Dados o Pagamento . Confirmagao

Caro(a) Sr.(a) Rita Queiros, Encomenda n°; 201902004
A sua encomenda foi efectuada com sucesso! Data:ASH-Z019A9:1:29
Dados do envio Dados de Entrega Dados de Pagamento
Nome: Nome: Dados de Pagamento: Multibanco
NIF: Morada: Entidade: 11988
Morada: Cédigo Postal: Referéncia: 398 161 369
Cidade: Cidade: Valor: 33.85 €
Cédigo Postal: Distrito:
Distrito: Pais:
Pais: Transportadora:
Telefone:
Produto Preco Quantidade Total
-
—~
¥ Filtro para Caneca Filtrante Brita Maxtra+ (8 pcs) 31.90 € 1 31.90 €

Figura 19 - Confirmagao de registo de encomenda

2.7.1.2. Facestore do EXtupendo

Através da plataforma Facestore®, foi possivel a empresa criar uma loja online, sendo
esta 0 EXtupendo (Figura 20). Nesta plataforma, podemos fazer a gestdo de produtos,

gestdo de clientes bem como, a gestdo de encomendas (Apéndice I).

® https:/facestore.pt/, acedido em 06-11-2019
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Figura 20 - Facestore do EXtupendo.pt
Fonte: Facestore

Como podemos ver na figura 21, na pagina “Gestdo de Produtos” é possivel vermos a
nossa lista de produtos de forma completa e categorizada. E nesta pagina que se define se
os produtos aparecerdo na homepage da loja assim como, se os descontos dos mesmos
estdo ativos. E também possivel vermos o niimero total de produtos (28843), o niimero
total de categorias (24), o numero total de subcategorias (433) bem como, o produto mais
visto incluindo o nimero de visitas e o produto mais encomendado incluindo o respetivo

nimero de encomendas realizadas.
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Figura 21 - Gestdo de Produtos do EXtupendo.pt
Fonte: Facestore

Através da figura 22, podemos ver a pagina “Gestdo de Clientes”. Nesta pagina podemos
fazer a gestdo dos clientes do EXtupendo bem como, aceder aos dados dos clientes,

respetivos e-mails e ainda se os mesmos estdo ativos.
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e facestore

Extupendo - Produtos Extupendos

Painel de Controlo

& Produtos v
Encomendas v

Clientes
Gerir Clientes
Médulo B2B
Importagdo/Exportagio
¢ Layout v

Markatina

Na figura 23, ¢ apresentada a pagina “Gestdo de Encomendas”. Esta apresenta uma lista
de todas as encomendas com o respetivo nimero, data, estado de encomenda, modo de
pagamento, estado de pagamento bem como, o custo total da mesma. Ainda no cimo da
pagina, € possivel ver o numero total de encomendas (1670), percentagem de encomendas
finalizadas (67%), percentagem de encomendas por processar (8%), o total de vendas no

respetivo ano em euros bem como, a data e hora da ltima encomenda.

A partir da segunda semana do meu estagio, acedia a esta pagina diariamente para enviar
uma mensagem através da aplicagdo EZ4U, de modo a relembrar os clientes que tinham

como pendente o estado de pagamento.

Clientes

-
o O

- Fica a dica:

Figura 22 - Gestdo de Clientes do EXtupendo.pt

Q  Pesquisar
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e facestore ¢ Encomendas @ Guia Rapido o O
~®

el
e Fica a dica: \/eja as suas encomenc

Extupendo - Produtos Extupendos

Jas e atualize

ado de pagament

2019-09-20

Total de Encomenda: Encomenda:
{3 Painel de Controlo L Encomencas 67% Enatzad 8% POF Processa 28w497 44{ r %2‘51 :19
& Produtos v
Encomendas Q  Pesquisar
T Encamendas # Nr. Encom. Data Est Encom Pagamento Est. Pagmt Total Opgdes
v 1651 2021 2019-03-2513:324 Multibanco Cancelado 13.38 EUR Va
Faturagdo Automatica

v 1652 I )19-03-25 12:58: Em Expedigdo Multibanco Confirmado 13.38 EL 2

& Clientes > v 1653 30 2019-03-25 12:52:58 Finalizada Multiban Confirmado 1938EUR
v 1654 19018 2019-03-2512:16:49 Finalizai Multiban Confirmado 13.38 EUR 7

& Layout v
v 1655 301 2019-03-24 15:06:37 Finalizada Multibanco Confirmado 26.66 EUR Va

L Marketing h v 1656 016 2019-03-23 12:15:59 Finalizada Multibar Confirmado 33EUR  »

@ Configuragdes v v 1657 & 201¢ 48:5 ; Multibanc Confirmado 19.38 EUR Va
v 1658 14 1 ) Fi Multibanco Confirmado 7 Y
v 1659 13 2019-03-21 20:46: Finalizadz Multibanec Confirmado 1538 EUR Va
v 1660 1901 2019-03-21 13:19:26 ancelada Multibanco Cancelado Y
v 1661 2019011 2019-03-21 10:06:44 Finalizada Multibancc Confirmado 40.38 EUR Z
v 1662 201901 2019-03-21 02:06:31 Cancelada Multibanco Pendente 1738EUR
v 1663 9 2019-03-20 15:57:5¢ Finalizada Multibanc Confirmado 30.38 EUR Y
v 1664 2079 2019-03-20 15:36:28 ada Multibanco Cancelado 43.38 EUR Vi
v 1665 20 )19-03-20 13:01:04 Finalizadz Multibanc Confirmado 17.38 EUR 2
v 1666 190¢ 2019-03-20 10:14:49 Finalizada Multibanco Confirmado Va
v 1667 )5 2019-03-19 23:33:1¢ Multibanc Confirmado 17.38 EUR Y
v 1668 201904 2019-03-19 22:05:48 Cancelada Multiban Cancelado 17.38 EUR 7
v 1669 30 2019-03-19 19:53:35 Cancelada Multibanco Cancelado 30.38 EUR Vi
v 1670 20! 2019-03-19 1515 Finalizada Multibanco Confirmado 488 EUR Vi

o oo 67 Towldeitems (@D Paoina (R

O

Figura 23 - Gestdo de Encomendas do EXtupendo.pt
Fonte: Facestore

2.7.2. Gestao de Redes Sociais

A gestdo de redes sociais diz respeito a um conjunto de agdes para otimizar o uso desses

mesmos canais, indo além de simplesmente fazer publicagdes no respetivo mural.
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E um processo que contempla o planeamento das publicagdes de artigos, passa pela
produgdo de contetido e conclui-se com a monitorizagao dos resultados. A gestdo de redes
sociais comega antes de a publicagdo ir parar no feed de noticias do utilizador (Klickpages

| Blog, 2018).

2.7.2.1. Facebook

O Facebook' é gratuito para todos os seus utilizadores. Os mesmos, criam perfis que
contém fotografias e listas de interesses pessoais, trocando mensagens privadas e publicas

entre si e participantes de grupos de amigos.

De modo a realizar a gestdo do Facebook, como editora da pagina (Apéndice II) tinha

como fungoes:

e Responder a mensagens privadas dos clientes (Figura 24);
e Responder a comentarios dos clientes (Figura 25);
e Ler todas as notificacdes da pagina (Figura 26);

e Convidar clientes a gostar da pagina (Figura 27).

10 https://www facebook.com/, acedido em 06-11-2019
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Na figura 24, é apresentada uma conversa com uma das clientes em que nos sio

fornecidos os respetivos dados para o registo da encomenda bem como, fornego os

dados de pagamento da mesma.

Naria Shvastre =\
Moo E - Z) Mover oaca Princical

' l x|
—m

Onesles - Pijamas completos de Inverno Botas Invemo

Szber Mais

Sabar

06 do6 sogLintos dados

~ Morada com N° de Porta e Cod. Postal completo xou-xxx (Obrigalonio)
Telefone (Otrigatdric)
Emall (se tiver)

N0 $& €SQURCE QUS S6M 0S 0ados ODAQATONCS NEO POSAMOS I8gISTar 3 SUa encomands

Esta depiladora ndo tam a pilha incluida, quer acrescentar & sua encomenda um pacate de 4 por apenas
190€7 2

Val protencier efetuar o pagamento par MTE ou & cobranga?

. Podecer por via bancaria..

A sua encomenda fol registada ¢
0 ndmero de encomenda & 2
Op dados do pagamento &

Dados de Pagamento: Multhanco
1ngaa
ia. 398 077 839

Valor: 2160 €

Assim gue o pagamento for efetuado, procedemos 30 envio

Figura 24 - Responder a mensagens privadas dos clientes
Fonte: Facebook do EXtupendo.pt
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Na figura 25, s@o apresentados alguns comentarios de uma publica¢do da pagina com

duvidas por parte das clientes bem como, uma resposta a esclarecé-las.

O

Edéria Andrade Gostaria de saber o prego.. obrigada
2
Gosto - Responder - Mensagem - 10 sem
@ EXtupendo OI3, se pretender efetuar o pagamento
através de referéncias bancérias o valor total ja com os
portes é de 19,70 € @

Se o envio for a cobranga o valor total é de 20,70 € @
(Valores para Portugal Continental)

Gosto - Responder - Comentado por Rita Queirds [?] - 10 sem
Serafina Mendes Jardim O prego j& conhego, e quanto custa o
envio para a Madeira obrigada!! 0

3

Gosto - Responder - Mensagem - 12 sem

< Ver mais 6 respostas

EXtupendo Cristina Pinheiro Boa tarde! Para encomendar,
envie-nos mensagem privada por favor L}

Gosto - Responder - Comentado por Rita Queirés [7] - 7 sem

A opgdo selecionada é Mais Relevantes e algumas respostas podem
ter sido filtradas.

Maria Fernanda Nogueira Ol4d bom dia! Tenho uma duvida! Esta
depiladora arranca o pelo ou corta-o0?
O

Gosto - Responder - Mensagem - 11 sem

“ Ver mais 2 respostas

A opcdo selecionada é Mais Relevantes e algumas respostas podem
ter sido filtradas.

Rosa Magalhaes Qual o prego obrigado Q3 4
Gosto - Responder - Mensagem - 14 sem

 Ver mais 7 respostas

a EXtupendo Adelia Simoes Para encomendar, envie-nos
mensagem privada @

Gosto - Responder . Comentado por Rita Queirés [?] - 4 sem

Figura 25 - Responder a comentarios dos clientes
Fonte: Facebook do EXtupendo.pt
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Na figura 26, é possivel ver um conjunto de notificagdes da pagina por ler. Uma das
minhas fun¢des na pagina de Facebook era ler todas estas, dando permissdo as
publicagdes das clientes nos grupos privados bem como, respondendo aos comentarios

que iam aparecendo.

I £ ]| £xupendo TV Rita  Psgeminical  Encontror amiges  Crint ¢
pagina  CaxadeEntras{)  Compromissos  Gork Emprogos  NotifiecagBes  Estaletess Mais Defrigoas ] Ajuda -
& NotificagBes @ Todas as notificagbes
Tudo
Selacionar hida - Limpar weecie Marear Tedas come Lidas

HouE

P () Fabela Antunes pesBon Ajuce-00 6 ver e
Outrs e5m U convite pars gottar 4 tua Pagina.

=1 10.03

e Isours Rodrigues, Ant 204 12 other your video. Aude-os & ver
publicagBes futuras com um coavite para gostar da tus Pigina.
» Padioos = = ESs
""T Nilene Costa, Marilia Costa € 5 oatras pesioas gostam da Péglne EXtupende.
Vet promegao r. ey
Conrdur swigne Alexandra Abrantes, cwwnmnosnmmmmmmwu 3]
Partilhar pdgra mwov-
Comegar a usar 95 Andncios Ana Costa ¢
Automatizados +*re
CoTwsa & wrer avincios
pocsonalizades quo 96 avstam "  ligacho
20 lengs do tempe aata te N
B ©= a)darem 3 obter mebores LA
— | ESITH0CS
r.lncmnmmmu)‘ou.m.hmw-mwnm
datus Pigina.
. ;
Obter mais contactos de clientes A ST e PRSI
Usa um forrvsin pera ' fu vite para gostar do tas Pigina.
. recoheres inforresdes de & = 4557
cortacts do porencias cliontas.
1 i n rn.m..wuum-uwm -]
Alcangar mals pessoas nas Helers Voiga, Orazia Carrapivo o 13 out dat Ajuea-oe 2 ver
proximidades A tus Pigina.
M Define 3 1o locolizagio &
slesage potentidis tlanten s Ans Naria D6 Carma gests da tua ligecss, ARids-a & ver pubiicecBes utures com um conrie
fua se0a p-m 'o-ht de tus Pégna,
N
Alzancar Peiscas nas Proximidades -
Nra farae datus
Obter cligues para o tew site 5
Faz com que a¢ pessass do
QO QOstas VILten o e Sife. ksl "‘" AN 0 N0
[ —) :

Figura 26 - Ler as notificacdes da pagina
Fonte: Facebook do EXtupendo.pt
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Na figura 27, é possivel ver os gostos das clientes numa das publicagdes da pagina. Outra
das minhas fun¢des na pagina de Facebook era ver todos os gostos que iam aparecendo
diariamente nas publicagdes e convidar as clientes que ainda ndo gostavam da pagina, a

gostar da mesma.

Convidar para gostar de EXtupendo

Todos: 92 @83 Q7 @3

Flavia Adriana Silva Santos

Lucilene Simoes

Ondina Luis

Maria Aurora Moreira Convidar

Fernanda Serra David

Silvia Leite

Figura 27 - Convidar clientes a gostar da pagina
Fonte: Facebook do EXtupendo.pt
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2.7.2.2. Instagram

O Instagram!! é uma aplicagdo gratuita de partilha de fotos e videos disponivel em
dispositivos Apple iOS, Android e Windows Phone. Os utilizadores podem carregar
fotografias ou videos para o servigo e partilhd-los com os seus seguidores ou com um
grupo de amigos. Também podem visualizar, comentar e gostar de publicacdes

partilhadas por amigos no Instagram (Instagram, 2019).
De modo a realizar a gestdo do Instagram como editora da pagina, tinha como fungdes:

e Responder as mensagens privadas dos clientes (Figura 28);
e Responder aos comentarios das clientes;
e Ler todas as notificacdes da pagina.

G miss.angelad

J4 envie os dados se precisar de mais alguma coisa digam obrigado

Pego desculpa mas ndo tinha reparado que para o tamanho que eu queria o prego
é 0 dobro. Obrigado mas assim vou pensar melhor obrigado fica sem efeito a
encomenda

Ficamos a aguardar entdo por uma resposta ¥

OK

@ @ @@

Caso possamos ajudar em mais alguma quest&o por favor disponha. &
Votos de um dia eXtupendo! ¥

@

0l4 novamente j4 fiz o pedido e até j4 tenho a referéncia multibanco, vou pagar
daqui a pouco quando for almogar, depois de efectuar o pagamento é necessario
‘ enviar 0 comprovativo ou é automético???

Pode enviar apenas para termos a confirmagio @

O Foto

L)

Jé fiz o pagamento e ja enviei o comprovativo

Caso possamos ajudar em mais alguma questao por favor disponha. &
Votos de um dia eXtupendo! @

De momento é tudo agora ¢ s6 aguardar que a minha encomenda chegue @& @&

PO

L)

Figura 28 - Responder a mensagens privadas dos clientes
Fonte: Instagram do EXtupendo.pt

' https://www.instagram.com/, acedido em 06-11-2019
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2.8. Criacao de Conteudos

Criacdo de contetido ¢ a contribui¢cdo de informagdo para qualquer media, em especial

para a media digital.

Conteudo ¢ “algo a ser expressado através de algum meio, como a fala, escrita ou
qualquer uma das varias artes” por autoexpressdo, distribuicdo, marketing e / ou
publicacdo. Formas tipicas de criacdo de conteudo incluem fotografia, videografia, critica
online, edicdo e distribuicdo de media digital, manter e atualizar websites, blogs e contas

de redes sociais (Wikipédia, 2017).

Durante o decorrer do estdgio, realizei criagdo de conteudo para as publicagdes diarias

nas redes sociais (Facebook e Instagram) assim como newsletters (Apéndice IV - VI).

2.8.1. Publicacoes

Todos os dias eram realizadas publica¢des no Facebook do EXtupendo.pt, EXtupendo.es
e ainda no Instagram do EXtupendo. De referir que esta planificacao foi delineada pela
empresa, tendo como objetivo avaliar os hordrios com maior interagdo por parte dos
clientes. Desta maneira, era possivel compreender os hordrios em que os mesmos

demonstravam uma maior interagao.
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Nestas publicacdes, eram criados posts com frases ou receitas, exceto quando eram
apresentados produtos. Em todas elas, o tipo de letra utilizado era o Bebas Neue e o
respetivo tamanho variava dependendo do espaco ocupado. As imagens utilizadas nos
posts ndo sofriam nenhuma altera¢do. Para facilitar a leitura da mensagem era colocada
uma faixa de cor roxa correspondendo ao logdtipo do EXtupendo. As imagens utilizadas
eram retiradas dos sites Pexels’? e Pixabay'?, enquanto que, as imagens de produtos eram

retiradas do EXtupendo’®. As frases utilizadas eram retiradas do Pinterest’.

2.8.1.1. Publicacao das 08h30

Esta publicagdo tinha como objetivo iniciar a interacdo do dia com o cliente. Era
composta por uma frase bem como, uma imagem animada. Este post era publicado nos

diferentes sitios:

e Facebook do EXtupendo.pt (Figura 29);
e Facebook do EXtupendo.es (Figura 30);

o [nstastory do EXtupendo.

12 https://www.pexels.com/, acedido em 10-11-2019
13 https://pixabay.com/pt/, acedido em 10-11-2019
14 https://extupendo.pt/, acedido em 10-11-2019

15 https://www.pinterest.pt/, acedido em 10-11-2019
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EXtupendo
Publicado por Rita Queirés 20 de outubro as 08:30 - Q

Concordas gue o fim de semana devia vir com bot3o de pausa? & @

DOMINGO DEVIA
VIR COM

UM BOTAD
DE PAUSA

€ Xtupendo!

736 18 e
Figura 29 - Publicacio das 08h30 do EXtupendo.pt
Fonte: Facebook do EXtupendo.pt

EXtupendo.es
Publicado por Rita Queirds [?) - 20 de outubro as 08:30 - &

:Estas de acuerdo en que el fin de semana deberia venir con un botén de

pausa? @@

EL DOMINGO
DEBERIA VENIR

CON EL BOTON
DE PAUSA

€ Xtupendo!

20 0
i Promover publicagao
Pessoas alcangadas Interagdes

Figura 30 - Publicacdo das 08h30 do EXtupendo.es
Fonte: Facebook do EXtupendo.es
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2.8.1.2. Publicaciao das 11h

Esta publicagdo tinha como objetivo partilhar receitas tradicionais portuguesas e
estrangeiras com os clientes. Era composta pela receita bem como, uma imagem da

mesma. Este post era publicado nos diferentes sitios:

e Facebook do EXtupendo.pt (Figura 31);
e Grupo privado “Mulheres EXtupendas'” do EXtupendo.pt.

EXtupendo ety
Publicado por Rita Queirds 7!+ 18 de outubro as 11:00 - &

E que tal um EXtupendo bolo de abdbora? & @

Fonte: Emogé&o as Colheradas
http://emocacascolheradas.blogspot.com/.../bolo-de-abobora-si...

INGREDIENTES

MODO DE PREPARAGAD

E Xtupendo.' 80M APETITE!

6160 39 T
= Promover publicacao
Pessoas alcangadas Interagoes

Figura 31 - Publicacio das 11h do EXtupendo.pt
Fonte: Facebook do EXtupendo.pt
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2.8.1.3. Publicacio das 12h30

Esta publicac¢do tinha como objetivo partilhar as datas comemorativas do dia em questdo
com os clientes. Era composta pelo texto sobre a data bem como, uma imagem da mesma.

Este post era publicado nos diferentes sitios:

e  Facebook do EXtupendo.pt (Figura 32);
e Instagram do EXtupendo (Anexo VI);
o Instastory do EXtupendo.

EXtupendo
Publicado por Rita Queirds |7! . 16 de outubro s 12:30 -

A celebragdo do Dia Mundial da Alimentagéo foi estabelecida em novembro
de 1979 pelos paises membros na 20° Conferéncia da Organizagéo das
Nagoes Unidas para a Alimentagéo e a Agricultura. @

Objetivos do Dia Mundial da Alimentagao:

Alertar para a necessidade da produgao alimentar e reforgar a
necessidade de parcerias a varios niveis;

Alertar para a problematica da fome, pobreza e desnutrigdo no mundo;
Reforgar a cooperagao econémica e técnica entre paises em
desenvolvimento;

Promover a transferéncia de tecnologias para os palses em
desenvolvimento;

Encorajar a participagdo da populagdo rural, na tomada de decisdes
que influenciem as suas condigGes de vida.

16
OUTUBRO

DIA MUNDIAL DA
ALIMENTAGAQ

GXtupendo!

572 12 s
. Promover publicagdo
Pessoas alcangadas Interages

Figura 32 - Publicacdo das 12h30 do EXtupendo.pt
Fonte: Facebook do EXtupendo.pt
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2.8.1.4. Publicacio das 17h30

Esta publicagio tinha como objetivo partilhar produtos da loja online com os clientes. Era
composta por um texto com caracteristicas sobre o produto bem como, uma imagem do

mesmo. Este post era publicado nos diferentes sitios:

e Facebook do EXtupendo.pt (Figura 33);

e Facebook do EXtupendo.es (Figura 34);

e Grupo privado “Mulheres EXtupendas!” do EXtupendo.pt;
e Instastory do EXtupendo;

o [Instagram do EXtupendo (Apéndice III).

EXtupendo 2l
Publicado por Rita Queirés (7] - 28 de outubro as 17:30 - &

Ja pode adquirir o novo humidificador difusor de aromas LED. & @

Um elemento indispensavel nos ambientes zen mais agradaveis. O seu
inovador design 2 em 1 permite melhorar a qualidade do ar, ajudando-o a
respirar melhor e criando um ambiente especial a0 mesmo tempo.

Design moderno e funcional

Discreto e silencioso

Capacidade: 300ml

Alcance aprox.: 25 m2

Temporizador (1/3/6h)

Desliga automaticamente

LED (RGB)

15 Modos de iluminagé&o: 14 cores fixas e sequéncia continua
Pés antideslizantes

Utilizagdo com agua, aromas, etc (ndo incluidos)
Inclui dosificador (120ml)

: Figura 33 - Publicao das 17h30 do EXtupendo.pt
Fonte: Facebook do EXtupendo.pt
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EXtupendo.es 2%
Publicado por Rita Queirds [?] - 28 de outubro as 17:30 - @

Ahora puede comprar el nuevo humidificador difusor de sabor LED. & @
Un elemento indispensable en los ambientes Zen mas agradables. Su
innovador disefio 2 en 1 mejora la calidad del aire, ayudandole a respirar
mejor y creando una atmdsfera especial al mismo tiempo.

(Y Disefio moderno y funcional.

@@ Discreto y silencioso

% Capacidad: 300ml

% Aprox Alcance aprox .: 25 m2

¥ Temporizador (1/3 [ 6h)

¥4 Se apaga automaticamente

WILED (RGB)

415 modos de iluminacién: 14 colores fijos y secuencia continua
% Pies antideslizantes

Utilizar con agua, saborizantes, etc. (no incluidos)
incluye dispensador (120 ml)

€ Xtupendo!

Figura 34 - Publicagio das 17h30 do EXtupendo.es
Fonte: Facebook do EXtupendo.es

2.8.1.5. Publicacao das 19h

Esta publicagdo tinha como objetivo partilhar frases de inspiracdo e motivagdo com os

clientes. Era composta por uma imagem bem como, uma frase. Este post era publicado

nos diferentes sitios:

e Facebook do EXtupendo.pt (Figura 35);
e Facebook do EXtupendo.es (Figura 36);
e Instastory do EXtupendo;

o [nstagram do EXtupendo (Apéndice III).
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EXtupendo
Publicado por Rita Queirés 14 de outubro as 19:00 - §

Tu és nada menos que as arvores e as estrelas @

TU ES FILHOCA) DO UNIVERSO,

 NADA MENDS QUE AS
ARVORES E4S ESTRELAS

Ex tupendo!

782 18

Pessoas alcangadas Interagoes

Figura 35 - Publicacdo das 19h do EXtupendo.pt
Fonte: Facebook do EXtupendo.pt

Promover publicagdo

EXtupendo.es
Publicadao per Rita Queirds (7. - 14 de outubro as 19:00 - @

No eres nada menos que los 4rboles y las estrellas @

ERES UN HIJOCAY DEL UNIVERSO,

~ NADA MENOS QUE
ARBOLES Y LS ESTRELLAS

Ex tupendo!

52 1 ST
. Promaver publica¢ao
Pessoas alcangadas Interagao

Figura 36 - Publicacdo das 19h do EXfupendo.es
Fonte: Facebook do EXtupendo.es
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2.8.1.6. Publicaciao das 20h30

Esta publicagio tinha como objetivo partilhar produtos da loja online com os clientes. Era
composta por um texto com caracteristicas sobre o produto bem como, uma imagem do

mesmo. Este post era publicado nos diferentes sitios:

e Facebook do EXtupendo.pt (Figura 37);

e Facebook do EXtupendo.es (Figura 38);

e Grupo privado “Mulheres EXtupendas!” do EXtupendo.pt;
e Instastory do EXtupendo;

o [Instagram do EXtupendo (Apéndice III).

EXtupendo -
Publicado por Rita Queirds [?] - 13 de outubro as 17:30 - &

Gragas ao EXtupendo estendal secador elétrico de calgado, ja pode secar
o seu calgado com a maior rapidez e facilidade. Perfeito para agilizar a
secagem do calgado. Ideal para o inverno. & @

Botdo on / off

@ Resisténcia a agua: IPX1

¥ Capacidade: 4 pares (8 sapatilhas, sapatos, etc)

% Medidas aprox.: 71 x 32 x 30 cm

& Cabo de alimentago: 130 cm aprox.

https://extupendo.pt/estendal-secador-eletrico-de-calcado-8...?

E XtUPEHdO.' ' %\ IFJ E Xtupendo!
LY PON ‘

-\

L

‘ Figura 37 - Publicagio das 20h30 do tupendo.pt
Fonte: Facebook do EXtupendo.pt
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EXtupendo.es s
Publicado por Rita Queirés [?] - 13 de outubro as 17:30 - &

Gracias a la secadora eléctrica para zapatos EXtupendo, puedes secar
tus zapatos rapida y facilmente. Perfecto para acelerar el secado de los
zapatos. Ideal para el invierno. @

Botén de encendido / apagado

Resistencia al agua: IPX1

Capacidad: 4 pares (8 zapatillas, zapatos, etc.)
4 Aprox.Medidas aproximadas: 71 x 32 x 30 cm.
%4 Cable de alimentacion: 130 cm aprox.

https://extupendo.es/tendedero-secador-electrico-de-calzado...?

u\

Figura 38 - Publicacdo das 20h30 do EXtupendo.es
Fonte: Facebook do EXtupendo.es

2.8.2. Newsletter

A newsletter ¢ uma ferramenta utilizada para comunicar de forma regular, com os seus
subscritores, enviando a informagdo através de e-mail, podendo essa mesma mensagem

conter texto simples ou uma estrutura composta por imagens e texto formatado.

Esta ferramenta costuma ser utilizada para divulgar produtos ou servigos, comunicar um
evento ou ainda, realizar campanhas de remarketing, tal como o carrinho abandonado,

para além da tipica comunicagdo transacional (confirmacdo de encomenda, envio, etc.)
(E-Goi, 2018).
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Durante o decorrer do estagio, foram realizadas quatro newsletters:

e Mulheres Extupendas (Figura 39);

e Regresso as aulas — Roupa e Calgado (Apéndice IV);
e Acessorios de Desporto (Apéndice V);

e Halloween (Apéndice VI).

€ Xtupendo!

Figura 39 - Newsletter "Mulheres
Extupendas"
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Todas estas newsletters sdo compostas por uma capa apresentando o tema da mesma e
por produtos que se encontravam em desconto no momento, incluindo o nome do produto,

imagem, valor original e valor atual respetivos.

Todo o layout das mesmas ja estava criado pela empresa e por isso, eu apenas tinha de
pegar num exemplo de newsletter anteriormente utilizado e alterar os produtos,

informagdes e imagens consoante o tema escolhido.

Para a criagdo destas, era utilizada a plataforma Getresponse, através da conta do

EXtupendo.
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Reflexao Final

Na finalizagdo da licenciatura, a concretiza¢ao de um estagio curricular ¢ crucial no futuro
de qualquer aluno, pois este sera o primeiro contacto com o mundo do trabalho. A
licenciatura em Comunicacdo Multimédia, transmite-nos conhecimentos e ferramentas
de forma a que cada aluno tenha a possibilidade de ingressar no mundo de trabalho. O
estagio curricular ¢ uma mais valia, pois permite ao aluno ter uma experiéncia onde pode
colocar em pratica as suas capacidades e conhecimentos, concluindo assim, esta etapa de

formagdo académica.

De modo a concluir a minha licenciatura, optei por realizar o estdgio curricular na

empresa Facestore, onde acabei por participar no projeto mais recente, “EXtupendo!”.

Durante os trés meses de estagio, tive como funcdes a gestdo de redes sociais, criacido de
contetido, bem como apoio ao marketing digital, o que me permitiu ir além das minhas

capacidades, sair da zona de conforto e aprofundar / obter ainda mais conhecimentos.

Através desta EXtupenda oportunidade, adquiri capacidades e conhecimentos que a
licenciatura por si s6 ndo me poderia proporcionar. Trabalhar diretamente com os clientes,
criar conteudo didrio e fazer a gestdo de redes sociais, entre outros, foram mais valias

para o meu enriquecimento pessoal e profissional.

Enquanto aluna finalista e estagidria, concluo que estas sdo duas fases / realidades que se
complementam e que permitem assim, que os alunos se preparem a nivel teorico, pratico

e ainda psicoldgico para um novo mundo. O mundo do trabalho!

Como conclusdo, a minha licenciatura em Comunicagdo Multimédia e o meu estagio
curricular na Facestore, alargaram os meus horizontes e tornaram-me mais consciente da

realidade, ajudando-me a crescer enquanto ser humano e profissional na area.

Hoje, sinto-me uma pessoa mais experiente, mais confiante e capaz de demonstrar os
meus conhecimentos e capacidades adquiridas ao novo mundo. Mundo esse, que me

espera e sobre o qual me sinto ansiosa e expectante.
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APENDICE )

Canais de Venda do EXtupendo -



e facestore ¢ Canais de venda @ GuiaRapido (0] .

) Produtos v
Fica a dica: Dependendo do plano que possuir podera adicionar novos canais de venda aos seus produtos. Em °
alguns casos, como no Instagram, sera necessario realizar algumas configuragdes. Siga as nossas instrugoes
i= Encomendas v
& Clientes M
& Layout v
facebook - ~e@ - LojaMobile aivo @D v
[- Marketing

Vales de Desconto
Loja Desktop = v @D v ‘lw.\tugnam L A @D v

Pixeis de Conversao

Redes Sociais

so @D v (@) Pinterest D

&

Google Shopping

Canais de venda
Newsletters
SEO

83 Configuragdes v

@ Precisa de ajuda? Aceda & Central de Apoio ao Cliente
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Gestao das Paginas de Facebook -
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Instagram do EXtupendo -
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APENDICE IV )

Newsletter “Regresso as aulas — Roupa )

e Calcado” )
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APENDICE V)

Newsletter “Acessorios de Desporto” )
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APENDICE VI )

Newsletter “Halloween” -



Tenha um Halloween EXtupendo!

Fantasia e Demonio Fontaaia 6 Morcono

Fantasa de Evqueinic
e

FANTASIA DE BRUXA
«

603€

FANTASIA DE BRUXA VERDE
XS/S/MILIX

1914




