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RESUMO 

O principal objetivo deste relatório é descrever de forma clara e objetiva as atividades 

desenvolvidas na empresa Brand Queen-Portugal, ao longo dos três meses de estágio, 

integrante da estrutura curricular do curso de Comunicação Multimédia da Escola 

Superior de Educação, Comunicação e Desporto.  

Para iniciar, no primeiro capítulo, será apresentado uma breve contextualização da 

empresa, a sua localização e estrutura interna, assim como os trabalhos desenvolvidos na 

mesma. 

No segundo capítulo serão descritas todas as atividades e trabalho produzido pela 

estagiária sob proposta da empresa.  

Os trabalhos realizados foram na sua maioria conteúdos multimédias criados para redes 

sociais, nomeadamente o Facebook, Instagram e LinkedIn, utilizando as ferramentas 

Photoshop, Illustrator e InDesign.    

Por fim é apresentada uma reflexão final como conclusão do trabalho desenvolvido ao 

longo dos três meses de estágio. 

Palavras-chave: Design, Marketing Digital, Publicidade, Redes Sociais. 
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INTRODUÇÃO 

O presente relatório surge no âmbito do estágio curricular, última fase do percurso da 

licenciatura em Comunicação Multimédia, na Escola Superior de Educação, 

Comunicação e Desporto (ESECD) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG). Com este 

relatório pretende-se dar a conhecer, de uma forma objetiva, a experiência obtida durante 

os três meses de estágio. 

A entidade escolhida para a realização do estágio curricular foi a empresa                        

Brand Queen-Portugal, por ser uma empresa ligada à área de marketing e publicidade, 

pois é esta área a que mais interesse me desperta no que diz respeito à comunicação 

digital. 

Para a empresa foram selecionados dois estagiários, eu e outra colega, às quais foram 

atribuídas tarefas diferentes. Considerando que a empresa Brand Queen-Portugal e a 

empresa Be Lagoom, loja online de roupa feminina, são pertença da mesma CEO, as 

tarefas da Brand Queen-Portugal ficaram a cargo da outra estagiária, enquanto que a mim, 

me foram atribuídas as tarefas diretamente ligadas à loja online, Be Lagoom. Esta divisão 

permitiu que cada estagiário pudesse realizar diferentes tarefas, mas tendo sempre em 

conta o trabalho em equipa.  

Ao decorrer do estágio pude ter um primeiro contacto direto com a realidade do mercado 

de trabalho, aplicando os conhecimentos adquiridos durante os três anos de licenciatura, 

podendo assim desenvolver e adquirir novas competências. 

Este relatório, estruturalmente, está dividido em duas partes, sendo que na primeira parte 

será apresentada a entidade acolhedora do estágio, na qual é feita uma pequena 

apresentação da empresa, nomeadamente: a sua localização, a sua estrutura, a sua 

metodologia de trabalho entre outros aspetos.  

No segundo capítulo serão descritas as atividades/projetos desenvolvidos durante os três 

meses de estágio de acordo com o plano de trabalho (Anexo 1) estipulado pela 

supervisora, que neste caso particular assume também as funções de CEO da empresa. 
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Por fim, apresento uma reflexão final onde deixo a minha opinião sobre o estágio 

curricular, sobre a importância da realização do mesmo e as dificuldades que surgiram ao 

longo desses três meses. 

A Brand Queen-Portugal é uma empresa de marketing, comunicação e eventos que se 

posiciona como uma prestadora de serviços em diversas áreas especializadas, tais como 

design e criação de web sites, publicidade em diversas áreas, gestão de redes sociais, 

traduções, organização de eventos, entre outros serviços de caráter publicitário e de 

marketing digital. 

Por se tratar de uma empresa de multifunções, nós tivemos que desenvolver vários 

trabalhos ao mesmo tempo. Começamos por ter uma noção básica da empresa, de forma 

a compreender o funcionamento da mesma. Criámos e publicámos conteúdos para as 

redes sociais da empresa e de alguns clientes da empresa, desenvolvemos o design de raiz 

para a empresa, criámos produtos publicitários, tais como cartazes, cartões de visitas, 

imagens para redes sociais, nomeadamente para o Facebook, Instagram, Linkedln, vídeos 

promocionais, entre outros. 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

A Entidade: Brand Queen – Portugal 
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Este capítulo tem como principal objetivo apresentar uma breve descrição da entidade 

acolhedora do estágio. Serão apresentados a localização, a estrutura organizacional, a 

entidade, a metodologia de trabalho e os serviços da empresa. 

1.1 Breve Contextualização da Empresa 

A Brand Queen-Portugal foi criada em 2015 para responder às necessidades dos mercados 

nacional e internacional, uma vez que a concorrência e diversificação de ofertas tem vindo 

a aumentar cada vez mais. Por esta razão, o marketing é uma área que assume um papel 

decisivo nas relações entre a empresa e o cliente de modo a que a empresa consiga 

diferenciar-se das suas concorrentes. 

Fundada pela Dra. Liliana Monteiro, a Brand Queen- Portugal surge como o concretizar 

de um sonho da sua fundadora. A Dra. Liliana Monteiro é licenciada em Ciências da 

Comunicação, Comunicação Empresarial, pela Universidade da Beira Interior e o 

marketing e a comunicação foram sempre as suas áreas de eleição, pelo que a criação de 

uma agência de marketing, comunicação e eventos foi o resultado aplicado de toda a 

aprendizagem que fez nesta área profissional. 

1.2 Localização 

Como já foi referido, a entidade onde realizei o meu estágio curricular foi na empresa 

Brand Queen-Portugal, localizada em Loures, cidade pertencente ao distrito de Lisboa, 

mais precisamente na Rua Gil Vicente nº26, 2600-163 - Loures (Figura 1). 

 

Figura 1 - Localização da empresa (Fonte: Google Maps 1) 

                                                           
1 https://www.google.pt/maps/uv?hl=pt-PT&pb=!1s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6!3m1!7e115!4s/maps/place/brand%2Bqueen%2Bportugal/@38.8442213,-

9.1660843,3a,75y,67.48h,90t/data%3D*213m4*211e1*213m2*211sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg*212e0*214m2*213m1*211s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6?sa%3

DX!5sbrand+queen+portugal+-+Pesquisa+Google&imagekey=!1e2!2sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg&sa=X&ved=2ahUKEwi3z-6x26DmAhUnyYUKHaJ0BMkQpx8wE3oECBgQBg 

https://www.google.pt/maps/uv?hl=pt-PT&pb=!1s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6!3m1!7e115!4s/maps/place/brand%2Bqueen%2Bportugal/@38.8442213,-9.1660843,3a,75y,67.48h,90t/data%3D*213m4*211e1*213m2*211sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg*212e0*214m2*213m1*211s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6?sa%3DX!5sbrand+queen+portugal+-+Pesquisa+Google&imagekey=!1e2!2sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg&sa=X&ved=2ahUKEwi3z-6x26DmAhUnyYUKHaJ0BMkQpx8wE3oECBgQBg
https://www.google.pt/maps/uv?hl=pt-PT&pb=!1s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6!3m1!7e115!4s/maps/place/brand%2Bqueen%2Bportugal/@38.8442213,-9.1660843,3a,75y,67.48h,90t/data%3D*213m4*211e1*213m2*211sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg*212e0*214m2*213m1*211s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6?sa%3DX!5sbrand+queen+portugal+-+Pesquisa+Google&imagekey=!1e2!2sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg&sa=X&ved=2ahUKEwi3z-6x26DmAhUnyYUKHaJ0BMkQpx8wE3oECBgQBg
https://www.google.pt/maps/uv?hl=pt-PT&pb=!1s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6!3m1!7e115!4s/maps/place/brand%2Bqueen%2Bportugal/@38.8442213,-9.1660843,3a,75y,67.48h,90t/data%3D*213m4*211e1*213m2*211sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg*212e0*214m2*213m1*211s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6?sa%3DX!5sbrand+queen+portugal+-+Pesquisa+Google&imagekey=!1e2!2sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg&sa=X&ved=2ahUKEwi3z-6x26DmAhUnyYUKHaJ0BMkQpx8wE3oECBgQBg
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A empresa está localizada num centro de empresas, o Centro Empresarial Tulipa Negra 

(Figura 2 e Figura 3), onde se encontram outras pequenas empresas em diversas áreas de 

negócio, mas igualmente consolidadas e distribuídas por diferentes escritórios. 

 

Figura 2 - Logo do Centro Empresarial Tulipa Negra 

Fonte: Google Imagens2 

 

 

Figura 3 - Centro Empresarial Tulipa Negra  

Fonte: Google Maps3 

 

                                                           
2 https://www.google.pt/search?q=tulipa+negra+centro+empresarial&sxsrf=ACYBGNTkZmIjeA2VTP-yfsVt_KpmWda-

yg:1575623419563&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiBzOPR1qDmAhWQzYUKHaV9DHQQ_AUoAnoECBEQBA&cshid=1575623459145052&biw=1536&

bih=706#imgrc=aBSRLZIoOelT-M: 

 
3 https://www.google.pt/maps/uv?hl=pt-PT&pb=!1s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6!3m1!7e115!4s/maps/place/brand%2Bqueen%2Bportugal/@38.8442213,-

9.1660843,3a,75y,67.48h,90t/data%3D*213m4*211e1*213m2*211sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg*212e0*214m2*213m1*211s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6?sa%

3DX!5sbrand+queen+portugal+-+Pesquisa+Google&imagekey=!1e2!2sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg&sa=X&ved=2ahUKEwi3z-

6x26DmAhUnyYUKHaJ0BMkQpx8wE3oECBgQBg 

https://www.google.pt/search?q=tulipa+negra+centro+empresarial&sxsrf=ACYBGNTkZmIjeA2VTP-yfsVt_KpmWda-yg:1575623419563&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiBzOPR1qDmAhWQzYUKHaV9DHQQ_AUoAnoECBEQBA&cshid=1575623459145052&biw=1536&bih=706#imgrc=aBSRLZIoOelT-M:
https://www.google.pt/search?q=tulipa+negra+centro+empresarial&sxsrf=ACYBGNTkZmIjeA2VTP-yfsVt_KpmWda-yg:1575623419563&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiBzOPR1qDmAhWQzYUKHaV9DHQQ_AUoAnoECBEQBA&cshid=1575623459145052&biw=1536&bih=706#imgrc=aBSRLZIoOelT-M:
https://www.google.pt/search?q=tulipa+negra+centro+empresarial&sxsrf=ACYBGNTkZmIjeA2VTP-yfsVt_KpmWda-yg:1575623419563&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiBzOPR1qDmAhWQzYUKHaV9DHQQ_AUoAnoECBEQBA&cshid=1575623459145052&biw=1536&bih=706#imgrc=aBSRLZIoOelT-M:
https://www.google.pt/maps/uv?hl=pt-PT&pb=!1s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6!3m1!7e115!4s/maps/place/brand%2Bqueen%2Bportugal/@38.8442213,-9.1660843,3a,75y,67.48h,90t/data%3D*213m4*211e1*213m2*211sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg*212e0*214m2*213m1*211s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6?sa%3DX!5sbrand+queen+portugal+-+Pesquisa+Google&imagekey=!1e2!2sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg&sa=X&ved=2ahUKEwi3z-6x26DmAhUnyYUKHaJ0BMkQpx8wE3oECBgQBg
https://www.google.pt/maps/uv?hl=pt-PT&pb=!1s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6!3m1!7e115!4s/maps/place/brand%2Bqueen%2Bportugal/@38.8442213,-9.1660843,3a,75y,67.48h,90t/data%3D*213m4*211e1*213m2*211sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg*212e0*214m2*213m1*211s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6?sa%3DX!5sbrand+queen+portugal+-+Pesquisa+Google&imagekey=!1e2!2sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg&sa=X&ved=2ahUKEwi3z-6x26DmAhUnyYUKHaJ0BMkQpx8wE3oECBgQBg
https://www.google.pt/maps/uv?hl=pt-PT&pb=!1s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6!3m1!7e115!4s/maps/place/brand%2Bqueen%2Bportugal/@38.8442213,-9.1660843,3a,75y,67.48h,90t/data%3D*213m4*211e1*213m2*211sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg*212e0*214m2*213m1*211s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6?sa%3DX!5sbrand+queen+portugal+-+Pesquisa+Google&imagekey=!1e2!2sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg&sa=X&ved=2ahUKEwi3z-6x26DmAhUnyYUKHaJ0BMkQpx8wE3oECBgQBg
https://www.google.pt/maps/uv?hl=pt-PT&pb=!1s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6!3m1!7e115!4s/maps/place/brand%2Bqueen%2Bportugal/@38.8442213,-9.1660843,3a,75y,67.48h,90t/data%3D*213m4*211e1*213m2*211sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg*212e0*214m2*213m1*211s0xd192dad00c67baf:0x912767286a129ab6?sa%3DX!5sbrand+queen+portugal+-+Pesquisa+Google&imagekey=!1e2!2sPbZ_rXEgtZvHqrfCYoqQFg&sa=X&ved=2ahUKEwi3z-6x26DmAhUnyYUKHaJ0BMkQpx8wE3oECBgQBg
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1.3 Produtos e Serviços 

Dos produtos e serviços que são atualmente disponibilizados pela empresa                     

Brand Queen-Portugal, destaca-se no marketing corporativo. Este serviço, permite às 

empresas definir estratégias de marketing dentro das próprias, com o objetivo de melhorar 

a sua produtividade num mercado em que atualmente a decisão do consumidor é cada vez 

mais importante, seletiva e objetiva. Presta serviços nas áreas de marketing, comunicação 

e eventos e também na área de marketing access.  

Na área de marketing, comunicação e eventos, a Brand Queen-Portugal oferece serviços 

com o objetivo de melhorar os resultados das empresas através do planeamento de 

estratégias de marketing digital personalizadas de acordo com o seu negócio. Desenvolve 

projetos de design de produtos e de websites, traduções de sites e blogs, entre outros 

serviços.  

A outra área importante da empresa, é a área de marketing access, que se foca 

essencialmente no apoio à concretização de negócios internacionais por parte dos seus 

clientes. 

 

1.4 Missão, Visão e Valores 

O mercado mundial está em constante mudança sempre na procura de desenvolver as suas 

potencialidades, garantindo uma melhor qualidade para os seus consumidores, visto que, 

cada vez mais as exigências destes estão a aumentar. A procura da excelência faz com 

que as empresas estudem bem o mercado onde operam e se estudem a si próprias, fazendo 

com que atuem de forma estratégica de acordo com as suas potencialidades              

(Egestor, 2019). 

A missão consiste no propósito de existência da empresa ou organização, enquanto que a 

visão se traduz na situação a que a mesma pretende chegar, isto é, a imagem que no futuro 

pretende alcançar. Por valores entende-se o que está relacionado com os comportamentos 

e os resultados dos colaboradores para com os clientes da empresa (Lima, 2019).  
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A Brand Queen-Portugal tem como missão desenvolver soluções de Business 

Development4, Marketing e Comunicação, dimensionadas à medida para ajudar no 

crescimento e distinção das marcas e produtos nacionais e internacionais dos seus 

clientes.  

Tem como principais valores a criatividade, a inovação e a excelência na criação dos seus 

projetos, bem como a credibilidade e o compromisso para com os seus clientes. É 

responsável pela imagem e campanhas de inúmeras empresas, instituições e particulares, 

trabalhando na criação de websites, branding 5e rebranding6, gestão de redes sociais, 

design de produtos, organização de eventos tais como feiras, exposições e outros como 

batizados, aniversários ou mesmo casamentos. 

 

1.5 Identidade Visual da Empresa 

De acordo com Campos & Lima (2008), “Vivemos numa sociedade em que a informação 

se caracteriza pelo tratamento predominantemente visual. Grande parte do que vemos se 

presta a comunicar-nos algo: as cores, os movimentos e as formas não deixam de ser 

processados, quase que instantaneamente, por nossos cérebros” (p.1). 

A identidade visual é um elemento indispensável para a identificação e diferenciação das 

demais empresas existentes no mercado. “… a identidade visual de uma empresa pode 

ser a “porta aberta para a introdução de novos produtos e serviços em mercados 

competitivos” (Nunes, M. 2008, p. 66). Visualmente, são os atributos que fazem com que 

sejamos únicos. Através dela expressamos os nossos valores, os nossos objetivos e a nossa 

essência.  

 

 

 

                                                           
4 Desenvolvimento e prospeção de novos negócios de uma empresa 
5 Conjunto ações, estratégias e planos como o objetivo consolidar uma marca no mercado. 
6 Quando a marca passa por alguma mudança significativa 
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1.5.1. Marca 

A marca é o primeiro elemento que se observa quando se fala na identificação de uma 

empresa ou instituição, por isso tem que se ter em atenção a escolha da mesma, pois ela 

identifica e distingue os produtos e serviços da mesma, no mercado de trabalho. Segundo 

Munhoz (2009), “A marca tem a responsabilidade de transmitir o conceito da instituição.” 

(p. 30). 

Segundo a fundadora da empresa, Dra. Liliana Monteiro, foi adotado o nome de Brand 

Queen pela empresa por este se querer destacar dentre as outras empresas. Traduzindo as 

palavras para português, significa “Rainha das Marcas” e Portugal por estar localizada 

em Portugal, visto que existem outras filiais a Brand Queen-Espanha e Brand Queen-

França. 

As cores utlizadas na versão principal são o preto e dourado. A cor dourada está 

simbolicamente associada ao ouro, à riqueza, pelo que foi escolhida estrategicamente para 

ser associada à palavra Queen, que significa Rainha, como referido anteriormente, e a cor 

preta, que neste caso foi escolhida com o intuito de simbolizar o respeito, o que combina 

perfeitamente com o conceito da empresa.  

 

 

Figura 4 - Identidade visual da empresa – Brand Queen-Portugal 

Fonte: Empresa Brand Queen-Portugal 
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1.6 Público-alvo 

O público-alvo da empresa, ou seja, o seu target, corresponde ao público para o qual é 

direcionado um produto ou serviço. Os produtos e serviços da Brand Queen-Portugal são 

basicamente direcionados para pequenas e médias empresas portuguesas, que não 

possuam um departamento de marketing especializado ou para pequenos empresários de 

vários ramos de negócio. Pequenas e médias empresas fora de Portugal que queiram 

explorar o mercado português, são também clientes preferenciais da empresa. 

A Brand Queen-Portugal tem como principais clientes a empresa La Antigua, KWFocus, 

Taste Portugal, Fundação Coa Parque, Ecochoice, Natura Empreendimento, entre outras 

empresas nacionais e internacionais. 

 

1.7 Análise SWOT  

Para o sucesso e permanência de uma empresa num mercado tão competitivo como o 

atual, é necessário que a mesma se conheça sabendo quais os seus pontos fortes, assim 

como as suas fraquezas. É também indispensável conhecer bem o mercado em que está 

inserida, pois é necessário identificar, relativamente aos concorrentes, as capacidades que 

lhe permitam oferecer mais valias aos seus clientes. Por este motivo é fundamental fazer 

a análise SWOT da empresa.  

O termo SWOT é um acrónimo das palavras Strengths, Weaknesses, Opportunities e 

Theats que em português significa: Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças, 

respetivamente. 

“A análise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer Análises de Cenário (ou Análise 

de Ambiente), sendo usada como base para a gestão e o planejamento estratégico de uma 

organização.” (Valle, J. 2007, p. 7). 

A análise SWOT que se segue, é resultante da avaliação feita durante os três meses de 

estágio (Tabela 1). 

 



 

10 

 

 

Forças Fraquezas  

• Diversidade na oferta de serviços e 

produtos 

• Grande capacidade criativa. 

• Tratamento personalizado dos 

clientes. 

• Visão e conhecimento de diferentes 

mercados. 

 

• Número reduzido de recursos 

humanos. 

• Carência de ferramentas  
•  

Oportunidades  Ameaças 

• Colocar maior enfoque nos mercados 

de África e do Médio Oriente. 

• Criação de parcerias com outras 

empresas.  

• Criação de novos serviços e 

diversificação de serviços já 

existentes. 
 

• Concorrência de outras empresas do 

ramo. 

• Redução dos apoios do estado. 

• Imprevisibilidade do mercado, dado o 

contexto socioeconómico atual. 

 

 

Tabela 1 - Análise SWOT- Forças, Fraquezas, Oportunidades e Ameaças  

Fonte: Realização própria 

 

1.8 Sugestões de Estratégias  

Após a realização da análise interna da empresa apresento algumas sugestões para o 

melhor funcionamento da organização, que são:  

• Maior divulgação da empresa nas redes sociais, tendo em conta a forte afluência 

que estas possuem na atualidade. 

• Criação de mais parcerias com outras empresas e consumar com as já existentes. 

• Constante estudo do mercado, tentando dar resposta às necessidades do mesmo. 
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CAPÍTULO II 

O Estágio Curricular 
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Este segundo capítulo tem como objetivo apresentar os trabalhos realizados pela 

estagiária de acordo com os objetivos propostos pela empresa e constantes do Plano de 

Estágio, de forma a consolidar e a aprender novos conhecimentos na área de atuação da 

empresa no mercado nomeadamente nas áreas de marketing, comunicação e design. 

Vão ser descritas as atividades, os trabalhos desenvolvidos, e o software e ferramentas 

utilizadas na sua execução. 

 

2.1 Plano de Estágio 

No decorrer dos três anos do percurso académico do curso de Comunicação Multimédia, 

adquirimos vários conhecimentos ao nível do multimédia, do design e da comunicação 

com o intuito de nos prepararmos para o mercado de trabalho a nível profissional. Estes 

conhecimentos foram fundamentais para a realização dos projetos em estágio e constantes 

do Plano de Estágio. 

Do Plano de Estágio constam as seguintes tarefas (Anexo I): 

• Apresentação de conceitos de gestão, projetos ligados ao setor de marketing e 

comunicação; 

• Participação de projetos das mais variadas áreas: design gráfico, multimédia, 

marketing de conteúdos; 

• Participação em conceções de briefing e brainstorming criativas; 

• Desenvolvimento de campanhas publicitárias com envolvimento em todas as 

etapas: análise, estratégia e operacionalização.  

Definidas as tarefas a realizar, posso afirmar que de um modo geral todas foram 

realizadas, assim como outras, não descritas, que também foram realizadas como por 

exemplo, várias e diversas pesquisas para elaboração de artigos para blogs, com o objetivo 

de exercitar a mente e perceber as técnicas de elaboração de conteúdos para blogs, entre 

outras tarefas. 
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2.2 Cronograma  

O cronograma é uma ferramenta, ou instrumento de organização ou planeamento de 

tarefas. A construção de um cronograma possibilita organizar todas as funções com 

precisão, pois poderá ser organizada de maneira temporal (Wikipédia, 2019). 

A realização deste relatório de estágio teve como objetivo descrever todas as tarefas 

realizadas nos três meses de estágio curricular. Deste modo, a elaboração do cronograma 

é essencial para termos uma perceção do tempo gasto em cada tarefa. 

As tabelas que se seguem descrevem em termos temporais as tarefas que foram 

desenvolvidas conforme a necessidade da empresa. No primeiro mês, julho, só houve dois 

dias e meio, visto que o estágio teve início no dia 29. Neste dia só foram feitas as 

apresentações e feitas algumas considerações, já no dia seguinte começou o trabalho.  

A tabela 2 coloca em evidência as tarefas realizadas nos três últimos dias do mês de 

julho e no mês de agosto. 

Tabela 2 - Cronograma mês de julho/agosto  

Fonte: Realização própria 

 

Na Tabela 3 está o cronograma correspondente do mês de setembro. Neste mês foram 

elaboradas as publicações da Brand Queen-Portugal para o LinkedIn para os meses de 

outubro e novembro e as publicações da Be Lagoom para o Instagram, além de outros 

trabalhos como por exemplo a elaboração de etiquetas. 
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Tabela 3 - Cronograma do mês de setembro 

Fonte: Realização própria 

 

Na Tabela 4 é possível observar o registo das tarefas do mês de outubro que coincidiu 

com o último mês de estágio.  

Como pode ser constatado, muitas tarefas foram repetidas nos meses seguintes, visto que, 

se tratavam, na sua maioria, de elaboração de conteúdos para as redes sociais. Como a 

Brand Queen-Portugal gere contas de diferentes empresas e instituições, esta é uma tarefa 

constante pois é preciso criar conteúdos de forma regular para que se tenha um resultado 

positivo. 

Nas últimas semanas tive como função deixar todas as imagens prontas, tanto para o 

Facebook e para o LinkedIn da empresa, relativamente ao mês de dezembro, para 

posteriormente serem publicadas. 

Tabela 4 - Cronograma do mês de outubro  

Fonte: Realização própria 
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2.3 Software utilizado 

Para a realização das tarefas propostas durante a realização do estágio, houve a 

necessidade da utilização de algumas ferramentas informáticas, sendo que todas elas 

foram objeto de estudo durante o curso, o que contribuiu para o aprimoramento dos 

conteúdos e das técnicas aprendidas na sala de aula. 

Foram utilizados os seguintes programas da Adobe: 

• Adobe Photoshop - é um software da Adobe Systems, utilizado para criação, 

edição tratamento de imagens digitais. É considerado o líder de mercado no que 

diz respeito aos editores de imagens (Figura 5). 

• Adobe InDesing – é também uma aplicação da Adobe Systems, desenvolvido para 

diagramação e organização de página. É muito utlizado para a criação de flyers 

revistas e até jornais (Figura 5). 

• Adobe Illustrator - software desenvolvido e comercializado pela Adobe Systems 

foi criado para edição de imagens vetoriais. É um editor muito utlizado por 

designers gráficos e web designers (Figura 5).  

 

 

 

 

Fonte: Google imagens7 

 

 

 

                                                           
7 https://www.google.pt/search?q=programas+adobe&sxsrf=ACYBGNSh-

D1Z1BeVIctib2Fzn81brYHr4Q:1575626070150&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj_7tbB4KDmAhVBUhoKHY7jAsQQ_AUoAXoECAsQAw&biw=1536&bih=706#imgr

c=QfoF7CE1jDroGM: 

Figura 5 - Programa da Adobe utlizados 

https://www.google.pt/search?q=programas+adobe&sxsrf=ACYBGNSh-D1Z1BeVIctib2Fzn81brYHr4Q:1575626070150&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj_7tbB4KDmAhVBUhoKHY7jAsQQ_AUoAXoECAsQAw&biw=1536&bih=706#imgrc=QfoF7CE1jDroGM:
https://www.google.pt/search?q=programas+adobe&sxsrf=ACYBGNSh-D1Z1BeVIctib2Fzn81brYHr4Q:1575626070150&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj_7tbB4KDmAhVBUhoKHY7jAsQQ_AUoAXoECAsQAw&biw=1536&bih=706#imgrc=QfoF7CE1jDroGM:
https://www.google.pt/search?q=programas+adobe&sxsrf=ACYBGNSh-D1Z1BeVIctib2Fzn81brYHr4Q:1575626070150&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj_7tbB4KDmAhVBUhoKHY7jAsQQ_AUoAXoECAsQAw&biw=1536&bih=706#imgrc=QfoF7CE1jDroGM:


 

16 

 

2.4 Atividades Desenvolvidas 

Em seguida serão apresentados os trabalhos desenvolvidos nos três meses de estágio 

curricular. 

2.4.1 Avaliação do Website da Brand Queen-Portugal 

Após as apresentações formais foi-nos pedido que avaliássemos o website da empresa, 

com o objetivo de detetar possíveis problemas e sugerir algumas soluções para melhorar 

as funcionalidades do mesmo, e consequentemente, a experiência dos utilizadores. 

Como resultado da avaliação, sugerimos que o website fosse atualizado para um design 

mais atual, assim como a resolução de alguns problemas que surgiram no mesmo, tais 

como: 

• Erro em algumas funcionalidades do menu; 

• Incompatibilidade no tamanho e tipo de letra nos textos apresentados; 

• Incompatibilidade nas páginas de idiomas diferentes (falta de texto em algumas 

páginas);  

• Excesso de informação; 

• Ausência de elementos de multimédia (imagens). 

Note-se, no entanto, que estas falhas não prejudicam muito a funcionalidade e 

usabilidade, “…termo utilizado para definir a facilidade com que as pessoas podem 

empregar uma ferramenta ou objeto, a fim de realizarem uma tarefa específica e 

importante.” (Wikipédia, 2019). 

 

2.4.2. Criação de Artigos para o Blog da Be Lagoom 

Para criação de artigos para blog comecei por fazer pesquisas, visto que o cliente era a 

loja Be Lagoom, por isso se tratava de conteúdos relacionadas ao mundo feminino. 

 A Be Lagoom, é uma loja online de roupa feminina que possui uma página de blog, onde 

apresenta assuntos e curiosidades do mundo feminino. Para esse efeito houve necessidade 
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de pesquisar, como já referido, os assuntos mais procurados pelo género feminino como 

por exemplo, assuntos ligados à moda, saúde e bem-estar. 

Na criação dos artigos teve que se ter atenção na escolha das palavras-chave. De acordo 

com Andrade (2005),” a importância desta etapa é mensurar o tamanho do teu público-

alvo e verificar a viabilidade do teu mercado” (p. 16). Sendo que as palavras-chave não 

podem ser muito genéricas, pelo facto de estarem a disputar a melhor posição nos motores 

de pesquisa. Por esta razão é aconselhável que os textos e as palavras-chaves em websites, 

blogs, artigos, estivessem diretamente relacionados com o conteúdo que a empresa ou 

instituição quer apresentar.  

Embora os artigos criados não tenham sido publicados, a realização dos mesmos serviu 

para ter a noção de como criar um artigo, da sua importância e das técnicas tendo em 

conta os motores de pesquisa (Figura 6) (Anexo 2). 

 

Figura 6 - Criação de artigo em Word  

Fonte: Realização própria 
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2.4.3. Criação de conteúdos para as redes sociais  

“As plataformas de social media permite construir redes sociais que interligam pessoas 

entre si e tudo o que possa ter interesse no ambiente social digital” (Zeferino, 2016, p. 

154). 

Cada vez mais as redes sociais fazem parte do nosso quotidiano. As redes sociais têm 

vindo a assumir uma importância crescente em termos de publicidade e marketing, tal 

que muitas empresas estão a utilizar apenas as redes sociais, como por exemplo, o 

Facebook e o Instagram para as suas práticas comerciais e de marketing. Afinal estas 

plataformas possibilitam uma maior interação entre o público e a marca.  Por esta razão, 

é necessário que as empresas prestem muita atenção a estas plataformas digitais no que 

diz respeito à sua gestão, de modo a obterem bons resultados na interação com os 

consumidores.  

Um dos trabalhos que houve necessidade de realizar foi a criação de conteúdos para as 

redes sociais da própria empresa, assim como para a loja online Be Lagoom. Conteúdos 

de multimédia, mais precisamente imagens para o Facebook, Instagram e Linkedln e 

também para o OLX, no caso da divulgação de produtos da Be Lagoom. 

As imagens foram produzidas no programa Photoshop e organizadas no Excel, de acordo 

com as datas de cada publicação e com as respetivas descrições, uma forma de podermos 

observar conteúdos que posteriormente serão publicadas. 

Os conteúdos abordados estão relacionados com os serviços prestados pela empresa, 

alguns trabalhos já realizados, assim como algumas curiosidades com temas relacionados 

com o marketing digital. Esta forma de transmitir informações tem o intuito de ajudar os 

potenciais clientes a perceber a importância dos trabalhos prestados pela empresa. 

A utilização de imagens é determinante na criação de conteúdos. Segundo Rez (2018), 

“… conteúdos que apresentam imagens relevantes geram quase sempre o dobro das 

visitas decorrentes de conteúdo sem imagens, isto porque, quando se partilha nas redes 

sociais, há um maior envolvimento se existir uma imagem associada ao título e à 

descrição da publicação.” (p. 200), são uma forma de captar a atenção do público-alvo, 

mantendo-o informado de todas as funcionalidades da empresa. 
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Publicações para o Facebook   

O Facebook é uma rede social fundada em 2004 por Mark Zuckerberg, que desde então 

se tornou viral não só em termos de comunicação virtual, mas também um forte aliado do 

marketing digital. Por este facto as empresas apostam muito nessa plataforma para 

publicitarem seus produtos e serviços (Wikipédia, 2019) 

São mostradas de seguida, algumas das publicações idealizadas para publicação no 

Facebook de diferentes empresas:  

 

Be Lagoom   

As publicações na Figura 7, são alguns exemplos de conteúdos que foram criados no 

programa Photoshop, com o intuito de criar uma campanha referente às promoções de 

verão da loja online Be Lagoom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Realização própria 

Figura 7- Propostas de publicação para o Facebook da BeLagoom 
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Para a produção destes conteúdos foram utlizadas imagens das peças da loja e 

apresentadas com um conjunto de informações necessárias para as descrever e assim 

chamar a atenção do público-alvo. As imagens apresentam um tamanho de 628 x 900 

pixéis, tamanho adequado para publicações do tipo imagem para o Facebook  (Rdstacion, 

2019). 

Para a criação dessas imagens foram feitas pesquisas de páginas de outras empresas que 

oferecem mesmos tipos de produto, no caso, lojas online, para perceber como as mesmas 

produziam e a forma de como comunicam com o seu publico- alvo. Com essas análises 

pude entender que as imagens teriam que ser atrativas e de fácil compreensão. Foram 

criadas cerca de 30 imagens com a ferramenta do Photoshop. Todo esse processo de 

pesquisa e conceção das imagens duraram aproximadamente um mês.  

Brand Queen-Portugal 

As imagens criadas para o Facebook da Brand Queen-Portugal têm como objetivo mostrar 

de forma didática os serviços, portfolios e curiosidades ligados ao marketing digital, ou 

seja, todos os conteúdos trabalhados na e pela empresa. 

Foram criadas 25 imagens (Figura 8), e deveriam ser publicadas uma por dia, mas só nos 

dias úteis, isto é, nos dias de funcionamento normal da empresa. As imagens foram 

construídas com um tamanho de 4724 x 4724 pixéis, tamanho recomendado para 

publicações do tipo imagem no Facebook  (Rdstacion, 2019).  



 

21 

 

 

Figura 8 - Exemplo de publicação criada no Photoshop 

Fonte: Realização própria 

Todas as propostas de publicação e respetivas imagens foram organizadas no Excel de 

acordo com a data e as respetivas descrições (Figura 9). Este procedimento facilita no 

agendamento das mesmas, para uma posterior publicação. 

 

Figura 9 - Propostas de publicação para o Facebook da Brand Queen-Portugal  

Fonte: Realização própria 
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 Na Figura 10 podemos observar as imagens já publicadas no Facebook: No caso trata-se 

de uma imagem criada por outra estagiária, pois as imagens criadas por mim estavam 

programadas para serem publicadas durante o mês de dezembro. 

 

Figura 10 - Publicação no Facebook da Brand Queen-Portugal  

Fonte: Realização própria 

 

Publicações para o Instagram 

Cada vez mais o Instagram está a tornar-se uma ferramenta indispensável para as 

empresas, como forma de divulgar os seus produtos e serviços. Esta rede social oferece 

funcionalidades que permitem o alcance do seu público-alvo, disponibilizando 

informações como o género, a faixa etária e a localização, além de uma análise do 

funcionamento e dos resultados. 

 De acordo com os dados da própria rede, são mais de um milhão de utilizadores em todo 

o mundo, o que permite, em teoria, que uma grande quantidade do público visualize as 

suas publicações e tenha conhecimento da sua empresa (Sapo, 2019). 
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 Be Lagoom 

A Be Lagoom é uma empresa que também aposta nesta rede social, de modo a divulgar 

as suas peças de roupa e também criar interação com os seus consumidores com o intuito 

de proporcionar o sentimento de proximidade com os seus clientes (Figura 11). 

 

Figura 11 - Propostas de publicação para o Instagram da Be Lagoom  

Fonte: Realização própria 

 As imagens foram criadas com dimensões próprias para a plataforma do Instagram, mais 

propriamente para as histórias (stories), que devido ao formato destas, tiveram de ser 

dimensionadas para um de tamanho de 600 x 1067 pixéis (Figura 12) (Rdstacion, 2019). 
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Fonte: Realização própria 

 

Publicação para o OLX 

A OLX é uma empresa de comércio eletrónico, com sede em Amesterdão, Holanda, que 

opera no mundo todo. Em Portugal a OLX foi gerida inicialmente pela empresa FixeAds, 

passando no início de 2008 a ser a OLX Portugal (Wikipédia, 2019). 

 

 Be Lagoom  

As imagens da Figura 14, mostram as publicações de imagens que foram criadas para 

serem publicadas no OLX, utlizando a ferramenta do Photoshop, com o objetivo de 

apresentar as peças que seriam vendidas na plataforma. Foram criadas em torno de 40 a 

50 imagens (Figura 13) durante o mês de setembro e outubro.  

 

Figura 12 - Publicação no Instagram da Be Lagoom 
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Fonte: Realização própria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Realização própria 

 

 

 

Figura 13 - Imagens criadas com produtos para o OLX  

 

Figura 14 - Publicação da Be Lagoom no OLX  
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Publicações para o LinkedIn  

O LinkedIn é uma rede social de negócios fundada em 2003, criada para a comunicação 

entre empresas, sendo por isso, uma rede social utlizada principalmente por profissionais 

com o objetivo de apresentar as suas aptidões profissionais, (Wikipédia , 2019).  

Os conteúdos para o LinkedIn devem ser de fácil compreensão, com descrições que 

expliquem bem as imagens. É aconselhável escrever pequenos artigos, de preferência de 

cinco a sete parágrafos e fazer breves comentários sobre a pessoa ou sobre a empresa, 

dando a conhecer o seu trabalho e as suas conquistas  (Rockcontent, 2019). 

 Brand Queen 

Para o LinkedIn, foram criadas cerca 40 imagens para serem publicadas nos meses de 

outubro, novembro e dezembro, durante a realização do estágio, visto que as imagens 

eram publicadas dia sim dia não. Isto acontece pelo fato de não ser uma plataforma em 

que precise ter grande fluxo de conteúdos.  

As imagens criadas para serem publicadas nesta plataforma têm como objetivo falar dos 

serviços prestados pela empresa Brand Queen-Portugal, assim como algumas 

curiosidades acerca do marketing de conteúdo, da gestão de redes sociais e da sua 

importância no mundo dos negócios. As imagens devem apresentar um tamanho padrão 

de 520 x 320 pixéis, tamanho recomendado para este tipo de publicação (imagem) (Figura 

15), (Rockcontent, 2019).  



 

27 

 

 

Figura 15 - Imagem criada no Photoshop  

Fonte: Realização própria 

 

Foram organizadas por data de publicação e descrição, no Excel, de forma a facilitar a 

sua organização (Figura 16) e na Figura 17, pode ver o resultado da publicação na mesma 

rede. 

 

Figura 16 - Propostas de publicação para o LinkedIn  

Fonte: Realização própria 
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Figura 17 - Publicação no LinkedIn da Brand Queen-Portugal  

Fonte: Realização própria 

 

Banner para website 

Os banner são utilizados para apresentarem informação, publicidade ou mesmo 

propaganda, com o objetivo de atrair utilizadores através de um link. É também utilizado 

nos próprios websites de origem, com a intenção de mostrar com destaque informação 

importante.  

Be Lagoom 

O banner da Figura 18, foi criado com a ferramenta do Photoshop com o objetivo de 

marcar o início da nova coleção de roupas de outono e inverno da loja da Be Lagoom e 

na Figura 19, podemos observar o mesmo banner publicado no website da loja online da 

Be Lagoom. 

Foram criadas cerca de 5 versões do banner e posteriormente foi escolhido um pela 

coordenadora do estágio, para ser publicado no site. (Figura 19)  
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Figura 18 - Criação do banner no Photoshop  

Fonte: Realização própria 

  

 

Figura 19 - Banner no website da loja online Be Lagoom  

Fonte: Realização própria 

  

O banner da Figura 20, também criado no Photoshop, teve como objetivo informar os 

clientes acerca de um evento de apresentação da nova coleção de outono e inverno da Be 

Lagoom, proporcionando aos mesmos um contacto visual com as novas peças (Figura 

21). 
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Figura 20 - Craição do banner no Photoshop  

Fonte: Realização própria 

  

 

Figura 21 - Banner no website da Be Lagoom   

Fonte: Realização própria 
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Assinatura de E-mail Personalizada 

A assinatura de e-mail é uma área do corpo do email, que tem como função exibir 

informações, tais como, nome do contacto ou da empresa, departamento, contactos e entre 

outras informações do remetente. Basicamente uma assinatura é uma espécie de um cartão 

de visita no final de cada mensagem de e-mail enviada, (Resultados Digitais, 2019). 

 Be Lagoom 

O que se segue (Figura 22 e 23), trata-se de uma assinatura de email que surgiu com o 

intuito de fazer o convite ao destinatário acerca do evento que seria realizado, pois tem 

as informações necessárias sobre o mesmo. Também criada no Photoshop, o design desta 

assinatura de email foi de fácil conceção por ser apenas uma adaptação do banner do 

mesmo evento. 
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Figura 22 - Imagem da assinatura de email criado sobre o evento  

Fonte: Realização própria 

 

 

 

 

Fonte: Realização própria 

 

Cartão de visita  

Embora se viva num mundo digital, um cartão de visita pode ser um elemento importante 

para o teu negócio. Os cartões de visita são eficazes na hora de entregar aos clientes algum 

material de contacto para que possam carregar na carteira e que posteriormente possa 

oferecer como sugestão de produto ou serviço a um amigo ou familiar.  

 

Figura 23 - Assinatura de email com tema do evento  
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BeLagoom 

A ideia da criação de um cartão de visita para o site, surgiu neste mesmo sentido, no 

intuito de serem oferecidos aos clientes. 

O cartão de visita da Be Lagoom (Figura 24) foi criado no Photoshop e adaptado no 

Illustrator devido à qualidade de impressão da imagem.   

 

Fonte: Realização própria 

Mock-Up - Cartão de Visita 

O mock-up é um modelo em escala ou em tamanho real, usado para representar projetos 

em formato digital.  

Segundo Preston, (1996) “… the mock-up contributes in many ways to removing 

deception rather than producing” (p.167). Ou seja este mock-uk ( Figura 25), serve para 

termos noção de como ficaria o cartão de visita impresso. 

  

Figura 24 - Cartão de visita Be Lagoom - frente e verso  
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Figura 25 - Mock-up cartão de visita  

Fonte: Realização própria 

 

Etiqueta de Preço 

Nas etiquetas são adicionadas informações importantes, tais como o preço, a referência e 

nesse caso o tamanho, visto que são etiquetas de roupa, o que facilita na identificação do 

produto.  
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Fonte: Realização própria 

 

Foram criadas cerca de 600 etiquetas (Figura 26 e 27) no Photoshop com dados diferentes, 

para serem colocadas nas coleções de outono e inverno, com uma medida de 5x3,5 

centímetros. 

Para a conceção das mesmas não foi necessário a criação do seu design porque a empresa 

já tinha um modelo criado, por isso foi só necessário adaptá-los com novas informações. 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Realização própria 

Figura 26 - Imagem da etiqueta no Photoshop  

Figura 27 - Etiqueta de roupa  
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Reflexão Final 

Durante os 3 anos de curso de licenciatura em Comunicação Multimédia, surgiram muitas 

barreiras, mas nunca a vontade de desistir. Desde muito nova que criei o gosto pela 

multimédia talvez através da influência do meu irmão mais velho, que criava conteúdos 

multimédia tais como, clipes de vídeos, fotografia entre outros conteúdos, o que o fez 

com que hoje trabalhe na RTP África de Cabo Verde. 

A Licenciatura em Comunicação Multimédia foi a forma que encontrei para obter os 

conhecimentos necessários para poder realizar tarefas que anteriormente via o meu irmão 

fazer e que me deixavam muito entusiasmada.  

Assim, o meu objetivo principal foi sempre tentar aproveitar ao máximo todos os 

conhecimentos transmitidos pelos docentes, desde as aulas mais teóricas, às mais práticas 

e dar o meu melhor em todos os desafios propostos. Posso dizer firmemente que obtive 

bons resultados na maioria das unidades curriculares o que me possibilitou encarar o 

estágio como o último desafio deste meu percurso académico.  

Desde o início da licenciatura que tive em mente que no final do percurso escolar 

escolheria fazer um estágio curricular, embora haja também a opção de realização de um 

projeto, pelo facto de querer ter a experiência de trabalhar num ambiente profissional, que 

me possibilitaria uma melhor integração futura no mundo do trabalho.  

Relativamente ao estágio curricular tenho a dizer que foi uma experiência muito 

produtiva, que me possibilitou ter a noção de como funciona o mercado de trabalho na 

área de multimédia, marketing e publicidade. Possibilitou-me também a oportunidade de 

aumentar significativamente os meus conhecimentos e a prática nas ferramentas de 

criação de conteúdos de multimédia, tendo descoberto que nesta área o mais importante 

é ser criativo e inovador. 

A Brand Queen-Portugal foi a empresa escolhida, porque entre outras razões, termos sido 

aconselhados pelos docentes da licenciatura a escolhermos uma empresa mais pequena 

em que pudéssemos ter a oportunidade de aprender o máximo possível pelo fato de só 

serem três meses de estágio. Outro fator que influenciou a escolha foi a sua localização, 

visto que estava decidida em sair da minha zona de conforto, pois Lisboa é uma cidade 

com uma dimensão diferente da cidade da Guarda.  
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No estágio pude desenvolver novas competência, tais como, a perceção de como é o 

processo de criação de um conteúdo de multimédia, no que diz respeito aos conceitos de 

marketing digital, ganhar mais experiência com o software utilizado para a realização das 

tarefas propostas, embora tenha encontrado algumas dificuldades principalmente em 

trabalhar com a ferramenta do Photoshop, visto que, trata-se de uma ferramenta com 

alguma complexidade e na Escola não foi possível aprender todas as técnicas, pelo que 

de uma forma autónoma e à medida que os problemas surgiam, tive que os ultrapassar 

através da leitura de tutoriais ou a visualização de vídeos na Internet. Nada que no final 

não permitisse dizer que a tarefa tinha sido cumprida com êxito. 

Por fim, importa referir que foi bastante positivo todo e meu percurso académico e que 

me fez ser uma pessoa diferente, mais positiva em relação à pessoa que eu era antes de 

iniciar o curso. Espero que não seja o fim, mas sim o início de uma nova etapa pessoal e 

profissional. 
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ANEXO I – Plano de Estágio 
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ANEXO 2 – Artigo 
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APÊNDICE I  

Mock-Up cartão de visita - Célia Rito 
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APÊNDICE II  

Imagens para publicação no LinkedIn Brand Queen- Portugal 
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APÊNDICE III  

Flyer Be Lagoom 
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APÊNDICE IV  

Imagem de capa empresa - Célia Rito - Medicina Chinesa 
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