") Politécnico
’ |da|Guarda
Polytechnic
of Guarda

RELATORIO DE PROJETO

Licenciatura em Energia e Ambiente

Edgar da Silva Mendes

dezembro | 2019




| 4

da '[}Llﬂl'dﬂ

Folyleschni
b Lreparla

Proposta de Implementacao de
Sistema de Gestao Ambiental no
Campus do Instituto Politécnico da
Guarda

PROJETO NO AMBITO DA UNIDADE CURRICULAR PROJETO
LICENCIATURA EM ENERGIA E AMBIENTE

EDGAR DA SILVA MENDES
DEZEMBRO DE 2019



Edgar da Silva Mendes

Projeto no ambito da Unidade Curricular de Projeto da Licenciatura em
Energia e Ambiente



Proposta de implementacio de Scstema de Geotaa Hmbiental no Campus de IPG

ii



Proposta de implementacio de Scstema de Geotaa Hmbiental no Campus de IPG
Identificacédo

Nome: Edgar da Silva Mendes

Nacionalidade: Sdo-tomense

Morada: Guarda- Portugal / Porto Real- Regido Auténoma do Principe

Telefone: 967194954

Correio eletronico: edymendes000@gmail.com

NUmero: 1012627

Curso: Energia e Ambiente

Instituicdo Inserida no Projeto: Instituto Politécnico da Guarda

Morada: Avenida Dr. Francisco Sa Carneiro, n° 50, codigo postal 6300-559
GUARDA.

Telefone: 271220100

Fax: 271222690

E-Mail: ipg@ipg.pt

Professor da UC: Doutor Rui Antonio Pitarma Sabino da Cunha Ferreira

Orientador da Instituicdo de Ensino: Professor Doutor Pedro Miguel dos
Santos Melo Rodrigues

Inicio do Projeto: Setembro de 2019

Fim do Projeto: Dezembro de 2019

iii



Proposta de implementacio de Scstema de Geotaa Hmbiental no Campus de IPG

Indice
INDICE c.uutueuiteeeueteeeetesetet et e et se ettt sae et s ae et ese et s se et ese et ese b et esestseaenteseneatesenenenns 1%
INDICE DE FIGURAS ......cteuiueteeeientetenesteseseteseetesesestesesetesesessesesetesesesesenessesentssesetssesensssenes VI
INDICE DE TABELAS ......ctetiuettrietntnietntenetessaestssesestesssetesssestesesentesesentesssentesssensesssesesensnsess VII
INDICE DE GRAFICOS ......covrueiiruenintreenentesetsteseeetesesestesesestesesessesesestesenesesenessesesesesensssesenens VIII
LISTA DE ACRONIMOS......ccieteereereeresresreesesseeseeseesseseesessassassssssssssssessessessessessessessessensessessenses XI1v
1- EVOLUCAO DAS PREOCUPAGOES AMBIENTAIS ..ccuveieeeeereeeeeeeeeeeenesenessessessessensenes 15
2- SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (1SO 14001) «..ueeeeeeeeeereeeerseraersessesesessesaesessessessenaens 19
3- BENEFICIOS E DIFICULDADES DA IMPLEMENTAGCAO DE UM SGA.....cccoeveeeerereneneens 22
3.1- Certificag8o AMDIENTAL ........coeeieieee ettt sttt enean 23
4- REQUISITOS DA NORMA NP EN ISO 14001: 2015 ..ceevvveeeeeerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeesemsessssssssssssssssssnnes 25
4.1~ REAUISITOS GBIAIS ..eeviereeiieeieeteeeteeete et ete et eteeeteeste e teeteesseeaseeseasseesseeseesseessesssesssesseeseeseessessnanns 27
4.2- POITEICA AMDIENTAL ....c.oiviviciietieee ettt ettt ettt ettt e te et e teeasereeaeensene 27
4.3- PIANEAMENTO. ..ottt sttt sttt ettt ettt et s bt eae e st e st e st e e et e ebeeaeeseeneeneentensesaesseaneeneenes 28
4.3.1- ASPETIOS AMDIENTAIS ....veevieeiieeiecieeete ettt ettt e et e et e e te e te e beesbeessesesesssessaesseeseenseennans 28
4.3.2- Requisitos Legais € OULroS REQUISITOS ........ccuecveeirierieeiiieie e eieeete et ete e ssesaeesreesreesreeneeane e 29
4.3.3- Objectivos, Metas € PrOgramas.......c..ccecueeeeiieiueeeieeiieeieeeeeteeeteeeseeereeveessesssesseesseesseenseesesnnans 29
4.4- IMPIeMENtACE0 € OPEIAGAD ......c.eeueeieieieeteeie ettt ettt et st e st e bt e st e st et eneeneenbesaeeeeeneeneenes 30
4.4.1- Recursos Atribuicdes, Responsabilidades e AUtOridades...........cecevvererereeierieieneere e 30
4.4.2- Competéncia, FOrmacao € SenSiDIlIZagA0 .........ccecvvveieirieieieieee e e 31
4.4.3- COMUINICAGAD ....veveenienieieeteeteettettetetestesteete e st est et estesaesteasesseeseeseensenseseaseeseeseeneensensansessesseaneeneenes 31
4.4.4- DOCUMENEAGEAD .....vveuveneeteeteeteetteeietetestesteeteeteesteseentensasseasesseeseeseensensasessesseeseaneensensansessessessesneenes 31
4.4.5- CONLrolo A0S HOCUMENTOS. ......cueeuieienieieetieie ettt ettt ettt et et eae e st et e ensebesaesseeneeneenes 32
4.4.6- CONLrolo OPEraCIONAL.........eieuiiieieeieieieeeeee et sttt sttt sttt ee 32
4.4.7- Preparacdo e capacidade de resposta @ emergénCias ........ccecvevevververrereeeeeeeesiessessessesreseeseenns 32
4.5 VEITTICAGAD ... eueeveteeeete ettt ettt sttt ettt st a e st e e s st et et s b et eaeste st e sesteneenesseneeneee 32
4.5.1- MONItOFiZaGA0 € MEUIGAOD ......cuirueieeirteieeieieiete ettt sttt sttt st ee 33
4.5.2- Avaliagdo da CONfOrMITAAE .......ccveuirieieeieieeeee et 33
4.5.3- N&@o conformidades, acBes corretivas € aghes Preventivas .........cceveeeeeeeeeeeesieniesieeeeeeeeseenns 33
4.5.4- CONLIOI0 JOS FEGISIOS .....viviuieeisieieteetetett ettt sttt sttt sttt ettt st aesbe e s st e e e s be e s ee 33
4.5.5- AUATTOTTA INEEINAL...uiitiietieteeee ettt sttt sttt sttt st se b e e be e enesbe e s ee 33
4.6- REVISAO PEIA GESAO......eveiietietietietieiet ettt ettt ettt ettt e teeta et e b et e b e s beebeetaereesb et e beeaeeteesnensenes 34
5- DESCRICAO DA ORGANIZACAO (IPG) uecuveeurierrereerrereesresseesresseesesseessesssessesssessesssessesssessens 35
6- ENQUADRAMENTO cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans 39
6.1- Andlise da evolugao de emiSSOES de GEE ........cccueiviiieirieieceieieeeiee et 41
6.1.2- EMissdes gasosas €M POIUGAL .......c.cc.ecievieieieieieeecie ettt v e et enenes 43
7.1- Aspetos ambientais SIgNIfiCALIVOS.......c.ecuicieieieieicce ettt 46
7.2- ConSUMO d€ EItrICIAAUE ......ccveeveeiecee ettt et 47
7.3- CONSUMO A8 AQUE ...t nes s esassnessasanassansaes 53
7.4- ConSUMO A& GAS NALUIAL......cueiveeieiiieiietiieieteetee ettt ettt ss e neebe s e 57
7.5- ConsUMO de COMBUSEIVELL .....ccviiieieiiieieiieieeestee ettt 62

v



Proposta de implementacio de Scstema de Geotaa Hmbiental no Campus de IPG

7.6- Consumo de Papel para IMPreSSA0.........ceveieierierierieerieieteeesiestestesreeeeseesesaessessesseesesseessensensenes 67
7.7- Quantificacao de Residuos Produzidos pela Organizagao............cccccceeveeeeeveiereeieeeesieeeeeienens 68
7.8- Quantificacdo Global da Pegada de Carbono no Campus de IPG..........ccccevvvveveeieeeieieen, 70
8- DISTRIBUICAO DOS CONSUMOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA ......coeveevevenennene 71
8.1 LAMPAUAS.......eeuieeieiieieiesteete ettt ettt te et et et et e st e besbesseeseesaessessessesseeseeseeseeseensensensensenseeseeneenen 71
Custo de implementacao de [ampPadas LED..........ccooeveriiieieieieesiese ettt 76
8.2- Computadores, MONITOreS € IMPIESSOTAS ......vcverierierrerrerierrieeeseetessessessessesseeseessessessessessessessesssesses 77
8.3 BaAIASIIOS ...ttt ettt et ae et et e re et et et e ese et e eteereententensens 79
8.4- EQUIPAMENTOS SANITATIOS .....ecveeveeriiieieeieete ettt ettt ettt teeteete et e e teeveeteeteeasesseasesseeseeseessersenen 82
Alternativas de consumo eficiente & CUSLO @SSOCIAUO .........ccveievieriiericrierieeeeeet ettt 84
9- IMPLEMENTACAO DOS REQUISITOS DA NORMA ISO 14001.....ceeveeereeereenenenesenennes 85
10- CONCLUSAO ...ccueeteereereereeteereeseeseessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessessensensens 90
11- BIBLIOGRAFIA .. e eeeeeeeeee s esssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnnes 92
L12- ANEXOS. . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeensssnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnnsnnsnns 94
ANexX0 1- Lideranca @ COMPIOMISO ........ceueierierterteeteeieeteieiestesteeteeseeneeseensessessesseeseeneeneensensessessesseeneenean i
ANEXO0 2- POITLICA AMDIENTAL....c.iiviiietiieieiee ettt be s ii
Anexos 3 e 4- Funcgdes e ResponSabilidades ..........co.eeeeierieieriereeeeeeee et iii
ANEXOS 5 € 6- PIANCAMENTO ...ttt ettt ettt et be et e st et e e nseees iv
Anexos 7 e 8- Obrigacdes e Conformidades ou RequiSitoS LEJAIS .....ccevvevereerierierieeieieiesieeieeie e v
ANEXO0S 9 8 10- COMPELENCIA ..cvveuvievirieriete ettt ettt ete ettt et et e et eteeteeteeteeaseaseseeseeteeseeseessessesensenseesas vi
ANEX0S 11 € 12- CONSCIENCIANZAGAD ......ceueeieieieetieteeieeeeee ettt ettt ennene vii
ANEXOS 13 € 14- COMUNICAGAD ...cuveveeeeuienienteniestesteett et et eeetestesteeteeseeseesentessesseeseeneeneensansessesseeneeneenes viii
Anexo 15- Controlo de Informacao DOCUMENTAA..........c.ccvevvervirrieiietieieieiee ettt ereeenens ix
Anexos 16 e 17- Preparacéo, € Respostas & EMEIrgANCIAL.......ccccveeeeeeeierierieereee ettt eve e X
Anexos 18, 19, e 20- Monitorizacdo Medigdo, Analise € AvaliaGao ..........ccccveeveeeeeeieviesiereeeeeeieenns Xi
ANEX0 21- REVISAOD PEIA GESIAD.....cveivietieeeerieeieieiete ettt ettt e et e st e st e et te e st esbesesbessesseessessessansessensens xii
ANEXO 22- MEINOFTA CONTINUA . ...c.eeviieiieiieieieit ettt sttt sttt s be e es Xiil



Proposta de implementacio de Scstema de Geotaa Hmbiental no Campus de IPG

Indice de Figuras

Figura 1- ciclo de PDCA de acordo com a norma ISO 14001:2015. .......coveevieriernieeneenieenieene 25

Figura 2- Escola Superior de Educagdo, Comunicacao e Desporto (imagem superior esquerda),
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (imagem superior direita), Escola Superior de Salde
(imagem inferior esquerda) e Escola Superior de Turismo e Hotelaria (imagem inferior direita). 35

Figura 3- Estrutura organizacional do IPG. ..........occuiiiiiiieiieeeeecee et 37
Figura 4- SIMDO0I0 O IPG.......oiiiiiieecee ettt st sbe e 37
Figura 5- Organizacdo de Servicos de IPG. Fonte: http://MWWW.IPG.PL. ...oeeveeeiieeeieeeieeevee e, 38
Figura 6- As trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: teoria, realidade e atitude desejavel

(Adaptado de Sousa, 2007; Fonte TUCN, 2004). .....cveeeiuieeeiieeeiee et eetee et e e e 40
Figura 7- Emiss@es nacionais por gas €M 2017, ....cc.eeeeveeeeeeeeiee e et e 43
Figura 8- Area de Campus do IPG. Fonte: http://MWWW.IPG.PL. «....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeae 45

Figura 9- Carateristicas de [luminagdo existente e alternativa a instalar na Organizagdo.
Fonte: Gabinete de Instalagdes, Manutenc¢do e Equipamentos. (Projeto de lluminag¢do do

CaAmMPUS A0 TPG). oottt ettt et et ebe e s eseeseeaeeseeseeseeseeneeseeseeseenas 71
Figura 10- Balastro FErromagnétiCO......c...ccueeiiieeerieeeieeceiree ettt ete e eare e eere e e e e e eareeeneees 80
Figura 11- Balastro €lEtrONICO. ......cccuveeerieieiee ettt ettt ettt e e e eav e e ete e e e e e eeareeeneeas 80

vi



Proposta de implementacio de Scstema de Geotaa Hmbiental no Campus de IPG

Indice de Tabelas

Tabela 1- Desastres ambientais ocorridos desde a década de 50 até a atualidade (adaptado de
Pinto, 2012 € Monteiro, 2009). .....cccuieeeiie ettt et e e e et e ettt e et e et e e et e e eteeeeaaeeeneeas 16
Tabela 2- Conjunto de normas relativas a série 1ISO 14000 (adaptado de Martins, 2000).............. 21

Tabela 3- Principais alteragdes da norma NP EN ISO 14001:2015 relativamente a versao de 2012.
Adaptado de APCEFN (2016).....cccreieeieeeiieeeiee et e et et e e ete e e aeeeeaeeebee e sseeesaeesseeesnseeenaeeenaeas 26

Tabela 4- GWP e tempos de vida na atmosfera de alguns GEE (Adaptado de IPCC, 2007)........ 42
Tabela 5- Poderes calorificos inferiores e fatores de Emissao para Combustiveis. ...................... 47

Tabela 6- Variacdo do consumo de eletricidade no campus de IPG entre 2016 e 2018. (Fonte:
DiVISAO FINANCEITA). ..veieevieieiiieeiee ettt ettt ettt e e e et et e e et e e e veeeeaeeeebeeeeaseeesaeesreeesnreeeneeas 49

Tabela 7- Consumo de Energia na fase de capitacdo, tratamento e distribuicdo de 4gua na SAA do
Caldeirdo referentes ao ano de 2015.EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. DOA -
Direcdo de Operagdes de Abastecimento Agua AAB-BEIras. ..........cccevveeeeveeeevereeeeeeeeeeseeeen, 53

Tabela 8- Variagdo de consumo de agua no campus do IPG entre 2016 & 2018. Fonte: (Divisdo
T T L=l ) USRS 55

Tabela 9- Variagcdo do consumo de gas natural no campus de IPG entre 2016 e 2018. (Fonte:
DiVISAO FINANCEITA). c..veeuveeeieriieeieeiite sttt ettt sit e st e e e st e bt e st e sate e bt esaeesabeebeesstesnseenseenaee 58

Tabela 10- Variago do consumo de gasoleo entre 2016 e 2018. (Fonte: Divisdo Financeira). .... 63
Tabela 11- Consumo de Papel A4 e emissdo de CO2eq associado. Fonte: (Divisdo Financeira).. 67

Tabela 12- Residuos produzidos pela Organizagdo e emissao de CO,eq associado -Fonte: Martins.
(2008). realizado no Instituto Politécnico da Guarda, intitulado “Projeto Caracterizagdo de
Residuos Solidos Produzidos na Escola Superior de Tecnologia € Gestao”.......cccvveeevvveeeeninnnennn. 69

Tabela 13- Quantificacdo de lluminag&o do Interior das Instalagdes do Campus do IPG (Existente

B SUDSEITUIT). 1.ttt ettt e e e et e e beesaeeeabeebaessseenseenseesaseenseenseessneans 74
Tabela 14- Alternativa de Iluminacéo do Interior das Instalagbes do IPG por sistema LED. ....... 75
Tabela 15- Custo Total de Instalagdo de LAMpadas LED...........cccccueevierieniiesiecee e 76
Tabela 16- Comparacdo de consumo entre equipamentos e dispositivos. (Almeida et al., 2006;

Deco, 2003; AS/NZS 6400:2005; AS/NZS 3662:2005)........cceerrereererremerrenieeerieeeneneeesieneeneneenes 82
Tabela 17- Equipamentos e Dispositivos do Campus do IPG. ........cccceevieieiieeecieecee e 83
Tabela 18- Exemplo de desperdiCio de AQUA. .........cceecueeeeieiiiecieeceeeie ettt 83
Tabela 19- Custo de alternativas eficientes de consumo de agua nas instalacfes sanitérias. ........ 84

vii



Proposta de implementacio de Scstema de Geotaa Hmbiental no Campus de IPG

Indice de Graficos

Gréfico 1- Evolucdo das emissfes nacionais de Gases com Efeito de Estufa (GEES). Fonte: APA

(Agéncia Portuguesa do AMDIENTE).......ccviieiiieeie ettt ettt et e e teeeaaeeeans 44
Gréfico 2- Variacdo do consumo de eletricidade em 2016 no campus do IPG............ccceeeuneeeneee. 50
Gréfico 3- Variacdo do consumo de eletricidade em 2017 no campus do IPG.............ccovveeneennee. 51
Gréfico 4- Variacdo do consumo de eletricidade em 2018 no campus do IPG...........ccceeeuneeeneee. 52

Gréfico 5- Variacdo anual do consumo de agua e respetiva emissao de CO2eq no Campus do IPG

ENEIE 2016 8 2018, ..ottt ettt ettt e e e re e e et e e e ettt e e e e ab e e e e e nba e e e e ntaaeeeenraaeeennrreeens 56
Gréfico 6- Variagdo do consumo de gas natural em 2016 no campus do IPG............ccceeeveennenee. 59
Gréfico 7- Variagdo do consumo de gas natural em 2017 no campus do IPG..........cccccveeveennennee. 60
Gréfico 8- Variagdo do consumo de géas natural em 2018 no campus do IPG..........ccccccveeveennennee. 61
Gréfico 9- Variagdo do Consumo de gasoleo durante o ano 2016 no Campus do IPG.................. 64
Grafico 10- Variagdo do Consumo de gaséleo durante 0 ano 2017 no Campus do IPG. .............. 65
Grafico 11- Consumo de gaso6leo durante 0 ano 2018 no Campus de IPG..........ccccceeeveeveennennee. 66

Gréfico 12- Variacdo do Consumo de Papel e emissdo de CO2eq durante os 3 anos pelo IPG. ...68
Grafico 13- Residuos Produzidos pela Organizacdo e Emissao Associado............cceeevveeveennennee. 69

Gréafico 14- Emissao Global de CO20 ......ioiuuiiiuieieieeeeee ettt et e e 70

viii



Proposta de implementacio de Scstema de Geotaa Hmbiental no Campus de IPG
Plano do Projeto

O plano a desenvolver na Unidade Curricular (UC) de Projeto do 3° ano da
licenciatura em Energia e Ambiente do Instituto Politécnico da Guarda foi previamente
elaborado pelo aluno e pelo orientador do projeto, e posteriormente aprovado pelo
responsavel pela UC, Professor Doutor Rui Anténio Pitarma Sabino da Cunha Ferreira e

ficou assim acordado que o aluno iria abordar os seguintes temas:
- Caraterizacdo da Organizacao;
- Aplicacéo da norma ISO 14001:2015 a organizagéo;

- Levantamento dos aspetos ambientais significativos da organizacdo e sua

avaliacdo; e

- Desenvolvimento de proposta de implementagdo de um Sistema de Gestdo

Ambiental (SGA) - Proposta de solu¢des de melhoria continua do sistema.

De acordo com o plano do projeto, o aluno ira aplicar os conhecimentos adquiridos
na parte curricular do seu curso, em especial as tematicas relacionadas com a auditoria e
certificacdo ambiental, tendo por base a norma ISO 14001:2015 - Sistema de Gestédo

Ambiental.
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Resumo

Este projeto tem como objetivo o desenvolvimento de uma proposta, parcial, de um
sistema de gestdo ambiental no campus do Instituto Politécnico da Guarda, e por outro lado,
aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Energia e Ambiente, em especial
das UC relacionadas com os processos de auditoria e certificagdo ambiental. O presente
projeto ira permitir definir os principais aspetos ambientais significativos da organizacéo,
e quantificar, em termos de emissdo de didxido de carbono equivalente decorrente das

atividades, servicos e produtos da organizacdo mais significativas para a organizacao.
Este projeto esta dividido em 8 temas, estruturados da seguinte forma:

v Evolucdo das preocupac6es ambientais;

<\

Contextualizacdo da norma ISO 14001, bem como a sua aplicacdo no contexto da
organizacéo;

Requisitos na norma NP EN 1SO 14001: 2015;

Caraterizacdo da organizacao;

Enquadramento (Desenvolvimento Sustentavel e analise das emissées GEE);
Levantamento das atividades/servigos com impacte ambiental da organizacao;

Quantificacdo das Emissdes de COzeq;

N N N R

Proposta de Implementacdo do SGA.

Este projeto apresenta planos de acdo com medidas mitigadoras para os impactes
ambientais significativos decorrentes das atividades, servicos e/ou produtos da organizagéo.
A melhoria do desempenho ambiental da organizacdo, tem importancia e repercussoes a
nivel local, e também a nivel global, contribuindo de forma significativa para a reducéo da

emissdo de Gases com Efeito Estufa (GEE), em particular de dioxido de carbono.

Obviamente que neste projeto nao serdo tratados todos 0s aspetos ambientais
significativos, uma vez que o desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental, para
uma organizacdo da dimenséo do IPG, é um processo que carece de tempo para permitir
um levantamento exaustivo de todos 0s aspetos ambientais, assim como da documentacao
necessaria para cumprir com todos os requisitos impostos pela norma. Contudo,
acreditamos que a realizagdo deste trabalho é um inicio, que esperamos possa servir de base

para trabalhos futuros.

Palavras-chaves: Normas, Aspeto Ambiental, GEE, Plano de Ac&o.
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Abstract

This project aims to develop a partial proposal for an environmental management
system on the campus of the Guarda Polytechnic Institute, and, on the other hand, to apply
the knowledge acquired throughout the course of Energy and Environment, especially

related UCs. with the Environmental Audit and Certification processes.

The present project will allow to define the main significant environmental aspects
of the organization, and to quantify in terms of carbon dioxide equivalent emissions from

the organization's most significant activities, services and products to the organization.
This project is divided into 8 themes, structured as follows:

v" Evolution of environmental concerns;

v Contextualization of the ISO 14001 standard, as well as its application in
the context of the organization;

Requirements in NP EN ISO 14001: 2015;

Characterization of the organization;

Framework (Sustainable Development and GHG emissions analysis);
Survey of activities / services with environmental impact of the organization;

Quantification of COzeq emissions;

AN N N N NN

EMS Implementation Proposal.

This project presents action plans with mitigating measures for significant
environmental impacts arising from the activities, services and / or products of the
organization. The improvement of the environmental performance of the organization, has
importance and repercussions at local level, as well as globally, contributing significantly

to the reduction of Greenhouse Gas emissions.

Obviously, this project will not deal with all significant environmental aspects, as
the development of an environmental management system for an organization of the size
of the IPG is a time-consuming process to allow a thorough survey of all environmental
aspects. and others, as well as the fulfillment of all requirements imposed by the standard.
However, we believe that the realization of this work is a start, which we hope can serve as

a basis for future work.

Keywords: Standards, Environmental Aspect, GHG, Action Plan.
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1- Evolucéo das preocupacdes ambientais

Ao longo dos ultimos anos, a sociedade tem vindo a assistir a uma continua
degradacéo das condigdes ambientais, nomeadamente o aquecimento global, o degelo das
calotes polares, as chuvas acidas, a acumulagédo de GEE, a destrui¢do da camada de ozono,
a perda de biodiversidade e a inundacéo das zonas costeiras (Duarte, 2009). Os problemas
ambientais tém vindo a expandir-se de uma forma consideravel, coincidindo com um
crescimento sem precedentes da atividade humana bem como do consumo das matérias
primas e dos recursos na procura, pela sociedade, de mais bens materiais e de uma suposta
melhoria da qualidade de vida (Colby, 1991).

O problema da contaminacdo e da poluicéo foi sentida, talvez pela primeira vez e
de forma severa, na idade média. A deposicdo e descarga indiscriminada de residuos nas
ruas e terrenos sem ocupacdo, a emissdo de poluentes gasosos para a atmosfera, a
contaminacdo das linhas de dgua com efluentes liquidos e a falta de higiene generalizada
conduziu a um cenario devastador nas principais cidades da Europa. Uma vez que a
eliminacdo de residuos era desadequada, verificou-se a disseminacdo de agentes
patogénicos que desencadearam problemas graves de saude publica, com o aparecimento
da Peste Negra, que dizimou cerca de um terco da populacdo da Europa. A sociedade, a
partir dessa altura, comecou a desenvolver uma crescente preocupacdo ambiental, pelo
menos a nivel do saneamento urbano, conduzindo a uma preocupacdo no sentido das casas
e das empresas reduzissem o foco de poluicdo de modo a diminuirem o impacte dos

problemas ambientais (Dias, 2009).

Ao longo da evolucdo da sociedade e principalmente a partir da revolucéo industrial
e do consequente desenvolvimento social e econémico, varios desastres ambientais, em
particular durante a segunda metade do século XX, foram ocorrendo, alguns dos quais com
consequéncias ambientais de longo prazo (Tabela 1). A sucessao de desastres ambientais e
a sua gravidade levou ao aparecimento de organizacbes em defesa do ambiente e a
consciencializacdo ambiental da populacéo, especialmente na Europa e nos Estados Unidos.
Isto acontece devido, principalmente, a uma mudanga do modo de pensar da sociedade,
governos e empresas, que comecaram a adotar medidas ambientais e a incorporé-las nas

suas estratégias (Pinto, 2012).
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Tabela 1- Desastres ambientais ocorridos desde a década de 50 até a atualidade (adaptado de

Pinto, 2012 e Monteiro, 2009).

Acidente

Impacto

Minamata (Japéo)

1950- Derrame de mercurio, afetou a cadeia alimentar causando 700

mortos e 9000 doentes crénicos.

Seveso (Italia)

1976- Acidente industrial numa fabrica de pesticidas, com fuga de

dioxinas para 0 meio ambiente.

Bhopal (India)

1984- Acidente industrial com libertacdo de isocianato de metilo,
resultando na morte de mais de 3000 pessoas e 20000 doentes

cronicos.

Chernobyl (Ucrania)

1986- Acidente industrial nuclear, com emissdo de grandes
quantidades de particulas radioativas (cerca de 50 a 100 milhdes de
Ci) e provocou 29 mortes, 135000 casos de cancro e 35000 mortes

posteriores.

Basiléia (Suica)

1986- Incéndio e derrame de 30 toneladas de pesticida no rio Reno,

resultando na morte de mais de 50000 peixes.

Valdez (EUA-
Alaska)

1986- Acidente com derrame de 37 milhdes de litros de petréleo no
mar, afetando 23000 aves migratérias, 730 lontras e 50 aves de

rapina.

Rio Grande Brasil

1998- Acidente industrial com derrame de 8000 toneladas de &cido
sulfurico no mar, fortes impactos ambientais e humanos, ndo houve

vitimas.

Golfo do Meéxico
(EUA)

2010- Explosdo da Plataforma Deepwater Horizon, por falta de
vistoria, derrame de 60000 barris de petroleo diarios durante 3
meses, causou a morte a 11 trabalhadores e prejudicou o habitat de

centenas de espécies de aves

Em 1970, os Estados Unidos da América institucionalizaram a fiscalizacdo dos

impactes ambientais através da criacdo do National Environment Policy sendo assim o

primeiro pais a fazé-lo (Pinto, 2012). Com a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o

Homem e o0 Meio Ambiente, em 1972, também conhecida por Conferéncia de Estocolmo,

a Gestdo Ambiental despoletou a atencdo da populacdo para os problemas relacionados

com a protecdo ambiental, fazendo com que as empresas se apercebessem da sua
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importancia para as estratégias dos seus negocios (Monteiro, 2013). Esta conferéncia

contribuiu para a formacéo de inUmeras organizacdes, comissdes e programas ambientais.

Em 1983, foi criada a Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, que chama a atencdo para que a preocupacdo ambiental ndo se deve
apenas a escassez dos recursos naturais, mas também a incapacidade dos ecossistemas para
eliminarem os residuos produzidos pelas diversas atividades humanas. Nesse sentido, em
1987, foi consagrado o conceito de Desenvolvimento Sustentavel e estabelecido
especificamente o papel das empresas na gestdo ambiental pelo Relatério Brundtland
(Monteiro, 2013).

Realizada em 1992, no Rio de Janeiro, a conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (ECO-92) foi considerado um grande marco nas
discussGes ambientais globais. Esta visou a formalizacdo de alguns documentos para a
concretizacdo da proposta para o desenvolvimento sustentavel e a célebre Agenda 21 (Pinto,
2012). Estes documentos reconhecem a importancia da Gestdo Ambiental a nivel
intergovernamental, com o objetivo de promover o desenvolvimento da qualidade de vida
e preservar 0s ecossistemas no sentido de um desenvolvimento econdémico e ambiental
sustentavel. No Japdo, na cidade de Kyoto, em 1997, foi assinado o Protocolo de Kyoto,
um importante complemento da Convencdo sobre as Mudancgas Climéticas que visa a

reducao das emissdes dos GEE.

Em 2002, realizou-se a Conferéncia de Joanesburgo, também conhecida como Rio
+10, com o objetivo de avaliar os progressos das metas determinadas na ECO-92 (ONU,
2013). Dez anos depois, em 2012, a conferéncia das Nac¢6es Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, também conhecida como Conferéncia Rio+20, resultou no documento “The
Future We Want”, que contém medidas praticas e claras sobre como implementar e praticar

um desenvolvimento sustentavel (ONU, 2013).

De acordo com Whitelaw (2004), a gestdo ambiental tem vindo a ser implementada
em varias organizagdes com o objetivo de adotar medidas para controlar e reduzir os danos
ambientais que afetam ou irdo afetar o nosso modo de vida num futuro préximo. As
imposigoes legais, associadas ao aumento de multas por incumprimento das mesmas, fazem
com que as empresas repensem a sua estratégia e visdo, com o intuito de aproveitar

oportunidades de negdcio e investir na imagem institucional, promovendo uma melhoria
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do desempenho ambiental na prevencdo de situacdes de ndo conformidade legal e
regulamentar (Dias, 2009; Pinto, 2012).

18
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2- Sistema de Gestdo Ambiental (1SO 14001)

Com o objetivo de desenvolver normas ambientais, em 1993, é criado pela
International Organization for Standardization (ISO) o Comité Técnico TC207. No seio
desta comissdo surgem associadas a gestdo ambiental diversas normas, sendo as mais
amplamente divulgadas, as normas da serie ISO 14000, uma vez que tem um
reconhecimento mundial. Em 1992 surge a norma inglesa BS 7750 (British Standard 7750),
antecipando-se ao Sistema Comunitario de Eco Gestdo e Auditoria (EMAS) que apareceu
em 1993, atraves da publicacdo do Regulamento CE n° 761/2001 (Carvalho, 2009; Duarte,
2006). Em 1996 ¢ publicada a ISO 14001 que vai buscar a sua inspiragdo a norma inglesa
BS 7750, mas s6 em 1999 é que ¢ traduzida para portugués, passando a designar-se NP EN
ISO 14001:1999. Depois de passar por um processo de revisdo em 2004 é publicada uma
nova versdo, denominada NP EN ISO 14001:2004. A reviséo teve como objetivo principal
a melhoria da compatibilidade com a norma 1SO 9001, relativa ao sistema de qualidade.
Passados dois anos é publicada a emenda 1:2006, de caracter editorial a NP EN ISO
14001:2004. Nesta emenda ndo foram acrescentados requisitos a norma, tendo como
objetivo apenas a reconstrucdao do texto elaborado. Em 2012, foi publicada uma versao
consolidada da NP EN ISO 14001:2004, da Emenda 1:2006 e da NP EN ISO
14001:2004/AC:2012, passando a designar-se por NP EN 1SO 14001:2012. No ano de 2015
foi publicada a nova revisdo da norma, onde se da mais énfase aos lideres das organizagdes
para promover a gestdo ambiental, uma mudanca no sentido de melhorar o desempenho
ambiental e da inclusdo da necessidade de compreender o contexto da organizacao e a
gestdo do risco (ISO, 2014). Refira-se que todas as normas I1SO sdo revistas com uma

periodicidade de 3 a 5 anos.

O regulamento EMAS, tal como a ISO 14001, tem como principais objetivos a
melhoria continua do desempenho ambiental da organizacdo, a conformidade total com a
legislacdo ambiental em vigor e a comunicacao ao publico dos resultados alcangados a nivel
ambiental (Carvalho, 2009). O EMAS foi estabelecido pelo Regulamento (CEE) n.°
1836/93, de 29 de junho (EMAS 1), e estava inicialmente restrito a participacéo de empresas
do setor industrial. A revisao efetuada pelo Regulamento (CE) n.° 761/2001, de 19 de marco
(EMAS I1), teve em consideragédo o reconhecimento da importancia ambiental dos diversos
setores de atividade econdmica, e veio permitir a participacdo de todo o tipo de
organizagOes, incluindo as autoridades locais. O regulamento CE n° 1221/2009 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro de 2009 (EMAS III) e as
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publicacGes regulamentares posteriores, que procederam a alteragdes ao regulamento, veio

alargar a participacdo do EMAS a organizacdes localizadas fora da europa.

Em suma, o EMAS apresenta as mesmas linhas orientadoras da norma ISO 14001, contudo
revela um grau de exigéncia superior uma vez que apresenta mais especificacdes a nivel da
melhoria do desempenho ambiental das organizagdes, do envolvimento de todos 0s
colaboradores, da comunicacdo com o publico em geral e ainda da conformidade com a
legislacdo ambiental existente. Normalmente as organizacdes implementam inicialmente a
ISO 14001 e posteriormente, devido a compatibilidade entre os dois referenciais, avancam
para o registo do regulamento EMAS.

As normas da série ISO 14000 foram elaboradas para abranger diversos aspetos das
organizagOes, como seja 0s sistemas de gestdo ambiental, auditorias ambientais, avaliacao
do desempenho ambiental, rotulagem ambiental, avaliacdo do ciclo de vida e aspetos
ambientais de normas sobre produtos (Pinto, 2012), como se pode verificar no resumo que
consta da Tabela 2. As normas da série ISO 14000 sdo genéricas para sistemas de gestdo,
sendo assim podem ser aplicadas a organizacfes de todo o tipo e dimensé&o,
independentemente dos sectores de atividade ou produtos desenvolvidos, contrariamente a
maioria das normas ISO, que sdo especificas para determinados produtos, materiais ou
processos (Monteiro, 2013). As normas ISO 14000 estéo relacionadas com o modo como
a organizacdo gere os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, produtos e
servigos, assegura o cumprimento da legislacdo ambiental, gere 0s seus recursos naturais e

avalia o seu desempenho ambiental.

No caso concreto da norma ISO 14001, esta estabelece o0s requisitos basicos que um
SGA deve cumprir e é aplicavel a empresas que pretendam implementar, manter e melhorar
0 SGA, assegurar a conformidade com a sua politica ambiental, e demonstrar essa
conformidade a terceiros, obtendo a sua certificacdo por uma entidade independente
(Miranda, 2010). Além disso, a ISO 14001 tem em consideracdo 0s requisitos legais
aplicaveis e a informacdo sobre os aspetos e impactes ambientais significativos,
controlando ou minimizando os seus efeitos negativos com o intuito de contribuir para a
protecdo do ambiente e recursos naturais, bem como para a melhoria continua do
desempenho de uma organizacdo. A meta final de todo o processo de implementacdo da

norma € a certificacdo da organizacdo, de modo a garantir a todas as partes interessadas que
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as atividades da organizacdo apresentam o melhor desempenho ambiental possivel tendo

em conta todos os requisitos da norma.

Tabela 2- Conjunto de normas relativas a série ISO 14000 (adaptado de Martins, 2000).

Normas relacionadas com a organizacgao Normas relacionadas com o produto
Sistemas de Gestdo Ambiental: Rotulagem Ecoldgica/Marca Ambiental:
- I1SO 14001: Especificacdo com guia para utilizagdo - 1SO 14020: Principios basicos para a rotulagem
- ISO 14004: Diretrizes gerais sobre principios, ecoldgica
sistemas e técnicas de suporte - I1SO 14021: Auto declaracdo de resultados

ambientais (termos e definicGes)

- I1SO 14022: Auto declaracdo de resultados
ambientais (simbolos)

- I1SO 14023: Auto declaracdo de resultados
ambientais (testes e metodologias de verificacao)

- 1SO 14024: Principios de orientagdo, préaticas e
critérios para programas de certificacdo (guia de
procedimentos de certificagéo)

Auditorias Ambientais/Diretrizes: Ciclo de Vida do Produto:

- ISO 14010: Principios gerais - 1SO 14040: Avaliacdo do ciclo de vida (principios e
- I1SO 14011: Procedimentos préatica gerais)

- ISO 14012: Qualificacdo do auditor - ISO 14041: Principios gerais

- ISO 14042: Anélise de inventario do ciclo de vida
- 1SO 14043: Impacte ambiental do ciclo de vida
- 1ISO 14044 Avaliacdo da melhoria do ciclo de vida

Avaliacdo da Performance Ambiental: Aspetos Ambientais nos Produtos:

- ISO 14030: Avaliagdo da performance ambiental - ISO 14060: Aspetos ambientais em normas de
- 1ISO 14031: Linhas de orientacdo para avaliacdo da produtos
performance ambiental

Vocabulario:

- ISO 14050: Termos e definicdes

O SGA da organizacdo deve seguir uma abordagem do tipo PDCA, esta
metodologia pode ser descrita dizendo que se devem estabelecer objetivos e definir
processos (Plan), estes devem ser implementados (Do), verificados e avaliados (Check) e
no final a administracdo deve empreender as acdes de melhoria continua verificando assim

a eficécia do sistema (Act).

Este tipo de metodologia é semelhante ao utilizado na norma ISO 9001 e é adotado
para implementacéo e melhoria dos processos. Segundo Pinto (2012), hoje em dia a gestéo
ambiental pode ser vista como uma extensdo do conceito de Total Quality Management
(TQM). Sendo assim, um SGA eficaz deve ser construido com base nos conceitos de TQM,
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com o0 objetivo de produzir um produto com qualidade, sem desperdicios e com melhor
aproveitamento de recursos, assumindo assim a designacao de Total Quality Environmental
Management (TQEM).

3- Beneficios e dificuldades da implementacdo de um SGA

Quando implementado, um SGA oferece a organizacdo uma diversidade de
beneficios, 0s quais ndo sdo consensuais e dependem do sector de atividade, da dimensao,
da complexidade e do tipo de organizacdo. Segundo Pinto (2012), a implementacdo de um
SGA acarreta inimeros beneficios econémicos e estratégicos para a organizacdo. No que
respeita aos beneficios econémicos podemos destacar:

- Reducdo do consumo de recursos naturais (agua, energia, matérias-primas, etc.);

- Reducdo de custos e aumento de receitas;

- Aumento da otimizagé&o e eficiéncia das atividades, produtos e servigos;

- Diminuicédo da frequéncia e gravidade de acidentes ambientais;

- Reducdo das coimas devido a questdes ambientais;

- Possibilidade de usufruir de incentivos fiscais.

Relativamente aos beneficios estratégicos:

- Melhoria da imagem da organizacdo em relacdo ao publico e a outras organizacdes;
- Fator diferenciador relativamente a concorréncia;

- Melhoria do desempenho ambiental,

- Consciencializacdo e aumento da motivacdo dos colaboradores no que diz respeito a

guestbes ambientais;

- Melhoria das relagbes com os 6rgdos governamentais, comunidade e grupos

ambientalistas.
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Para as organizacOes, a experiéncia com 0s outros sistemas de gestdo e o
compromisso da gestdo de topo sdo consideradas as principais causas para 0 sucesso da
implementacdo de um SGA. Contudo é de referir a existéncia de algumas dificuldades
aquando da implementagdo de um SGA, que incidem sobretudo a nivel econémico

Monteiro (2013), nomeadamente:

- Investimento em equipamentos;

- Tempo despendido;

- Formacéo externa dos trabalhadores;

- Remodelagdes nas instalacdes (ex: parque de residuos).

Além dos anteriormente referidos temos ainda:

- Dificuldades na compreenséo da norma;

- Apoio insuficiente ou falta de compreensao por parta da gestéo de topo;
- Falta de recursos humanos;

- Resisténcia dos colaboradores as auditorias internas e externas; e

- Constantes mudancas na legislacéo.

Hoje em dia, devido as exigéncias que as organizacdes estao sujeitas, estas apostam
cada vez mais na implementacéo e certificacdo de sistemas de gestdo. Recorrem ainda por
vezes a integracdo de sistemas como o Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho (SGIQAS) uma vez que este quando

implementado corretamente otimiza 0s processos e as componentes dos Varios sistemas.

3.1- Certificagdo Ambiental

A certificacdo é um processo voluntario e é assegurada quando a implementacao do
SGA estd em conformidade com os requisitos da norma ISO 14001 e a organizacdo é
auditada por uma entidade externa, independente e acreditada para o efeito. A obtencdo da

certificacdo ambiental permite que a organizacdo demonstre tanto a nivel interno como a
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nivel externo, que o sistema de gestdo foi implementado com base numa norma
internacionalmente reconhecida e avaliado com sucesso revelando-se eficiente e eficaz.
Como ja foi referido anteriormente, 0 SGA deve ser construido tendo por base o modelo
PDCA, para garantir que as questdes ambientais sdo identificadas, controladas e

monitorizadas (Stapleton & Glover, 2001).

A certificacdo ambiental beneficia a organizacdo proporcionando assim inumeras
vantagens, a principal tem a ver com a melhoria da imagem junto dos clientes,
colaboradores, sociedade, entidades governamentais e ndo-governamentais pois demonstra
que conduz os seus negocios de uma forma sustentavel, tendo em conta a preservacdo do
ambiente e dos recursos naturais. Deste modo, a organizacdo atesta a sua credibilidade
ambiental quer a nivel nacional quer a nivel internacional. Quando validado, € emitido um
certificado a organizacdo onde vém as areas abrangidas pelo certificado e as atividades

exercidas pela organizacéo.

Periodicamente as certificagcdes precisam de ser reavaliadas e renovadas, uma vez
que os certificados sdo validos apenas durante 3 anos, sendo assim devem ser programadas

auditorias de seguimento (manutencao) e auditorias de renovacéo (a cada 3 anos).
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4- Requisitos da norma NP EN 1SO 14001: 2015
A ISO 14001:2015 adota a abordagem por processos, que incorpora o ciclo PDCA

(Figura 1) de melhoria continua, integra o pensamento baseado em risco e a perspetiva de
ciclo de vida. Pode ser adotada por qualquer organizacdo, publica ou privada,
independentemente da sua dimensdo e setor de atividade.

4.1 Contexto da organizagao

4.2 Necessidades e expectativas
4. Contexto da organizacao das partes interessadas

4.2 Ambito do sistema de gestao ambiental

PLAN

.

: ACT 10. MELHORIA 5. LIDERANGA

CHECK

Resultados
pretendidos do SGA

Figura 1- ciclo de PDCA de acordo com a norma 1SO 14001:2015.

A NP EN ISO 14001:2015 especifica os requisitos para um sistema de gestéo
ambiental que uma organizacao pode utilizar para melhorar o seu desempenho ambiental.
Destina-se a ser utilizada por uma organizacao que procure gerir as suas responsabilidades
ambientais de uma forma sistematica, contribuindo para o pilar ambiental da
sustentabilidade. A norma ajuda uma organizacao a atingir os resultados pretendidos no seu
sistema de gestdo ambiental, os quais fornecem valor acrescentado para o ambiente, para a
prépria organizacdo e para as partes interessadas. Em consolidacdo com a politica
ambiental da organizacéo, os resultados pretendidos de um sistema de gestdo ambiental
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incluem a melhoria do desempenho ambiental, o cumprimento de conformidade e dos

objetivos de conformidade.

Segundo a APCER (2016) a NP EN 1SO 14001:2015 aborda agora o conceito de
melhoria a partir de um conceito mais abrangente do que o da melhoria continua (referida
na NP EN 1SO 14001:2012), determinando a possibilidade da organizacédo aplicar, no seu
SGA, outros tipos de melhoria. Os beneficios decorrentes da aplicagdo de um SGA tém
vindo a ser analisados e outros tipos de melhorias foram, entretanto, perspetivados. Para
além dos aspetos associados a redugdo da utilizacdo de recursos como &gua, energia,
matérias-primas, as melhorias enquadraveis por este tipo de sistema ressaltam a
importancia crescente do ambiente na estratégia empresarial determinante de uma
vantagem ligada ao desempenho, como demonstrado em varios estudos de ambito

académico.

Tabela 3- Principais alteragdes da norma NP EN 1SO 14001:2015 relativamente a versdo de 2012.
Adaptado de Apcer (2016).

Aspeto novo ou modificado

Resultados pretendidos Melhorar o desempenho ambiental, cumprir as obrigacdes de
conformidade, atingir os objetivos ambientais.

Analise do contexto Decorre da adogéo do anexo SL, é de nivel estratégico e abrange
questbes positivas e negativas. As questdes externas devem
incluir as condigdes ambientais afetadas pela organizacdo ou
suscetiveis de as afetar.

(questdes internas e externas)

Partes Interessadas A nova norma ¢ mais detalhada quanto a determinacéo das Partes
Interessadas e das suas necessidades e expetativas.

Lideranga Maior exigéncia de lideranca e compromisso da Gestdo de Topo
e desaparece a figura de representante da gestdo. A politica e os
objetivos ambientais devem estar alinhados com a orientacdo
estratégica e com o contexto da organizagao.

Politica ambiental Compromisso com a protecdo do ambiente, incluindo a prevengéo
da poluicdo, o uso sustentavel de recursos, a mitigacdo e adaptacao
as alteracOes climaticas e a protecdo da biodiversidade e dos
ecossistemas.

Riscos e Oportunidades A organizacdo deve determinar os Riscos e as oportunidades
relacionados com o0s aspetos ambientais, as obrigacdes de
conformidade e outras questdes de contexto identificadas e que
necessitem de ser tratadas para garantir que o SGA pode atingir
0s seus resultados pretendidos, prevenir ou reduzir efeitos
indesejaveis, incluindo o potencial para condi¢des ambientais
externas afetarem a organizacao, atingir a melhoria continua.
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Obrigacoes de conformidade Veio substituir os “requisitos legais e outros requisitos que a
organizagdo subscreve”.

Perspetiva de Ciclo de Vida A organizacdo deve considerar o CV dos P&S em diversos
pontos, como na determinacdo dos aspetos ambientais e no
controlo operacional.

Objetivos ambientais e Desaparece o conceito meta ambiental, bem como o do programa
planeamento para os atingir de GA. Contudo, ha agora um maior detalhe no planeamento para
atingir os objetivos, incluindo indicadores.

Avaliacdo do desempenho A organizacdo deve avaliar o seu desempenho ambiental e a
eficcia do SGA usando indicadores.

4.1- Requisitos Gerais

De modo a estar em conformidade com a norma I1SO 14001:2015, a organizagédo
tem de cumprir os requisitos da mesma, sendo estes verificados posteriormente pelos
auditores. Segundo este requisito, a organizacdo deve estabelecer, documentar,
implementar e manter o sistema de gestdo ambiental numa perspetiva de melhoria continua,
de acordo com os requisitos da norma. Além disso, deve também definir e documentar o
ambito do seu SGA, particularmente quando se destina a uma organizacdo que se integra
numa organizagdo maior. Sendo assim, ha uma sele¢do de todas as atividades, produtos e
servicos que podem ser enquadrados na implementacdo do SGA sendo excluidas as que

ndo apresentam mais-valias para a sua certificacdo (APCER, 2009; Monteiro, 2013).

4.2- Politica Ambiental

A politica ambiental deve ser definida pela Gestdo de Topo, deve ter em
consideracdo a realidade da organizacdo em matéria ambiental e assegurar 0 compromisso
com o SGA (Dias, 2009). Além disso, esta politica deve ser adequada ao setor econémico
da organizacdo, a sua escala e aos impactes ambientais associados as suas atividades. A
politica ambiental deve basear-se em trés compromissos essenciais, a melhoria continua, a
prevencdo da poluicdo e o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e outros que a
organizagao subscreva; deve ainda ser comunicada a todos os colaboradores da organizagéo,
estar disponivel a todas as partes interessadas e deve estar documentada, implementada e

mantida, sendo sujeita a atualizacdes sempre que necessario.
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4.3- Planeamento

O planeamento ambiental € bastante complexo, uma vez que implica a definigdo de
todas as linhas orientadoras para seguimento do sistema, que devem ser claras e concisas,
de forma a garantir que a sua concretizacdo é viavel. O planeamento deve incluir a
identificacdo dos aspetos ambientais, a avaliacdo dos impactes ambientais, 0s requisitos
legais, os critérios de avaliagdo interna de desempenho, 0s objetivos e metas e ainda o
programa de gestdo ambiental (PGA).

4.3.1- Aspetos Ambientais

Um aspeto ambiental segundo a defini¢cdo da norma é um elemento das atividades,
produtos ou servicos de uma organizacao que pode interagir com o ambiente (ISO 14001,
2015). O levantamento dos aspetos ambientais é efetuado com base nas atividades, produtos
e servicos da organizacdo. Sendo assim, segundo a norma, a organizacdo deve estabelecer
procedimentos documentados de identificacdo dos aspetos e impactes ambientais,
estabelecendo ainda critérios de classificacdo dos mesmos e de avaliacdo da sua
significancia. Os aspetos ambientais podem ser divididos em duas categorias: 0s aspetos
diretos que sdo controlados diretamente pela organizacéo e estdo associados aos processos
produtivos da organizacdo (por exemplo, consumo de agua, consumo de eletricidade,
consumo de matérias primas, consumo de gas natural, etc.) e os aspetos indiretos que ndo
séo controlados diretamente pela organizacdo, mas que esta pode influenciar (por exemplo,

recolha de residuos, empresas subcontratadas, etc.).

Na identificacdo dos aspetos ambientais & necessario considerar também as
condicdes de funcionamento. Este indica se o aspeto identificado é uma atividade do
passado (no maximo 10 anos) podendo ou ndo ter impacte significativo no presente ou se
€ uma atividade que ocorre no presente e que ainda tem impacte no meio ambiente.
Podemos ainda considerar as seguintes condicGes de operacao: situagdo normal, operacoes
de rotina da empresa e manutengdo preventiva dos seus equipamentos, situacdes de
paragem e arrangue, atividade ndo rotineira, espontanea, no caso de paragem e arranque de
maquinas, manutencgdes corretivas, entre outras, e situacdes de emergéncia, ocorréncia

anomala da qual pode surgir um dano ambiental grave, derrames, incéndios, entre outras.

Segundo a definicdo da norma, um impacte ambiental € qualquer alteragdo no
ambiente, adversa ou benéfica, resultando total ou parcialmente dos aspetos ambientais de
uma organizacao (ISO 14001, 2015).
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Né&o existe metodologia especifica para a realizacdo do levantamento dos aspetos
ambientais, a organizacdo € livre de escolher a que quer adotar desde que esta seja coerente
e esteja de acordo cm os requisitos da norma. Contudo, a literatura apresenta Varios
exemplos de metodologias que podem ser utilizados, estando a cargo das organizagdes a
sua escolha. E necessario uma metodologia de identificacdo e classificacio dos aspetos
ambientais, de modo a saber quais sdo os aspetos significativos que podem causar danos de
maior impacte ambiental no meio ambiente. A identificacdo dos aspetos ambientais pode
ser efetuada através de um didlogo com o responsavel de cada departamento, através de
questionarios, pela observacao de cada sector da organizacao, pela analise de documentos
(legislacédo, regulamentos, etc.), através do contacto com entidades pablicas da area do
ambiente, a partir de organizacdes certificadas e pela analise dos indicadores de
desempenho da organizacéo.

Os aspetos ambientais significativos identificados serdo confirmados pela
organizacdo sendo posteriormente integrados num programa de gestdo ambiental (PGA).
A informacdo recolhida e as concluses retiradas do levantamento de aspetos ambientais

devem ser mantidas atualizadas.

4.3.2- Requisitos Legais e Outros Requisitos

Deve ser estabelecido, implementado e mantido um procedimento para identificar
todos os requisitos legais e outros requisitos que a organizacdo subscreva, com especial
énfase nos que estejam relacionados com aspetos ambientais anteriormente identificados.
E importante manter a conformidade com os requisitos legais, sendo por isso necessario

manté-los sempre atualizados.

4.3.3- Objectivos, Metas e Programas

As organizacOes devem implementar e estabelecer objetivos, metas e programas
ambientais, que devem estar de acordo com a politica ambiental, os requisitos legais e
outros requisitos que a organizacdo subscreva, 0s aspetos ambientais significativos, o

parecer das partes interessadas, as opgdes tecnologicas e 0s requisitos financeiros.
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Segundo a norma ISO 14001 (2015), um objetivo ambiental pode ser definido como
a finalidade ambiental geral, consistente com a politica ambiental, que a organizacao se
propde atingir. Uma meta ambiental como o requisito de desempenho detalhado, aplicavel
a organizacdo ou a partes dela, que decorre dos objetivos ambientais e que tem de ser
estabelecido e concretizado de modo a que esses objetivos sejam atingidos. Os objetivos e

metas devem ser mensuraveis, quantificaveis, especificos e realistas.

Um programa de gestdo ambiental (PGA) apresenta as a¢cdes que as organizacoes
pretendem adotar para atingir os seus objetivos e metas, com vista a um bom desempenho
ambiental. Sendo assim, um PGA inclui os aspetos ambientais significativos, os objetivos,
as metas, os indicadores de desempenho, a frequéncia de medicao (mensal, semestral, anual,
etc.), as acBes a desenvolver, os meios (tecnoldgicos, financeiros, etc.), 0s responsaveis e a
calendarizagdo. O PGA deve ser revisto e monitorizado de forma a corrigir e atualizar os
objetivos e metas propostos. Quando aprovado pela gestdo de topo, o PGA deve ser

documentado e divulgado a todos os colaboradores.

4.4- Implementacéo e Operacéo

De modo a cumprir a Politica Ambiental, bem como os objetivos e metas ambientais,
a organizacéo deve desenvolver capacidades e mecanismos para a gestdo ambiental. Este
requisito contempla os seguintes sub-requisitos: recursos, atribuicdes, responsabilidades e
autoridade, competéncia, formacdo e sensibiliza¢do, comunicacdo, documentacao, controlo

de documentos, controlo operacional e preparacdo, e resposta a emergéncias.

4.4.1- Recursos Atribuicdes, Responsabilidades e Autoridades

E necessario definir as regras, responsabilidades e autoridades, estas devem ser
documentadas e comunicadas a todas as pessoas que trabalham para a organizagdo ou em
seu nome, de forma a garantir a sua aplicacdo. A Gestdo de Topo deve providenciar e
garantir os meios humanos, tecnoldgicos e financeiros para a implementagéo e controlo do
sistema. Deve ser nomeado um responsavel pela gestdao ambiental, que vai garantir que o
SGA é estabelecido, documentado, implementado e mantido de acordo com o descrito na
norma, reportando a gestdo de topo a eficiéncia e eficacia do SGA, bem como sugestdes de

melhoria do mesmo.
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4.4.2- Competéncia, Formacao e Sensibilizacéo

De modo a consciencializar os colaboradores da importancia da Politica Ambiental
e do SGA, a organizacdo deve disponibilizar formacéo/sensibilizacdo. Esta deve incidir
com maior relevancia nos aspetos ambientais significativos, nos requisitos da norma, nos
procedimentos e nas boas praticas ambientais. Além disso, a organizacdo deve garantir que
todos os colaboradores que desempenham tarefas passiveis de causar impactes ambientais
sdo competentes, tém formacéo, escolaridade e experiéncia adequada.

4.4.3- Comunicacéo

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para a
comunicacgdo interna entre os varios niveis hierarquicos, facilitando assim o entendimento
e a cooperacdo mutua de todas as pessoas envolvidas no desempenho ambiental. Esta
comunicacdo pode ser efetuada através de reunides, placares informativos, email, jornais
internos, entre outros meios de comunicacdo. A organizacdo deve ainda decidir se 0s
aspetos ambientais significativos vao ser comunicados ao exterior, uma vez que a norma
ndo obriga a esta comunicacao, ficando a decisdo a cargo da organizagdo. Contudo, caso
decida efetuar a comunicacdo externa, sera necessario estabelecer um procedimento para

esta comunicacdo.

4.4.4- Documentacéo

Para que o SGA funcione corretamente, e para cumprir com a norma, é necessario
gue 0 mesmo esteja documentado, devendo incluir: a politica ambiental, os objetivos e
metas, o0 registo dos aspetos ambientais significativos, as descricdes do ambito do sistema
e dos seus principais elementos, interacGes e referéncia a documentos relacionados e

registos relevantes requeridos pela ISO 14001.
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4.4.5- Controlo dos documentos

A organizag&o deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos,
para o controlo dos documentos, que devem ser revistos e atualizados constantemente. Os
documentos deverdo estar disponiveis nos locais de utilizacdo, ser legiveis e facilmente
identificaveis. Deve-se ainda ter o cuidado de evitar a utilizacdo de documentos obsoletos,
0 que obriga a definir procedimentos para recolher as versdes anteriores, sempre que uma

nova versao seja publicada.

4.4.6- Controlo operacional

A organizacdo deve aplicar o controlo operacional, assegurando que esta
diretamente relacionado com a sua politica ambiental, aspetos ambientais significativos,
objetivos e metas. Deve assim estabelecer e implementar procedimentos que previnam a

ocorréncia de desvios ao SGA.

4.4.7- Preparacdo e capacidade de resposta a emergéncias

A organizacao deve identificar potenciais situacdes de emergéncia ou acidentes
associados as suas atividades, devendo ainda estabelecer, implementar e manter
procedimentos de emergéncia de modo a ser possivel responder atempadamente. Além
disso, a organizacdo deve testar sistematicamente este procedimentos, através da realizacédo
de simulacros, cujos resultados serdo documentados e tomados em consideracdo na

préxima revisdo do sistema.

4.5- Verificacdo

Para assegurar que atua em conformidade com o Programa de Gestdo Ambiental, a
organizacdo deve medir, monitorizar e avaliar o seu comportamento ambiental. Este
requisito inclui a monitorizagdo e medicdo, a avaliagdo da conformidade e néo
conformidade, agdes corretivas e acdes preventivas, controlo dos registos e auditoria

interna.
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4.5.1- Monitorizacdo e medicéo

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para
monitorizar e medir as caracteristicas principais das suas operages e atividades que possam
ter impacte significativo sobre o ambiente. Este requisito permite controlar os aspetos
ambientais significativos, acompanhar o desempenho do controlo operacional e verificar a
conformidade com os objetivos e metas. A organizacdo deve ainda assegurar que 0S
equipamentos utilizados séo sujeitos a calibragdo e manutengéo, assim como deve manter

0s correspondentes registos.

4.5.2- Avaliacdo da conformidade

Deve-se estabelecer procedimentos para avaliar periodicamente a conformidade

com os requisitos legais aplicaveis e outros que a organizacgao subscreva.

4.5.3- Nao conformidades, acOes corretivas e agdes preventivas

A organizacdo deve estabelecer procedimentos para detetar e tratar néo
conformidades ou potenciais acidentes ambientais, com o objetivo de se eliminar e/ou
minimizar desvios aos requisitos do sistema. Deve ainda implementar a¢fes corretivas e

acOes preventivas para minimizar 0s seus impactes ambientais.

4.5.4- Controlo dos registos

E necessario um conjunto de registos para evidenciar a eficiéncia do sistema,
verificar o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e a conformidade com os
requisitos do referencial. A organizacdo deve criar um procedimento para identificacéo,
arquivo, manutencéo e eliminacdo dos registos do SGA, que devem ser mantidos legiveis,

identificaveis e rastreaveis.

4.5.5- Auditoria Interna

De modo a determinar a conformidade com as exigéncias normativas e legais, a

organizacédo deve estabelecer e manter procedimentos que visem auditar periodicamente o
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SGA. As auditorias internas sdo uma forma de autocontrolar o funcionamento do SGA,
permitindo verificar se estdo a ser cumpridos 0S compromissos assumidos e 0s
procedimentos estabelecidos. Estas auditorias devem ser planeadas e executadas por
pessoas qualificadas e os resultados que advém do relatério de auditoria devem ser

comunicados a administracao.

4.6- Revisdo pela gestdo

A gestdo de topo deve analisar periodicamente, de acordo com uma frequéncia
definida, o SGA, de modo a garantir e assegurar o bom desempenho, a sua adequabilidade,
a sua eficacia e melhoria continua. A revisdo do SGA é um processo documentado, baseada

num conjunto de informagdes preparadas pelo gestor do SGA.

Os dados que devem constituir a revisao pela gestdo sao: resultados de auditorias e
avaliacdes de conformidade, reclamacdes, comunicacdo das partes interessadas, acdes de
seguimento, desempenho ambiental do grupo, recomendacdes de melhoria, grau de
cumprimento de objetivos e metas, resultado de acdes corretivas e preventivas e alteracoes
no grupo. Posteriormente, quando a organizagdo cumprir todos os requisitos da norma I1SO
14001, pode decidir se opta pela certificacdo por uma entidade externa, independente e
acreditada ou se mantem o SGA reconhecido apenas a nivel interno.
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5- Descricéo da organizacao (IPG)

Criado em 1980, pelo Decreto-Lei n.° 303/80, de 16 de Agosto, o IPG caracteriza-
se por ser uma “pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia estatutaria,
pedagogica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar” (art.
3.2 dos estatutos do IPG). Contudo, o IPG s6 em finais de 1985 veria tragadas as bases da
sua implantacdo definitiva. A dindmica do processo desenvolvido a partir de entdo vai
permitir o inicio, em 1986, das actividades lectivas da Escola Superior de Educacéo e, no

ano seguinte, da Escola Superior de Tecnologia e Gestao.

P b

~ADE SAUDE DA GUARDA @

Figura 2- Escola Superior de Educacdo, Comunicacao e Desporto (imagem superior esquerda),
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (imagem superior direita), Escola Superior de Salde
(imagem inferior esquerda) e Escola Superior de Turismo e Hotelaria (imagem inferior direita).

Por seu turno, a Escola de Enfermagem da Guarda foi criada em Julho de 1965, na
cidade da Guarda, através da publicacdo do Decreto-Lei n.° 480/88, de 23 de Dezembro. O
ensino de enfermagem foi integrado no Ensino Superior Politécnico, e em 1989, a Escola
de Enfermagem, foi convertida em Escola Superior de Enfermagem (ESEnf). Em 2001, a
ESEnf, foi integrada no IPG, tendo em 2005 sido transformada em Escola Superior de

Saude (ESS). Em 1999, foi criada a Escola Superior de Turismo e Telecomunicacdes,
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actualmente designada de Escola Superior de Turismo e Hotelaria (ESTH), implementada

na cidade de Seia.

O IPG foi um dos primeiros estabelecimentos de ensino superior a ver aprovados 0s
seus estatutos, homologados pelo despacho normativo n.° 765/94, publicados em Diério da
Republica (DR n.° 273, | Série-B) de 25 de Novembro. Desta forma, ficou constituido
juridicamente como pessoa colectiva de direito publico, dotada de autonomia estatutaria,

cientifica, pedagogica, administrativa, financeira, disciplinar e patrimonial.

O IPG integra, também, uma unidade organica de investigacdo, a Unidade de
Investigacdo para o Desenvolvimento do Interior (UDI), unidades funcionais de apoio a
actividade académica e de servi¢os a comunidade académica — os Servigos de Acgdo Social
(SAS) e a Biblioteca. Os SAS séo o servico do IPG vocacionado para assegurar as funcoes
da accao social escolar. Sdo dotados de autonomia administrativa e financeira, possuindo,
designadamente, autonomia orcamental. Os estatutos do IPG consideram ainda Unidade de

Ensino a Distancia (UED), a qual ndo foi ainda concretizada.

Os novos Estatutos do IPG foram aprovados pelo despacho normativo n.° 48/2008,
de 4 de Setembro. A estrutura organica passou a assentar num novo sistema de 6rgaos,
composto por: Conselho Geral, Presidente, Conselho de Gestdo, Conselho Superior de

Coordenacdo, Conselho para a Avaliacdo e Qualidade e Provedor do Estudante (Figura 3).

A oferta formativa do IPG é ministrada no regime presencial (diurno e pds-laboral),
compreende a formacdo de 1.° ciclo (licenciaturas) e de 2.° ciclo (mestrados), pdsgraduada
e de especializacdo ndo conferente de grau académico, pés-secundaria nao superior (Curso
Técnico Superior Profissional- TESP), e cursos preparatorios para 0 acesso ao ensino
superior de maiores de 23 anos, caracterizando-se assim por uma oferta abrangente e
multidisciplinar, com cursos em mdltiplas areas do conhecimento. Desenvolve também
actividades nos dominios da investigacao (quer nas Escolas, quer na unidade de 1&D), da
transferéncia e valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnolégico, da prestacdo de
servicos a comunidade, de apoio ao desenvolvimento e de cooperacdo em areas de extensdo
educativa, cultural e técnica. Deste modo, o IPG desempenha um papel decisivo na
qualificacdo dos recursos humanos, em diversas areas do saber, na sua esfera de
competéncias, bem como no desenvolvimento econdmico, social, cientifico e cultural da

regido da Guarda.
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L Provedor de
Estudante

Figura 3- Estrutura organizacional do IPG.

Como figura central, o simbolo do IPG (Figura 4) integra uma aguia, simbolizando
as alturas, uma vez que a Guarda € a cidade de Portugal que se situa a uma altitude mais
elevada, e também a sabedoria. Destacando-se ainda na parte central uma porta da Sé
Catedral da Guarda, monumento que constitui o principal ex-libris da cidade, reflectindo
igualmente as tradigdes historicas, culturais e de ensino desta zona do Pais. Entre as asas
da &guia surge um vale sugerindo a ideia de serra, 0 que reforca a ideia de ligacdo a esta
zona geogréfica, sugerindo o espaco geografico beirdo, numa identidade prdpria associada

a Guarda.

Figura 4- Simbolo do IPG.
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Quanto aos servicos, o IPG € constituido por 10 unidades, e esta estruturado da seguinda

forma:

Gabinete de Apoio a Presidencia

Devisao Financeira

Devisao de Recursos Humanos

W

Direcgao dos Servigos Academicos

Gabinete Juridico

Gabinete de InstalacGes, Manutencéo e

Equipamentos

N

Centro Informatica

Gabinete de Informacéo e
Comunicacao

Gabinete de Formagcéo,
Cultura e Desporto

Gabinete de Mobilidade e
Cooperacéo

Figura 5- Organizacédo de Servicos de IPG. Fonte: http://www.ipg.pt.
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6- Enquadramento

Em meados do século XX, comecaram a destacar-se preocupacfes associadas a
questdes de salubridade, bem como a exploracdo desregrada dos recursos naturais e do
ambiente pelo homem. Com a crise do petroleo, a sociedade comegou a aperceber-se da
ndo renovabilidade dos recursos naturais, e tornou-se evidente que o desenvolvimento
tecnoldgico acarreta impactes a nivel ambiental. Tais factos originaram alguma inquietacéo,
no que dizia respeito aos objectivos do progresso técnico e 0 modo como colidiam com as
limitagdes ambientais (Silva, 2003). Contudo, no inicio dos anos 80 observou-se um grande
progresso a nivel tecnoldgico e econémico, onde o bem-estar material continuou a
prevalecer, independentemente dos prejuizos a natureza que a sua producdo pudesse
ocasionar (Schenini et al, 2004). Assim, de acordo com Cepinha (2007), foi criada a World
Commission on Environment and Development (WCED), constituida por especialistas em
diferentes areas, com o intuito de resolver problemas relacionados com o aumento da
degradacdo ao nivel ambiental e o seu reflexo nos aspectos econdémicos e sociais da
sociedade. Assim, a WCED apresentou em 1987 no relatério Our Common Future, também
conhecido como relatério Brundtland, aquela que seria a primeira e mais mediatica
definicdo sobre desenvolvimento sustentavel, e que se encontra descrita como: “o

desenvolvimento que satisfaz as necessidades actuais sem comprometer a capacidade das

geracdes futuras para satisfazerem as suas necessidades” (Brundtland, 1987).

Segundo Pearce et al. (1995) e Mateus (2004), esta definicdo introduziu a ideia de
que o desenvolvimento humano ndo deverd estagnar, mas sim progredir de uma forma
sustentada, tendo em conta os recursos ambientais disponiveis e a capacidade do planeta
para absorver as actividades humanas. O conceito de desenvolvimento sustentavel foi mais
tarde incorporado na Conferéncia das Nacbes Unidas em Ambiente e Desenvolvimento
(CNUAD), também conhecida por Conferéncia do Rio, que decorreu na cidade do Rio de
Janeiro em 1992 e da qual um dos documentos resultantes se intitulou de Agenda 21. Nesta
agenda podem ser encontradas recomendacdes e referéncias especificas a tomar pelos
governos e autoridades locais, em todas as areas onde as actividades humanas, de algum
modo, interferem com o ambiente, tendo como principal objectivo o alcance de um
desenvolvimento sustentavel até ao final do século XXI (Mateus, 2004). Portugal, ciente
dos compromissos assumidos no ambito da Agenda 21, elaborou em 2002, aquando da
preparacdo da Cimeira de Joanesburgo, um documento intitulado de Estratégia Nacional de

Desenvolvimento Sustentavel (ENDS). Apds discussdo publica foi apresentada uma nova
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proposta de ENDS, em Julho de 2004, com um horizonte temporal de 2005-2015. O seu
principal objectivo passa pelo alcance de um forte crescimento econémico, assente numa
sociedade coesa e com valores determinantes no que diz respeito & proteccdo do ambiente
(Plano de Implementacdo da Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel, 2007).

As trés dimens@es do desenvolvimento sustentavel acima referidas séo conhecidas
como Triple Bottom Line e reflectem a necessidade de um balanco entre o desenvolvimento
econdémico, social, e a proteccdo ambiental (Litzkendorf e Lorenz, 2005). O
desenvolvimento sustentavel s6 seré alcangcado quando se atingir um equilibrio entre estas
trés dimensoes, tornando possivel, em simultéaneo, a protec¢do do ambiente e dos recursos
naturais, o desenvolvimento equilibrado das sociedades, e com oportunidades para o
desenvolvimento humano, e um sistema econdmico que possibilite a geracdo de riqueza
(Silva, 2003). No entanto, de acordo com Mateus (2004), continua a ser dada mais
importancia a dimensdo econémica do que as restantes. Deve ainda assim salientar-se que
a sustentabilidade é um conceito dindmico e intertemporal, tendo os decisores um papel
crucial, de modo a que as suas escolhas aproximem as dimensGes ambientais e 0s avangos
tecnoldgicos as necessidades humanas (Vanegas et al, 1995). A Figura 6 remete para a
relacdo teorica, actual e desejavel do equilibrio das dimensdes do desenvolvimento
sustentavel. Pode ser observado que se na teoria, deveriamos ter um equilibrio entre as trés
dimensbes, na actualidade se verifica que é dada muito mais importancia ao
desenvolvimento econdémico, tornando-se assim emergente a tomada de abordagens
multidisciplinares, que permitam a integragdo de medidas de defesa do ambiente na politica

econdmica e social (Asif et al., 2007; Pinheiro, 2006).

. Sociedade . )
Sociedade
VNN S

Ambiente Ambiente

Economia Sociedade

i | Ambiente

Teoria Realidade Atitude desejavel

Figura 6- As trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: teoria, realidade e atitude desejavel
(Adaptado de Sousa, 2007; Fonte IUCN, 2004).
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No entanto, o aumento da preocupacdo a nivel global, no que respeita a situacéo
ambiental do planeta, principalmente devido ao aquecimento global, a destruicdo da
camada do ozono e a perda de habitats naturais e de biodiversidade, comeca a dar
evidéncias da necessidade de analise da sustentabilidade ambiental das atividades em todos
0s sectores. SO desta forma se torna possivel a incorporacdo do ambiente aquando das
tomadas de decisdo e o0 alcance daquela que é a atitude desejavel acima referida (Asif et al.,
2007).

6.1- Anélise da evolucédo de emissdes de GEE

A temperatura superficial terrestre aumentou cerca de 0,5°C desde 1975, existindo
um consenso de que este aquecimento global é em parte consequéncia do aumento das
emissdes antropogenicas de GEE. A presenca de determinados gases na atmosfera,
nomeadamente os GEE, tem um papel importante no controlo da temperatura do planeta.
A radiacdo proveniente do sol atinge a superficie terrestre sendo parte desta radiacdo
absorvida, e a restante refletida para o espaco (IPCC, 2001). Apds o aguecimento da
superficie terrestre, a radiacdo infravermelha é emitida para o espago, podendo este
equilibrio ser alterado pela presenca de GEE na atmosfera. Estes ultimos absorvem na
mesma gama de comprimento de onda e reemitem novamente para a superficie terrestre a
radiacdo, desencadeando um sequestro de energia interna. Estes gases contribuem em parte
para a reducdo na eficiéncia com que a Terra irradia para o espaco, desencadeando um
aumento da temperatura da superficie terrestre (IPCC, 2001). Como GEE temos o didxido
de carbono (COz), 0 metano (CHa), o 6xido nitroso (N20), os hidrofluorcarbonetos (HFC),
os perfluorcarbonetos (PFC), os hexafluoreto de enxofre (SF¢), 0 vapor de agua (H20) e o
ozono (O3) (Wiegard, 2001). Estes gases tém diferentes potenciais de aquecimento global
(Global Warming Potential - GWP), que de uma forma muito sucinta, corresponde a
capacidade que determinado gas possui para sequestrar a radiacdo na atmosfera, num
determinado horizonte temporal. Trata-se de uma escala relativa que compara determinada
quantidade de gas, com a mesma quantidade de didxido de carbono, tomando este ultimo

um valor de 1 GWP (Association of Environmental Professionals, 2007).
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Tabela 4- GWP e tempos de vida na atmosfera de alguns GEE (Adaptado de IPCC, 2007).

Gis Tempo de Vida na Potencial de aquecimento
Atmosfera (Anos) global (GWP — 100 anos)

Didxido de Carbono 50 - 200 1
Metano 12+3 25
Oxido Nitroso 120 298
HFC - 23 264 14800
HFC-134a 14,6 1430
HFC-152a 1,5 124
Tetrafluorometano (CF4) 50000 7390
Hexafluoretano (CzFe) 10000 12200
Hexafluoreto de Enxofre (SFs) 3200 22800

Em suma, os GWP podem ser usados para definir o impacto que os GEE terdo sobre
0 aquecimento global em diferentes intervalos de tempo, que correspondem normalmente
a 20, 100 e 500 anos. Na maioria dos GEE, o GWP decresce com o aumento do horizonte
temporal, devendo-se tal facto em grande parte ao aumento gradual da remocéo dos GEE
da atmosfera, essencialmente através de mecanismos de remoc¢do. Assim, a influéncia dos
GEE sobre o fendmeno supracitado vai diminuir ao longo do tempo, tendo o IPCC sugerido
como intervalo de tempo especifico para comparacgdes, 0 horizonte temporal de 100 anos,

dai que seja este o valor apresentado na Tabela 4.

A evolucdo das emissdes de GEE reflete, em grande medida, a evolucdo da
economia portuguesa, que se caracterizou por um forte crescimento associado ao aumento
da procura de energia e da mobilidade na década de 90, e a situacdo de estagnacdo e
recessdo verificada entre 2011 a 2013, e respetiva retoma desde entdo. As tendéncias de
estabilizacdo/reducdo das emissbes tiveram, contudo, inicio antes da crise, fruto das
melhorias tecnoldgicas relativas a sistemas de controlo de poluicdo e eficiéncia energética,
da introducdo de combustiveis menos poluentes, com destaque para o gas natural a partir
de final da década de 1990 do século passado, do crescimento significativo da energia
produzida a partir de fontes de energia renovavel (com especial relevancia da energia
edlica), da implementacdo de medidas de gestdo de residuos, visando o aumento da
deposicdo seletiva, da reutilizacdo e reciclagem, e do incremento e aproveitamento

energético das quantidades de biogas gerado nos sistemas de gestdo de residuos.
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6.1.2- Emissdes gasosas em Portugal

O gas com maior representatividade é o CO2 com cerca de 78% do total das emissdes
nacionais, situacdo que esta relacionada com a importancia do setor da energia e a

predominancia do uso de combustiveis fdsseis.

De acordo com a mais recente atualizacdo do Inventario Nacional de Emissdes de
2019 (relativo ao ano 2017), as emissbes de GEE, sem contabilizacdo das emissdes de
alteracéo do uso do solo e florestas (LULUCEF), sdo estimadas em cerca de 70,7 Mt COze,
representando um aumento de cerca de 19,5% face a 1990 e um crescimento de 7,0%

relativamente a 2016.

5%

o2
NCHA
N20

B gases

Figura 7- Emissdes nacionais por gas em 2017.

Fonte: APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente).

Considerando o setor LULUCF, o total de emisses em 2017 é estimado em 78,0
Mt COze, correspondendo a um aumento de 29,2% em relagéo a 1990 e um incremento de
28,5% face a 2016. Este crescimento acentuado esta relacionado com os incéndios florestais
ocorridos no tragico ano de 2017, situacdo associada a um ano particularmente seco, as
altas temperaturas verificadas que ocorreram fora do periodo normal de verdo (0s maiores
incéndios florestais ocorreram em junho e outubro), e a ventos invulgarmente fortes, como

o furacdo Ofélia que varreu a costa da Peninsula Ibérica em outubro de 2017.
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(Agéncia Portuguesa do Ambiente).
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7- Desenvolvimento de Estudo de Caso

Atendendo as situacdes ambientais decorrente das emissdes de GEE, a nivel mundial
e em particular em Portugal, e com maior destaque para o0 CO; (didxido de carbono), e a
necessidade de quantificar e definir medidas e estratégias de mitigacdo, neste trabalho sera
desenvolvido uma proposta de implementacdo de sistema de gestdo ambiental para o
campus do IPG, onde serdo identificados e tratados alguns aspetos ambientais significativos
da organizacéo.

O campus de IPG esté localizado na Avenida Dr. Francisco S& Carneiro, n° 50,
cédigo postal 6300-559 GUARDA, telefone: 271220100, Fax: 271222690, E-Mail:
ipg@ipg.pt tem uma area 12,5 hectares constituido por: Escola Superior de Educacéo
Comunicacdo e Desporto, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, Edificio Central,
Cantina |, Gabinete Médico, Biblioteca, Piscina, Campo Polidesportivo, Bares e

Residéncias.

o Presidéncia e Servigos Centrais

0 Escola Superior de Tecnologia e Gestao

o Escola Superior de Educagdo, Comunicagao e Desporto
o Biblioteca geral

0 Piscina
0 Campos de jogos
o Associacao Académica da Guarda

Figura 8- Area de Campus do IPG. Fonte: http://www.ipg.pt.

Sendo uma instituicdo de ensino e de investigacdo, o desenvolvimento das suas
atividades, servigos/produtos contribui significativamente para emissdo de GEE, em

particular de COx.
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7.1- Aspetos ambientais significativos

Decorrente das atividades, servigos/produtos da organizacdo foram identificados
alguns aspetos ambientais com impacto significativo, nomeadamente, o consumo de &gua,
consumo de eletricidade, consumo de gas natural para aquecimento, consumo de gasoleo e
consumo de papel para Impressdo. Os residuos gerados na organizagcdo representam
também um impacte ambiental significativo no funcionamento da organizacdo, entre os
quais se destacam os residuos organicos, o papel e cartdo, plasticos e vidro. Além destes o0s
equipamentos e respetivos consumiveis, representam também um contingente importante
de residuos gerados, em especial toners e tinteiros, assim como 0s residuos de

equipamentos elétricos e eletronicos (REEE’S).

A metodologia usada para recolha da informagéo baseou-se na consulta das faturas
de consumo de todos os aspetos ambientais mencionados relativos aos anos de 2016, 2017
e 2018. Por outro lado, serdo estimados alguns parametros tomando como referéncia
informacdes disponiveis dos anos anteriores, bem como trabalhos académicos efetuados.
As faturas relativas a cada més, e a cada ano, foram consultadas e anotados os respetivos
consumos e custos associados, foram também calculadas as emissdes de CO2eq, com base
no despacho n.° 17313/2008, alinea a) do n.° 2 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 71/2008,
de 15 de abril, do SGCIE — Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia. Este
despacho procede a publicacdo dos fatores de converséao para tonelada equivalente petréleo
(tep) de teores em energia de combustiveis selecionados para utilizacdo final, bem como
dos respetivos fatores para célculo da Intensidade Carbdnica pela emissdo de gases com

efeito de estufa, expresso em kg CO-eq.

Na Tabela 5 encontram-se descritos diferentes combustiveis e os respetivos fatores
de conversdo, onde o poder calorifico inferior (PCI), expresso em mega Joule (MJ) por
quilograma (kg), o poder calorifico inferior expresso em toneladas equivalentes de petroleo
(tep/t), o fator de emisséo de gases de efeito de estufa (FE), expresso em quilogramas de
CO; equivalentes por energia libertada pelo combustivel em giga Joule (kg CO.eq/GJ) e 0
fator de emissdo de gases de efeito de estufa expresso em quilogramas de COz equivalentes

por energia libertada pelo combustivel em tonelada equivalente petréleo (kg CO2eq/tep).
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Tabela 5- Poderes calorificos inferiores e fatores de Emissdo para Combustiveis.

Combustivel PCI (MJ/kg) PCI (tep/t) FE(KgCOeq/GJ) FE(kgCOeq/tep)

Biogasolina e Biodiesel 27 0,645 0 0,0

Briquetes de lignite 20 0,478 101,1 42329
Carvéo vegetal 29,5 0,705 0 0,0

Combustivel para motor (gasolina) 44 - 45 1,051 - 1,075 69,2 2897,3
Coque de Carvao 28,2 0,674 94,5 3956,5
Fueldleo 41,2 0,984 77,3 3236,4
Gaés de petrdleo liquefeito 46 - 47,3 1,099 - 1,130 63,0 2637,7
Gés de Refinaria 49,5 1,182 51,3 21478
Gas natural (superior a 93 % de metano) 47,2 -48 1,127 - 1,146 56,1 2348,8
Gés natural liquefeito 44,2 - 452 1,056 - 1,080 64,1 2683,7
Gas natural (1) 451 1,077 64,1 2683,7
Gases de aterro/lamas de depuragdo e outros biogases 50,4 1,204 0 0,0

Gasoleo / Diesel 42,3-433 1,010 - 1,034 74,0 3098,2
Madeira / residuos de Madeira 13,8-15,6 0,330-0,373 0 0,0

Metano 50 1,194 54,9 2298,6
Monéxido de Carbono 10,1 0,241 155,2 6497,9
Oleos usados 40,2 0,960 73,3 3068,9
Peletes / briquetes de madeira 16,8 0,401 0 0,0

Petroleo Bruto 42,3 1,01 733 3068,9
Querosene 43,8 1,046 71,8 3006,1

7.2- Consumo de Eletricidade

O consumo elétrico foi determinado com base no levantamento dos consumos

registados entre janeiro e dezembro para cada um dos anos considerados no estudo. Para o
calculo da emissdo de CO-eq, foi utilizado o fator de emissdo associado ao consumo de
eletricidade de 0,47 kgCO2eq/kWh, de acordo com o estabelecido na Portaria n.° 63/2008
de 21 de janeiro, 1.2 série.

Consumo kWhx0,47

ton CO,eq = 000 1)

A Tabela 6 apresenta a variagdo mensal do consumo de eletricidade para os anos de
2016, 2017 e 2018 e que permite concluir, sem surpresa, que em cada um dos anos se regista
um maior consumo nos trés primeiros meses do ano (janeiro, fevereiro e margo) e nos trés
ultimos meses do ano (outubro, novembro e dezembro). Nos meses de julho, agosto e
setembro registam-se 0s consumos mais baixos, ndo apenas porque corresponde a um
periodo em que a atividade letiva é mais reduzida ou mesmo inexistente, como ocorre em
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agosto, mas tambeém porque a duracdo do dia é maior e a necessidade de iluminacdo é
substancialmente reduzida. Feita uma anélise da globalidade dos consumos de eletricidade,
nota-se que 0S cONSUMOS anuais registam um aumento na ordem dos 14 a 15% anuais, facto
que contribuiu, significativamente, para o aumento das emissdes de CO2eq.
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Tabela 6- Varia¢do do consumo de eletricidade no campus de IPG entre 2016 e 2018. (Fonte: Divisao Financeira).

Ano Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Consumo (kWh) 11573,00 74036,00 12795,00 116027,00 110263,00 89089,00 84692,00 64456,00 76064,00 104785,00 122206,00 120209,00 986195,00
2016 | Valor (€) 17 713,52 9953,14 17 509,87 16 123,33 15 241,07 12 511,82 11 501,34 8871,38 10913,51 14 835,31 16 851,46 16 080,73 168 106,48
COyq (Ton) 5,439 34,797 6,014 54,533 51,824 41,872 39,805 30,294 35,750 49,249 57,437 56,498 463,512
Consumo (kWh) 142165,00 70608,00 126932,00 90946,00 96983,00 85926,00 8307,00 64171,00 87856,00 103974,00 125694,00 128912,00 1132474,00
2017 | Valor (€) 16 100,32 9372,27 17 266,51 11 954,33 13 089,21 11728,44 11 220,16 8519,01 11 737,01 14 054,77 16 524,96 16 518,48 158 085,47
COyq (Ton) 66,82 33,186 59,658 42,745 45,582 40,385 3,904 30,160 41,292 48,868 59,076 60,589 532,263
Consumo(kWh) 139539,00 120253,00 132359,00 114953,00 102594,00 91176,00 83702,00 69049,00 83903,00 112128,00 126511,00 120434 1296601,00
2018 | Valor (€) 17 884,67 15 443,78 17 132,32 14 983,45 13 831,64 12 620,75 11 211,57 9471,19 11 351,26 15 253,54 16 465,78 15 493,53 171 143,48
COyq (Ton) 65,58 56,519 62,209 54,028 48,219 42,853 39,340 32,453 39,434 52,700 59,460 56,604 609,402
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Grafico 2- Variagdo do consumo de eletricidade em 2016 no campus do IPG.
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Consumo de Eletricidade no Campus do IPG e Emissdo de CO,,, Associado
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Grafico 3- Variagdo do consumo de eletricidade em 2017 no campus do IPG.
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Consumo de Eletricidade no Campus de IPG e Emissdo de CO,,, Associado
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Gréfico 4- Variacdo do consumo de eletricidade em 2018 no campus do IPG.
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7.3- Consumo de Agua

A 4gua usada no Campus de IPG tem origem na rede publica. O abastecimento de
agua da rede publica deve-se principalmente & utilizacdo sanitarias, refeitorios, bares,
balneérios, piscina, jardim e laboratérios. Para agua foi feito o levantamento de todas as

faturas de consumo dos anos em estudo em m?, e os respetivos custos associados.

Para o efeito de calculo das emissdes associadas a disponibilizacdo da agua na
cidade da Guarda, recorreu-se a informagcao disponibilizada pela EPAL em que caraterizam
0s processos de consumo de energia associado a tratamento e distribuicdo de &gua, como
consta na Tabela 7.

Tabela 7- Consumo de Energia na fase de capitagdo, tratamento e distribui¢cdo de agua na SAA do

Caldeirdo referentes ao ano de 2015.EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. DOA -
Direcéo de OperacGes de Abastecimento Agua AAB-Beiras.

Fase do processo \;;Ll;n(]fng)a Consumo de Energia (kwWh)
Captacdo Caldeirdo 3.194.344 653.365
EEAA Caldeirdo-Cidade 2.780.210 1.575.002
EEAA- Prado 2.768.189 1.173.254
Consumo de Energia (kWh/m®) 1,196

Para este trabalho, o valor que apresenta maior relevancia para quantificacdo de
emisso associada € o anterior a consumo em que € extrapolado que para cada m® de agua
captada, tratada e distribuida sdo gastos cerca de 1,196 kW de energia elétrica. Para efeito
de célculos de emissao de didxido de carbono associado usamos a expressao 2:

Energia gasta (kWh)xfator (M)

kWh

ton CO,eq = 2

1000

Feitos os calculos obtemos a Tabela 8, onde podemos verificar que a emissao de
CO- associado ao consumo de agua na organizacdo, para os 3 anos em estudo, a média é
de 4,39 tonCO-eq, este valor esta relacionado com a localizacdo da Guarda e com local de

captacdo da agua, no caso especifico na barragem do Caldeirdo. A aducdo da agua é
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realizada até ao IPG através de bombagens. Em primeiro lugar da barragem para a Estacao
de Tratamento (ETA), depois da ETA para um deposito intermeédio localizado nos Prados
e finalmente para o depoésito do IPG, do qual € realizada a distribuicdo gravitica para a

instituicdo.

No Gréfico 5 podemos verificar um aumento de emissdo de dioxido de carbono
cerca de 3,5% de 2016 para 2017, e de 2017 para 2018 verificamos uma diminuicéo de
emissdo de didxido de carbono de 37%. Estas variacGes poderdo verificar-se mais vezes e
com maior relevancia se ndo forem implementadas medidas corretas de gestdo dos recursos

hidricos.
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Tabela 8- Variac¢do de consumo de agua no campus do IPG entre 2016 a 2018. Fonte: (Divisdo Financeira).

Ano Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Consumo(m?®) 200,00 686,00 678,00 681,00 700,00 792,00 1221,00 1069,00 670,00 663,00 674,00 710,00 8744,00
Valor Monetario (€) 687,00 2 220,56 219515 220555  2266,77 256284 394516 345576 2170,11 2147,90 2182,25 2298,99 28 338,04
2016 Energia gasta (kWh) 239,20 820,46 810,89 814,48 837,20 947,23 1460,32 1278,52 801,32 792,95 806,10 849,16 10457,82
Emissdo CO.eq.(ton) 0,11 0,39 0,38 0,38 0,39 0,45 0,69 0,60 0,38 0,37 0,38 0,40 4,92
Consumo(m?®) 583,00 685,00 570,00 928,00 715,00 768,00 894,00 769,00 736,00 755,00 871,00 780,00 9054,00
Valor Monetario (€) 1877,92 2181,68 1817,80 2952,33 227644 244447 284371  2447,01 2 355,23 2 403,40 2769,81 248423 28 854,03
2ot Energia gasta (kWh) 697,27 819,26 681,72 1109,89 855,14 918,53 1069,22 919,72 880,26 902,98 1041,72 932,88 10828,58
Emissdo CO-eq.(ton) 0,33 0,39 0,32 0,52 0,40 0,43 0,50 0,43 0,41 0,42 0,49 0,44 5,09
Consumo(m?®) 368,00 673,00 624,00 625,00 666,00 876,00 756,00 644,00 126,00 761,00 784,00 680,00 7583,00
Valor Monetario (€) 1180,15 2 146,63 1990,48 1996,06 212451 278977 240848 205494 305,90 242189 2497,02 2 166,00 24081,83
2018 Energia gasta (kWh) 440,13 804,91 746,30 747,50 796,54 1047,70 904,18 770,22 150,70 910,16 937,66 813,28 9069,27
Emissdo CO-eq.(ton) 0,21 0,28 0,26 0,26 0,27 0,36 0,31 0,26 0,05 0,31 0,32 0,28 3,17
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Grafico 5- Variacdo anual do consumo de agua e respetiva emissao de CO2eq no Campus do IPG entre 2016 e 2018.
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7.4- Consumo de Gas Natural

O consumo de gé&s natural, em detrimento de outros combustiveis fosseis, como por
exemplo, o carvdo ou outros derivados de petroleo, permite uma reducdo significativa das
emissdes de CO, para a atmosfera, pois € uma energia mais limpa e menos poluente.
Apresenta também a vantagem de ser energeticamente mais eficiente e, portanto, o seu

desenvolvimento e utilizagdo € conhecido em todo o mundo (Yijun e outros, 2016).

Para o levantamento dos consumos de gas natural foram verificadas todas a faturas
mensais para cada um dos anos em estudo dos valores, em kWh, sendo este valor calculado
pelo fornecedor através de um fator de conversdo de m® para kWh, fator esse que varia com
a localizacdo geogréfica e a temperatura. Para a conversdao em CO.eq, foi utilizado o valor
padrdo de 0,2 kg CO2eq por cada kWh de gas natural consumido de acordo com a expressao
3:

consumo (kwh)X factor de conversio (3)

Ton CO5eq = 1000

Na Tabela 9 apresentam-se 0s consumos de gas natural no campus do IPG, onde
podemos verificar as variacdes de consumo entre 2016 e 2018. A semelhanca do que
aconteceu com a eletricidade, também para o gas natural se verifica que os trés primeiros
meses e 0s trés Ultimos meses do ano apresentam 0s consumos mais elevados. Analisando
a Tabela 10 e os Gréaficos 6, 7 e 8, verificamos que a emissdo de CO, uma variacdo
percentual negativa de 2016 para 2017 na ordem dos 18,2% enquanto que no ano de 2017
para 2018 se verificou uma variacao percentual positiva na ordem dos 5,8%, e se 0 cenario

se mantiver para 0s proximos anos teremos um aumento exponencial de emissdo de GEE.
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Tabela 9- Variacdo do consumo de gas natural no campus de IPG entre 2016 e 2018. (Fonte: Divisdo Financeira).

Ano Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Consumo (kWh) 410000,00  421494,00  393129,00  356466,00 152417,00 13965,00  5834,00 7315,61 4704,00  85527,00 330313,00 260375,00 2441539,61
o016 Valor Monetrio (€) 27 226,03 27 646,02 25 986,42 23 659,07 10138,55 230961 140599 109598 131059 564085 18613,34 1253797 157570,42
CO2eq(ton) 82,00 84,30 78,63 71,29 30,48 2,79 1,17 1,46 0,94 17,11 66,06 52,08 488,31
Consumo (kWh) 488158,00  377206,00  367833,00 83642,00 3978,00 22462,00  1493,00  4074,00 6584,00 1564500 297392,00 328791,00 1997258,00
2017 Valor Monetario (€) 22 318,74 17 484,27 17 223,03 4992,09 3158,46 2369,12 2079,88 158139 1680,87 2110,05 13954,07 15326,00 104 277,97
CO2eq(tonN) 97,63 75,44 73,57 16,73 0,80 4,49 0,30 0,81 1,32 3,13 59,48 65,76 399,45
Consumo (kWh) 434209,00  440687,00 205588,00  100464,00 36352,00 16937,00 27303,00 682300 6262,00 91098,00 425863,00 320948,00 2112534,00
2018 Valor Monetério (€) 19918,21 20 256,45 11 355,38 6 009,79 3361,86 248320 2918,19 201424 199689 553553 19212,74 14966,17 110 028,65
COazeq(ton) 86,84 88,14 41,12 20,09 7,27 3,39 5,46 1,36 1,25 18,22 85,17 64,19 422,51
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7.5- Consumo de combustivel

Para o combustivel foi feito o levantamento, em litros, de todas as faturas referentes
a aquisicdo, mensal, de gaséleo entre 2016 e 2018. Para determinacdo da emissao em
tonelada equivalente de petroleo (tep) e COqeq utilizamos as expressdoes 4 e 5
respetivamente, tendo como referéncia o Despacho n.° 17313/2008, alinea a) do n.° 2 do
artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 71/2008, de 15 de abril, do SGCIE - Sistema de Gestéo dos

Consumos Intensivos de Energia

Tep = (COnsumo (Lizé): nSidade(p)) * fator de conversao(tep/ton) (4)
Ton CO,eq = Consumo (L)X fator de conversio (5)

1000

Na ultima expressao foi utilizado o valor de fator de conversdo de 3 kgCO2eq para
cada litro de gaséleo consumido. Valor determinado tendo por base o GHG Protocol Scope
2 Guidance, do Word Resouces Institute.

Analisando a Tabela 10 constata-se que a organizacdo consumiu de 2016 a 2018
26.282,74, 31.198,12 e 29.270,97 L, respetivamente, 0 que representam em termos de
emissdo equivalente de petréleo 22,69; 26,94 e 25,27 tep's, respetivamente. Em
consequéncia as emissdes de CO.eq associadas aos consumos foi de 78,85, 93,59 e 87,81
tonCO2eq.

Centrando uma maior atencéo nas emissdes de CO-eq, verificamos que no ano de
2017 ocorreu um aumento significativo na ordem dos 18,69% em relagdo ao ano 2016,

enguanto que no ano 2018 se verificou uma reducéo de 6,18% em relacdo ao ano 2017.
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Tabela 10- Variacdo do consumo de gasoleo entre 2016 e 2018. (Fonte: Divisdo Financeira).

Ano Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro  Novembro Dezembro Total
Consumo(L) 1720,53 1483,70 2687,30  1951,03 3572,99 3697,48  1687,95 881,43 1774,35 1675,73 2556,50 2593,75 26282,74
Valor (€) 1682,56 1432,73 2876,93  2097,95 395536 424550  1921,80 992,34 2078,42 1999,43 3082,85 3161,09 29526,96
2016 Tep 1,49 1,28 2,32 1,68 3,08 3,19 1,46 0,76 1,53 1,45 2,21 2,24 22,69
CO2¢q (ton) 5,16 4,45 8,06 5,85 10,72 11,09 5,06 2,64 5,32 5,03 7,67 7,78 78,85
Consumo(L) 1492,85 135,56 1716,73 349122 373527 3362,93  3798,33 249299 302,88 1151,97 6302,81 3214,58 31198,12
Valor (€) 1995,41 164,60 2191,40  4437,15 464110 4162,62  4626,72  2982,28 366,85 1422,00 8157,06 4142,60 39289,79
2017 Tep 1,29 0,12 1,48 3,01 3,22 2,90 3,28 2,15 0,26 0,99 5,44 2,78 26,94
CO2¢q (ton) 4,48 0,41 5,15 10,47 11,21 10,09 11,39 7,48 0,91 3,46 18,91 9,64 93,59
Consumo(L) 1778,29 2643,97 327527 272442 3220,16 363461 274579 632,50 1153,59 2175,48 2389,41 2897,48 29270,97
Valor (€) 2342,50 344771 4183,17 3573,47  4282,72  4946,40 3704,78 842,03 1560,59 3057,60 3327,84 3827,21 39096,01
2018 Tep 1,54 2,28 2,83 2,35 2,78 3,14 2,37 0,55 1,00 1,88 2,06 2,50 25,27
COz2q (ton) 5,33 7,93 9,83 8,17 9,66 10,90 8,24 1,90 3,46 6,53 7,17 8,69 87,81
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Consumo de Gasdleo no ano 2016
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Grafico 9- Variagdo do Consumo de gaséleo durante o ano 2016 no Campus do IPG.

Novembro  Dezembro
2556,50  2593,75
3 082,85 3161,09

7,67 7,78



Volume de Gasoleo (L)

Propesta de implementacio de Scotema de Gestao Ambéental wo Campaus de TPG

Consumo de Gasoleo no ano 2017
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Consumo de gaséleo no ano 2018
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Gréfico 11- Consumo de gasoleo durante o ano 2018 no Campus de IPG.
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7.6- Consumo de Papel para Impresséo

A aquisicdo do papel para impressdo é feita anualmente mediante as necessidades
da organizacao, normalmente a aquisicédo é feita por resmas de papel A4, para o efeito de
calculo tendo como base o valor 80g/m? por cada papel com dimenséo de 21,0 x 29,7cm, e
sabendo que cada resma contém 500 folhas de papel, assim sendo chegamos a conclusao
que cada resma pesa 2,5 kg. Feito o levantamento dos valores adquiridos em resmas,
calculamos a emissdo de CO2eq usando a expressédo 6 para cada ano. Para os trés anos em

analise foram consumos respetivamente, 1500, 1000, 2550 resmas de papel A4.

Para CO2eq utilizamos o fator de converséo que diz que cada kg de papel é igual a

1,07 kgCO2eq/Kg. E usando a seguinte expressao obtemos os seguintes resultados.

Ton CO,eq = Consumo (kg) X Fator de conversao (%deq) (6)

Tabela 11- Consumo de Papel A4 e emissdo de CO2eq associado. Fonte: (Divisdo Financeira).

Consumo(kg) 3750,00
2016 Valor Monetario (€) 3531,34
Co2eq(ton) 4,01
Consumo (Kg) 2500,00
2017 Valor Monetario (€) 2570,76
CO2¢q(ton) 2,68
Consumo (Kg) 6375,00
2018 Valor Monetério (€) 6814,20
CO2¢q(ton) 6,82
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Variacao de Consumo de Papel no Campus do
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Gréfico 12- Variacdo do Consumo de Papel e emissdo de CO2eq durante os 3 anos pelo IPG.

7.7- Quantificacédo de Residuos Produzidos pela Organizacao

O Decreto-Lei n.° 239/97 estabelece as regras a que fica sujeita a gestdo de residuos,
nomeadamente a sua recolha, transporte, armazenagem, tratamento, valorizacdo e
eliminacdo, por forma a ndo constituir perigo ou causar prejuizo para a saude humana ou

para o ambiente.

De um modo geral, constatou-se que existe uma producdo de um conjunto de
residuos que é comum a todos os sectores, nomeadamente o papel, cartdo, plastico, metal,
e vidro, sendo estes oriundos, principalmente, dos bares das escolas e das cantinas.

Para efeito de quantificacdo de residuos como papel, cartdo, plasticos, metais, vidro
e indiferenciados tomamos como referéncia o trabalho de Martins. (2008). realizado no
Instituto Politécnico da Guarda, intitulado “Projeto Caracterizacdo de Residuos Sélidos
Produzidos na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo ”. Os dados foram contabilizados
por duas campanhas com sucessivas pesagens de residuos depositados nos ecopontos
previamente codificados. E importante salientar que o bom éxito deste trabalho é a
campanha de sensibilizacdo lancada a todos os colaboradores e estudantes da organizagéo

como forma de explicar a importancia da reciclagem.

Para este trabalho foi aproveitado e estimado os valores dos residuos em massa

como forma de facilitar a conversdo destes em emissdo de CO2eq. A Tabela seguinte
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demostra os valores convertidos em quilogramas e posteriormente convertidos em emissao

de CO2eq, com base no fator de emisséo associado a cada fileira, valores estas calculadas

no ultimo GHG Protocol Scope 2 Guidance, Pelo Word Resouces Institute. No caso de

indiferenciados tomou-se o estudo de Gomes et al. (2008) como a melhor referéncia, onde

os valores apontados para as emissdes de GEE em aterro sanitario, no ano de 2003,

corresponderam a 0,54 kgCO-eq por cada kg de RSU.

Tabela 12- Residuos produzidos pela Organizacgéo e emissao de CO-eq associado -Fonte: Martins.

(2008). realizado no Instituto Politécnico da Guarda, intitulado “Projeto Caracterizagdo de
Residuos Solidos Produzidos na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo”

Fileiras Quantidade Fator de Emissdo  Emissdo COoeq
(kg) (kg CO2eq/kg) (ton)
Papel e Cartao 49,066 1,07 0,053
Vidro 65,456 1,34 0,088
Plastico e Metal 23,476 1,22-2,54* 0,044
Indiferenciados 310,458 0,54 0,168

* Valor utilizado com base no célculo de valor médio de duas fileiras, sendo que nédo existe

valores que especificam a fator para a fileira de plastico e metal.

Fileiras

Residuos Produzidos pela Organizacdao(ESTG) e
Emissdo de CO,,, Associado

Indiferenciados

|
Plastico e Metal
Vidro  p—
Papel e Cartao I
0,00 50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00 350,00
Papel e Cartdo Vidro Plastico e Metal Indiferenciados
M Emissdo CO2eq(ton) 0,05 0,09 0,04 0,17
B Quantidade (kg) 49,07 65,46 23,48 310,46

Quantidade (Kg)

Gréfico 13- Residuos Produzidos pela Organizacéo e Emissdo Associado.
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De acordo com o Gréafico 13, constata-se que os indiferenciados sdo 0s que mais
contribuem para a emissdo de CO-eq, isto porque a componente organica é a maior
responsavel na emissdo de CO., sobretudo na fase da sua decomposi¢do. Numa perspetiva
ambiental e econdmico séria garantir a separacdo mais eficiente como forma de
aproveitamento da componente organica para producdo de compostos organicos e

posteriormente utilizados para fertilizacdo do solo das areas verdes da organizacéo.

7.8- Quantificacdo Global da Pegada de Carbono no Campus de IPG

Com base nos principais consumos e emissdes de CO2¢q pela organizagéo, e como
forma de sintetizar, apresentamos no Grafico 13 a emissdo global associada aos principais
aspetos ambientais entre 2016 e 2018, como forma de ajudar a perceber em que aspeto
houve a maior contribuicao de emissdo de CO2¢q. Esta agdo ira facilitar a tomada de decisao
em relagéo as prioridades de investimento face a diminuig&o de consumos e emissdes, bem

como a diminuicéo dos custos no futuro proximo.
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Gréfico 14- Emissdo Global de CO2eq

Analisando o graficol4, verificamos que o consumo de eletricidade na organizagédo
€ que representa uma maior emissdo de CO2eq, seguido do consumo de gés natural, o que

demostra uma clara orientacdo em termos de prioridades na reducdo dos impactes

ambientais
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8- Distribuicdo dos consumos e oportunidades de melhoria

Neste capitulo pretende-se sobretudo fazer um levantamento dos principais
consumos ligados aos aspetos ambientais significativos da organizacdo, nomeadamente
computadores, projetores, lumindrias, balastros e instalagdes sanitarias, e calcular os seus
consumos como forma de encontrar as medidas de mitigagdo de emissdao de GEE, e

consequentemente reducdo de consumos elétricos.

8.1- Lampadas

Com base no novo projeto de iluminacdo langada em 2018, foi feito o levantamento
de todas as lampadas do interior do campus de IPG. O projeto contempla a substituicdo da
iluminacdo existente por iluminacdo LED, que em termos de consumo consegue reduzir,
de forma significativa, o consumo de eletricidade. Assim, neste trabalho sera calculado o

consumo total de todas as lampadas do interior das instalacbes do campus do IPG. Os

sistemas de iluminac&do tém as carateristicas que se apresentam na Figura 9.

| Legenda Alfma“"a a instalar Existente a substituir
= | 1-LED-1200-1aw 1-FT-1200-36W
— == | 2-LED-2x1200-14wW 2-FT-2x1200-36W
~=—= |3-LED-1500-16wW 3-FT-1500-58W
=—— | 4LED-2x1500-16wW 4-FT-2x1500-58W
ﬁ’—/ 5-LED-8,5w 5-1xE27
= 6-LED-600-8W | 6-FT-600-18W
== 7-LED-2x600-8wW 7-FT-600-18W
~ S |10-LED-11wW 10-1xE27R80
B<,, 11-LED-14wW 1-1 XR?S ]
>, 12-LED-8,5W 12-1xg24
=, 13-LED-2x8,5W 13-2xg24 -

14-LED-3,5W

14-1xhalogéneo-50W

A manter

15-1xLedGU10-7W

16-LED-2x1500-26W

16-FT-2x1500-T5-42W

17-LED-2x8,5W

17-2xE27

18-LED-200W

18-1xIM400W

19-LED-11W

19-1xIM70W

20-LED-4x600-8W

20-FT-4x800-18W

DETETOR DE MOVIM

NTOS 3607

Figura 9- Carateristicas de Iluminagdo existente e alternativa a instalar na Organizagdo.
Fonte: Gabinete de Instalagées, Manutengdo e Equipamentos. (Projeto de Iluminagdo do
Campus do IPG).
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Para o efeito de célculo, apresentamos as Tabelas 13 e 14, onde utilizamos os dados
das lampadas existente e as lampadas a substituir, de acordo com a poténcia nominal de
cada lampada em watts. Para a obtencdo do consumo de eletricidade em kWh estipulamos
que cada lampada tem um funcionamento diario de 8 horas e 30 dias por més. Este processo
ird ajudar a perceber a quantidade de energia que é consumida por dia através da iluminacéo,
por outro lado ira permitir também quantificar a emissé@o de dioxido de carbono associada

a iluminacdo interna das instalac6es do IPG.

E importante frisar que neste trabalho nio se levou em conta 0s consumos
associados aos balastros, e nem se quantificou as lampadas com as carateristicas 10-
1*E27R80 e 15-1*LedGU10-7W, uma vez que estas ja foram substituidas por sistemas de
iluminagdo LED. O sistema de iluminacdo LED é um sistema de iluminagdo altamente
eficiente com potencial de proporcionar um baixo consumo de energia e com caracteristicas
de longa duracdo, em comparacdo com as lampadas fluorescentes convencionais. Em
alguns paises existem politicas para incentivar a sua utilizacdo devido a este facto (Ahn et
al., 2014; Kim et al., 2014). Segundo o estudo de Pincipi & Fioretti (2014) as avaliacfes
do CV mostram que a luminaria LED permite reduzir significativamente os impactes
ambientais (reducdo de 41 a 50% das emissdes de GEE e da procura acumulada de energia),
devido principalmente & elevada eficiéncia energética e sustentabilidade na fase de

utilizacéo.

Feita analise dos resultados, verificamos que sé com a iluminacdo do interior das
instalacBes do campus de IPG, sem considerar 0os parametros ja mencionados, é gasto, por
més, um total de 39863,472 kWh, o que representa em termos de emissdo de dioxido de
carbono de 18,736 tonCO-eq, usando um fator de emissdo associada a eletricidade de 0,47
kgCO2eq/kWh.

Como forma de encontrar alternativas para mitigar o0 consumo de energia e em
particular da eletricidade utilizamos as mesmas referéncias, mas com as lampadas LED, e
obtemos um consumo mensal de 12907,664 kWh, e uma emissdo de dioxido de carbono
associada ao consumo no valor de 6,067 tonCO.eq. Sendo assim, se for efetuada a
substituicdo das lampadas antigas ira permitir uma reducdo na ordem dos 67,7% do
consumo de eletricidade e consequentemente, uma reducdo da emissdo associada a

eletricidade nas proporgdes equivalentes. Por outro lado, € importante frisar que em
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comparacdo com a iluminacdo tradicional, a tecnologia LED é energeticamente mais
eficiente, emite menos CO: e irradiam pouco calor, sendo mais econémica no uso e na
manutencdo, com uma duracdo temporal maior e com uma maior facilidade de programar

e controlar.
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Tabela 13- Quantificacdo de lluminag&o do Interior das Instalagdes do Campus do IPG (Existente & substituir).

lluminacéo do Interior das Instalacdes do Campus do IPG, (Existente a Substituir)

Polos Zonas L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L10* L12 L13 L14 L15 L16 L17 L18 L19

Cave 48 47 4 74 0 0 14 N/Q 0 0 0 N/Q 0 0 2 0

ESTG R/C 132 262 31 59 27 0 0 N/Q 0 0 54 N/Q 0 0 0 0

1° Andar 171 532 6 115 17 1 0 N/Q 0 81 24 N/Q 0 0 0 11

Cave 10 86 4 20 0 0 2 N/Q 0 0 0 N/Q 0 0 0 0

ESECD R/C 19 5 24 132 2 0 0 N/Q 0 0 N/Q 0 0 0 0

1° Andar 21 0 34 115 0 0 6 N/Q 1 0 0 N/Q 0 0 0 0

Cave 40 81 9 4 8 9 0 N/Q 0 16 0 N/Q 0 0 0 0

E. Central R/C 48 137 56 20 49 0 0 N/Q 0 0 0 N/Q 0 0 0 0

1° Andar 25 84 0 6 11 0 0 N/Q 0 0 0 N/Q 10 0 0 0

Cave 2 47 3 32 10 0 0 N/Q 0 0 0 N/Q 0 0 0 0

Biblioteca

R/C 0 14 8 86 7 0 0 N/Q 0 0 0 N/Q 0 4 0 0

Piscina R/C 19 10 22 7 8 0 0 N/Q 0 0 0 N/Q 0 0 0 0

Total das Lampadas 535 2610 201 1340 139 10 44 N/Q 1 194 78 N/Q 20 4 2 11

Poténcia Nominal de cada lampada (w) 36 36 58 58 27 18 18 N/Q 24 24 50 N/Q 84 27 400 70
Potencia. Total (w) 19260 93960 11658 77720 3753 180 1584 N/Q 24 9312 3900 N/Q 3360 216 800 770

Consumo de Energia(kWh/més), Para obtencao deste
parametro consideramos 8 em média horas de
funcionamento diario e 22 dias por més. Geral 3389,76 16536,96 2051,808 13679 6605 31,68 2788 0 4224 1639 6864 0 5914 38,016 140,8 13552
Total de consumo kWh/més 39863,472
Total de emisséo de COzequivatente. (TONCO2eq)) utilizando
o fator de emisséo de 0,47 kgCO2e/kWh 18,736
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Tabela 14- Alternativa de lluminag&o do Interior das Instalagdes do IPG por sistema LED.

Iluminacéo do Interior das Instalacdes do Campus de IPG, (Alternativo sistema LED)

Polos Zonas L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L10* L12 L13 L14 L15 L16 L17 L18 L19

ESTG Cave 48 47 4 74 0 0 14 N/Q 0 0 0 N/Q 0 0 2 0

R/C 132 262 31 59 27 0 0 N/Q 0 0 54 N/Q 0 0 0 0

1°Andar 171 532 6 115 17 1 0 N/Q 0 81 24 N/Q 0 0 0 11

ESECD Cave 10 86 4 20 0 0 2 N/Q 0 0 0 N/Q 0 0 0 0

R/C 19 5 24 132 2 0 N/Q 0 N/Q 0 0 0 0

1°Andar 21 0 34 115 0 0 6 N/Q 1 0 0 N/Q 0 0 0 0

E. Central Cave 40 81 9 4 8 9 0 N/Q 0 16 0 N/Q 0 0 0 0

R/IC 48 137 56 20 49 0 0 N/Q 0 0 0 N/Q 0 0 0 0

1°Andar 25 84 0 6 11 0 0 N/Q 0 0 0 N/Q 10 0 0 0

Biblioteca Cave 2 47 3 32 10 0 0 N/Q 0 0 0 N/Q 0 0 0 0

R/IC 0 14 8 86 7 0 0 N/Q 0 0 0 N/Q 0 4 0 0

Piscina R/IC 19 10 22 7 8 0 N/Q 0 0 N/Q 0 0 0 0

Total das Lampadas 535 2610 201 1340 139 10 44 N/Q 1 194 78 N/Q 20 8 2 11

Poténcia Nominal de cada lampada (w) 14 14 16 16 8,5 8 8 N/Q 8,5 8,5 35 N/Q 26 8,5 200 11
Poténcia Total (w) 7490 36540 3216 21440 11815 80 352 N/Q 8,5 1649 273 N/Q 520 68 400 121

Consumo de Energia(kWh/més), Para obtencéo
deste parametro consideramos 8 horas de Geral 1318,2 6431 566,016 3773,44 207,944 14,08 61,95 0 1,496 290,2 48,05 0 91,52 11,968 70,4 21,296
funcionamento diario e 22 dias por més.
Total de consumo kWh/més 12907,664
Total de emissdo de COzequivatente.
(TonCO2eq)utilizando o factor de emisséo de
0,47 kgCO2e/kWh 6,067
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Custo de implementacgéo de lampadas LED

O custo para implementacéo é efetuado com base nos dados da Tabela 15, tendo em
conta as carateristicas de cada lampada e o custo de cada uma delas. Quanto a questdo da
mé&o de obra para instalacdo nédo foi tida em conta uma vez que existe pessoal técnico da

organizagdo vocacionada para a realizacao deste tipo de trabalho.

Tabela 15- Custo Total de Instalagdo de Lampadas LED.

Carateristicas das Lampadas  Quantidade  Custo Unitario (€)  Custo Total (€)

L1(LED-1200-14W) 535,00 14,99 8 019,65
L2(LED-2*1200-14W) 2610,00 14,99 39 123,90
L3(LED-1500-16W) 201,00 11,99 2 409,99
L4(LED-2*1500-16\W) 1340,00 11,99 16 066,60
L5(LED-8.5W) 139,00 5,00 695,00
L6(LED-600-8W) 10,00 8,99 89,90
L7(LED-2*600-8W) 44,00 8,99 395,56
L12(LED-8.5W) 1,00 7,06 7,06
L13(LED-2*8.5W) 194,00 7,06 1 369,64
L14(LED-3.5W) 78,00 5,99 467,22
L16(LED-2*1500-26W) 20,00 6,95 139,00
L17(LED-2*8.5) 8,00 5,00 40,00
L18(LED-200W) 2,00 71,11 142,22
L19(LED-11W) 11,00 19,99 219,89
Total 69 185,63

Tendo em conta o custo desta opera¢do, caso venha a ser implementado, a medida é
preferencialmente efetuada no ciclo final de vida das luminarias, sendo assim levara pelo
menos 5 anos até a sua completa instalacdo e deste modo permitir uma reducdo de custos
com a eletricidade. Uma outra forma de reduzir custos passaria por instalar 50 sistemas de
detetores de movimento 360 graus, encastrados em zonas das instalagcdes posteriormente
identificas de acordo as necessidades, sendo que cada sistema tem um custo de 12,49€, o

que representaria um investimento de 624,50€.
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8.2- Computadores, monitores e impressoras

Estes equipamentos sdo de extrema importancia para o desenvolvimento das
atividades da organizagdo, representando também uma importante atividade de consumo
de energia. Para se estimar o custo ambiental de equipamentos de impressao, primeiramente
€ necessario obter-se um conjunto de dados que permitam definir a taxa de utilizacdo do
equipamento e o0 consumo energetico deste em cada estado de utilizacdo, mas para isso é

preciso ter em conta alguns parametros nomeadamente:

v NUmero médio de impress6es por unidade de tempo;
v Velocidade de impressdo do equipamento; e

v Consumo energético do equipamento em causa em cada um dos estados de operacao.

Com estes dados é possivel determinar quais as percentagens de tempo que o
equipamento passa em cada estado de operacao. Com base no numero médio de impressdes
(NMI) e na velocidade de impressdo (V1), apds convertidos para a mesma unidade temporal
(paginas por dia, por exemplo), de forma linear extrai-se a percentagem de tempo que o

equipamento passa no estado de impressdo (PTI) através da seguinte expressao:

PTI = NMI x 100
VI

Os demais valores podem ser obtidos por observacéo in loco e por extrapolacao a
partir do valor da percentagem de tempo em impressdo. Uma abordagem possivel é
considerar que fora das horas de expediente 0s equipamentos estdo, ou em estado de baixo
consumo ou desligados (PTBCD). Deste modo, calcular a percentagem de tempo que o
equipamento passa em modo de Espera (PTE) é determinar o remanescente, face a 100%

da soma de PTl e PTBCD, através da seguinte expressao:

PTE = 100% — (PTI + PTBCD)
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Usando entdo o valor de poténcia requerida pelo equipamento e as percentagens de
tempo que este passa em cada estado, calcula-se o valor de consumo energético da
impressora. Se 0 equipamento estiver a operar ininterruptamente durante 1 hora e requeira
X W nesse estado, 0 consumo energético sera de x Wh. Desta forma, usando as percentagens

de tempo determinadas anteriormente, para obter o consumo total de energia calcula-se:

I.  Consumos de energia em cada estado assumindo o funcionamento ininterrupto
durante 1 hora, convertendo o resultado para kWh;
Il.  Determinar qual a fracdo desse valor que corresponde ao consumo de energia
para a percentagem de tempo que 0 equipamento em causa passa nesse estado;
e
1. Apos o fracionamento, somar os valores obtidos para cada estado, em cada

equipamento.

Designando-se por PTi, a percentagem de tempo que 0 equipamento passa no estado

i e por Ci a poténcia requerida nesse estado, tem-se que:
Consumo Energético = Z[(Ci/lOOO) * PTi]

O processo descrito permite obter, para cada equipamento, qual o consumo de
energia, ponderado com base na sua taxa de utilizagéo.

As impressoras ndo consomem apenas energia, também existe o consumo de papel
e de toner. Para calcular a pegada ecoldgica de todo o material consumido pela impressora,
€ necessario ter em conta estes fatores. Isto porque, a sua pegada ecoldgica ndo pode ser
somada diretamente ao consumo energético. O mesmo se aplica para 0os computadores e
monitores, mas com uma particularidade no que concerne ao tipo de ecré e ao ano de fabrico
de equipamento. Neste trabalho ndo serdo tratados estes aspetos por falta de dados
conclusivos em relacdo a quantidade existente, bem com as especificacbes de cada

equipamento.
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8.3- Balastros

O balastro é um equipamento elétrico que tem como funcdo limitar a corrente
elétrica, protegendo a ldmpada fluorescente depois do arranque, evitando que a mesma se
danifique por corrente excessiva. Mais uma vez, o0 mercado permite uma escolha aquando
a aquisicdo de balastros, os balastros convencionais que funcionam em conjunto com 0s

arrancadores e os balastros eletrénicos.

Os balastros convencionais, também conhecidos por ferromagnéticos ou
eletromagnéticos tem como principal vantagem a sua simplicidade o que resulta num baixo
custo e alta confiabilidade.

As perdas de energia no balastro eletromagnético relacionam-se sobretudo com
perdas na bobine por via da resisténcia do fio de cobre e no nucleo devido a histerese e
correntes de Foucault que aumentam proporcionalmente com a temperatura, o que limita a

sua construcéo na relacdo tamanho, forma, desempenho e custo.

Devido as suas caracteristicas indutoras, este tipo de balastros contribui
negativamente para o desequilibrio do fator de poténcia da instalacdo, originando energia
reativa ndo desejada que provoca diversos efeitos prejudiciais a rede, tais como a
necessidade de uma instalacdo sobredimensionada, degradacdo dos equipamentos,

alteracdo da qualidade da rede, entre outros.

Aplicando o balastro em série com a lampada, a corrente da lampada que é igual a
corrente que passa pelo balastro, passaria a ser limitada pelo quociente entre a tenséo e a
impedancia do balastro. Uma vez que, nessa situacdo, a tensao do balastro corresponde a
diferenca entre a tensdo de alimentacdo e a tensdo de lampada, a corrente maxima seria
limitada pela tensdo de alimentacdo. Desta forma, obtém-se um ponto de funcionamento

estavel para todas as tensdes de alimentagédo superiores a tensao minima.
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Figura 10- Balastro Ferromagnético.

Pelas desvantagens anteriormente mencionadas e pelo grande desenvolvimento da
eletronica, os balastros convencionais de baixa frequéncia tém vindo a ser descartados
lentamente, acabando por ser substituidos pelos balastros eletronicos que oferecem
maultiplas funcionalidades praticas. Também por consequéncia direta do protocolo de Kyoto,
uma diretiva europeia que veio estabelecer as disposicdes aplicaveis a eficiéncia energética
das fontes de iluminacéo fluorescente, proibindo a utilizacdo de balastros ferromagnéticos

substituindo-os por eletronicos.

Figura 11- Balastro eletronico.

Em termos de funcionamento da ldmpada, os balastros eletronicos oferecem niveis
mais elevados de controlabilidade devido a serem constituidos unicamente por
componentes eletronicos, permitindo elevar a frequéncia da rede, 50 Hz, para frequéncias
mais elevadas entre os 40kHz e os 100kHz. A estas frequéncias a lampada produz a mesma

quantidade de luz com menos energia (entre 12 a 25% a menos), melhorando o rendimento.

Feito o levantamento das lampadas fluorescentes da organizacdo chegamos a

conclusdo que existem cerca de 4760 balastros de diferentes categorias de consumo
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energético e cada um com as suas especificidades. Neste subcapitulo ndo sera quantificado

0 consumo, porgue requer uma monitorizacao de cada tipo de balastro para saber os seus

consumaos.

Atendendo o objetivo de selecionar ou procurar melhores beneficios em termos de

consumo energético e consequentemente ambiental para organizacdo, apresentamos

algumas vantagens de utilizacdo de balastros eletronicos caso a organizagdo pretender

substituir as convencionais pelos eletronicos. Esta medida so terd impacto se ndo forem

substituidas as lampadas existentes pelas LEDs.

Desta forma, a utilizacdo destes balastros proporciona uma série de vantagens

nomeadamente:

>

Aumento do rendimento luminoso, pois as lampadas para a mesma poténcia
absorvida podem gerar cerca de mais 10% de luz, ou alternativamente menos
poténcia absorvida para a mesma quantidade de luz;

Eliminacdo do “flicker” ou tremulag¢do da luz, que provoca cansago visual. Este
efeito deriva da frequéncia de 50 Hz, onde a lampada apaga duas vezes por ciclo
quando passa por zero produzindo o efeito de “flicker” e também efeito
estroboscopico, com efeitos

prejudiciais onde existem maquinas rotativas. Funcionando a alta frequéncia os
ciclos tém muito menor periodo, passando a produzir uma luz que ao olho humano
¢ continua em amplitude, eliminando o “flicker”;

Eliminacdo de ruido devido ao facto dos balastros funcionarem a frequéncias
superiores a gama audivel;

Menor poténcia absorvida devido a ndo dissipar tanto calor como os convencionais
ferromagneéticos;

Aumento da duracdo das lampadas. Um balastro eletronico pré-aquece os elétrodos
antes de aplicar um impulso de tenséo controlado, diminuindo assim o desgaste do

material emissor de eletrdes, prolongando deste modo a duracdo da ldmpada;
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8.4- Equipamentos Sanitarios

Nas institui¢cGes de ensino, os usos de agua no interior dos edificios concentram-se
nas cozinhas, bares, balneérios, instalacfes sanitarias e em espacos técnicos, como por
exemplo laboratdrios. Os usos exteriores referem-se, geralmente, a rega de espagos verdes
e jardins. A frequéncia de utilizacdo dos dispositivos de uso da dgua nestas instalacfes pode
ser muito elevada, uma vez que frequentemente o numero de utilizadores por dispositivo é
elevado, traduzindo-se num reduzido periodo de retorno (cerca de dois anos) em relacéo a
investimentos necessarios na instalacdo para melhoria da eficiéncia no uso da agua. A
poupanca de agua neste tipo de instalacGes tem um duplo beneficio. Por um lado, em virtude
da diminuicdo do consumo deste recurso e dos custos associados, e, por outro, a
sensibilizacdo dos alunos para a importancia e vantagens da sua conservagdo. No entanto,
embora se tenha a no¢do que o potencial de economia é significativo, o investimento
necessario para a aplicacdo de medidas de uso eficiente € frequentemente um fator
limitativo em resultado de limitagcOes orcamentais para a gestdo destas instalagdes.

A grande maioria de consumo/desperdicio de recursos hidricos pela organizacdo
esta ligado a equipamentos sanitarios como por exemplo (torneiras, urinois e autoclismos).
Sobretudo por falta de manutencdo e neglicéncia dos utilizadores. Os dispositivos e
equipamentos tradicionais tém associados maiores consumos de agua por uso, sendo
evidente a diferenga para os eficientes, como se apresenta na Tabela 16. Os valores de
eficiéncia dos dispositivos de uso da agua sdo apresentados considerando o mercado

portugués.

Tabela 16- Comparacdo de consumo entre equipamentos e dispositivos. (Almeida et al., 2006;
Deco, 2003; AS/NZS 6400:2005; AS/NZS 3662:2005).

Consumo de agua dos equipamentos e dispositivos

Dispositivos
Tradicionais Eficientes
Urinois 131 41
Torneiras 10 I/min 4 I/min
Autoclismo 9ail51 6 1/min
Chuveiro 10 I/min 7 1/min
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Segundo o levantamento efetuado das instalacfes da organiza¢do como se apresenta
na Tabelal7 chegamos a conclusdo que existem no total, 154 autoclismos, 144 torneiras,

71 urindis, e 27 chuveiros.

Tabela 17- Equipamentos e Dispositivos do Campus do IPG.

Edificios Equipamentos Sanitarios Quantidade
Sanitas 90
Lavatorios 73
ESTG .
urinois 41
Chuveiros N/Q
Sanitas 25
Lavatorios 30
ESECD Urin6is 14
Chuveiros 18
Sanitas 20
Lavatorios 25
E. CENTRAL Urindis 1
Chuveiros N/Q
Sanitas 13
BIBLIOTECA Lava}to,r_los 12
Urinois 3
Chuveiros N/Q
Sanitas 6
PISCINA Lava_lto,r_los 4
Urinois 2
Chuveiros 9

Se considerarmos uma torneira a pingar de 5 em 5 segundos, durante 24 horas, 0
desperdicio pode atingir os 30 litros de agua por dia, 0 que corresponde a mais de 10.000
litros de agua por ano. Feita esta analise, atendendo o n° de torneiras da organizacdo, se 10
delas pingarem de 5 e 5 segundos, durante 24 horas num ano teriamos um desperdicio de
100 m®ano. Com base na referéncia de consumo de ano 2016 pela organizacio podemos
calcular o valor total que ¢ gasto anualmente por cada 100 m? de 4gua que é desperdicada

pelas 10 torneiras.

Tabela 18- Exemplo de desperdicio de &gua.

Volume consumida Volume de desperdicio como Valor da fatura de Valor total do
em 2016 referéncia 10 torneiras 2016 desperdicio
8744,00 m® 100 m3 28 338,04 € 324,09 €
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Alternativas de consumo eficiente e custo associado

Numa tentativa de sistematizag@o das vias para se conseguir um uso mais eficiente

da agua nos edificios podemos referir as seguintes:

* Reducao de consumos;
* Reducdo de perdas; e

» Utilizacdo de “aguas alternativas”.

A reducéo de consumos pode ser alcangada quer por mudanca de habitos, quer por
melhores tecnologias. Relativamente & mudanca de habitos h4 uma serie de atitudes bem
conhecidas, das quais destacaremos, pelo seu impacto, a poupanca de dgua nos duches, que
devem ser breves, evitando abrir demasiado a torneira e fechando-a em determinadas
ocasifes, como na fase de ensaboamento, por exemplo. Quanto a tecnologias para reducao
de consumos, existe também um vasto leque de solucdes, sendo que as de maior potencial
se referem a limpeza de sanitas, aos duches e as maquinas de lavar. Entre os equipamentos
recomendaveis encontram-se os autoclismos duais (ou de dupla descarga), torneiras e
chuveiros de baixo consumo, temporizadores, redutores de caudal, arejadores, etc.

Segundo as medidas de alternativas de consumo/utilizagéo identificadas, e como
forma de proposta apresentamos na Tabela 19 os dispositivos/equipamentos existentes na
organizacdo nomeadamente, lavatdrios, urindis, autoclismos e chuveiros, e 0s custos
associado as alternativas eficientes caso venha ser implementada a substituicdo pela

organizacao.

Tabela 19- Custo de alternativas eficientes de consumo de agua nas instalagdes sanitarias.

Dispositivos  Quantidade Alternativa eficiente Custo Unitério (€) Custo Total (€)

Torneiras 144 Toneiras com sistema de 139,00 20 016,00
sensores infravermelhos

Sistema de descarga

UrinGis 71 ° ¢ 264,77 18 798,67
eletrénica
Autoclismos 154 Sistema de valvula de 26.99 4156.46
dupla descarga
Chuveiros 27 Sistema de chuveiro com 225,00 6 075,00

sensor eletronico

** Estes valores ndo incluem custos de instalagéo.
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9- Implementacao dos requisitos da norma 1SO 14001

Neste projeto, o referencial normativo adotado é a norma ISO 14001:2015, e o
ambito da sua aplicacdo foi o campus do IPG, incluindo todas as atividades produtos e

servigos associados.

O IPG ndo possui até a presente data um sistema normalizado de gestdo ambiental,
mas voluntariamente j&a implementou algumas medidas de reducéo de consumo de energia,
através da instalacdo de sistemas de controlo automatico da iluminacdo em algumas salas
de aula, bem como a substituicdo de balastros convencionais por balastros eletronicos, bem
como também pela substituicdo dos computadores e monitores antigos por modelos
energeticamente eficientes como seja a utilizagdo de monitores LCD. Mesmo com estas
medidas consideramos que ainda falta muito por fazer no campo dos consumos energeéticos,
dos recursos hidricos e também no consumo de matérias-primas, consumos estes que sdo
responsaveis pelas emissdes de GEE e consequentemente pelo agravar do processo de
aquecimento global. Sendo assim, a implementacdo do SGA proporcionard inimeras
vantagens para a organizacao. As principais vantagens e potencialidades da implementacéo
de um Sistema de Gestdo Ambiental relacionam-se com a reducdo de custos, vantagens
competitivas e aumento da motivacao dos colaboradores e parceiros. A reducéo de custos
é possivel através de uma utilizacdo mais racional das matérias-primas e energia, reducéo
dos custos associados ao transporte e tratamento de residuos solidos, reducdo dos custos
associados a danos para 0 meio ambiente, diminuicdo do risco ambiental e consequente
confiangca dos parceiros e fornecedores. Como vantagens competitivas destaca-se a
melhoria da imagem externa da organizacdo, a melhor aceitacdo social pelo publico,
administracdo publica, clientes, trabalhadores, investidores e meios de comunicacao e,
ainda, a garantia de beneficios na obtencdo de financiamento. O aumento da motivacdo dos
trabalhadores é assegurado atraves do recurso a sensibilizacdo e formacao dos mesmos para
as questdes ambientais e por uma maior consciencializacdo dos trabalhadores para o

cumprimento dos objetivos ambientais estabelecidos pela organizagéo.

Para cumprir os requisitos da norma NP EN ISO 14001:2015 para implementacao
de sistema de gestdo ambiental a organizacgao deve primeiramente definir o requisito 5.1
Lideranga e Compromisso, onde é nomeado um(a) gestor(a) de topo para coordenar todos

0S processos da organizacdo para alcancar a eficacia do SGA, a sua melhoria e a
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concretizacdo dos resultados pretendidos. O documento para efeito se encontra no Anexo
1L.C.

Tendo cumprido o requisito anterior passa-se ao requisito 5.2 Politica Ambiental,
esta politica deve promover procedimentos que garantam a conservacao do meio ambiente,
e fomentar a participacéo global da comunidade e dos parceiros estratégicos na valorizagdo
dos recursos naturais, deve também proporcionar o enquadramento para a definicdo de
objetivos ambientais, assegurando o suporte a orientacao estratégica definida e a adequacao

ao contexto da organizacao. Este documento encontra-se no Anexo 2-P.A.

Requisito 5.3 Func¢des Responsabilidades e Autoridades Organizacionais, para
dar o devido cumprimento a este requisito, a gestdo de topo assegura que séo definidas e
comunicadas as fungdes, responsabilidades e autoridades relevantes para o SGA. As
funcBes descrevem o papel das pessoas na organizacao, as responsabilidades atribuidas,
bem como as obrigacdes exigidas pela funcdo que desempenham. Estabelece-se igualmente
0 grau de autonomia de deciséo que possuem para realizar ou mandar realizar as tarefas de
modo a alcangar os objetivos pretendidos no SGA. Foram elaborados dois documentos para
este requisito, sendo o documento F.R.001.01. define todos 0s processos para O
cumprimento do mesmo, e o documento F.R.002.01. define as funcdes e responsabilidades
de todas as partes interessadas relevantes para a organizacao face ao cumprimento da norma.

Estes documentos encontram-se no Anexos 3 e 4.

Requisito.6. Planeamento, este requisito permite determinar 0s riscos e as
oportunidades, incluindo os resultantes dos aspetos ambientais significativos e das
obrigacBes de conformidade, é importante planear as a¢fes necessarias para atingir 0s
resultados pretendidos e assegurar a melhoria do desempenho ambiental. Para o
cumprimento do mesmo foi elaborado dois documentos nomeadamente PLAN 001.01 e 0
OM 002.01. Estes documentos encontram-se no Anexos 5 e 6.

Este requisito encontra-se subdividido no requisito 6.1.2 Aspetos Ambientais e no
requisito 6.1.3 Obrigacgdes de Conformidade ou Requisitos Legais. Estes dois requisitos
requerem que a organizacdo faca a analise dos seus processos, produtos e servigos e
determine os impactes ambientais que pode controlar e os quais podem influenciar,

considerando a perspetiva do ciclo de vida dos produtos e servicos, e por outro lado definir
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e aceder as obrigacdes que tém que cumprir por forca da lei, bem como outros requisitos
das partes interessadas. Essas obrigacGes devem mantidas e atualizada. Para cumprimento
dos mesmaos foram elaborados dois documentos necessarios para o efeito, que se encontram
nos Anexos 7 e 8. Como forma de garantia o cumprimento de todos os requisitos acima
mencionados, a organizacdo deve avaliar e analisar o requisito 7.1 Recursos, em que a
organizacdo deve determinar e disponibilizar 0s recursos necessarios para o0
estabelecimento, implementacdo, manutencao e melhoria continua do SGA. Estes recursos
referem-se, sobretudo, a constituicdo de uma equipa adequada para cumprimento do SGA,

0s meios financeiros e as estruturas de suporte adequadas.

O requisito 7.2 Competéncia, este requisito determina, adquire, desenvolve e
assegura as competéncias das pessoas necessarias para o bom desempenho ambiental e para
0 cumprimento das suas obrigacOes de conformidade. Para o cumprimento deste requisito
foram elaborados dois documentos, sendo o F.S.001.01 e F.S.002.01, em que o primeiro
especifica os pontos para cumprimento deste requisito e outro de define formacdo e
sensibilizacdo para todos os intervenientes no sistema bem como as partes interessadas

relevantes. Estes documentos se encontram em Anexos 9 e 10.

O Requisito 7.3 Consciencializacdo, determina procedimentos para determinar o
grau de compreenséo e contribuicdo das pessoas que fazem parte do sistema, para aplicacao
deste requisito é preciso assegurar a prestacdo de informacdes necessérias para todas as
pessoas que fazem parte do sistema. Para cumprir este requisito foram elaborados dois
documentos, o CONS.001.01 e o inquérito CONSI.002.01, o primeiro define os
procedimentos para cumprimento do requisito e o segundo é o inquérito destinado a toas as
pessoas que fazem parte do sistema incluindo as partes interessadas, como forma de
perceber o grau de consciencializacdo de cada interveniente. Estes documentos encontram-

se no Anexo 11 e 12.

O Requisito 7.4 Comunicagéo, determina 0s processos em que a organizacgao deve
implementar procedimentos para comunicar interna e externamente a informagéo relevante
e fidedigna para o SGA. Para este requisito foram elaborados dois documentos
nomeadamente 0 C.001.01 e 0 C.002.01, um determina os processos de implementagéo do
requisito e outro determina a periodicidade de comunicagéo, o publico alvo, bem como os
meios de comunicagédo usados tanto interna como externa. Estes documentos encontram-se

no Anexos 13 e 14.
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Requisito 7.5.3 Controlo da Informacdo Documentada, este requisito determina
procedimentos para o controlo da documentacdo e assegurar que a informacao
documentada esta disponivel no local e no momento apropriado, e é adequado para 0 uso
pretendido. Para o seu cumprimento é preciso ter em conta 4 aspetos determinantes que
sdo: distribuicdo e acesso, armazenagem e protecdo, controlo de alteragdes, retencao e
disposicdo. Para o efeito foi elaborado o documento Tab0.002.001, que se encontra no
Anexo 15.

O Requisito 8.1 Planeamento e Controlo Operacional, determina que a
organizagdo planeia, executa e controla os processos internos ou subcontratados
necessarios para o cumprimento dos requisitos do SGA, de forma coerente com a perspetiva
de ciclo de vida. Este procedimento deve corresponder o ciclo PDCA, e a operacionalizacédo
do sistema de modo a assegurar os resultados pretendidos. Este documento envolve 7
procedimentos nomeadamente; processos, controlo e critérios operacionais, gestdo das
alteracdes, controlo e influéncia dos contratados e fornecedores externos, perspetiva de
ciclo de vida, design e desenvolvimento, requisitos ambientais para compra de produtos e
servigos, e finalmente comunicacao sobre produtos e servicos. Este requisito néo foi tratado
neste trabalho.

O Requisito 8.2 Preparacdo e Respostas a Emergéncias, determina que a
organizacao, deve identificar as situacGes de emergéncia e assegurar que esta preparada
para dar respostas a estas situacdes. Para o cumprimento deste requisito foram elaborados
dois documentos, o PRE.001.01 e o PE.002.01, em que o primeiro define linhas
orientadoras para aplicacdo do mesmo, e o0 segundo define plano de emergéncia caso venha
a ser detetadas situacOes de emergéncia na organizacao. Este documento encontra-se no
Anexos 16 e 17.

O Requisito 9.1 Monitorizacdo, Medicdo, Analise e Avaliacdo, este requisito
determina procedimentos para organizacdo avaliar o desempenho ambiental e a eficacia do
SGA, esta acéo ¢ garantida através do cumprimento das obrigacdes de conformidade. Para
0 cumprimento deste requisito foram elaborados dois documentos, o0 MONI.001.001 e
MONI.002.01, o primeiro define os procedimentos e métodos de monitorizacdo e o
segundo estabelece programas de monitorizacdo e medi¢do. Antes da avaliagcdo dessas
acOes é preciso ter em conta o plano anual de auditoria, relatorios de auditoria e modelo de

auditoria interna. Estes documentos encontram-se no Anexos 18, 19, e 20.
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O Requisito 9.3 Reviséo pela Gestéo, este requisito € da inteira responsabilidade
da gestdo de topo, com incumbéncia para analisar e concluir sobre adequacao, pertinéncia
e eficicia do SGA, e determina a¢des necessarias para melhoria do desempenho ambiental
da organizacdo. Para o cumprimento deste requisito foi elaborado um documento
RPG.001.01 que especifica as linhas estratégicas para o cumprimento do mesmo. Este

documento encontra-se no Anexo 21.

O Requisito 10 Melhoria Continua, certamente passard pela adocdo de
competéncia e responsabilidade de cada interveniente no sistema, mas também por acGes
de formacdo e sensibilizacdo e de avaliacdo das necessidades e espectativas as partes
interessadas. Antes da implementacdo dessas duas ac6es definimos as partes interessadas
que se encontra em anexo modelo 1P1.001.01, e também criamos uma espécie de inquérito
para avaliarmos as espectativas das partes interessadas. Estas a¢des irdo ajudar a identificar
as ndo conformidades, e tracar procedimentos para agdo corretiva. Este requisito nao foi
tratado neste trabalho porque a sua relevancia so6 € maior depois da aplicacdo do SGA pela
organizacdo. Como forma de orientar para 0 cumprimento deste requisito encontra-se no

Anexo 22, o modelo de inquérito aplicado as partes interessadas para 0 SGA.

Depois de cumprir com todos esses requisitos, e outros que a organizacao assim o
entenda, podemos afirmar que existiram condic¢Oes para que seja requerida a certificacdo
pela norma ISO NP EN 14001:2015. Mas é importante frisar que ndo foram tratados todos
0s aspetos ambientais, é preciso identifica-los e trata-los e monitoriza-los para estarem de

conformidade com os requisitos da norma.

Em Portugal, um dos organismos responsavel pela certificacdo no &mbito da referida
norma € a APCER, (Associacdo Portuguesa de Certificacdo) acreditada pelo IPAC,

(Instituto Portugués de Acreditacdo).
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10- Concluséao

Os SGA suportados no referencial NP EN 1SO 14001 constituem uma ferramenta
de extrema relevancia para as organizacdes, sendo demonstrativos do compromisso
voluntario com a melhoria do desempenho ambiental. A implementacdo de um SGA é um
processo que requer a utilizagéo de recursos por parte da organizacao, sendo encarada como
um investimento. A implementacdo do SGA resulta numa melhoria continua do
desempenho da organizacao a nivel ambiental, visto que leva as redugdes nos consumos,
que resultam no aumento da eficiéncia em determinados processos e na diminui¢do das
despesas, trazendo deste modo varias vantagens a organizacdo. Assim, este estudo terd uma
importancia acrescida para a organizacdo bem como para as partes interessadas, uma vez

que permite perceber a situacdo em que se encontra.

Pela observacdo da matriz dos aspetos ambientais afeto a organizacdo, verificou-se
que foi possivel determinar 10 aspetos ambientais, sendo que 9 foram considerados
significativos. De todos os aspetos identificados a maior parte ocorreram em situacoes de

funcionamento normal, e trés em situacdo de emergéncia.

Perante os resultados obtidos no célculo da emissédo de GEE, conclui-se que com o
consumo de eletricidade a organizagdo emitiu em 2016 cerca de 463,512 tonCO2¢q, em 2017
cerca de 532,263 tonCOz¢q, € em 2018 cerca de 609,402 tonCOz¢q, perfazendo assim um
total de 1605,177 tonCO2¢q. NO que respeita a consumo de recursos hidricos conclui-se que
a organizacdo emitiu entre 2016 e 2018 cerca de 10,41 tonCO2eq associada a captacéo,
tratamento e distribuicdo em alta de agua para consumo humano. Também se verificou que
0 consumo de gas natural pela organizacdo emitiu nos 3 anos analisados cerca de 1310,27
tonCO2¢q. Por outro lado, um outro aspeto ambiental ndo menos importante, e que Nno N0Sso
entender precisa de uma atengdo cuidadosa, esté relacionada com consumo de combustivel
fossil (Gasoleo), entre 2016 e 2018 contribuiu para a emisséo de cerca de 260,26 tonCO2¢q,

grande parte dele associado ao consumo na frota automavel.

Conclui-se que todos os resultados e medidas propostas neste trabalho, serdo Uteis,
sobretudo para a contribuicdo da implementacdo do SGA e futuramente para uma
certificacdo, mas também para a organizacdo ir ao encontro das exigéncias das partes
interessadas, pois cada vez mais, estas procuram ndo sé a melhoria da qualidade dos
servicos prestados, mas também uma maior consciencializacdo das organizacdes face as

questdes ambientais.
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Em modo de concluséo, verifica-se que para a organizacéo poder ser certificada pelo
referencial NP EN 1SO 14001:2015, sdo necessarios mais enfoques para além dos que
foram tidos em conta no presente trabalho. Portanto, a organizagdo devera para além de

outros requisitos:

v Determinar as questdes internas, externas e as condi¢cfes ambientais que sejam
relevantes para o seu propésito e que afetem a sua capacidade para atingir os
resultados pretendidos do seu SGA,;

v Determinar as competéncias necessarias das pessoas que, sob o seu controlo,
executam tarefas que afetam o seu desempenho ambiental e a sua capacidade para

cumprir as suas obrigacdes de conformidade.

Trabalhos Futuros:

Ap0s a finalizagdo deste trabalho € possivel identificar alguns aspetos a serem alvo
de estudo no futuro. Uma vez que s6 foram tidos em conta os dados referentes aos anos
2016, 2017 e 2018, seria interessante e pertinente ao nivel dos indicadores ambientais
contemplar os consumos dos préximos anos de forma a perceber a evolugdo, verificando
se as medidas que irdo ser implementadas, foram bem-sucedidas e se ha a necessidade de
melhorar/alterar alguma situacéo.

Outro ponto que merece destaque e que deveria ser tido em conta futuramente é a
Pegada de Carbono, que deveria ser calculada mais aprofundadamente, de forma a obter
um resultado mais consolidado, pois o que foi calculado no presente trabalho apenas incidiu

sobre alguns aspetos ambientais significativos.
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Anexo 1- Lideranga e Compromiso



Lideranga e Compromissos LC.001.01
Data:

3 Sistema de Gestao Ambiental
Instituto Politécnico da Guarda
Modelo Doc. Aprovado por:

Politécnico

daGuarda
slytechni

1-Objetivos

O objetivo deste processo é assegurar que a politica ambiental e os objetivos ambientais
sdo compridos consoante o contexto da organizacgéo, e que o desempenho ambiental va
progredindo ao longo dos anos.

2-Aplicacao

Em todas as areas do IPG.

3-Responsabilidade

Responsavel pela gestdo de topo.

4-Requesitos

Requisito da norma 14001 (Plano de auditorias internas e externas)

5-Saidas

Promover a melhoria continua

6-Clientes

IPG

7-Inicio do processo

Por em pratica o plano de auditorias

8-Fim do processo

Relatorio final de auditoria

9-Etapas do processo
9.1- Verificar se os planos de auditoria foram concluidos.
9.2- Verificar se os planos de auditoria foram divulgados.
9.3- Verificar se as auditorias foram realizadas.
9.4- Verificar se existem ou ndo ndo-conformidades.
9.5- Tomar conhecimento do relatorio final das auditorias

9.6- Verificar caso haja ndo conformidades se estas estdo a ser corrigidas.



Lideranga e Compromissos

] Sistema de Gestdo Ambiental
’ Instituto Politécnico da Guarda

Politécnico
(daGuarda

Polytechnic
of Guarda

Modelo
LC.001.01

Doc. Aprovado por:

Data:

10-Fluxograma

Verificar se os planos
de auditoria foram
concluidos

Verificar caso haja ndo
conformidades se estas
estdo a ser corrigidas

Tomar conhecimento
do relatorio final das
auditorias

Verificar se existem ou

nao-conformidades

11- Indicadores

N° de auditorias realizadas durante o ano.

N° de auditorias sem nenhuma néo conformidade
N° de auditorias com ndo conformidades

12- Documentos de referéncia
-Documentacéo SIG/IPG

-Norma ISO 14001/2015

Verificar se os planos
de auditoria foram
divulgados

Verificar se as
auditorias foram
realizadas
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Politica de Gestdo Ambiental

IPG

Politéenico
daGuarda
palytechni

Caracterizacéo da organizacao:

O Instituto Politécnico da Guarda é uma instituicdo de ensino superior politécnico publica
portuguesa, com sede na cidade da Guarda, onde se localizam trés das suas quatro escolas, e uma
escola na cidade de Seia. O Instituto € constituido pelas seguintes escolas: Escola Superior de
Educacdo, Comunicacdo e Desporto da Guarda e Escola Superior de Tecnologia e Gestdo da
Guarda constituida por servicos centrais piscinas laboratorios, situadas no campo do IPG Avenida
Dr. Francisco Sa Carneiro, n.° 50 6300-559 Guarda, a Escola Superior de Saude da Guarda na Rua
da Cadeia 6300-035 Guarda situada no edificio do hospital da Guarda e Escola Superior de
Turismo e Hotelaria situada na Rua Dr. José Ant6nio Fernandes Camelo — Arrifana, 6270-372
Seia

O IPG, em termos de Politica Ambiental, consiste em promover procedimentos que
garantam a conservacdo do meio ambiente e fomentar a participacdo global da comunidade e a
auscultacdo dos parceiros estratégicos, na valorizacdo dos recursos naturais.

No desenvolvimento das suas atividades de ensino, investigacao e de prestacao de servicos,
e na observancia dos principios das politicas de ambiente e sustentabilidade, a organizacao

compromete-se a:

. |ntegrar praticas de eco-gestdo nas atividades dos varios processos, assim como dos

servigcos de apoio e das unidades organicas constituintes da organizacdo de modo a atingir os

objetivos ambientais;

« Promover a melhoria continua do desempenho ambiental dos seus processos

operacionais e de suporte, orientada para a prevencdo da poluicdo e a promocdo da utilizacdo

sustentavel dos recursos naturais;

- Garantir a minimizacdo da producdo de residuos através de medidas de redugdo,

reutilizacéo e reciclagem de materiais e equipamentos;

« Envolver toda a populacdo académica, prestadores de servigos e partes interessadas,

assim como assegurar o compromisso destes com os objetivos ambientais da organizacéo;
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IPG Politica de Gestdao Ambiental
Polieenico

. Cumprir 0s preceitos legais aplicaveis e demais requisitos considerados relevantes para

o funcionamento da organizagao e dos compromissos ambientais;

. Organizar eventos de modo a promover a sensibilizacdo ambiental da comunidade

académica.
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FUNCOES, RESPONSABILIDADES FR.001.01 Data:
i JCOMPETENCIAS

‘? Sistema de Gestdo Ambiental
’ Instituto Politécnico da Guarda Doc. Aprovado por:
Modelo

1- Objetivos

A gestdo de topo perante a norma NP EN 1SO14001:2015 deve implementar, manter e melhorar,
documentar perante esta, a definicdo de funcgdes, responsabilidades e as autoridades relevantes
para 0 SGA. Estas funcfes descrevem o papel das pessoas na organizagdo, bem como atribuicdo
de responsabilidades para clarificar as obrigacGes exigidas pela funcdo que desempenham, com
uma autonomia de deciséo para realizar ou mandar realizar as tarefas para alcancar os objetivos
pretendidos no SGA.

2-Aplicacao

Este procedimento aplica-se a todos os departamentos e sectores da organizagao
As entidades implicadas neste processo:

-Funcionarios (Técnicos Superiores/Docentes, e Técnicos operacionais)
-Gabinete de avaliacdo de Qualidade

- Parceiros/Fornecedores

3-Responsabilidade

-Gestéo de topo

4-Requesitos

-1SO14001:2015

5-Saidas

-Documento (FR.002.01) de caraterizacdo das fungdes e responsabilidades dos intervenientes da
organizacéo.

6-Clientes

-Todos os colaboradores e Parceiros



‘ ‘3 Sistema de Gestdo Ambiental
’ Instituto Politécnico da Guarda Doc. Aprovado por:
Modelo
IPG FUNCOES, RESPONSABILIDADES FR.001.01 Data:
foteantss JCOMPETENCIAS

7-1nicio do processo

-Planeamento e definicdo das competéncias, funcdes e responsabilidades dos intervenientes da
organizacéo.

8-Fim do processo

-Preenchimento do documento FR.002.01 Referente as funcdes e responsabilidades atribuidas.



“? Sistema de Gestao Ambiental
'/ Instituto Politécnico da Guarda Modelo

TP FR.002.01 i

Politécnico

deiCiarda Fungoes, Responsabilidades/ Competéncia

rd

Doc. Aprovado por:

Gestdo de Topo

Fungdes: Definir as funcbes e
responsbilidades dos
intervinientes da organizacdo

Gabinete Gestdo de
Qualidade e Ambiente g

Fungdes: Apoiar na tomada
de decisdo nas questdes de
atribuigdo de fungbes e
responsabilidde

Docentes Parceiros/Fornecedores

Técnicos Superiores

Técnicos Operacionais

Professores Informaticos Camara Municipal da
- . Electricistas Guarda(Transporte Publico)
Auxiliares Administrativos
. Pessoal de cantinas e bares Fonecedores de Gas e Energia
Pessoal das Reprografias

Encarregadas(o) de limpeza e de Fornecedores de equipamentos

laboratorios Electronicos Informaticos

Jardinheiros /Responsaveél processo Fornecedores de Cantinas e

de recolha e tratamento de residuos Bares

Motoristas Fornecedores de Agua

Fungdes: Implementagao de
sistemas que reduzam n2 de
impressdes e diminua o
consumo de tinteiros ,

optimizar o sistema i el - e Responsabilidade : Fornecer os seus
informatico que facilite acesso todos os sectores da organizagdo com baixo produtos e servigos de acordo com SGA.
a todos. consumo e combater as perdas.

-Selecionar produtos de limpesa com menos

impactes ambientais , reforgar a viligilancia em

todos sectores da organizagao.

- Promover a compostagem através de utilizagdo

de restos dos bares(castanhos) e de

jardins(verdes)

Responsabilidade: Limpeza e manutengdo das

instalacdes .

Responsabilidades : Garantir
menores custos com
comsumiveis em fun¢do da
produtividade
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Sistema de Gestdao Ambiental
Instituto Politécnico da Guarda

Doc. Aprovado por:

<l

Modelo
Aspetos Ambientais AA.001.01

Data:

1PG

Politécnico
daGuarda

1- Objetivos

A organizagdo perante a norma NP EN 1SO14001:2015 deve implementar, manter e
melhorar, documentar perante esta.

Perante a implementacdo do sistema de gestdo ambiental visa a melhoria continua do
desempenho ambiental de toda a organizacao.

2-Aplicacéo

Este procedimento aplica-se a todos os departamentos e sectores do (IPG)
As entidades implicadas neste processo:

-Funcionérios

-Alunos

-Pessoal docente

-Gabinete de avaliacdo e Qualidade

- Partes interessadas

3-Responsabilidade
-Gestéo de topo

-Responsavel do sistema de gestdo ambiental

4-Requesitos
-1S014001:2015

5-Saidas

-Documento de classifica¢do dos aspetos ambientais (AA.002.01)
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Modelo
Aspetos Ambientais AA.001.01

Data:

1PG

Politécnico
daGuarda

6-Clientes

-Todos os colaboradores

7-Inicio do processo

-planeamento e verificagdo das a¢6es dos planos de a¢do

8-Fim do processo

-Aplicagdo do plano de agéo

9-Etapas
9.1-Identificacao dos requisitos legais aplicaveis na institui¢ao

9.2-Levantamento das atividades da instituicdo e identificacdo dos aspetos ambientais de
cada atividade.

9.3-Identificacao dos impactos ambientais de cada aspeto.

Critérios Classificacdo
Elevada (10)
G- .
Gravidade Media (5)
Baixa (1)
Elevada (10)
Q- .
Quantidade Media (5)
Baixa (1)




<l

1PG

Politécnico
daGuarda

Sistema de Gestdao Ambiental
Instituto Politécnico da Guarda

Aspetos Ambientais

Elevada (10)
F Media (5)
Frequéncia
Baixa (1)
Elevada (10)
E-Escala Media (5)
Baixa (1)
9.4- Identificacao do ciclo de vida
CICLO DE VIDA AVALIA(;AO
CRITERIOS
ELEVADA (10)
CO2-EMISSAO DE
CO2 MEDIA (5)
Baixa (1)
ELEVADA (10)
IE-INTENSIDADE
ENERGETICA MEDIA ()
Baixa (1)
ELEVADA (10
ACA-AFECTACAO (10)
DOS COMPONENTES MEDIA (5)
AMBIENTAIS -
Baixa (1)

Modelo
AA.001.01

Doc. Aprovado por:

Data:
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Data:

1PG

Politécnico
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9.5-Atribuicéo de significancia aos impactos identificados
Significancia=(G+Q+F+E+CO2+IE+ACA) /7
SIGNIFICANCIA

Superior a 5- Significativo

Inferior ou igual a 5- N&o significativo

9.6- Todos os significantes impactos ambientais sdo anexados num registo elaborado para

o efeito.
9.7- Implementacdo de comunicados dos aspetos ambientais significativos.

9.8- Cada registo sobre aspetos ambientais e arquivado numa pasta destinada e

identificada para o devido efeito.

9.9-Os aspetos ambientais que induzem a impactos significativos sdo considerados no
estabelecimento dos objetivos e metas ambientais e na defini¢do de prioridades no plano

de acOes de ambiente.

10-indicadores:

-Numero total de aspetos ambientais significativos
-NUmero total de aspetos ambientais significativos atenuados
-Numero total de aspetos ambientais significativos resolvidos

-NUmero percentual de aspetos ambientais resolvidos

11- Documentos de referéncia
-Registo da identificacdo dos aspetos e impactes ambientais

-Controlo da producdo a nivel de residuos e consumos dos aspetos ambientais
significativos
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Data:

1PG

Politécnico
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Aspetos Ambientais

12- Definigdo de conceitos

- Aspeto Ambiental — Estes sdo entendidos como elementos das atividades, servigos ou
produtos da organizagéo.

- Impacte ambiental- Este e as consequéncias resultantes dos aspetos ambientais
resultantes da organizacdo em questao.
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Politécnico
da Guarda

1- Objetivos

A organizagdo perante a norma deve implementar, manter e melhorar, documentar os aspetos
ambientais significativos bem como defini¢cdo do planeamento onde consta os objetivos e metas,
custos, responsavel pela sua implementacgéo e o prazo.

2-Aplicacéao

Aplica-se a toda a organizacao.
3-Responsabilidade

-Responsavel do sistema de gestdo ambiental
4-Requesitos

-1SO14001:2015

5-Saidas
-Definicéo de objetivos e metas

- Definicdo de programas e a¢des bem como o responsavel pelo desenvolvimento ou
implementacao dessas acdes e 0s custos associados as agdes delineadas.

6-Intervinientes
-Todos os colaboradores

- Partes interessadas

7-Inicio do processo

- Ap6s o levantamento dos aspetos ambientais significativos.

8-Fim do processo

-definicdo de programas e a¢des para mitigar os aspetos ambientais significativos
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9-Etapas
9.1-1dentificacao dos requisitos legais aplicaveis na instituicdo

9.2-Levantamento das atividades da instituicdo e identificacdo dos aspetos ambientais de cada
atividade.

9.3-Identificacao dos impactos ambientais de cada aspeto.
9.4- Identificacéo do ciclo de vida
9.5-Atribuicdo de significancia aos impactos identificados

9.6- Todos os significantes impactos ambientais s&o anexados num registo elaborado para o efeito.
9.7- Implementacdo de comunicados dos aspetos ambientais significativos.

9.8- Cada registo sobre aspetos ambientais e arquivado numa pasta destinada e identificada para o
devido efeito.

9.9-Os aspetos ambientais que induzem a impactos significativos sdo considerados no
estabelecimento dos objetivos e metas ambientais e na definicdo de prioridades no plano de ac¢des

de ambiente.

10-indicadores:

-Numero total de aspetos ambientais significativos
-Numero total de aspetos ambientais significativos atenuados

- NUmero de agdes desenvolvidas com sucesso fase a nimero de agdes totais.

11- Documentos de referéncia
-Registo da identificacdo dos aspetos e impactes ambientais

- Planeamento e definicdo de objetivos e metas e consequente programas e acGes para resolver os
aspetos ambientais significativos.
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Politécnico
da Guarda

12- Definigdo de conceitos

- Aspeto Ambiental — Estes sdo entendidos como elementos das atividades, servigos ou produtos
da organizagéo.

- Impacte ambiental- Este e as consequéncias resultantes dos aspetos ambientais resultantes da
organizacdo em questao.

- Planeamento- é a dimensdo que se encarrega da execucdo direta dos planos, 0s quais serao
realizados e supervisionados de acordo com o que esta planeado.
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Sistema de Gestao Ambiental
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Planeamento(Metas e Objectivos )

Modelo
OM.001.01

Doc. Aprovado por:

Data:

Aspectos Ambientais [Objectivos Pragramas e acgoes Custos (€£) Responsavel [Metas Prazo
Substituir todas as luminarias pela
tecnologia led , e os balastros
convencionais para electronicos 69.185,630 € )
Reducdo de
Consumo de Energia Reduzir consumo de  ||nstalacéo de sensores de presenca em 15% de energia 3 ANOS
electrica energia electrica algumas instalagdes da organizacéo em relagdo ao
624,50€. ano anterior
Potencializar instalacdo de sistema -
solar fotovoltaica
Contratagéo ou parcerias com
empresas vocacionadas para
. - €
~ . transporte e Tratamento de Residuos
Geracéo de Residuos . .
erigosos com custos relativamente baixos
perig Minimizar a Aquisigéo de Produtos que Reducéo de
producdo de Residuos [apresentam facilidade para seu 20% de residuos
em todas as tratamento produzidos em 5 Anos
instalacGes da Eficiencia no processo de separacao relacdo ao ano
organizagéo residuos - € anterior
raca R.S. . e s
Geragdo de R.S.U Reciclagem / reutilizacdo de produtos
Aquisigdo de produtos biodegradaveis
Substituir as caldeiras por outras mais
eficientes
Substitucdo das portas com acesso ao é)ept)zjlrtiaar\neg_to ctiel
Redug#o de consumo exterior e utilizacdo de sensores de estao Ambienta
z presenca RGdUQéO de
. .. |de gas natural de <
Consumo Energia Fossil . — - - - € 20% em relagédo| 3 Anos
combustiveis Optimizacdo do sistema de horarios X
. : . ao ano anterior
automoveis lectivos utilizando as salas consoante
a orientacdo solar
Implementacdo de um circuito de
Transporte
Substitui¢do das torneiras por outras
com sistemas de sensores Reducio de
" R 8 nsumo |Requalificacdo de autoclismo com 25%
Consumo de Agua et?ugao de consumo . a ¢ 5% do 4 Anos
de 4gua sistema de dupla descarga consumo em ao
. ) ano anterior
Aproveitamento de 4gua da chuva
para jardins e outras actividades 49.046,130 €
Condi Cli teri Nas mstala(;oes ter aquecimento e
ondigoes Llimatericas refrigiracao adequado para situagoes - £
Estremas extremas
dade N adaptacao da estrutura (inclinagao) redugao de 10%
Queda de Neve Reducéo do impacte S . - € das situacoes de
A dos paineis fotovoltaicos... i 5 anos
destes na organizagao emergencias
construcao de sistema de acumulacgéo ambientais
Secas perlongadas de de agua de consumo/rega _ €

(reservatorio), sistemas de
abastecimento mais eficientes
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1PG

ISl i 3 = Data:
Requisitos Legais da Organizacéo RL.001.01

Politécnico
da Guarda

1 - Objetivo

O objetivo dos requisitos legais é definir os procedimentos legais atualizados, face a verificacéo e
controlo de todos os requisitos legais externos e internos definidos por entidades publicas, partes
interessadas, bem como pela propria organizacdo em causa.

2 — Aplicacao

Este procedimento aplica-se a Decretos-Lei, Portarias, Diretivas Comunitarias, Normas
Nacionais e da Unido Europeia e pela propria organizacao.

3 — Responsabilidade
v Gestéo de topo
4 — Requisitos

v" 1SO 14001:2015;
v' Legislacdo ambiental nacional e da UE;
v Regulamentos de entidades locais.

5 — Saidas

+ Requisitos legais e outros identificados;
+ Cumprimento e a responsabilizacdo assumida para o desempenho e melhoramento
continuo do sistema, (RL.002.01)

6 — Envolvidos

v Estudantes;

v’ Pessoal docente;

v Funcionarios;

v’ Outras partes interessadas (particulares e empresas).

7 — Inicio do processo
X Levantamento dos requisitos legais e outros aplicaveis a organizacao.
8 — Fim do processo

<> Identificacdo dos requisitos legais e verificacdo de conformidade.
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9 — Procedimento do Processo

9.1 -0 primeiro passo do processo consiste na anélise da legislacdo e outros requisitos aplicaveis
a organizacdo presente (IPG).

Esta analise pode ser realizada por empresa externa ou pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

interno, e posteriormente definida uma frequéncia de analise.

9.2 — Depois de analise de legislacdo é efetuado o levantamento dos requisitos aplicaveis a
organizacdo e é verificacdo de situacdo da organizacdo para com os mesmos, identificando o

resultado obtido.
9.3 — Os requisitos devem ser enumerados e verificados conforme a legislacéo.

9.4 — Depois dos requisitos serem enumerados e verificados conforme a legislacéo, o representante

do SGA deve divulgar a mesma junto da direcdo do IPG.
10 — Documentos de referéncia

. Requisitos legais da organizacdo;

Tabela de Requisitos legais da organizacdo RL.002.01.
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Modelo
RL.002.01

Doc. Aprovado por:
Data:

Aspecto Ambiental

Legilacio Ambiental
aplicavél

Requisito especifico

Situacdo da Organizacio

Resultado

Gestao de Residuos

Legilacdo sobre residuos

Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro: Estabelece o
regime geral da Gestdo de Residuos Transportando para a
ordem juridica interna a Directiva n.° 2006/12/CE do

Portaria n.° 50/2007, de 9 de Janeiro - Aprova 0 modelo de
alvara de licencga para realizagéo de operagdes de gestdo de
residuos.

Portaria n.° 209/2004, de 3 de Margo: Aprova a Lista
Europeia de Residuos (LER)

Cumprimento Parcial

Legilagéo sobre Residuos
Equipamentos Eléctricos e
Eletronicos (Reee’s)

Decreto-Lei n.° 62/2001 de 19 de

Fevereiro - Estabelece o regime juridico a que fica sujeita a
gestdo de pilhas e acumuladores, bem como a gestdo de
pilhas e acumuladores usados, e transpde para a ordem
juridica interna as Directivas n.os 91/157/CEE, do
Conselho, de 18 de Marco, 93/86/CE, da Comissao, de 4 de
Outubro, e 98/101/CE, da Comissédo, de 22 de Dezembro,
relativas as pilhas e acumuladores contendo determinadas
matérias perigosas.

Revoga o Decreto-Lei n.° 219/94, de 20 de

Agosto.

Cumprimento de conformidade

Despacho conjunto n.° 353/2006

de 27 de Abril - Licenca de licenciamento de uma entidade
gestora do sistema integrado de gestdo de residuos de
equipamentos eléctricos e

electronicos (REEE), nos termos do Decreto-Lei

n.° 230/2004, de 10 de Dezembro - ERP Portugal
Associagdo Gestorade R. E. E. E..

Cumprimento Parcial

Despacho conjunto n.° 354/2006

de 27 de Abril - Licenca de licenciamento de uma entidade
gestora do sistema integrado de gestdo de residuos de
equipamentos eléctricos e

electronicos (REEE), nos termos do Decreto-Lei

n.° 230/2004, de 10 de Dezembro - AMB3E -

Associacdo Portuguesa de Gestdo de Residuos

de Equipamentos Eléctricos e Electronicos

Cumprimento Parcial

Legislacdo sobre Embalagens e
Residuos de Embalagens

Decreto-Lei n.° 366-A/97 de 20

de Dezembro - Estabelece os principios e as normas
aplicaveis ao sistema de gestdo de embalagens e residuos
de embalagens

Portaria n.° 29-B/98 de 15 de

Janeiro - Estabelece as regras de funcionamento dos
sistemas de consignacdo apliciveis as embalagens
reutilizaveis e as ndo reutilizaveis, bem como as do sistema
integrado aplicavel apenas as embalagens néo reutilizaveis.
Revoga a Portaria n.° 313/96, de 29 de

Julho.

Decreto-Lei n.° 162/2000 de 27

de Julho - Altera os artigos 4.° e 6.° do Decreto-Lei n.° 366-
A/97, de 20 de Dezembro, que estabelece os principios e as
normas apliciveis ao sistema de gestéo de embalagens e
residuos de embalagens.

Altera a Decreto-Lei n.° 366-A/97, de 20 de
Dezembro

Cumprimento de conformidade

Decreto-Lei n.° 92/2006 de 25 de

Maio - Segunda altera¢do ao Decreto-Lei n.° 366-A/97,
de 20 de Dezembro, transpondo para a ordem juridica
nacional a Directiva n.° 2004/12/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro, relativa a
embalagens e residuos de embalagens.

Altera:

- Decreto-Lei n.° 366-A/97 de 20 de

Dezembro

Transpde:

- Directiva 2004/12/CE de 11 de Fevereiro

Legislacéo sobre Residuos
Perigosos

Portaria n.° 209/2004, de 3 de marco e no anexo Ill do
Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho.

Combustiveis fosseis e
Oleos

Legislacéo sobre 0leos usados

Decreto-Lei N.° 153/2003, 11 de Julho: estabelece um novo
regime juridico para a gestdo de 6leos novos e de 6leos
usados

Legislacdo sobre 6leos
Alimentares Usados

Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de Setembro, com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto-lei n.° 102/2017, de 23
de agosto, estabelece o regime juridico da gestdo de dleos
alimentares usados (OAU), co-responsabilizando todos os
intervenientes no ciclo de vida dos 6leos alimentares.

Consumo e Utilizacéo
da Agua

Legislacédo sobre Plano Nacional
da agua

O Decreto-Lei n.° 76/2016, de 9 de novembro, aprovou

o Plano Nacional da Agua, nos termos do n.° 4 do artigo
28.° da Lei da Agua, aprovada pela Lei n.° 58/2008, de 31
de maio, e cria a Comissdo Interministerial de Coordenacédo
da Agua.

A Diretiva 2000/60/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Outubro de 2000 (DQA), transposta
para a ordem juridica nacional através da Lei n° 58/2005, de
29 de Dezembro (Lei da Agua) e do Decreto-Lei n°
77/2006, de 30 de Marco, estabelece que os Estados-
Membros deverdo proteger, melhorar e recuperar as massas
de aguas superficiais e subterraneas com o objectivo
ambiental de alcangar um BOM ESTADO das aguas em
2015 (Artigo 4°, DQA).

Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto - Aprova
0 Regulamento geral dos sistemas publicos e prediais de
distribuicdo de agua e de drenagem de &guas residuais.

Consumo de
Energia(eletricidade)

Consumo de
Energia(Géas Natural)

Legislacdo sobre consumo e
poupanga de energia

Portaria n.° 348/2017, de 14 de novembro
Portaria n.° 15/2015, de 23 de janeiro

Portaria n.° 14/2015, de 23 de janeiro
Decreto-Lei n.° 153/2014, de 20 de outubro
Regulamento n.° 551/2014, de 15 de dezembro

Regulamento n.° 415/2016, de 29 de abril

Aguas residuais

Regulamento Municipal

Artigo 36° do regulamento Municipal de Drenagem
de aguas Residuais do Concelho da Guarda

Cumprimento de conformidade

Ok
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“? Sistema de Gestdo Ambiental
’ Instituto Politécnico da Guarda Doc. Aprovado por:
IPG s

~ A ~ n - Data:
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da Guarda
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1. Objetivo

Este procedimento visa definicdo das acdes de formacdo e sensibilizacdo de acordo com as
necessidades dos aspetos ambientais significativos identificados no &mbito deste sistema tendo em
conta as necessidades da organizagdo perspetivando a melhoria continua do desempenho
ambiental.

2. Aplicacao

Este procedimento aplica-se a todos os colaboradores bem como as partes interessadas por este
abrangido;

* Melhorar o desempenho ambiental da organizagao;

* Promover a qualificagado;

* Valorizar e desenvolver as competéncias pessoais e profissionais;

» Formar através de palestras ou reunides obrigatdrias anuais ou plurianuais;

* Crescente eficiéncia dos Servigos ¢ a melhor adequagao da formacao ao perfil e as fungdes dos
trabalhadores.

3. Responsabilidade

* Responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental
4. Requisitos

NP EN ISO 14001: 2015
5. Saidas

Plano Anual de Formagdo para todos intervenientes do sistema, (colaboradores e partes
interessadas) (FS.002.01).

6. Intervenientes
Colaboradores e partes interessadas da organizacéo
7. Inicio do Processo

Este processo deve iniciar-se com o levantamento de problemas mais relevantes em cada sector de
servico da organizacdo através de questionérios referentes a cada sector englobando colaboradores
e partes interessadas em conjunto com a dire¢cdo do mesmo e o SGA.

8. Fim do Processo
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O fim deste processo devera culminar com um plano de formacéo e sensibilizacao anual bem como
formacdo inicial dos intervenientes no qual se estabelece a avaliacdo da eficacia da formacao com
vista a uma melhoria dos critérios classificados nos aspetos ambienteis, anualmente para os que
sao classificados como problemas “menos’ graves.

9. Etapas do Processo

9.1. Durante 0 ano, 0 SGA deve criar e realizar um plano de recolha de informacéo junto da direcao
do IPG, com as necessidades especificas e prioritarias para formacdo dos intervenientes.

9.2. Realizar e entregar eletronicamente questionarios aos colaboradores e as partes interessadas.

9.3.0 SGA deve estabelecer um plano anual de formacéo no qual teré de ser estabelecido com os
seguintes requisitos:

9.3.1.1. Recolher informacdo junto da direcdo e de responsaveis de servico;

9.3.1.2. Recolher e analisar os dados de questionarios fornecidos eletronicamente aos
colaboradores e as partes interessadas;

9.3.1.3. Criar e estabelecer datas para ac6es de formacdo aos colaboradores e partes interessadas;

9.3.1.4. Estabelecer objetivos especificos da organizacdo através de acbes de formacdes e
sensibilizacéo;

9.3.1.5. Verificar o orcamento para a formacé&o dos colaboradores e partes interessadas;
9.4.A gestdo de topo deve realizar a analise e aprovacdo da formacdo do pessoal dos mesmos.

9.5. Quando a gestdo de topo da organizacgdo aprovar o plano de formacdo sera comunicado via
eletronica.

9.6. Calendarizacdo das palestras e sessdes de formacao.

9.7. Informar os colaboradores e partes interessadas da data das palestras e sessdes de formagéo
assim como se procede a sua inscricéo.

9.8. Apds o términus de cada sessao de formacéo ou palestra devem ser contabilizadas as presencas
e deve entregar-se 0s respetivos certificados de presenca e formacéo.

9.9. Deve ser avaliada a satisfagdo dos formandos.

9.10. Apos a avaliagéo da satisfacdo dos formandos € avaliado o impacto que as formagdes tiveram
perante o sistema implementado pela organizagao.
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da Guarda

Formacéo, Sensibilizacdo e competéncia

10. Indicadores

e Indice de presencas por formagao;

e Impacto de cada formacdo na organizacdo e respetiva avaliacdo interna pela Gestdo de
topo, (escala de classificacdo de 1 a 10, em que 1 corresponde ao nivel minimo e 10 ao
nivel maximo);

e Indice médio de avaliacdo dos formandos com as acdes de formagio realizadas, por ano
civil, (escala de classificacdo de 1 a 5, em que 1 corresponde a Mau e 5 a Muito
bom/Extremamente satisfeito).
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Sistema de Gestdo Ambiental
Formacéo e Sensibilizacdo

Modelo: FS.002.01

Doc. Aprovado por:

Data:

Gestéo do Plano |Avaliacéo da Avaliacao da
Necessidades de Formagio e Plano de Formacdao e Sensibilizacdo Anual Aprovacio |Divulgacao de Formagéo Formacdo eflcaC|a~da
e . formacéo
Sensibilizacéao Publico Alvo
Jan |Fev |Mar|Abril Jun [Jul [Ago|Set [Out [Nov|Dez Escalade 1-10  |Escala de 1-5
Formac&o no contexto Reducdo do Todos os Colaboradores e Partes X X
CONsSumMos energeticos na organizacao interessadas
Formas e medidas corretas de reducao .
o . . Todos colaboradores em particular (0s
de combustiveis fosseis e respectivos . X X
. motorristas )
encaminhamento
Medidas corretas de reducdo de Tod Colaborad
; ; Nianci odos os Colaboradores X X
reS|duos(R~SU e Perigosos)e eficiencia Responsavel do
de separagdo estdo de Toppsponsavel S sector de recursos
Gestdo Sustentatavél dos recursos Todos os Colaboradores e Partes humanos X X
hidricos na organizagéo interessadas
Medidas corretas de reducéo de
consumiveis (Papeis, tinteiros e toners, . . .
(Pap Servi¢os Administrativos X X
ceras, colas, bem como os reagentes
utilizados em laboratorios
Sensibilizagao para uma condugao mais Os fornecedores e os motoristas da 3 3

cautelosa para um menor consumo de
combustivel

organizacao
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Consciencializagéo CONS.001.01
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1. Objetivo
No contexto da norma a consciencializagdo é processo em que se destina a compreender o
grau de consciéncia de todos os intervenientes face a suas contribuicGes para a eficacia do
sistema e melhoria do desempenho ambiental.

2. Aplicacao

Este processo aplica-se a todas as pessoas sob o controlo do Sistema de Gestao
Ambiental

3. Responsabilidade
* Responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental
Requisitos
NP EN ISO 14001: 2015

4. Saidas
1. O documento(CONSI.002.01) onde inquirimos 0s intervenientes sobre:
-As questoes relativas a sua contribui¢do para melhoria continua do sistema.

5. Intervenientes
Colaboradores, parceiros e partes interessadas da organizacao
6. Inicio do Processo

Este processo deve iniciar-se com a elaboracdo do inquérito para avaliacdo do grau de
conscientizacdo dos intervenientes no sistema e divulgacdo do mesmo.

7.1- Fim do Processo

Avaliacdo das informacOes reportadas no inquérito e novas propostas de solugdes caso for
necessario.



Sistema de Gestao Ambiental

Instituto Politécnico da Guarda |
Modelo Doc. Aprovado por:

Consciencializacao CONSI.002.01

Data:

@s

daGuarda

Inquérito para avaliar o grau de consciencializacdo dos intervenientes
no sistema.

As perguntas que se seguem terdao duas possiveis respostas “sim(S), nao(N)” caso
escolha a resposta NAO mencione o que poderia melhorar e o porqué de ter escolhido a
resposta néo.

Perguntas Sim | Nao
1 | Considera que a sua funcdo tem impacto significativo para a
melhoria continua do sistema?

2 | Cumpre os requisitos legais implementados pelo sistema de gestéo
ambiental?

3 | Acha que o seu papel no sistema tem influéncia para que outros
individuos também cumpram com as normas implementadas pelo
sistema de gestdo ambiental?

4 | No seu dia-a-dia costuma reciclar?

5 | Sendo parte interessada acha relevante a aplicacdo de sistema de
gestdo ambiental na organizacao?

6 | Cumpre com os seus deveres de cidadania?

7 | Em geral acha que a populacao tem consciéncia dos deveres da
cidadania?

As perguntas que respondeu N&o mencione o que poderia melhorar e o porqué de ter
respondido assim.

1-




@s

daGuarda

5-

Sistema de Gestao Ambiental
Instituto Politécnico da Guarda

Consciencializacao

Modelo
CONSI.002.01

Doc. Aprovado por:

Data:
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Sistema de Gestdo Ambiental

Instituto Politécnico da Guarda Doc. Aprovado por:
Modelo

Ve

1PG

i 3 Data:
Comunicagao C.001.01

Politécnico
da Guarda

1. Objetivo
A comunicacdo € um processo bidirecional, (interna e externa) em que permite a
organizacdo fornecer e obter informacéo relevante, nomeadamente sobre os seus aspetos
ambientais significativos o desempenho ambiental e as obrigactes de conformidade.

2. Aplicacéo
Este processo aplica-se a comunicagéo interna e externa

3. Responsabilidade

* Responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental em colaboragdo com o gabinete de relacfes
publicas.

4. Requisitos
NP EN ISO 14001: 2015

5. Saidas
1. O documento modelo (C.002.01) onde reporta nomeadamente:
-A informagéo ou assunto comunicado
- A periodicidade de comunicagdo
- Os parceiros ou Pl comunicada
- Os meios de comunicacdo utilizada
2. O comprovativo de informacéo de saida.

6. Intervenientes
Colaboradores, parceiros e partes interessadas da organizacao
7. Inicio do Processo

Este processo deve iniciar-se com recolha e tratamento de informacdo de todos os aspetos
ambientais resultante das atividades desenvolvidas pela organizagéo, e os resultados obtidos do
desempenho ambiental e oportunidades de melhorias; por outro lado a defini¢do de periodicidade
de comunicagdo com os colaboradores e as Pl, bem como a defini¢cdo de meio de comunicagao que
garanta a qualidade, a consisténcia, e a fiabilidade da informacéo reportada.

7.1- Fim do Processo

As informac0es reportadas.
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8- Etapas do processo
8.1 -Recolha e tratamento de todas as informagdes relevantes
8.2-Difinicdo dos processos de reporte de informacdes recolhidas, ao publico alvo.

9- Definicdo
9.1-Comunicacao: é um processo que envolve a troca de informac6es entre dois
ou mais interlocutores. A comunicacdo inclui temas técnicos (por exemplo, as
telecomunicacdes), bioldgicos (por exemplo, fisiologia, funcdo e evolucdo e

sociais(por exemplo, jornalismo, relacdes publicas, publicidade, audiovisual).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Fisiologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fisiologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fun%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fun%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Evolu%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Evolu%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Publicidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Publicidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A3o_audiovisual
https://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A7%C3%A3o_audiovisual

Sistema de Gestao Ambiental
Instituto Politécnico da Guarda
Comunicagao

Modelo
C.002.01

Doc. Aprovado por:

Data:

Periodicidade de

Periodicidade de

Aspecto Ambiental comunicacao comunicacao Publico alvo [Meios de
Significativo Interna Externa a comunicar|Comunicagéo
Consumo de Energia Emails, e
electrica Mensal Mensal Relatorios
Geracdo de Residuos Emails, Relatorlos
perigosos € S'Fe daN
Semanal Semestral organizacao
Geracdo de R.S.U Relatorios e
Pl Panfletos
Semanal Semestral '
Colaborador
Consumo Energia Fossil eS,glngire(;rsos, Emalls: €
Relatorios
Mensal Mensal
Panfletos,
Consumo de Agua desdobraveis, e
Mensal Anual relatorios
Descarga de Aguas Relatorios e
residuais Mensal Anual Emails
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Sistema de Gestao Ambiental
Instituto Politécnico da Guarda

Identificacao das Partes Interessadas

Modelo
IP1.001.01

Doc. Aprovado por:

Data:

Partes Interessadas
Relevantes

Id.

Meios de Comunicagdo Doc. Associado

Instituicdes Publicas /Privadas

Camara Municipal da Guarda.

Endereco: Praga do Municipio 5A, 6300-854
Guarda Telefone: 271 220 220

Ministerio de Educacéo e
Ciéncia (Escolas Secundarias,
Politecnicos e Universidades).

Endereco: Av. 24 de Julho 140, 1200-751
Lisboa Telefone: 21 393 4500

Enderego: Parque Industrial Da Guarda, Lt. 37,
Guarda

NERGA Telefone: 271 205 420

Endereco: Rua da Murgueira 9, 2610-124
APA Amadora Telefone: 21 472 8200
ENERAREA X
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo X
EDP X

Avaliacdo das Partes

Coficab X interessadas.docx
GALP Energia X
ENAT X

RESIESTRELA (Valorizagéo e
Tratamento de Residuos
Solidos,S.A.

Endereco: Estrada de Peroviseu, Quinta das
Areias - Apartado 1064, 6230-000 Fundéo
Telefone: 275 779 330

Meo Altice X
Fornecedores X
Outras Colaboradores X
Alunos X
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Sistema de Gestdo Ambiental
Instituto Politécnico da Guarda

Politéenico
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Doc. Aprovado por:

Modelo
z g Data:
Inquérito as P. | IP1.001.01 o
Procuramos com este inquérito a consulta publica como objetivo de recolher opinides
do publico em geral e de todas as partes interessadas, a fim de contribuir para:
Avaliar se as a¢cdes em curso com vista ao estabelecimento (IPG) estdo em
conformidade com a norma 14001:2015:
Idade
Sexo:m__/F
Aluno . Docente Funcionario
(legenda da classificagdo: 1- Muito pouco, ..., 5-Bastante, N/S- N&o Sabe)
Perguntas 12 5[ N/
A

Considera que existe uma producdo exagerada de residuos?

Considera que existe uma separacao eficiente de residuos?

Sente se informada/o sobre a separacéo de residuos
implementados no instituto?

Existe iluminagéo suficiente dentro da instituicao?

Existe gasto excessivo e desnecessario de energia pela
instituicao?

Considera que a temperatura de ambiente interior é adequada?

Considera que a instituicdo tenta minimizar o consumo de
recursos naturais?

Como classifica a parte verde no perimetro ocupado pelo
instituto?

Deveria se plantar mais plantas de modo a minimizar o impacto
ambiental do instituto?

A nivel dos campus englobados pelo IPG considera que séo
bem tratados?

Considera que existe grande propagacao de ruidos?

Como considera o impacto visual causado pelo instituto?

Como considera a poluicdo exterior ha instituicdo?

No seu campo de visdo qual o aspeto que a instituicdo deveria prestar mais atencédo, para

cumprir o requisito da melhoria continua?
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Sistema de Gestao Ambiental
Instituto Politécnico da Guarda

Tabela de Organiza¢ao de Documentos (Suporte)

Modelo
Tab0.002.01

Doc. Aprovado por:
Data:

Tempo de
Requerimento da Norma Documentos Modelo P _ Arquivo
Permanencia
PAA.004.01 5 anos
Al.001.01
9.2 Auditoria Interna/Externa 001.0 > anos
PAI.002.01 5 anos
PA.RA.003.01 5 anos
5.2 Politica Ambiental PA.001.01 5 anos
- . . AA.001.01
Avaliacdo dos Aspectos Ambientais 5 anos
AA.002.01
FS.001.01
7.2 Formagao e Sensibilizacdo 5 anos
FS.002.01
6.2 Metas e Objetivos OM.001.01 5anos
6.1.4 Planeamento PLAN.001.01 5 anos
PRE.002.01 5
8.2 Plano de Emergencia anos
PE.001.01 5 anos
RL.001.01 ..
6.1.3 Requesitos legais da organizacio 5 anos Suporte digital
RL.002.01
5.1 Lideranga e Compromissos CC.001.01 5 anos
9.1 Monitorizagdo MONI.001.01 5 anos
MONI.002.01
7.4 Comunicagdo €.001.01 5anos
C.002.01
4.2 Partes Interessadas IP1.001.01 5 anos
.001.01
5.3 Funcg&es, Responsabilidades / Competéncia FR.001.0 5 anos
FR.002.01
7.3 Consciencializacdo CONS.001.01 5 anos
CONSI.002.01
4.2 Avaliacdo Partes interessadas API1.001.01 5 anos
Identificacao das Partes Interessadas 5 anos
Questionario Referente as Partes Interresadas QPI.001.01 5 anos
Conhecimento do SGA C.SGA.001.01
9.3 (RPG.001.01)Revisdo pela Gestdo RPG.001.01 5 anos
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Instituto Politécnico da Guarda Doc. Aprovado por:
Modelo

PRE.002.01 Data:

@'s
1PG

Preparacdo e Resposta a Emergéncias

Politécnico
da Guarda

1-Objetivos

O Plano de Emergéncia Interno tem por objetivo, a preparacgao e organizacdo dos meios humanos
e materiais existentes, para proteger 0s seus utentes e ndo utentes, em caso de situacdo de
emergéncia. Desta forma o objetivo primordial do PEI (Plano de Emergéncia Interna) € promover
a criacdo de um documento orientador com procedimentos de atuagdo em situagao de emergéncia.
A criacdo do PEI vai incrementar o nivel de seguranca e minimizar as possiveis consequéncias de

um incidente/acidente

2-Aplicacéao

Este plano de emergéncia interna sera aplicado a organizacdo (IPG) e destina-se a tratamento das
situacBes de emergéncias identificadas na fase de planeamento, tendo em vista assegurar que a
organizacdo esta preparada a responder as situacdes de emergéncia que possam surgir.

Os implicados nesse processo sao:

v Gabinete técnico e operacional

v" Pessoal docente;

v’ Estudantes;

v' Diretores de unidades organicas (escolas)

3-Responsbilidade

E de responsabilidade do diretor de seguranca.
4-Requesitos

-requisito da norma ISSO 14001:2015;

-requisito do plano de organizacéo interno

-A Portaria n.° 1532/2008, de 29 de Dezembro define que o PEI deve ser revisto sempre que
ocorram alterac@es significativas dos meios humanos, materiais, no edificio, na legislacdo ou no
meio envolvente a organizacao
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PRE.002.01 Data:

Preparacdo e Resposta a Emergéncias

5-Saidas

-Plano de emergéncia;

6-Clientes

-Instituto politécnico da guarda (IPG);
7-1nicio do processo

-ldentificacdo de estratégia de resposta e definicdo do plano de emergéncia para os edificios
afeto a organizacéo

8-Fim do processo

-Analisar o plano de emergéncia e fazer atualizacGes sempre que for necessario.

9-Etapas do processo

9.1- O gestor do plano de emergéncia, com uma prioridade anual e sempre que seja necessario,
apresenta uma proposta de revisao do plano de emergéncia ao diretor de seguranca.

9.2- O diretor de seguranca avalia a proposta e sugere alteracdes resultando uma verséo
definitiva que sera aprovada pelo mesmo 6rgéo.

9.3- A partir da proposta aprovada inicia se o processo de divulgacdo publico para dar a conhecer
aos grupos de interesse referidos no ponto 6 sendo esta acdo da responsabilidade da gestéo de
topo do IPG.

9.4. Uma copia em papel sera arquivada no sistema de emergéncia.
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10-Fluxograma

-




Sistema de Gestdo Ambiental

Instituto Politécnico da Guarda Doc. Aprovado por:
Modelo

@'s
1PG

5 A PRE.002.01 Data:
Preparacao e Resposta a Emergencias

Politécnico
da Guarda

11- Indicadores

Objetivos atingidos no plano de seguranga num ano.
Variacdo n° do numero de objetivos atingidos relativamente ao ano anterior.

12- Documentos de referéncia
Plano de seguranca de anos anteriores
13- Evidencias e resisto

Declaragdo organizacional do plano de emergéncia.
Atas de aprovacao do plano de emergéncia.

14-Revisao do procedimento

A necessidade de revisdo deste documento pode surgir como consequéncia de modificacdes
produzidas no processo de raiz, reclamacges, auditorias internas e externas ou sugestdo de
melhoria.
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Doc. Aprovado por:

Modelo
PRE.002.01 Data:

Armazenagem Tempo de Retencgdo
Resp.
Identificacéo do Registo Arquivo
Original Local Ativo (Indexacéo Ativo Arg. Inativo
Declaragéo do plano de A Indeterminado
sequranca Presidéncia
gurang Diretor de Data 5 Anos
seguranca
Atas da aprovagdo do A Indeterminado
plano de emergéncia . Presidéncia
Diretor de Data 5 Anos

seguranca
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Doc. Aprovado por:

Data:

.. Possiveis Acidentes Avaliacao dos Impactes ) ) Planos de Revisao
Actividades . . . Medidas Preventivas N -
/Incidentes Impactantes Ambientais Emergéncias Periodica
Criar um plano de verificacéo
e medicdo do risco com a
frequéncia e duracéo das oA —
= Gao Existéncia de ventilacdo
atividades desenvolvidas e com A .
. |mecanica e sistema de
L .. |ograu de dano que possa vir .
. . Poluicédo hidrica, atmosférica A exaustdo direta para o
Actividades Derrame de produtos quimicos, Fuga . ocorrer, utilizagédo de . . .
. o s e de solos; Perigo para a . . meio exterior, Trimestral
Laboratoriais de gases para atmosfera,Incéndio . o equipamento de protegéo o .
saude publica L i existéncia de chuveiros
individual, material de .
< e lava olhos, méscaras
absorcdo. Por outro lado .
de respiracao.
colocar as garrafas com
suscetibilidade inflamavél fora
do espaco confinado
L Existéncia de chuveiros
. Poluigéo hidrica e de solos; . « ,
Piscina Derrame de cloro . . - Material de absorcao e lava olhos, mascaras |Anual
Perigo para a saude publica o
de respiracao.
Utilizacéo de EPI; verificar
defeitos de mandrilagem, de
corrosao, a pressao de gases
das caldeiras; verificar estado
do isolamento dos condutores
isolados ou cabos, e da bainha
Servigo de manutencao Curtos circuitos eletricos, Perigo para a saude publica exterior destes, em especial Caixa de primeiros Semestral
¢ %0 | rebentamento de caldeiras gop P dos cabos flexiveis, estado dos |socorros
aparelhos de utilizacéo,
condicdes de arranque
imediato das fontes de
alimentacdo das instalacOes de
emergéncia em equipamentos
eletricos e eletronicos.
Utilizacéo de EPI; dar
formacéo adequada aos
funcionarios de limpeza para oA .
- o . Existéncia de chuveiros
. . Exposicéo e derrame de produtos . . . prevenir/evitar oS riscos .
Servico de limpeza . Perigo para a saude publica i N . . e lava olhos, mascaras |Anual
toxicos associados a exposicao a riscos I
o . o de respiracao.
quimicos, fisicos e biolégicos;
material de absorcéo.
Ut|I2a(;§0 de EPI, manta abafa Ventilagéo mecanica e
. . |Incéndio, derrame de produtos Poluicdo hidrica, Solo e de fogo; extintores; material de |sjstema de exaustio
Servico de bar/ Cantina Anual

quimicos,

atmosférica

absorcao.

direta para 0 meio
exterior
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1. Objetivo

A organizagéo deve elaborar, aplicar e manter um procedimento de monitorizagdo e medicéo
regular dos parametros significativos definidos, bem como a sua avaliagéo de conformidade

Aplicacao:

A melhoria do desempenho ambiental e a eficacia do SGA séo alcancados na medida em que
a Organizacdo alcanca 0s objetivos ambientais definidos, cumpre as obrigacGes de
conformidade, e assegura o cumprimento dos requisitos do seu SGA e da ISO 14001:2015,
incluindo a melhoria continua.

A informacédo nesta matéria € Util para assegurar:
— O cumprimento dos requisitos legais e da regulamentacdo,
— A avaliagéo rigorosa do desempenho ambiental,

— A exaustividade e transparéncia da declaragdo EMAS consoante as necessidades da
organizacdo, podem ser medidos e monitorizados outros fatores, nomeadamente:

— Aspetos ambientais significativos,
— Politica e objetivos ambientais,
— Nivel de sensibilizacdo do pessoal, etc.
2. Responsabilidade
* Responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental
3. Requisitos
NP EN ISO 14001: 2015
4. Saidas

Plano/procedimentos de monitorizagdo e medicdo no ambito de aspetos ambientais significados
da organizacdo bem como a potencializacdo dos aspetos positivos, (MONI.002.01)

5. Intervenientes
Todos os colaboradores
6. Inicio do Processo

Preenchimento do documento modelo (MONI.002.01).
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7. Fim do Processo

O fim deste processo deverd culminar com avaliacdo dos aspetos ambientais significativos da
organizacéo e outros verificados ou medidos, bem como aplicagcdo de medidas corretivas a ndo
conformidade.

Etapas do Processo

8.2. Preenchimento do documento relativo aos aspetos ambientais significativos definidos e
medidos.

8.3. Analise e avaliagdo dos consumos periodicos dos aspetos ambientais significativos e aplicacao
de medidas corretivas a ndo conformidade.

10 -Definicéo

Monitorizacdo e Medig&o: é um procedimento que permite avaliar e determinar o desempenho ambiental
e a eficacia do SGA.
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et Monitorizacao e medicao B
Aspecto Ambiental . . Jan |Fev [Mar [Abr |Mai |Jun|Jul [Ago Set Out Nov |Dez | Medidas Corretivas
Medido Periocidade Responsavel Entidade
Consumo de agua Mensal
Consumo de Energia ~ |Mensal
Consumo de M |
Combustivel e Oleos ensa
Emissdes de CO2 Anual
Producao de residuos ~ |Mensal
Consumo de tinteiros € |y 1ensal
papel
isa0 d Responsavel SGA | Interna
_Rewsao o_s a_spect_os e [Semestral
impactos significativos
Atualizagéo/elaboracéo
de metas e objectivos da [An4@l
Organizacao
do limite de agua
residuais drenada para |Mensal
colector municipal
Anual

Nivel de formacéo e

sinsibilizacdo do pessoal
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1-Objetivo

O objetivo deste procedimento é descrever o processo que garante que o (SIG) Sistema
Integrado de Gestdo, cumpre e esta implementado de acordo com os requisitos
estabelecidos pelo instituto (IPG). Neste também se define a metodologia para o
planeamento, realizacdo das auditorias internas.

2-Aplicacao

Processo e respetivos procedimentos no ambito do (SIG/IPG)
3-Responsabilidade

Responsavel do sistema de gestdo ambiental (SGA)

4- Requisitos (entradas)

- 1ISO 14001:2015

-1SO 9001:2015

-Auditores Internos

-Plano anual de auditorias internas

5- Saidas

- Relatorio das auditorias e as respetivas observagdes (PA.RA.003.01)
6- Clientes

-IPG

7-Inicio do processo

- Selecdo da equipa auditora e elaboracdo do plano de auditoria
8-Fim do processo

-Relatorio final da auditoria, caso haja ndo conformidades tera de se aplicar o plano de
acao.

9- Etapas do processo
9.1- Elaboracéo de um plano anual de auditorias no inicio de cada ano civil.

9.2- Ap0s a aprovacdo do plano o mesmo deve ser divulgado junto da equipa auditora e
junto das direcdes do IPG
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9.3- De seguida apos a divulgacdo e a confirmacdo da disponibilidade de todos os
envolvidos no processo de auditoria, a equipa informa todos os intervenientes sobre a

hora e o local onde vai decorrer a auditoria bem como os documentos a analisar.

9.4- A equipa auditora deve previamente elaborar uma lista referente ao procedimento a

auditar.

9.5- A equipa de auditores inicia se a auditoria com uma reunido com vista a explicar os

objetivos da auditoria juntos aos responsaveis do setor a auditar.

9.6- Apos a auditoria ser efetuada devera realizar um relatério no qual apresenta as ndo

conformidades detetadas durante a auditoria.

9.7- O processo de auditoria deve ser entregue ao GAQ e devera incluir: plano de
auditoria, participantes de auditoria e relatério de auditoria.

9.8- Apos a rececdo do processo, este € arquivado e é registado as ndo conformidades e
as oportunidades de melhorias identificadas, segue um processo de analise e controlo, por

parte do responsavel, e a resolucdo das ndo conformidades.

9.9- A Gestdo de Topo toma conhecimento das ndo conformidades e efetua revisdo como
forma de as tratar, de forma adequada tendo em conta os recursos disponiveis.
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10- Fluxograma

Elaboracéo e
aprovacdo do plano
anual de auditorias

O processo e arquivado O plano de auditoria deve ser
ate nova auditoria divulgado junto a equipa
auditora e junto das dire¢des do
IPG

Apos a divulgacdo e a

O relatorio e entregue ao disponibilidade e
GAQ informado a hora e o

local da auditoria

Apos a realizacao desta devera ser . .
feito um relatorio da auditoria A equipa auditora deve
onde apresente as ndo elaborar uma lista com

conformidades 0 procedimento a
auditar

A auditoria é iniciada com YRZER
uma reunido na qual se
explica os objetivos da

auditoria

11-Indicadores

-N° de ndo conformidades detetadas na auditoria interna realizadas durante um ano.
-N° de oportunidades de melhorias no &mbito das auditorias internas realizadas
-AcOes implementadas

12-Documentos de referéncia

-Documentacéo SIG/IPG

-1SO 14001:2015

-1SO 9001:2015
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13-Evidencias e registos
-Plano anual de auditorias
-Processo das auditorias realizadas (plano das auditorias e relatérios das auditorias)
14-Revisdo do procedimento
A revisdo deste procedimento deve ser realizada segundo o previsto no procedimento de
revisao e atualizacdo de sistema documental.
15-Anexos
RESP. TEMPO DE
ARQUIV ARMAZENAGEM RETENCAO
IDENTIFICACAO DO REGISTO 0]
ORIGIN Lo_cal Indexacdo | Ativo | Arg. inativo
AL ativo
Plano anual de auditorias internas SGA SGA Por ano civil | 5anos | indeterminado
Plano de auditoria SGA SGA Por ano civil | 5anos | indeterminado
Participantes na auditoria SGA SGA Por ano civil | 5anos | indeterminado
Relatério da auditoria SGA SGA Por ano civil | 5anos | indeterminado
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Plano de Auditoria /Relatério de Auditéria

Identificacdo de objetivos

Equipaauditora:

Processo/Procedimento:

Escola/servigo:

Objetivos da
auditoria:

Ambito da
auditoria:

Interlocutores:

Plano de auditoria

DATA HORA ATIVIDADE Participantes

Local:

Documentos a
analisar:
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Plano de Auditoria /Relatério de Auditéria

Relatério

Pontos fortes e pontos fortes
observados:

N&o conformidades e oportunidades de melhoria

N° | NC | OM Descricdo

[EEN

OO |INO OB WIN

[ERY
o

Comentarios
globais:

Data da auditoria

Assinatura do auditor

coordenador
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Todos os colaboradores sdo obrigados a conhecer o Sistema
de Gestdo Ambiental implementado no Instituto, bem como
tal o papel a desempenhar no mesmo.
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Data:

1. Objetivo

A revisao pela gestdo deve fornecer informacéo relevante sobre 0 SGA, de forma regular para que

a gestdo de topo possa tomar decisoes.

A gestdo do topo analisa e conclui sobre a adequacéo, pertinéncia e eficacia do SGA, e decide e

determina ac¢des para melhoria do desempenho ambiental da organizacéo.
2. Aplicacao
Aplica-se a todo o Sistema de Gestdo Ambiental
3. Responsabilidade
* Gestdo de Topo
4. Requisitos
NP EN ISO 14001: 2015
5. Saidas
5.1 Novos documentos e documentos atualizados pela gestdo do sistema
6. Intervenientes
Colaboradores, parceiros
7. Inicio do Processo

Este processo deve iniciar-se com analise das a¢Ges das revisdes anteriores, bem como analise do

desempenho e eficacia do SGA incluindo tendéncias.

Depois das referidas anélises procede-se as possiveis alteracdes, tendo em conta a adequacdo de

recursos para atingir os objetivos pretendidos.
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7.1- Fim do Processo

Comunicacdo relevante das alteracdes efetuadas, bem como informacdo de oportunidades de

melhoria.
8- Etapas do processo
8.1 -Recolha de todas as acdes relevantes para o sistema.

8.2- Alteracdes das acdes anteriores e identificacdo de oportunidade de melhoria.
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i Suarda partes interessadas

1- Objetivos

A organizagéo perante a norma deve determinar as partes interessadas relevantes e avaliar as
suas necessidades e expectativas e quais assume como as suas obrigagdes de conformidade

2-Aplicacao

-As partes interessadas

3-Responsabilidade

-Responsavel do sistema de gestdo ambiental
4-Requesitos

-1SO14001:2015

5-Saidas

-Determinacéo das partes interessadas relevantes

- Avaliacdo das necessidades das partes interessadas

-Aspeto legal relevante sugerida pela parte interessada

7-Inicio do processo

-ldentificacéo das partes interessadas relevantes

- Questionario para avaliacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas
8-Fim do processo

-Avaliacdo das necessidades e as expetativas das partes interessadas

9- Etapas

O responsavel do sistema de Gestdo Ambiental deve criar e realizar um plano de recolha de
informagc&o junto a direcdo do IPG, com as necessidades especificas e prioritarias das partes
interessadas.

9.1- Identificacdo de todas as partes interessadas relevantes para organizacdo
9.2-Eleboracdo do inquérito para avaliagédo

9.3- Divulgacéo do inquérito
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9.4- Avaliacdo das respostas obtidas das partes interessadas

10- Definicdo de conceitos

- Aspeto Ambiental — Estes sdo entendidos como elementos das atividades, servigos ou produtos
da organizagéo.

- Impacte ambiental- Este e as consequéncias resultantes dos aspetos ambientais resultantes da
organizacdo em questao.

- Parte Interessada, ou stakeholder- ¢ “uma pessoa ou Organizagao que pode afetar, ser afetada,
ou considerar-se afetada por uma decisdo ou atividade “da Organizagao.
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