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Sem sonhos, a vida não tem brilho. 

Sem metas, os sonhos não têm alicerces. 

Sem prioridades, os sonhos não se tornam reais. 

Sonhe, trace metas, estabeleça prioridades e corra riscos para executar os seus sonhos. 

Melhor é errar por tentar do que errar por se omitir! 

Augusto Cury1

                                                           
1 Retirado do site: https://www.pensador.com/frase/NTUxOTQy/ , no dia 3 de setembro 
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Resumo 
 

O estágio curricular realizado na agência de marketing digital, Oxy Agency, o presente 

relatório de estágio, tem como principal finalidade retratar todas as atividades 

desenvolvidas, com o auxílio dos conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura de 

Comunicação e Relações Públicas.  

As tarefas realizadas consistiram na gestão de redes sociais de alguns dos clientes da 

agência, planeamento, criação e calendarização de conteúdos digitais nas diversas redes, 

gestão de comunidades e o contacto com o cliente. Uma outra função consistiu na análise 

de performance que se baseia em observar o impacto da estratégia implementada em todas 

as redes sociais, e por consequência estes dados permitem a elaboração de relatórios 

mensais com base nas métricas analisadas. Foi também uma das minhas tarefas recolher 

fotografias para um cliente da Oxy, com a finalidade de enriquecer a rede social em 

questão. 

Com este relatório pretendo expor de uma forma global, as aptidões, conhecimentos e 

atitudes adquiridas e toda a sua importância para um desempenho no futuro na área de 

Comunicação e Relações Públicas.  

 

 

Palavras Chaves: Comunicação, Relações Públicas, Oxy Agency, Marketing digital, 

Redes sociais
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Introdução 
 

A elaboração do presente relatório é referente à Unidade Curricular de estágio do 3ºano 

do curso de Comunicação e Relações Públicas, do Instituto Politécnico da Guarda. 

O estágio decorreu numa agência de Marketing Digital, Oxy Agency, por um período de 

três meses. A primeira tarefa consistiu no delineamento do meu plano de trabalho com o 

meu supervisor, de acordo com o Anexo I. 

A principal finalidade do estágio curricular consiste em colocar em prática todos os 

conteúdos absorvidos ao longo dos três anos de licenciatura, e ainda desenvolver as 

competências a um nível pessoal e profissional. De uma forma geral, devo realçar a 

importância de vivenciarmos esta experiência para o nosso desenvolvimento pessoal e 

como futuros licenciados nesta área. No término do estágio é necessário elaborar um 

relatório de estágio em que estejam explícitas todas as atividades desenvolvidas ao longo 

mesmo.  

As tarefas estão inteiramente ligadas a social media, isto é, gestão das redes sociais de 

clientes da agência, gestão de comunidades, análise de performance das diferentes redes 

e ainda procurar soluções inovadoras para provocar um maior engagement nas redes 

sociais dos diversos clientes.  

O presente relatório tem por objetivo demonstrar o exercício de práticas desenvolvidas 

em todo o procedimento, as competências adquiridas e desenvolvidas, bem como as 

dificuldades sentidas e as soluções tomadas. A estrutura do mesmo está dividida em dois 

capítulos, Caracterização da Organização (capítulo I) e o Estágio curricular (capítulo II).  

O primeiro capítulo consiste numa descrição pormenorizada da entidade acolhedora e de 

tudo o que a envolve. Desta forma, o segundo capítulo é uma representação escrita de 

todas as tarefas desenvolvidas no âmbito do estágio curricular. 

No fim, apresento uma reflexão final sobre o meu parecer relativamente ao meu 

desempenho no estágio curricular, bem como sobre todos os conhecimentos obtidos.  

Relativamente, ao método de pesquisa e informação utilizados ao longo de todo o 

processo recorri a pesquisas bibliográficas e ainda utilizei como suporte pesquisas em 

sites sobre variados temas mencionados ao longo do relatório. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo I - Caracterização da Organização 
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“Em sentido lato, a empresa é um conjunto de atividades humanas, coletivas e 

organizadas, regidas por um centro regulador, com a finalidade de adaptar 

constantemente os meios disponíveis aos objetivos predeterminados, tendo em vista a 

produção/comercialização de bens/serviços”  (Carvalho, 2019 p. 19) 

1.Apresentação da empresa acolhedora 
 

A AdSales Lda, empresa detentora da Oxy Agency foi fundada em Portugal no ano de 

2009,  de acordo com a informação prestada pela empresa.  Atualmente é uma agência de 

marketing digital 360, situada em Carnaxide, Lisboa.   

Esta conta com uma equipa capaz de delinear a melhor estratégia para as marcas 

“respirarem” no meio digital, e para desta forma crescerem e atingirem a notoriedade no 

mercado que sempre pretenderam.   

Ainda assim, é uma empresa que se atualiza todos os dias, para acompanhar todas as 

tendências do marketing digital, e isso faz com que as marcas confiem nas soluções 

propostas pela agência.   

1.1.Localização 
 

Carnaxide é uma das freguesias de Oeiras, que por conseguinte pertence à área 

metropolitana de Lisboa.  O Município de Oeiras, conta com 176.218 Habitantes e a área 

metropolitana de Lisboa detêm 2.827.514 Habitantes. (PORDATA 2018) 

 É necessário realçar que Lisboa é a cidade do país onde predomina maioritariamente a 

oferta de serviços, e onde áreas como Comunicação e Relações Públicas podem observar 

a sua ascensão. 

 

 

 

 

Fonte: Google Maps 

 Figura 1- Localização da Empresa 
Acolhedora 

Fonte: Própria 
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As instalações da agência de marketing digital, Oxy Agency estão localizadas na Av. do 

Forte 8 O1, 2790-072 Carnaxide, como é possível observar na figura abaixo (2). 

 

Figura 2- Localização da Oxy Agency 

Fonte: Google Maps 

 

1.2. Missão, Visão e Valores  
 

Neste ponto irei dar enfâse à importância da missão, visão e valores da Oxy Agency, pois 

estes são fatores cruciais para a organização das empresas. Estes princípios são a base 

para uma excelente gestão estratégica, isto porque são estes que definem comportamentos 

e decisões a serem tomadas no dia a dia. 

1.2.1 Missão  
 

A Missão de uma empresa deve sempre responder a uma questão muito simples, o porquê 

de a empresa existir, deve consistir num valor estratégico essencial para satisfazer as 

necessidades daquele que é o nosso público externo. Este princípio é a linha base da 

existência de uma empresa e por ser assim é que a “missão, então, delimita o campo de 

acção da empresa, define as fronteiras da organização e as aspirações dos seus 

stakeholders, proporcionando o enquadramento apropriado à definição dos grandes 

objetivos”. (Carvalho, et al., 2014 p. 131) 

A missão da Oxy Agency é construir/planear estratégias digitais para os seus clientes. O 

grande objetivo final é que as marcas consigam e atinjam a notoriedade e, 

consequentemente, vendam os seus produtos como sempre pretenderam. De uma forma 

geral a Oxy permite que as marcas “respirem” no mundo digital.
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1.2.2 Visão  
 

A visão em qualquer empresa é o fator que delineia até onde a empresa pretende chegar 

no mercado, e para isso, “uma visão comum, entendimento comum, unidade de direção e 

esforços de toda a organização requerem uma correta definição do negócio”. (Teixeira, 

2017 p. 54). 

Assim sendo, existe um planeamento de estratégias para que se alcancem objetivos 

específicos que são demarcados pela própria agência, neste caso específico, a Oxy.  

A visão da Oxy Agency é tornar-se um parceiro de referência para os seus clientes, para 

que as marcas tenham confiança no trabalho desenvolvido pela agência, e este aspeto só 

é possível concretizando a missão acima mencionada. 

 

1.2.3 Valores 
 

Os valores de uma empresa vêm complementar a missão e a visão da mesma, são a 

motivação das organizações que fazem com que esta seja ativa e cumpra com os objetivos 

delineados.  Desta forma, de acordo com Carvalho (2019 p. 47) os valores, representam 

os princípios e as convicções decorrentes da finalidade atribuída à empresa, e a ética a 

respeitar para atingir essa mesma finalidade.  

Para definir os valores devemos ter em atenção que estes estão inteiramente ligados a 

convicções éticas e deontológicas que a agência deve ter com os seus parceiros/clientes. 

É necessário realçar que este é um dos critérios que forma a personalidade da marca.  

Para a Oxy Agency, os valores centram-se no respeito pelas marcas, inovação, 

performance, proximidade ao cliente, transparência e um último critério que representa 

um conjunto de valores morais que é a ética profissional.
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1.3 História da Agência  
 

A Adsales Lda foi criada em 2009, em Portugal, por Carlos Vieira, Tiago Sales Madeira 

e David Pinheiro. No ano de 2011 abriram um escritório em Espanha e no Brasil, no ano 

seguinte ,2012, foi o momento de expandir o negócio e abriram um outro escritório na 

Roménia.  Em 2017 houve um reposicionamento da marca Oxy, que até ao momento 

detinha o nome de Sales Engine Online.  

Atualmente, Carlos Vieira e David Pinheiro executam funções de Business Manager   e   

Tiago Sales Madeira ocupa a função de Head of Financial Sector. Ainda assim, existe 

uma função que ambos completam em conjunto sendo esta Business Owners.  

 

1.4 Caracterização Interna 
 

O nome da agência, Oxy Agency, provém da palavra Oxygen que na nossa língua materna 

significa Oxigénio, sendo que esta é a premissa que a determina dentro do mercado do 

Marketing Digital. Desta forma, o principal objetivo da agência é oferecer o oxigénio 

necessário para que as marcas respirem no mundo digital.   

A criação da comunicação de uma marca no mercado digital, de acordo com a necessidade 

de cada cliente, é uma das áreas de atuação da Oxy. Uma das primeiras medidas a ser 

tomada é a criação de um plano de ação para, desta forma, lançar uma nova marca, 

revitalizar alguma que já esteja no mercado ou poderá consistir num serviço espontâneo.  

No momento em que entra na agência um novo projeto, a apresentação comercial serve 

de guião para indicar as melhores estratégias para as marcas atingirem o sucesso neste 

mercado.  

Inicialmente é delineado a Strategic Thinking que consiste em analisar a marca e, 

consequentemente a sua concorrência, explorar quais as possibilidades de impactar os 

utilizadores que visitam o website das marcas e definir quais os objetivos a seguir e ainda 

uma auditoria de Seo. 

A segunda fase consiste no Product Generation, é neste passo que são desenvolvidas as 

tarefas criadas após o diagnóstico inicial, neste ponto realçamos o Web design que se 

destina à  criação ou até mesmo renovação visual do website, aplicações, plataformas de 
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fidelização de cliente e de geração de leads, isto é, potenciais consumidores que 

demonstraram interesse por um determinado produto ou serviço.  

Dessa forma, o terceiro passo, é quando acontece o Digital Activation que compreende a 

produção de conteúdo com o propósito final de promover a marca e para isso são 

utilizadas várias práticas como gestão de redes sociais, email marketing, práticas de SEO, 

promoção através de influenciadores digitais, geração de leads e marketing programático. 

Contudo, qualquer empresa deve trabalhar como uma máquina perfeitamente oleada para 

que todas as suas engrenagens funcionem na perfeição. A máquina claramente representa 

a agência e as engrenagens são todos os departamentos da mesma, e que em sintonia 

trabalham para que cada marca obtenha a notoriedade que sempre pretendeu neste meio 

tão vasto que é o digital. 

 

1.5 Composição da Oxy  
 

Como já foi mencionado acima, é na composição da agência que está a chave para atingir 

todos os objetivo e metas delineadas para o sucesso. A Oxy é constituída por cinco 

departamentos que são chefiados pelos já mencionados business owners, Carlos Vieira, 

David Pinheiro e Tiago Sales Madeira.   

É necessário compreender o mecanismo de cada departamento, pois são estes em conjunto 

que oferecem as condições necessárias para que cada projeto seja prioritário na agência. 

Assim sendo, os cincos departamentos são os seguintes: 

 

➢ Comercial  

Este é o departamento onde tudo começa, esta é a parte da agência que angaria os 

clientes e ao longo de todo o processo gere a relação com a marca. É aqui que se 

inicia a comunicação entre cliente e agência, mas também é aqui que a relação se 

desenvolve, e por vezes, acaba. 
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➢ Tráfego  

 A ativação da marca no meio digital, é preparada minuciosamente neste 

departamento. Logo, é aqui que é desenvolvido o email marketing até à geração 

de leads. Porém, é neste departamento que se insere a gestão de redes sociais bem 

como a criação de copys para utilizar nas diversas campanhas e é pensada a melhor 

estratégia a ser adotada.  

 

➢ Design 

 É neste sector na agência que tudo acontece a nível criativo, isto é, os 

responsáveis que integram o departamento de design são responsáveis por toda a 

parte criativa das estratégias de marketing que nascem na Oxy Agency. 

 

➢ IT  

O departamento de IT é o coração da agência, tal como o coração este 

departamento bombeia todos os mecanismos informáticos necessários para a 

agência sobreviver nesta era digital que por si só é muito competitiva. Assim 

sendo, estes são os responsáveis por gestão das plataformas e por enviar códigos 

para todos os outros departamentos.  

 

➢ Financeiro 

O departamento financeiro faz uma gestão de clientes e fornecedores, com tudo o 

que isso implica.  Desde a emissão de faturas, passando pela cobrança aos clientes, 

pagamentos aos fornecedores, pagamentos ao estado, reconciliação bancária, 

preparação de todos os documentos a contabilidade, mapas de report para a 

análise de custos e proveitos.   

 

1.6 Estrutura Organizacional 
 

É evidente que, em qualquer empresa, por detrás de cada departamento existem pessoas 

que dominam as suas áreas e que fazem com que os diversos serviços funcionem de forma 

correta.
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2.1 Marketing programático 
 

O Marketing programático ou media programática veio facilitar o processo de compra de 

anúncios online, isto porque tornou-se possível impactar o utilizador no momento e no 

contexto certo.   

Uma outra vantagem é que é possível personalizar a cem por cento a mensagem que será 

dirigida para o público-alvo, através da segmentação. Logo, este tipo de marketing fala 

diretamente para um único indivíduo, interagindo com o mesmo de um para um, assim é 

possível impactá-lo através do lançamento de uma mensagem publicitária, isto é, banners.  

Atualmente, o marketing tem vindo a revolucionar-se e as empresas têm que se adaptar 

às necessidades dos consumidores e por isso, “a empresa deve servir os seus 

consumidores, oferecendo-lhes algo de que eles precisem, no momento em que eles 

precisem, quando eles precisarem”. (Adolpho, 2012 p. 397) . 

Esta é uma das soluções para as marcas que pretendem aumentar o 

reconhecimento juntamente com os utilizadores.   

 

2.2 Web design  
 

Segundo Adolpho (2012 p. 306) um site deve ser tratado como uma das mais importantes 

ferramentas de comunicação de empresa.  

No momento em que alguém procura determinada informação sobre uma marca o 

primeiro elemento a ser pesquisado é o seu site e torna-se por isso extremamente 

importante criar uma harmonia entre a beleza e a funcionalidade do mesmo. 

Na Oxy, o web design centra-se no desenvolvimento total do site, das apps, da identidade 

visual e todos os aspetos envolventes.
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Contudo, para toda esta criação é necessário dominar os vários fundamentos do design, 

desde a tipografia, teoria das cores, performance e qual o ponto de atenção no site para o 

público-alvo. O grafismo do website deve proporcionar nos utilizadores a vontade de 

querer comprar, querer obter o serviço e ainda querer conhecer mais sobre a marca.   

No momento de finalizar o site, existem outros departamentos que ajudam no lançamento 

do mesmo e a colocá-lo online.  

Sem sombra de dúvidas que é graças a esta ferramenta, que o marketing embeleza e 

desenvolve os conceitos visuais e que desperta novas sensações nos utilizadores no 

momento de compra. 

 

2.3 Apps 
 

Embora seja uma das soluções menos pedidas na Oxy, a agência está preparada para 

desenhar e construir sites em versão mobile. Tal como no Web design existe a necessidade 

de dominar os fundamentos do design, bem como a utilização das cores para atrair os 

utilizadores.  

Nesta solução a essência é a mesma da acima mencionada, mas numa versão mais prática 

que é nos smartphones.  

 

2.4 Email Marketing 
 

O email marketing é uma das formas de comunicação direta entre as empresas e os seus 

públicos que consiste em envio de e-mail para um público-alvo predefinido, seja através 

de uma base de dados ou leads. É assim utilizado para campanhas de marketing e ainda 

toda a sua comunicação é feita em plataformas direcionadas para envios de email 

marketing.  

Esta é considerada uma das formas mais utilizadas atualmente para criar e preservar o 

relacionamento com os clientes. 
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Podemos denotar que um email marketing para atingir o pretendido tem que segmentar o 

seu público-alvo, porque o que tem valor para um não tem para outro, terá que apresentar 

credibilidade, demonstrar total segurança no cliente para que este tenha a certeza no 

momento de compra. Os princípios anteriormente mencionados são aspetos essenciais a 

serem trabalhados na comunicação feita pelas empresas.  

Logo, para alguns autores “um bom e-mail marketing é, na realidade uma newsletter” 

(Adolpho, 2012 p. 495), e a informação mencionada neste boletim informativo deve 

encontrar o seu complemento no site.  

Segundo, Marques  (2018 p. 206), a newsletter é uma forma de comunicar com notícias, 

muito associado ao típico envio semanal com as novidades da empresa sendo um caso 

particular de e-mail marketing.  

Ainda assim, a construção do mesmo deve ser em código HTML.  Interligando as 

newsletters com social media, a primeira deve ser enviada para os clientes antes do 

conteúdo aparecer nas redes sociais da marca.  Um outro aspeto relevante é que no 

conteúdo do email marketing por norma tem presente um link que levará os usuários para 

a landing page pretendida. 

Mas não deve cair no esquecimento que é possível enviar outro tipo de conteúdo através 

desta ferramenta e quem decide o seu destino é o próprio cliente.   

 

2.5 Geração de Leads  

 

No Marketing Digital a geração de leads possui um papel importante para a empresa, na 

medida em que é possível conquistar novos clientes. E por isso, uma lead é um potencial 

cliente, é alguém que demonstrou interesse num produto ou serviço da empresa.  

Naturalmente só se torna uma verdadeira lead no momento em que preenche um 

formulário com os seus dados, desde o nome, contacto telefónico, cidade de residência 

entre outras, com estes dados torna-se possível contactar diretamente o utilizador. 

Para se conseguir atingir de uma melhor forma o público-alvo é utilizado o marketing de 

conteúdo, criando assim conteúdos relevantes para os impactar.
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É neste ponto que podemos recorrer a uma base de afiliados que nos ajudarão a atingir o 

público que a marca pretenda. Existem assim três formas de gerar leads, que serão 

escolhidas pelo cliente com o apoio e recomendação das agências, são estas: 

➢ CPM ou Custo Por Mil - é uma forma de medir as impressões atingidas nos 

anúncios ou campanhas lançadas. Logo, o custo só é gerado à marca em questão, 

quando o anúncio é apresentado mil vezes.  

➢ CPC ou Custo Por Clique- corresponde a uma métrica usada pelas plataformas 

de publicidade para calcular o preço a cobrar por cada clique feito nos anúncios 

pagos. Esta é vista como uma métrica de medir o desempenho que o anúncio 

obteve junto do público-alvo. 

➢ CPL ou Custo Por Lead- neste caso, o cliente/marca paga por cada lead. Para 

isso, a mesma terá que ir ao site pretendido e preencher o inquérito lá apresentado. 

Nesse momento é gerado uma lead. 

O CPC e o CPL são métricas compatíveis e que várias marcas pedem às agências para 

utilizarem em simultâneo para se conseguirem gerar mais leads. 

 

2.6 Content marketing  
 
Content Marketing ou Marketing de conteúdo está inteiramente relacionado com a 

criação de conteúdos de raiz. Esta é uma das estratégias do marketing digital concentrada 

em criar conteúdos que sejam relevantes junto do público-alvo e está associada a todas as 

outras as soluções que agência apresenta aos clientes.   

Segundo Kotler, et al. (2017 p. 169), a principal vantagem do marketing de conteúdo 

sobre o marketing tradicional é o facto de ser altamente analisável, podemos avaliar o 

desempenho pelo tema do conteúdo, pelo formato do conteúdo e pelo canal de 

distribuição.  

Acreditamos que hoje em dia já não são as marcas que invadem o espaço dos utilizadores, 

mas pelo contrário, pois cada vez mais são apresentados conteúdos pertinentes aos 

consumidores o que permite que estes procurem pelas marcas e se fidelizem a elas.  
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2.7 Social Media  

 

As redes sociais são a grande alavanca da atualidade, e é uma das formas que as marcas 

tem a seu dispor para comunicar com os consumidores e consequentemente aumentar as 

vendas.  

Assim sendo, a gestão de redes sociais pressupõe a ideia de planear e melhorar a 

performance, no social media desde o Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Linkedin 

e Youtube.  

Numa fase inicial é essencial delinear quais as plataformas digitais em que cada marca 

deve ter presença online, dependendo do conteúdo partilhável e do nicho que pretende 

atingir. Após isso é necessário definir a persona, isto é, para que tipo de público é que 

nos estamos a dirigir, é crucial pensar minuciosamente quais os conteúdos para ambas as 

redes, embora tenhamos que divulgar a mesma informação, esta deve ser adaptada aos 

vários canais. 

Pelas palavras de Torres (2018, p.149-150) “…Interagir com os consumidores conectados 

pelas redes sociais…, é hoje uma das estratégias fundamentais no marketing digital, e a 

questão é decidir como, quando e onde utilizá-la para o seu negócio, ciente de que são 

muitas as opções, e que cada rede tem um objetivo e um enfoque distinto”.  

No que se refere às métricas, estas apresentam um papel preponderante para esta análise, 

desde qual a melhor hora para atingir o público-alvo, quais as publicações com maior 

engagement entre outros aspetos. 

Uma outra tarefa que se inclui neste ponto é a gestão de comunidades que consiste na 

resposta a mensagens e comentários dos followers, este aspeto nunca deve cair em 

esquecimento pois é neste ponto que a marca consegue criar uma relação direta e 

duradoura com os utilizadores. 

Portanto, as redes sociais conseguiram desmistificar a ideia da falta da resposta aos 

utilizadores, pois conquistaram aquele que é o diálogo em dois sentidos e ainda tornou 

possível que as marcas estejam no seu máximo 24 horas por dia. 
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2.8 Seo  
 

O SEO é uma ferramenta do marketing digital que permitiu que as marcas a longo prazo 

consigam obter o seu reconhecimento nos motores de buscas. Para aprofundar este tema 

temos que depreender o que realmente é o SEO, e por isso, “SEO consiste num conjunto 

de técnicas e estratégias de otimização de websites ou páginas, para que estes sejam mais 

facilmente entendidos por motores de pesquisa, como o Google, por exemplo”. (Paula, et 

al., 2018 p. 108) As procuras dos sites nos motores de busca estão associadas a palavras 

chaves que facilitam os utilizadores no momento de procura pela informação pretendida.  

Assim sendo, para os sites aparecem nas primeiras posições de pesquisa, o mesmo deve 

seguir os parâmetros predefinidos pelos motores de busca e ainda apresentar conteúdo 

atualizado para ser relevante. 

Essas otimizações embora sejam mais lentas no momento de conversão conseguem 

atingir resultados mais duradouros. No SEO falamos numa pesquisa orgânica e é por esse 

motivo que é mais demorado no momento de conversão e tráfego dos utilizadores, mas 

também é vista por estes como mais fiável.  

Esta é uma ferramenta importante nos dias de hoje no marketing digital, pois é uma forma 

de apresentar sites no exato momento em que o utilizador pretende absorver a informação 

do mesmo.  

 

2.9 SEM   
 

A finalidade desta ferramenta que está inteiramente associada a links patrocinados e que 

têm como finalidade trazer novos utilizadores aos sites através do mecanismo dos motores 

de busca como é um caso específico o google.  

Para se conseguir atingir o pretendido, existe a necessidade de comprar palavras chaves 

aos grandes motores de busca. Embora seja uma forma mais rápida de impactar o público 

é também visto pelos mesmos como publicidade, logo muitos dos consumidores nem 

perdem tempo a vê-lo.
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Ao contrário do SEO esta ferramenta ocupa um menor espaço no ecrã o que a longo prazo 

não se torna relevante.  O cliente apenas paga no momento em que o utilizador clica no 

site.  

Por outras palavras, o Search Engine Marketing detém um papel crucial em impactar o 

público num momento específico.  

 

2.10 Gestão de contas PPC 
 

A gestão de Pay Per Click (PPC) consiste na administração diária de contas de clientes e 

é feito quando as marcas pretendem atingir um determinado fim, que maioritariamente 

consiste em ter um maior alcance e exposição na página principal dos motores de buscas.   

Com o marketing em PPC é possível direcionar os seus anúncios através das palavras 

chave certas, localização, tempo entre outros aspetos. Torna possível à marca mostrar os 

seus anúncios no momento em que os consumidores pesquisem determinado serviço ou 

produto. 

Após estas implementações é necessário fazer uma análise das métricas e perceber o que 

é necessário melhorar, desde o copy atrativo, às campanhas que estão online. Ainda assim, 

é importante perceber quais os anúncios com melhor desempenho para poder seguir a 

mesma linha na criação de novos anúncios.  

A finalidade centra-se mais uma vez em responder às necessidades do consumidor. 

 

3. Identidade Visual  
 

A identidade visual consiste num conjunto de elementos que irá transmitir o nome da 

empresa, o produto ou serviço em questão que através do grafismo, tipologia de cores 

entre outros aspetos irá fazer uma representação visual, que tem como finalidade criar a 

memorização do nome da marca aos olhos do público-alvo.



Oxy Agency  Cláudia Mendes 

17 
 

Deste modo, “… a concepção da identidade visual deve estar sujeita e precedida de uma 

análise estratégica da marca, desde a visão do seu criador, à missão que quer 

desempenhar, aos valores e aos objetivos.” (Oliveira, 2019 p. 149) 

Na perspetiva de Lindon, et al. (2008 p. 175) a identidade deriva do aspeto físico, carácter 

e valores de uma marca, e é através da perspetiva de grandes autores que se fundamenta 

a teoria de que a identidade visual é a cara da marca. 

A Oxy Agency, como uma agência de marketing digital 360, pensou na sua identidade a 

rigor, isto é, através do logótipo transmite o conceito da marca e do que pretende que as 

restantes sintam no meio digital. Como é uma agência criativa e tecnológica decidiu 

transmitir no elemento principal a imagem da marca para se destacar da concorrência. 

3.1 Nome  
 

O nome Oxy Agency, surgiu da palavra Oxygen, que traduzida à língua portuguesa 

significa oxigénio. Como regra geral na vida humana, o oxigénio é essencial à nossa 

existência, o mesmo acontece no meio digital, com um mercado tão agressivo as marcas 

têm que encontrar o seu posicionamento e influência no meio. E é através desta ideia que 

a empresa se rege, e por isso carregamos as botijas O2, colocamos as máscaras e como 

último passo metemos mãos à obra. 

 

3.2 Logótipo 
 

O logótipo tem extrema importância no momento de identificar uma marca, “o 

reconhecimento físico de uma marca, através do lettering, da cor ou da imagem gráfica, 

é importante para uma identificação rápida da mesma”. (Oliveira, 2019 p. 153) 

Nas figuras, (4, 5 e 6) podemos observar os logótipos da agência são estes constituído 

pelo nome da Oxy – Digital Experience Agency. Embora sejam três, o grafismo é 

mantido, aquilo que os diferencia são as cores, obviamente cada um com uma 

interpretação específica.  

A cor é um dos elementos principais no momento de criar qualquer logótipo, porque “… 

possui uma linguagem única e complexa e a capacidade de mudar de significado quando 

combinada com outras cores” (Dabner, et al., 2019 p. 88)
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O logo tem uma forma minimalista para transmitir transparência e simplicidade, uma vez 

que trabalhamos de forma clara e sem complicações.  

Aquele que chamamos de principal é o da cor verde, como é possível observar na figura 

4, porque transmite o equilíbrio, a harmonia e as boas energias da agência. 

 

 

 

 

 

 

 

O logótipo de cor azul, figura 5, está ligada à tecnologia, isto é, ao intelecto, avanço e ao 

progresso tecnológico.  A aplicação desta cor esta inteiramente relacionada com o 

conhecimento, e como estamos a abordar uma agência digital, esta escolha tem todo o 

sentido. 

 

 

 

 

 

Por último, mas com um aspeto relevante porque é ponto chave, é a cor laranja, associada 

à criatividade porque é uma tonalidade que auxilia e desperta a mente no momento de 

assimilar novas ideias, podemos observar este logótipo na figura 6.  

 

 

 

Figura 4- Logótipo verde Oxy Agency 

Fonte: http://oxy.agency/branding/ 

Figura 5- Lógotipo azul Oxy Agency 

Fonte: http://oxy.agency/branding 

Figura 6- Logótipo laranja Oxy Ageny 

Fonte: http://oxy.agency/branding 
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3.3 Ícones 
 

Os ícones são representações que nos transmitem de forma concisa a interpretação de 

alguma coisa em concreto, neste caso específico é o logótipo.  

Embora se tenha mantinha a mesma ideia relativamente às cores e as suas interpretações 

como mencionadas no ponto 3.2, o grafismo sofreu alterações.  

O ícone da agência foi criado a partir das três letras do nome, Oxy, e com o objetivo bem 

presente de associar este elemento ao símbolo da tabela periódica, ao oxigénio.  

Podemos observar na figura (7) a ideia transmitida pelos ícones. 

 

 

 

 

 

 

4. Comunicação 
 

Para compreendermos o que realmente é a comunicação temos que ir até aos primórdios 

da palavra. Comunicação é um vocábulo que provêm do termo em latim “ Comunnicare2” 

que detêm como principal interpretação “estar em contacto com”. 

Nos tempos em que vivemos temos uma clara noção do que é a comunicação e que esta 

acontece constantemente, e que para tal teremos que ter presente um emissor que envia 

uma mensagem para aquele que será o recetor.  

A comunicação é essencialmente importante na vida quotidiana de qualquer indivíduo, 

mas ao olharmos de forma mais profunda para as empresas, esta tem o papel principal 

para o funcionamento correto da mesma porque “a comunicação irriga, pois, todos os 

espaços da vida organizacional” (Rego, 2016 p. 31). A realidade é que se a comunicação 

numa organização falha haverá consequências em várias partes da estrutura 

organizacional, pois “sem comunicação, não pode haver organização, gestão, cooperação, 

                                                           
2   https://www.infopedia.pt/$comunicacao 

Figura 7- Ícones Oxy Agency 

Fonte: http://oxy.agency/branding 
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motivação, vendas, oferta ou procura, marketing ou processos de trabalho coordenados” 

(Rego, 2016 p. 30) 

Assim, quando falamos sobre comunicação empresarial, estamos a referirmo-nos à 

comunicação interna e externa das empresas. 

 

4.1 Comunicação Interna  
 

Segundo Almeida (2000 p. 36), pensar a comunicação interna enquanto função é 

reconhecê-la numa dupla vertente, como modo de relação entre as pessoas, bem como 

instrumento estratégico na empresa. 

Esta é a chave para as instituições terem um melhor funcionamento pois, promove uma 

melhor qualidade relativamente aos serviços prestados aos clientes, melhora a satisfação 

e motivação dos colaboradores e ainda potencia o talento dos mesmos. 

A comunicação interna deve ser vista como essencial numa instituição, porque os vários 

públicos internos são quem vão transmitir externamente a imagem da empresa.  

Na Oxy, o ambiente comunicacional é extremamente natural e espontâneo o que 

consequentemente facilita a forma como cada departamento comunica entre si 

simplificando todo o trabalho nos momentos de maior fluxo. 

O tipo de comunicação mais presente é o cara-a-cara, todavia existem outros modelos de 

comunicação o e-mail, project manager e Skype. 

 

4.1. 2 E-mail 

 

Todos os trabalhadores da Oxy possuem uma conta de e-mail da empresa, onde era 

realizável a troca de informações com clientes, bem como com os membros de todos os 

departamentos. No meu caso específico, ainda era uma forma de enviar toda a 

programação do conteúdo para as redes sociais, para o meu supervisor aprovar antes de 

encaminhar para qualquer cliente.  

O meu endereço eletrónico na Oxy era o: cecilia.mendes@oxy.agency, como é possível 

observar na imagem ( 8) abaixo
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4.1.3 Project Manager  

 

Uma outra forma de comunicação interna, é um software designado de PM, onde é 

possível fazer pedidos de trabalho a qualquer departamento.  

Relativamente ao meu trabalho em específico, sempre que existia a necessidade de serem 

criados novos conteúdos pelo design para as redes sociais que se encontravam sob a 

minha gestão, era feito um pedido no project manager onde explicitava tudo o que 

pretendia para a rede em questão.  

Nas imagens (9 e 10) abaixo é possível observar como funcionava toda a logística deste 

software. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8-E-mail Profissional Oxy Agency 

Fonte- Própria 

Figura 9- Software Project Manager 

Fonte: http://pm.salesengineonline.com/my/page 
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4.1.4 Skype 
 

Embora seja uma configuração informal de comunicação, era um dos canais onde era 

possível trocar informações diretamente com todos os trabalhadores da agência e ainda 

com os clientes da mesma.  

Por outro lado, esta detinha uma outra facilidade no momento de reuniões online com 

clientes, uma vez que esta ferramenta permite incluir mais do que uma pessoa para a 

videochamada e ainda possibilita a partilha de ecrã.  

Esta última facilidade mencionada ajudava nas reuniões online no momento de trocas e 

partilhas de informações com os clientes da empresa.  

 

4.2 Comunicação Externa  
 

A comunicação externa consiste na possibilidade de as empresas transmitirem 

informações diretamente para o seu público-externo.  

Esta comunicação tem como objetivo promover os seus serviços bem como a 

particularidade dos mesmo e as múltiplas vantagens para as marcas em trabalhar com a 

Oxy Agency. 

Figura 10-Simulação de um pedido no PM 

Fonte: http://pm.salesengineonline.com/my/page 
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Porém, para criar empatia com o nosso público-externo, são utilizados alguns canais de 

comunicação para divulgar o ambiente interno. 

Na Oxy a comunicação externa é efetuada através do site oficial e redes sociais, Facebook 

e Instagram. 

4.2.1 Site  
 

O site da Oxy Agency , figura 11 , detém toda a informação necessária sobre os serviços 

da empresa. O conteúdo está esquematizado de forma apelativa, para que desperte o 

interesse no momento de os utilizadores tencionarem saber mais sobre a marca. Um 

contrassenso que é indispensável abordar é o facto de os clientes apresentados na página 

oficial não estarem atualizados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.2 Redes sociais: Facebook e Instagram 
 

Um dos grandes objetivos que me propuseram foi melhor a comunicação externa através 

das redes sociais da agência, visto que estas não se encontravam a cem por cento ativas 

para o público-externo. Alguma ideias implementadas e em curso são a partilha de 

fotografia de colaboradores, frases de grandes autores do marketing digital, as novas 

tendências e ainda a divulgação de projetos desenvolvidos com os clientes.  

Na figura abaixo podemos observar a página de Facebook da Oxy Agency.

Figura 11-Página do Site Oficial Oxy Agency 

Fonte: https://oxy.agency/ 
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A Oxy Agency é uma empresa que para além do escritório em Lisboa estendeu a sua 

marca para o Brasil e Roménia. Embora Lisboa, seja a maior cidade de Portugal é aqui 

que predomina a maior concentração de mercado desta área. Porém, a agência já 

conseguiu o seu reconhecimento junto de grandes marcas, tais como Sacoor Brothers, 

Restart, WallStreet, NaturaLar, Bensaude, Clara de Sousa cozinha e Bricolage, Leiken 

entre outras.  

Alguns dos pontos fortes da agência é o facto de esta ser constituída por uma equipa 

jovem, proativa, criativa e o espirito de equipa é um dos pontos de referência da Oxy. 

Ainda assim, os colaboradores da agência são formados em diversas áreas o que garante 

a possibilidade da Oxy oferecer um marketing digital 360 que possibilita atacar em todas 

as frentes do marketing.  

No entanto, nos momentos de maior fluxo de trabalho é claramente evidente a falta de 

recursos humanos, contudo, nem esta escassez afeta a entrega dos trabalhos aos clientes, 

isto leva-nos a transformar este aspeto em positivo porque é possível ver a capacidade da 

equipa se adaptar às condições.  

Aliás, com a ascensão do marketing digital, todas as marcas querem obter uma estratégia 

que as diferencia das restantes e que lhes permita respirar no mundo digital, e é através 

desta regra que a agência se rege para que estas obtenham a notoriedade que pretendem. 

Na Oxy tudo é pensado a pormenor para os clientes, e por isso são criadas estratégias 

personalizadas para que cada um deles obtenha o seu prestígio no meio digital. 

A agência tem no seu pensamento que a formação nunca deve estagnar nesta área e para 

isso os colaboradores atualizam os seus conhecimentos dia após dia, para esta se destacar 

da extensa concorrência. 

 

6. Marketing digital  
 

Para compreendermos o que é o marketing digital temos que ir até às primícias da 

passagem do tradicional para o digital. O Marketing tem vindo a sofrer alterações com o 

aparecimento da tecnologia e por isso tornou-se obrigatório adaptar-se aos novos meios 

e canais de comunicação que surgiram com a tecnologia de última geração.
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De uma forma concisa, o marketing digital não é nada mais do que a aplicação dos 

conceitos já utilizados no marketing tradicional 

De acordo com Faustino (2019 p. 19) o marketing digital consiste no desenvolvimento de 

estratégias de marketing com vista à promoção de produtos ou serviços através de canais 

digitais e de aparelhos eletrónicos, tais como computadores, notebooks, smartphones ou 

tablets.  

Acompanhado da tecnologia o consumidor e a forma como este pensa também se 

modificou, a justificação pode estar relacionada com a diversidade de canais de 

comunicação que deram oportunidade ao consumidor de mudar o seu pensamento. E é 

conhecendo todas estas alterações que o profissional de marketing terá como objetivo 

conceber estratégias personalizadas e aproveitar o melhor que o digital tem na atualidade, 

para as colocar em prática. Porém, é um erro pensar que o tradicional caiu em 

esquecimento, porque foi este que deu a alavanca principal para chegar aquilo que temos 

hoje, e muitas empresas continuam a utilizá-lo para diversos canais que ainda mantem o 

mesmo modelo.  

Além disso, não devemos esquecer algumas das vantagens que o marketing digital trouxe 

consigo, uma delas é a segmentação do público que por contrapartida revolucionou as 

campanhas, pois tornou-se possível segmentar os utilizadores por região geográfica, 

idade, gostos entre outros aspetos. A observação de dados em tempo real é um outro 

aspeto vantajoso e que possibilita a perceção do impacto da mensagem, por efeito o custo 

será menor e mais assertivo, provocará uma maior interação com o seu público porque no 

marketing digital falamos diretamente para cada utilizador, como sendo único.  

Abordando a perspetiva relacionada com a Oxy, na agência utiliza-se o método do 

marketing digital 360, que consiste na junção de técnicas e estratégias que recorrem a 

ferramentas online que lhes permite comunicar, relacionar-se e transferir valor ao cliente. 

Basicamente é uma agência que trabalha a 360 e consegue apresentar uma proposta em 

todas as frentes do marketing digital, isto é, criar uma estratégia de raiz. 

Em conclusão, se existem marcas que possam não estar no digital, existem, mas os 

resultados que podem atingir com o digital terá um maior alcance e visibilidade junto do 

público-alvo. 
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7. Redes sociais 

 

Esta é uma das ferramentas do marketing digital e está intrinsecamente ligada à relação 

de pessoas que por sua vez está dividida por interesses. As redes sociais são tudo aquilo 

que conhecemos hoje, tornaram-se a grande alavanca no mundo digital, isto porque 

permite que as marcas estejam 24 horas em contacto com os utilizadores. Além do mais, 

permitiu criar ligações fortes e duradouras com o seu nicho de interesse e ainda contactos 

profissionais. 

Para  Recuero  (2009 p. 24) é possível definir as redes sociais como dois elementos, sendo 

um primeiro grupo, os atores, e o segundo, as suas conexões, e por isso “… é uma 

metáfora para observar os padrões de conexão de um grupo social, a partir das conexões 

estabelecidas entre os diversos atores”.  

No momento de qualquer marca querer utilizar as redes sociais para chegar até ao seu 

público é necessário planear uma estratégia consoante o tipo de registo que a marca 

pretenda. Numa primeira instância e já referido no ponto 2.7 consiste em compreender 

qual a rede social que irá dar maior visibilidade, e torna-se necessário planear de forma 

antecipada um calendário de conteúdo que permitirá que a rede nunca esteja abandonada 

e que os utilizadores possam contar com informações.  

Um outro ponto é o reaproveitamento do conteúdo para as diversas redes, podemos assim 

dividir uma peça de conteúdo em várias, isto porque quando o tempo e os recursos são 

escassos esta possibilidade permite-nos alongar a temática. Um aspeto relevante e que 

deve ser levado avante é humanizar a sua marca, utilizando uma abordagem simplista, 

dando sempre importância ao consumidor, construindo a curiosidade sobre a marca. 

 Cada rede social traz consigo múltiplos instrumentos que facilitam no momento de 

procura e neste ponto falamos de hastags, gifs, a possibilidade de divulgação de vídeos e 

ainda os tão conhecidos atualmente, storys, em que o conteúdo é divulgado por 24 horas.  

Relacionando com a Oxy, o departamento de redes sociais é muito recente, a agência 

começou a sentir, com fluxo de trabalho, a necessidade de existirem colaboradores 

focados nesta área. Este é um território digital que necessita de um foco a 100%, porque 

para determinada rede conseguir atingir resultados orgânicos, isto é, através da interação 

dos conteúdos para com o indivíduo, o número de cliques nas publicações entre outras. 
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Por outras palavras o resultado orgânico consiste em todo o engagement que cada rede 

social tem sem nenhum tipo de conteúdo patrocinado.  Ainda assim, para atingir as suas 

metas é necessário repensar uma estrutura que possa seguir uma linha, e é aqui se coloca 

em prática a ideia de performance. Para além disso, é através da gestão de comunidades 

que a marca cria uma ligação com os utilizadores sendo esta personalizada indivíduo por 

indivíduo 

De uma forma mais assertiva e direta a qualidade é primazia nesta ferramenta do 

marketing digital. 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo II- O Estágio 
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1. Plano de estágio  
 

Posteriormente à apresentação da entidade acolhedora, segue-se a descrição de todas as 

atividades desenvolvidas de forma aprofundada.  

Numa primeira instância, existiu a necessidade de delinear o meu plano de estágio (anexo 

I ), que consistiu no planeamento das minhas tarefas com o apoio do business director e 

meu supervisor, David Pinheiro.  

A proposta da agência para o meu estágio consistiu em planear, organizar e calendarizar 

os conteúdos para as redes socias de clientes da Oxy, bem como da própria agência, criar 

conteúdos digitais, elaborar relatórios mensais com a avaliação das métricas para enviar 

aos clientes e por último a análise de performance das variadas redes.  

Um aspeto que devo salientar e que é impagável é o ambiente da agência, que ficou 

explícito deste o primeiro momento, o espírito de equipa e a entreajuda da Oxy foi uma 

das características que me despertou um maior interesse para realizar o meu estágio. 

 

1.1 Receção e acolhimento  
 

Após trocar e-mails com o David Pinheiro com algumas propostas daquilo que seria o 

meu estágio, fui desafiada a uma entrevista online ou pessoalmente. Como acredito que 

a interação pessoal permite criar uma relação direta e possibilita a apresentação de uma 

forma mais adequada, decidi vir conhecer a agência e o seu ambiente.  

Depois da reunião ficaram delineadas as minhas tarefas, bem como as expectativas sobre 

o meu trabalho, o horário a cumprir também foi um aspeto definido no momento, sendo 

este das 9:00 Horas às 18:00Horas, em dias úteis.  

No meu primeiro dia, 8 de julho, cheguei à agência no horário combinado, onde fui de 

imediato levada a conhecer a casa e apresentada a todos os colaboradores, e foi nesse 

instante que compreendi a presença de todo aquele espírito jovem e que toda a agência 

respirava criatividade. 
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Antes de me dedicar às minhas tarefas das redes sociais, em conjunto com o meu 

supervisor, David Pinheiro, preenchemos os papéis necessários para normalizar e 

formalizar o estágio curricular, entre o Instituto Politécnico da Guarda e a Oxy Agency.   

Fora apresentações e preenchimento de papéis, fui integrada no departamento de tráfego, 

visto que, ainda não existia uma secção só direcionada para social media, onde contei 

com o apoio incansável da Social Media Manager, Andreia Rocha, que me auxiliou, 

exemplificou passo a passo todas as etapas da gestão de redes sociais.  

Como primeiras notas, foi necessário delinear o público-alvo das marcas, conhecer a sua 

concorrência e compreender a linha já seguida.  Posteriormente, registei as sugestões e 

levei-as avante e comecei o meu percurso de estágio curricular. 

1.2 Objetivos do estágio 
 
O estágio curricular na minha perspetiva é a oportunidade de ter contacto com a realidade 

da área de formação, permitindo aos estudantes solucionar problemas, mas num contexto 

real 

As metas que coloquei neste meu percurso passaram por: 

• Colocar em prática todos as competências e saberes obtidos ao longo do curso de 

Comunicação e Relações Públicas; 

• Assimilar todos os conhecimentos e experiências que os profissionais da área, 

com quem trabalhei me iam transmitindo; 

• Desenvolver as minhas soft skills; 

• Melhorar as minhas atitudes e comportamentos a nível profissional.  
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2. Atividades desenvolvidas 
 

As atividades desenvolvidas consistiram em colocar em prática todas atividades 

delineadas no meu plano de estágio, que passarei a descrever de seguida. 

 

2.1 Pesquisa e recolha de conteúdos  
 

Numa primeira fase, e como eu não conhecia os clientes com que iria trabalhar, tornou-

se necessário investigar sobre eles, e também todo o trabalho que já tinha sido 

desenvolvido. Como eram clientes da agência a linha criada, sobre o conteúdo das redes 

sociais dos mesmos não poderia ser perdida e por isso, tive que analisar o trabalho já 

desenvolvido.  

Para isso, também se tornou essencial conhecer a concorrência dos mesmos, e saber qual 

os pontos que poderiam ser melhorados. Nesta área, devemos compreender que até 

através da concorrência conseguimos aprender novas coisas.  

Assim sendo, nas primeiras semanas e mesmo ao longo do estágio fui recolhendo 

informações sobre os variados conteúdos que as mesmas lançavam.  

Por exemplo, um dos clientes da agência era a Restart, uma escola criativa com Campus 

em Lisboa e no Porto, e para analisar os ditos concorrentes recorri as redes sociais de 

algumas escolas criativas.  

Como podemos observar nas figuras abaixo. Na figura14 é uma publicação da Lisbon 

School of Design.  

 

 

 

 

 

 
Figura 14- Publicação de dia 17 de 
Maio, da Lisbon School of Design 

Fonte: 
www.facebook.com/LisbonSchoolD

esign/ 
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Na imagem abaixo (15) é uma publicação da escola FLAG.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Definir o nosso público-alvo  
 

Este é um dos passos fulcrais no momento de gestão de redes sociais, isto é, a definição 

do nosso público-alvo. Só é possível determinar quem é o nosso público, segmentando-o 

através das suas características, idade, o que o motiva e percebendo o que é que a marca 

tem para lhes oferecer.  

Num processo inicial, seria importante pensar numa representação fictícia sobre qual seria 

o cliente ideal, mas no momento que comecei a trabalhar as contas a persona já estava 

definida, logo cabia-me investigar qual o trato que daria ao meu público alvo consoante 

a marca que trabalharia.  

Um dos clientes da Oxy, é a NaturaLar que é uma empresa de remodelação de casas de 

banho e de outros serviços para casas, logo, estamos a falar para um tipo de clientes mais 

velhos e com uma linguagem menos juvenil. Logo o relacionamento com este público-

alvo é mais formal como podemos observar na imagem abaixo. 

 

 

Figura 15- Publicação de dia 29 de março da FLAG 

Fonte: https://www.facebook.com/FLAG.PT/ 
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2.3 Planeamento de Conteúdos 
 

Nas primeiras semanas de estágio, competiu-me compreender através da observação, qual 

o método utilizado no momento de planear os conteúdos para as redes sociais.  

Assim sendo, o procedimento consistia em construir uma grelha semanal para cada 

cliente, através da Google Sheets, uma funcionalidade da google que permite que tudo 

fique armazenado na drive do meu e-mail da agência. 

Todas as grelhas dos clientes com quem trabalhei eram elaboradas semanalmente, onde 

colocava o conteúdo que iria sair em cada rede com o copy destinado ao mesmo.  

A frequência de posts semanais era estabelecida pelo cliente, o planeamento total era 

elaborado por mim e enviado ao mesmo para aprovação. Obviamente antes deste último 

processo, a grelha era revista pelo meu supervisor, e muitas vezes trocávamos ideias para 

melhorar a comunicação em certos conteúdos.   

A imagem abaixo é a demonstração da Google drive que me pertencia com todos os 

documentos realizados para os quatro clientes.  

Desta forma, é possível ver as grelhas de todos os clientes que trabalhei nos apêndices ( 

IV, V, VI, VII ) 

 

2.4 Criação de Conteúdos Digitais 
 
A criação de conteúdos é uma etapa importante em social media, isto porque é a temática 

que irá despertar a atenção dos utilizadores e impactá-los.  

Figura 18- Google Drive 

Fonte: https://drive.google.com/ 
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Na imagem 21 podemos observar uma frase ligada à área de fotografia, com o intuito de 

inspirar todos os alunos desta área   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 Calendarização de Conteúdos nas redes sociais  
 

Para a calendarização de conteúdos, os agendamentos eram feitos através da plataforma 

swonkie, um gestor de redes sociais, que permite fazer tudo aquilo que se faria se 

publicasse diretamente no Facebook ou no Instagram.  

Esta ferramenta permite publicar, agendar qualquer conteúdo nas variadas redes sociais 

sem estar constantemente a fazer o login, e ainda, a programação demora segundos. Numa 

agência de marketing digital um instrumento como o swonkie, traz imensas vantagens 

porque permite a qualquer colaborador de social media agendar uma semana ou até 

mesmo um mês por inteiro.  

Figura 21-Post de uma frase inspiracional para a Restart 

Fonte: www.facebook.com/RestartCreativeEducation/ 
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Na ilustração 22, podemos observar uma demonstração de um agendamento.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5.1 Publicações no Instagram  
 

Cada marca é cada marca, e por isso tínhamos que adequar a melhor estratégia e a 

comunicação em ambas as redes.  

Com alguns clientes seguíamos a mesma linha de conteúdo, tanto no instagram como no 

Facebook, como era o caso Hã-burgueria, e das próprias redes da agência, Oxy Agency. 

Nestes casos, o processo era simples, através do swonkie agendava diretamente para as 

duas redes.  

Abaixo é possível observar publicações de instagram das duas redes mencionadas acima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22- Agendamento de 
publicações pelo Swonkie 

Fonte: https://swonkie.com/pt/ 

 

 

 

Figura 23- Publicação Instagram Hã-burgueria 

Fonte: https://www.instagram.com/ha_burgueria/?hl=pt 
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Contudo, esta linha não é seguida nas redes sociais da Restart, como durante o estágio 

apanhei todo o percurso de angariação de alunos para o ano letivo 2019/2020, toda a linha 

de gestão desta rede consistiu na divulgação dos cursos. Para não tornar cansativo o 

conteúdo, ia diversificando as duas redes, se numa colocava uma imagem sobre 

determinado curso, noutra rede colocava um vídeo sobre o mesmo.  

Na imagem 25 podemos observar o conteúdo que saiu na rede de instagram da Restart.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.2 Publicação no Facebook 
 

Como referido acima a Restart mantinha uma linha distinta nas duas redes, e por isso a 

imagem 25 apresenta a publicação em vídeo do dia 29 de setembro no instagram, nesse 

mesmo dia no Facebook o conteúdo lançado é uma imagem com total ligação ao mesmo 

curso, como podemos ver na imagem 26 

Figura 24- Publicação no Instagram da Oxy Agency 

Fonte: https://www.instagram.com/oxy.agency 

Figura 25- Publicação Instagram Restart 

Fonte: https://www.instagram.com/restart_creativeducation/?hl=pt 
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2.7 Copywriter nas redes sociais  
 

O copywriter nos dias de hoje já não é apenas aquela pessoa que se destina a escrever 

para campanhas publicitárias, com o avanço da tecnologia e da passagem do marketing 

tradicional para o digital, esta função chegou até novas áreas. 

Desta forma, copywriting é uma estratégia de produção de conteúdo focada em convencer 

o leitor a realizar uma ação específica (Vieira, 2019). 

Assim sendo, as redes sociais, atualmente, são uma ferramenta utilizada pelas marcas para 

conseguir convencer a persona que a resposta para aquilo que eles pretendem está naquela 

marca. Tornou-se uma das formas de vender um produto ou serviço através de um 

instrumento que hoje em dia toda as pessoas usam, que são as redes sociais.  

 

2.8 Gestão de comunidades  
 

Gestão de comunidades é um dos maiores desafios do marketing digital, porque neste 

ponto lida-se diretamente com o cliente, e todo o processo consiste na construção de uma 

relação entre uma marca e o utilizador. Para além da importância de planear toda a 

estratégia de uma rede social, estar presente para responder a qualquer dúvida de um 

cliente ou potencial cliente é um dos pontos essenciais nas redes sociais.  

O utilizador nunca deve ser esquecido, e o meu objetivo nesta tarefa era tornar cada um 

como único, isto é, todas as minhas respostas eram personalizadas, para conseguir criar a 

empatia com a persona. Acredito que esta é a direção mais indicada, em social media 

porque não é só importante criar conteúdo que consiga impactar, criar laços é uma das 

mais importantes tarefas nesta área. 

 

2.9 Análise de performance  
 

Depois de tudo planeado e lançado nas redes sociais de cada marca, os conteúdos já 

publicados não devem ser esquecidos, muito pelo contrário.  

Ao longo dos meses do estágio uma das coisas que estava intrinsecamente delineado era 

a análise de performance das redes sociais, compreendermos os funcionamentos das 
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métricas e os objetivos que conseguimos atingir com determinado conteúdo ajuda-nos a 

saber onde melhorar. E é esta uma das vantagens do marketing, podermos analisar o 

resultado da estratégia no momento em que foi lançada.  

Assim sendo, até neste ponto o swonkie detinha uma função, visto que, uma das opções 

desta ferramenta é exportar os dados das métricas obtidas ao longo de cada mês. 

As métricas mais importantes a serem analisadas são: 

• Alcance, que consiste na forma como o conteúdo está distribuído nas redes, e 

quantas pessoas conseguiu impactar;  

• Interação está inteiramente ligada ao envolvimento do público com o conteúdo; 

• Taxa de cliques é uma das métricas que permite compreender quantos cliques e 

interações tiveram as publicações;  

• Melhor Horário, esta métrica ajuda a compreender a melhor hora para impactar o 

público-alvo de cada página. 

 

2.10 Elaboração de reports  

 

Os Relatórios de performance são imprescindíveis nesta área, são estes que permitem que 

os resultados sejam melhorados, através de uma análise de todas as métricas.  

Estes dados não são apenas úteis a nós, gestores de redes sociais, mas também para os 

clientes fazerem uma análise mensal de todos os avanços e recuos que as suas redes 

tiveram.  

Desta forma, estes indicadores ajudam a tomar novas decisões e a reformular, se 

necessário, a estratégia planeada. Para além da análise das métricas, nos relatórios 

colocava sugestões que achava que poderiam ser interessantes para melhorar estes canais, 

que cabia ao cliente aceitar ou até mesmo sugerir novos tipos de conteúdos.  

No meu caso específico, apenas realizeis relatórios para dois clientes, sendo estes a 

NaturaLar e a Restart, para os meses de agosto e setembro. 
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2.11 Recolha de fotografias para a rede social Hã-burgueria 
 

Esta foi uma das tarefas que realizei poucas vezes, uma vez que quando comecei a gerir 

esta página forneceram-me já registos fotográficos. 

Apesar disso, considerei que era importante ter novos conteúdos e novas fotografias de 

outras perspetivas, visto que estamos a falar de um tipo de conteúdo que não irá fugir 

aquilo que realmente é.  

Uma das facilidades desta conta é que o Hã pertence aos detentores da Oxy Agency, logo 

para não criar repetição de imagens e como esta era uma das vertentes do curso de 

Comunicação e Relações Públicas, esta era uma oportunidade para colocar em prática.  

De seguida, apresento algumas das fotos que foram sendo captadas ao longo do meu 

estágio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 29- Hambúrguer Chévre 

Fonte: Própria 
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Figura 30-Salada de Frango 

Fonte: Própria 

 

Figura 31-Hambúrguer de Salmão 

Fonte: Própria 
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Reflexão Final  
 

O presente relatório surge como uma apresentação de todo o processo do meu estágio 

curricular, desde a entidade acolhedora e tudo o que a completa até às atividades 

desenvolvidas ao longo dos três meses.  

Todo ele representa o culminar de um trajeto de aprendizagem tanto a nível pessoal como 

profissional, nesta área que é o marketing digital. Quando ingressamos no mundo do 

trabalho o sentido de responsabilidade é um fator que está sempre em claro, isto porque 

estamos a trabalhar e a representar uma marca, neste caso específico a Oxy Agency.  

Com este relatório de estágio, tenciono expor todo o trabalho desenvolvido enquanto 

estagiária, onde apresento todas as atividades nas diversas vertentes do marketing digital 

e comunicação, bem como todas as aquisições e dificuldades sentidas. Inicialmente uma 

das minhas maiores dificuldades consistiu na adaptação a vários tipos de comunicação, 

visto que o meu target era diferente em todas as redes sociais. Contudo isto possibilitou-

me melhorar a minha capacidade de escrita e adaptar-me aos vários tipos de mensagem. 

A fotografia embora fosse uma atividade desenvolvida esporadicamente, proporcionou-

me colocar em prática os conhecimentos obtidos ao longo da licenciatura e ainda 

aperfeiçoar os mesmos, porque como era sessões de alimentação era necessário focar em 

todos os detalhes para o conteúdo ser atrativo. Não devemos esquecer que a criatividade 

é um ponto chave para se conseguir atingir um maior engagement em social media e com 

o estágio consegui estimular este meu lado. 

De uma forma geral, sempre me predispus a ajudar nas outras vertentes do marketing 

digital, com o objetivo de desenvolver novas aptidões e melhorar o meu conhecimento 

no mundo do trabalho.  Com o término do estágio sinto que aperfeiçoei todas as minhas 

valências, desde o funcionamento no mundo do trabalho até aquilo que se denomina de 

trabalho de equipa. 

No que diz respeito à minha entidade acolhedora, não poderia estar mais satisfeita, 

colocaram-me à vontade, o espírito de equipa era notável em todos os sectores da agência 

e ainda assim consegui adquirir todos as experiências que os colaboradores da agência 

me iam transmitindo. 
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No momento de fazer uma retrospetiva sobre a minha performance durante o estágio, 

sinto que consegui atingir todas as metas e ultrapassar algumas delas que achei que não o 

conseguiria.  

Obviamente que a licenciatura em Comunicação e Relações Públicas me forneceu bases 

que seriam imprescindíveis no momento de me relacionar com o mercado de trabalho, 

contudo acredito que deveria haver uma aposta forte na área do marketing digital. Esta é 

uma das áreas cada vez mais em ascensão e se os alunos obtiveram uma base estruturada 

sobre este tema conseguem obter outros domínios.  

Em suma, todo este processo foi exigente e trabalhoso, mas compensador, chego ao fim 

com o sentido de dever cumprido e pronta para ingressar no mundo do trabalho. 
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Departamento Comercial  

É neste departamento que tudo se inicia, isto é 
, onde existe a angariação de clientes 

Departamento de Tráfego 

Aqui está inserido o departamento de redes sociais, a 
construção de campanhas, envio de e-mail marketing 

entre outros. 
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Aqui onde se centra a 
criatividade de todos os 

projetos 
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