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Resumo

O presente relatério tem como objetivo apresentar o estagio curricular no &mbito do curso
de Comunicacdo e Relagdes Publicas, desenvolvido no Teatro Municipal da Guarda um
dos servigos da Camara Municipal da Guarda, a fim de obter o grau de licenciatura em

Comunicacdo e Rela¢des Publicas (CRP) pelo Instituto Politécnico da Guarda.

O Teatro Municipal da Guarda (TMG) é um servico de Camara Municipal da Guarda
(CMG) que permite que as pessoas tinham acesso a cultura. O meu estagio centrou-se
principalmente nas tarefas desempenhadas pelo profissional de Rela¢Ges Publicas, onde

na realidade o objetivo primordial do estagio seria a integracdo no mercado de trabalho.

As principais atividades foram desenvolvidas com base num plano de estégio elaborado
por mim juntamente com o meu coordenador. As minhas responsabilidades foram: fazer
as folhas de sala para os espetaculos, acompanhar todas as visitas guiadas ao teatro, bem

como todos os espetaculos que decorriam nos grandes e pequenos auditérios do (TMG).

A minha aprendizagem durante o estagio foi bastante relevante de modo que se
desenvolveram diversas atividades que me proporcionaram a aquisicdo de diversos
conhecimentos e o desenvolvimento de varias competéncias técnicas, cientificas e

comunicacionais na area de Comunicacéo e RelacGes Publicas.

Palavra Chave: Comunicacédo, Estagio, Relacdes Publicas, Espetaculos, Atividades.
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Abstract

This report aims to present the curricular internship scope in the Communication and
Public Relations course, developed at the Municipal Theater of the Guard one of the
services of the City Council of The Guard, in order to obtain the degree of degree in
Communication and Public Relations (CRP) by the Polytechnic Institute of The Guard.
The Garda Municipal Theatre (TMG) is a Guard City Council service (CMG) that allows
people to have access to culture. My internship focused on the mainly tasks performed by
the Public Relations professional, where the primary objective of the internship would be
integration into the labor market.

As main activities were developed based on a internship plan such as: show
accompaniments, clipping or press book, reception of the public and artists and
organization of events. | also participated in conferences, congresses and workshops. One
of my greatest responsibilities was to assist the room assistants and make as sheets of it
for the shows, making it available to all accompany the visits to the theater, as well as all
the shows that took place in the large and small Auditoriums. My learning during the
internship was very relevant so that several activities have been developed that have
provided me with the acquisition of various knowledge and the development of various
technical, scientific and communication skills in the communication and public relations

area.

Key word: Communication, Internship, Public Relations, Shows, Activities.
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Lista de Glossario

Clipping- conjunto de principais noticias publicadas e recolhidas sobre um

determinado assunto.?

Foyer- saldo onde os espectadores podem aguardar o inicio da sessdo e

permanecer nos intervalos.®
Flyers- folhetos para publicidade.*
Strengths- forcas®

Opportunities- oportunidades®

Outdoor- painel de divulgacdo publicitaria colocada nos exteriores de

grandes placas.’
Threats- ameagas.®

Slogan- frase de curta memorizacao, que serve de um lema para um produto,

empresa ou servico.®

Staff- conjunto de pessoas que compdem 0s quadros de uma empresa ou

instituicdo.1°

2 clipping in Dicionério infopédia de Inglés — Portugués. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consultado a
2019-11-28]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/clipping

3 foyer in Dicionario infopédia de Portugués - Inglés. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consultado a 2019-
11-28]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/portugues-ingles/foyer

4 flyer in Dicionario infopédia de Inglés — Portugués. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consultado a 2019-
11-28]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/flyer

5 strength in Dicionario infopédia de Inglés - Portugués. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consultado a
2019-11-28]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/strength

& opportunity in Dicionario infopédia de Inglés — Portugués. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consultado
a 2019-11-29]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/opportunity
7 outdoor in Dicionario infopédia de Inglés - Portugués. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consultada a
2019-11-29]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/outdoor

8 threats in Dicionario infopédia de Inglés — Portugués. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consultada a
2019-11-29]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/threats

% slogan in Dicionario infopédia de Inglés - Portugués. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consult. 2019-11-
29 00:39:05]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/slogan

10 staff in Dicionario infopédia de Inglés — Portugués. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consultada
a 2019-11-29]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-

portugues/staff
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Spot- breve mensagem publicitaria, inserida entre programas de radio ou

televisdo.!!

Weaknesses- fraquezas??

1 spot in Diciondrio infopédia de Inglés — Portugués. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consultado a 2019-
11-29]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/spot

12 yweakness in Dicionario infopédia de Inglés - Portugués. Porto: Porto Editora, 2003-2019. [consultado a
2019-11-29]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/ingles-portugues/weakness
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Introducéo

A elaboracgdo do presente relatério insere-se no &mbito do estagio curricular do curso de
Comunicacéo e Relagdes Publicas. O estagio foi realizado no Teatro Municipal da Guarda
na area de RelacBes Publicas com a duragdo de trés meses. O estagio comecou pela
elaboracdo do plano de estagio juntamente com o coordenador, onde delineAmos as

tarefas que iria desenvolver.

O estagio curricular tem como objetivo avaliar o conhecimento académico,
proporcionando experiéncias vivenciais do ambiente de trabalho. Portanto, esta fase
complementa, na prética, os temas abordados no decorrer do curso. Assim sendo, ha
grande probabilidade de o aluno reter melhor o conhecimento sobre a profissdo que
escolheu exercer através das experiéncias percorridas durante o estagio que frequentou.
Atualmente, com a sociedade totalmente globalizada, ha uma grande necessidade de
manter a comunicacdo e a informacdo em primeiro lugar, e é neste sentido que a

comunicagdo para as grandes organizacfes e empresas se torna imprescindivel.

Sendo estagiaria na area de RP passaram por mim as seguintes tarefas: elaboragéo das
folhas de salas e 0 acompanhamento do pablico e dos espetaculos, auxilio ao assistente

de sala, visitas guiadas, entre outras atividades mencionadas no plano de estagio (Anexo
).

A estrutura do relatdrio tem presente dois capitulos: enquadramento organizacional do
TMG (capitulo 1) e Estagio Curricular (capitulo I1). No enquadramento organizacional
faco uma breve contextualizacdo do TMG, bem como da cidade onde se insere, e no
segundo capitulo é realizada uma breve apresentacdo do local do estagio e explico as

principais atividades desenvolvidas ao longo deste periodo.

Por fim, a reflexao final, que teve como objetivo apresentar uma apreciacéo critica sobre
0 estagio, os conhecimentos adquiridos e as dificuldades encontradas. Os métodos
utlizados para a realizacdo deste relatério foram a partir de pesquisas bibliograficas,

consultas e recolhas de informacdes na internet.
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Capitulo |

Teatro Municipal da Guarda
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O primeiro capitulo deste trabalho tem como o principal objetivo fazer um
enquadramento tedrico do Teatro e analisar os principais elementos da sua identidade
visual. Antes de falar sobre 0 TMG, comeco por analisar a situacdo geogréfica da Cidade.
Em seguida, apresento o meu local de estagio, descrevo a sua missdo, visao, valores, a
sua estrutura organica, a entidade visual, comunicacdo externa e interna e por fim, a
analise SWOT (Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas) do TMG e o publico-alvo.

1. Concelho da Guarda

O concelho da Guarda (figura.1) situa-se no centro da regido beird, entre o Planalto
Guarda-Sabugal e a Serra da Estrela. Esta localizacéo privilegiada possibilitou cerca de
712,11km2 de area. Herdeira de um patrimonio cultural rico e Unico, a Guarda encerra
nas suas muralhas mais de 800 anos de historia e detém um dos mais belos e mais bem
conservados patrimonios construidos de todo o pais. A Cidade da Guarda tem cerca de
26 mil habitantes (Municipio da Guarda, 2013).

No ponto mais alto da Cidade ergue-se a Torre de Menagem, simbolo maximo de toda a
estrutura defensiva e sinal da coragem das pessoas que ao longo dos séculos defenderam
a fronteira lusa. A Sé Catedral, verdadeiro icone da Cidade, tem qualidades construtivas
e estéticas que a impdem como um dos monumentos maiores de toda a histéria da

arquitetura portuguesa (Municipio da Guarda, 2013).
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Figura 1- Mapa do Concelho da Guarda

Fonte: https://www.gifex.com/Europa/Portugal/Guarda/index.htm

A freguesia da Guarda que € agora sede da Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra
da Estrela, a qual agrega 15 concelhos e se pretende que tenha uma palavra importante
no seu desenvolvimento como um todo. Portanto, a Guarda sendo a cidade mais alta de
Portugal é uma porta muito importante para a ligacdo com a Europa (Freguesia da Guarda,
2014).

2. Historia da Guarda

A Guarda é uma cidade integrada na Regido Centro, capital de distrito e sede de concelho.
Fundada por D. Sancho | em 1199 é conhecida pela cidade dos 5 F’s (Fria, Farta, Forte,

Fiel e Formosa), sendo a mais alta de Portugal (Municipio da Guarda, 2013).

Devido a sua posicdo geografica, o quadro natural e o ambiente que a rodeia,
condicionaram no papel e as fungdes que a cidade desempenhou ao longo da sua historia.
O sitio onde se implantou, determinou a sua expansdo e morfologia destacando-lhe as

mais remotas especificidades que marcaram as suas feigdes. Por se localizar no ponto de
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encontro entre a Serra com 0 imenso planalto que se vai prolongar por toda a Meseta
Ibérica, na confluéncia com as trés grandes bacias hidrogréaficas nacionais, 0 Mondego, o
Coa, o subsidiario Douro e 0 Zézere, o afluente do Tejo, a Guarda esta envolvida por uma
geografia que lhe foi, relativamente, madrasta. “A Guarda conheceu um processo
genético ao sabor de objetivos que Ihe advinham da posicdo de fronteira com mouros e
castelhanos. Numa das principais penetracdes no pais a partir de Castela confiou-lhe,
naturalmente e numa fase primordial, a nobre funcéo de defesa do pais até que nos anos

70 desativaram o respetivo quartel” (Ferreira, 2004, p. 18).

3. Historia do Teatro

Desde sempre o homem teve a caréncia de dominar a natureza e suprimir as suas
necessidades. Para isso eram elaborados rituais para os deuses da caca e da colheita que
permitiam manter a comunicacao entre eles. Nesses rituais eram utilizados figurinos com
peles de animais, e dancavam em coletividade com alguns instrumentos primitivos que
eles mesmo produziam. “O teatro € uma das mais antigas expressoes artisticas do Homem,
que sempre lhe dedicou espagos arquitetonicos notaveis, principalmente na Epoca

Classica e depois do Renascimento, até aos nossos dias” (Isidoro, 2013, p. 138).

Portanto, “em teatro tudo € linguagem: as palavras, 0s gestos, 0s objectos, a propria acgéo,

porque tudo serve para exprimir, para significar. Tudo é linguagem” (Girard, 1980, p. 30).

Mas foi na Grécia antiga que o teatro se consagrou tal como ele é hoje. Os gregos
elaboravam procissdes em homenagem ao deus Dionisio “antigo deus do vinho e do
teatro”. E com isto surge o primeiro dramaturgo, Téspis no séc. V a.C. E conhecido como
primeiro autor ocidental nesta época. Ele desenvolveu o0 uso de mascaras para representar,
e em 1974 um grupo de jovens batizou de Téspis o grupo de teatro que formaram. Portanto
no dia 27 de marco de 1974 foi registado no cartério como sendo o dia mundial de Teatro
(Linguas da arte, 2009).

3.1. Teatro Municipal da Guarda
O Teatro Municipal da Guarda foi inaugurado no dia 25 de abril de 2005. Com a
inauguracdo do TMG a Cidade passou a ter um espaco fisico de exceléncia para receber
atividades culturais promovidas pela Camara Municipal da Guarda. O financiamento da

obra, foi de 12 milhdes de euros, tendo demorado cinco anos.
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O TMG tem-se pautado por uma linha de atuacdo que privilegia de uma programagéo
cultural bem definida e diversificada que abrange diferentes disciplinas artisticas desde o
teatro, a danca, musica, cinema, artes plasticas, novos circos, etc. “O objetivo da
programacéo foi sempre surpreender as pessoas, arriscar, algo que representasse uma
novidade para a cidade” (Centeno, 2012, p. 241). Promove também a
interdisciplinaridade, de acordo com o projeto artistico previamente definido e ndo sujeita
critérios quantitativas de natureza econdmica ou estatistica. A programacdo do teatro
encontra-se estruturada em nicleos: durante o ano organizam-se festivais como o caso do
Festival Jazz nas Alturas, o Festival de Musica da Guarda, Festival de Teatro da Guarda,
entre outros. O TMG € hoje, indiscutivelmente, uma referéncia no contexto cultural da

Regido Centro, na Castela e Leédo, e do nosso Pais.

O teatro teve sempre uma grande importancia dentro da sociedade fundamentalmente na
formacdo cultural de qualquer pessoa, permitindo conhecer um pouco mais sobre a nossa
propria cultura e dar o devido valor. O teatro também ajuda no desenvolvimento e na
formacdo e desperta o desejo pelo conhecimento. Por isso, deve ser complementado na
educacéo basica de todos os jovens, por ser uma forma de entretenimento mais divertida

e enriquecedora.

3.2. Missdo, visao e valores
Com 14 anos de existéncia 0 TMG ndo contém nenhuma documentacdo formal acerca da
missao, visao e valores. Contudo, os meses de experiéncia de estagio permitiram-me fazer

uma breve andlise sobres esses mesmos vetores.

A criacdo do teatro implicava entdo a definicdo de estratégias que viabilizassem as
diversas orientacdes sectoriais que pretendiam concretizar. Portanto, € importante definir

de uma forma clara e concisa a misséo, a visao e valores pretendidos.

Missdo de uma organizacdo € definida pela sua estratégia e o que ela representa. Isto
porque, segundo (Pedro et al, 2007, p. 39) “depois de estabelecida a missdo, esta

construida a base para definir metas e objetivos e elaborar estratégias”.

A principal missdo do TMG é garantir e possibilitar o acesso a Cultura de maneira que as
pessoas estejam mais proximo das atividades a Culturais que cidade proporciona, uma
vez que, “a cultura é um elemento indispensavel para o desenvolvimento das capacidades

intelectuais e para a qualidade de vida, que s € atingivel para todos os que nela se tornam
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capazes, de compreensdo e conhecimento critico das realidades” (Isidro et al, 2013, p.
129).

E neste sentido que o0 TMG tem pautado por um nivel do desenvolvimento artistico,
assumindo os agentes culturais locais como aliados e proporcionando momentos e acoes
que possibilitam o seu envolvimento com o teatro (nomeadamente através de acdes de

formac&o e de reflexdo através de criacdes ou coproducdes).

O TMG ¢ visto com sendo um equipamento cultural de ancora, versatil e multidisciplinar
no sentido de espago que permite o intercambio, partilha e descoberta de experiéncia,

central na vida da Cidade e referéncia identitaria da populacédo (TMG, 2010).

Quanto a visao da organizacao, € fundamental comunicar ao publico o que a organizagéo
pretende alcancar daqui a alguns anos ou seja, aquilo que a organizacao espera ser daqui
a um determinado tempo. Sendo assim, a visdo de uma organizagao proporciona um
grande delineamento estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa. Neste
caso, 0 TMG pretende levar a cultura para todos, através de promocédo de atividades

culturais.

Valores sdo ideias fundamentais que constroi a organizacao. Representa as convicgdes
dominantes e as crencas daquilo que a organizacao acredita. Pois, 0 TMG defende uma
pratica proativa na construcao da cidade e da cidadania, atraves de uma atitude de abertura
a sociedade, de incentivo de participacdo de todos na pratica cultural e artistica, na
integracdo social pela arte, na defesa dos valores democraticos e na reducdo das distancias
culturais e sociais entre cidaddos, TMG também defende a transparéncia, seriedade, ética

e o respeito pelo seu publico (TMG, 2010).

3.3.  Estrutura Organizacional
Estrutura organizacional é a forma como a organizacao esta dividida e organizada pela
sua hierarquia. Ela define a gestdo estratégica entre a comunicacdo e outros sectores
visando os mesmos objetivos. Todos sabemos que, as organizacBes precisam de uma
estrutura organizacional formal que possa responder as principais necessidades de cada

sector em particular.

O TMG é um servico da CMG que pertence a Divisdo da Cultura, Turismo e Desporto
como consta nha estrutura organica da CMG, regido pelos decretos provenientes da mesma

(Anexo I1), composta por uma equipa de 20 pessoas, sendo que, todos sdo funcionarios
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da CMG. Os respetivos funcionarios estdo distribuidos por diferentes areas, dirigidos pelo
programador e coordenador Dr. Victor Afonso que distribui diferentes tarefas aos demais
colaboradores construindo uma boa equipa de trabalho. Todas as atividades que fazem
parte da agenda sdo da responsabilidade do programador e coordenador que depois cabera

ao Vereador da Cultura aceitar, e por ultima instancia ao Presidente da Camara aprovar.

Como consta na ficha técnica da agenda sdo estes, que fazem parte da equipa do TMG.
(Anexo 1)

TMG- Teatro Municipal da Guarda

Coordenador e Programador- Victor Afonso

Assistente de Programacao- Carla Morgado

Produtora executiva- Raquel Pinto

Comunicacéo, Relacdes Publicas, Frente de Casa e Producéo- Carlos Antunes
Técnico de Som- Eduardo Martins

Técnico de luz- Tiago Lopes

Técnicos de palco- Jodo Carrainho e Ricardo Pereira
Designer- Tiago Rodrigues

Servico Educativo- Elia Fernandes e Ana Couto
Bilheteira- Pedro Aguiar

Assistentes de servico Administrativo- Maria Amélia Pires
Vigilantes- Aires Neves e Luis Santos

Responsavel de Manutencdo- Daniel Rodrigues

Rececdo e Atendimento- Eduardo Paulo

Auxiliares de Limpeza- Maria Dulcineia Rodrigues, Esperanca Almeida e Lidia

Neves

Estagiarios- Inalda Quaresma, Ligia Gregdrio
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ICCA- Intervencdo Cultural, Animagéo e Associativismo
Coordenadora e Programadora- Carla Morgado

Produgéo executiva de Eventos- Paula Cunha e Joana Malaca
Animacao e Projetos Educativos- Salete Pinto

Também é importante saber sobre os espa¢os que compde 0 TMG. Neste caso, temos 0
edificio do Teatro Municipal da Guarda (figura 2) que é um equipamento cultural de
referéncia a nivel regional e nacional. A sua programacdo reparte-se em multiplos
sentidos como espetéaculos de musica, teatro, bailado, 6pera, novo circo, cinema e oficinas

de formacéo.

Figura 2- Edificio do TMG

Fonte: Propria

A Bilheteira (figura 3) situa-se no piso 0 do TMG, onde o publico é atendido para
reservas, vendas de bilhetes, assinaturas e informacoes. Este espaco funciona de terca a
sabado das 17h00 as 20h00 e em dias de espetaculos das 17h00 as 21h30. Encerra aos

feriados.
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Figura 3- Bilheteira do TMG
Fonte: Propria
O Grande Auditorio (figura 4) é o local privilegiado para as grandes producdes. Localiza-

se no Piso 0 e tem uma lotacdo maxima de 626 lugares (Anexo VII). E é dotado de um

Fosso Orquestra.

Figura 4- O Grande Auditério

Fonte: Propria

Pequeno Auditorio (figura 5) situado no 2° piso, recebe pecas de teatro, musicos e €

também o local do cinema no TMG. Tem capacidade de 161 lugares (Anexo VII).
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Figura 5- O Pequeno Auditério

Fonte: https://backofficetmg--
c.eull.content.force.com/servlet/servlet.ImageServer?id=0150Y000000kEIU&0id=00D0Y000001Y6Q9
&lastMod=1506598027000

O Bar do Grande Auditorio (figura 6) situa-se no foyer do piso 2, mesmo ao lado do
Pequeno Auditorio. Tem 40 lugares (Anexo VI1II) sentados e serve de espago de reunides

informais, conferéncias de imprensa e de tertulias com artistas e criadores.

Figura 6- Bar do Grande Auditério

Fonte: Propria

O Edificio Polifénico (figura 7) serve de ligacdo coberta e pedonal entre o parque de
estacionamento e a bilheteira do Teatro. Constituido por cinco blocos de betdo
intervalados por passagens de vidro, espelho de 4gua no topo, diferenciacdo acustica nos

seus espacos interiores, duas casas de banho e ajardinamento exterior em volta. Para alem

11
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da sua primeira vertente funcional de acessibilidade do publico, este edificio contribui
para enriquecer arquitetonicamente o TMG e serve também para futuras exploragdes dos
espacos ao nivel de intervences artisticas (performance, pequenos concertos, exposigoes,

instalagdes sonoras, etc.).

Figura 7- Edificio Polifonico

Fonte: Propria

O Cafe Concerto (figura 8), situa-se no primeiro edificio do TMG e € um Café ndo sé
para as atividades do Teatro, mas também para a Cidade. Ao longo dos anos tem mantido
uma programagcdo artistica e cultural com centenas de espetaculos (conferéncias, tertulias,
apresentacdes de discos e livros, etc.). Com uma lotacao de 125 lugares, este espago € um
local de encontro na cidade e disponibiliza gratuitamente acesso a internet via wireless.
Dispde ainda de jornais e revistas para consulta e de uma parede de 8 metros que acolhe
exposicdes temporarias de artes visuais. Nos meses de verdo tem também servicos de
esplanada. O Café Concerto serve refeicdes e esta aberto de segunda a sdbado das 11h00

a 01h00. Encerra ao domingo e feriados.

Figura 8- Café Concerto

Fonte: Propria
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Figura 9- Esplanada do Café Concerto

Fonte: Prépria

A Galeria de Arte (figura 9) é um espaco privilegiado de exposicdo de artes plasticas e
visuais contemporaneas. Situa-se no piso 2 do primeiro edificio, por cima do café
concerto. A galeria de arte recebeu, ao longo dos anos, dezenas de exposi¢oes de grandes
artistas portugueses e estrangeiros como Julio Pomar, Nadir Afonso, José de Guimaraes,
entres outros nomes. E também um espaco para visitas guiadas com escolas e estudantes
de artes. O seu horario de funcionamento é de segunda a sexta das 9h00 as 12:30 e das
14h00 as 17h30. Em dias de espetaculos no Grande Auditorio e Café Concerto das 21h0
as 23h00.

13
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Figura 9- Galeria do Café Concerto

Fonte: Prdpria

4. ldentidade Visual da Organizacao

A identidade pode ser considerada aquilo que a empresa quer ou pretende transmitir para
as pessoas, e a imagem pode ser considerada aquilo que as pessoas veem da empresa.
Strunck diz que a identidade visual “é um conjunto de elementos graficos que irdo
formalizar a personalidade visual de um nome, ideia, produto ou servico. Devem
informar, substancialmente, a primeira vista. Estabelecer com quem os vé um nivel ideal
de comunicagdo” (2003, p. 57). A imagem de uma empresa define a primeira méo o que
a empresa quer mostrar, ou seja, “a imagem é o reflexo da identidade visual de uma
organizacdo. Em outras palavras, é a organizacdo sobre o ponto vista de seus diferente
publicos” (Argenti, 2013, p. 89).

A identidade tem como o principal foco, comunicar ao publico o conceito de uma marca
Ou uma organizacdo no mercado. Para além disso, o autor refere que “(...) um nome ou
ideia é representado visualmente sob determinada forma, podemos dizer que, ela tem uma
identidade visual” (Strunck, 1989, p. 14).

O nome, o logotipo e o slogan sdo o0s elementos mais conhecidos da identidade visual isto
porque, relacionam-se nos mais diversos pormenores da identidade visual. No entanto é
necessario que a identidade visual da organizacédo esteja bem elaborada de acordo com a
missao e valores da organizacdo para que nao haja falhas na comunicacdo de maneira que

ndo confunda o publico.

4.1. Nome, Logétipo e Slogan
Decidir um nome para uma empresa ¢ uma das tarefas mais dificeis, e é fundamental
analisar bem os objetivos da empresa antes de tomar qualquer decisdo sobre o nome.
Neste caso, 0s nomes devem ser bem elaborados de forma a tornar a comunicacéo e 0s

objetivos mais claros.

Por isso, (Martins, 2006, p. 105) “diz que um nome bem desenvolvido é, sem duvida, o
melhor passo que se pode dar com a sua marca” (neste caso a organizagdo ou Servico).

Para (Lindon et al, 2013, p. 176) “o tipo de nome pode ser patronimico, sigla, evocativo,
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marca fantasia, marca familia e somatério de nomes". Como podem verificar na (fig.10),
0 TMG optou por criar um nome com siglas que “resultam de uma denominagéo de uma
empresa que se transformou em sigla que a partida néo tinha sentido e que foi necessario

construir, atraves de esforcos de comunicacao” (Lindon et al, 2013, p. 177).

Quanto ao logétipo, a sua criacdo é essencial para uma empresa, sendo que ndo basta ser
visualmente agradavel, tem de significar algo. Para isso a criatividade é essencial bem
como os elementos que o constituem. A clareza e a legibilidade devem fazer parte do
log6tipo de forma a facilitar a compreenséo e a rapida associagdo do nome da empresa ao
que representa. O autor (Lindon et al., 2013, p. 176) ainda salienta que “o0 Logotipo é a
bandeira da marca, pode evoluir para permanecer actual, mas sem perturbar a percepgéo

dos consumidores”.

J. Martins Lampreia acrescenta que o logétipo “deve falar por si sO e ter
um efeito evocador da empresa, sem que seja necessario evoca-la de outra forma ou
através de outros meios complementares [...] os elementos base que constituem o
logotipo sdo: 0 nome, o codigo grafico, ou seja, o tipo de letra utilizado, as cores e por

vezes um simbolo” (1998, p. 50)

Na criacdo do logétipo do TMG optou-se por criar um simbolo identificativo com um
anico tipo de letra, em maidsculas, com duas cores preto e branco. Com intuito de facilitar

a memorizacao isso implica que o seu reconhecimento seja notado.

O logétipo € constituido por um retangulo que interiormente apresenta trés letras, o “T”,
0 “M” e o “G”. Estas letras representam as inicias do nome do teatro, explicando de que
se trata a empresa e onde se localiza. O retangulo remete para a solidez, estabilidade e
fortaleza. As letras coincidem com as estruturas do teatro, linhas retas e de espessuras
finas, que representam racionalidade, inteligéncia, luxo, distincdo, rigor e confianca,

ligadas ao pensamento.

No que se refere cores, 0 branco € realcado por ser usado nas letras, segundo o codigo das
cores (Lindon et al., 2004, p. 211) “o branco das letras remete-nos para a verdade,
perfeicdo e a sabedoria e o preto do retangulo remetem-nos para o luxo, a distingédo, o

rigor, e a dimensao artistica”.
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TERTRO NuUuICiFAL DA ELIFIFIEII:I} Nome

Figura 10- Logotipo do Teatro Municipal da Guarda

Fonte: Teatro Municipal da Guarda

“O slogan é uma frase curta que busca representar uma marca, um produto, ou uma
empresa, para promover a rapida memorizacdo do que se pretende para o consumidor”
(Baltazar, 2018). O slogan exerce um papel bastante fundamental no que diz respeito ao
posicionamento da marca, pois permite mostrar o que difere das outras marcas no
mercado. Porém, o grande objetivo é criar no consumidor o desejo de compra e motiva-

lo a consumir o seu produto em vez do concorrente.

O TMG por ser um servico e fazer parte do departamento da Cultura da Camara Municipal

da Guarda nédo dispde de um slogan.

5. Politica Comunicacional

A comunicacdo organizacional é fundamental para o cumprimento dos objetivos para a
empresa. Ela nutre a relacdo com os seus funcionarios, fornecedores, clientes, acionistas,
parceiros, comerciais, politicos e outros seguimentos do mercado. E nesse sentido que,
“mais do que uma qualgquer moda passageira, a Comunicacdo empresarial € um fenémeno
consequente da evolucdo dos modos de gestdo organizacional. A sua importancia
crescente esta ligada as evolugc6es econdmicas, as carateristicas da Economia de Mercado,
e ao novo estatuto e papel que as organizacGes tém hoje na sociedade”. (Almeida, 2000,
p. 13)

Segundo o autor “a comunicacao identifica a transmissdo e a compreensao de quanto se
informa recorrendo a aplicacdo de simbolos do dominio comum. A comunicacdo sé
realiza com a informacéo, o significado, a compreensdo, o reflexo (mudanga ou ndo) no

comportamento do receptor”. (Valente, 2018, p. 73)
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A Comunicagdo interna de uma organizacdo garante que os colaboradores estejam
totalmente alinhados ao discurso oficial da empresa, assim como 0s seus valores e as suas
crencas. Valente (2018, p. 21) define a comunicagdo interna como “0 Processo
comunicativo que desenvolve e evolui uma entidade empresa. Ultrapassando as meras
accOes que visam informar o publico interno, criando relages horizontais no interior da
empresa. Com o objetivo de facilitar ndo s6 a produgdo, circulacéo e gestdo da informacao
(...)>. No TMG a comunicacdo interna é feita formalmente através dos correios
eletronicos, para que todas as informacdes sejam registadas e arquivadas, ordens de
servicos, (sdo elaboradas pela direcdo e colocadas na rececdo para que os funcionarios
assinem e tomem conhecimento), telefonemas e reunifes, realizacdes de eventos com
funcionarios, para que haja uma interacdo e familiarizagdo com os mesmos (ex. jantar de

Natal, comemoracédo do aniversario do Teatro e magustos).

A comunicacao externa da empresa define-se como o conjunto de ac¢6es informativas que
as empresas desenvolvem para 0s seus agentes com objetivo de gerar e manter ou reforcar
as relacdes entre as empresas e 0s seus diferentes publicos, de forma a melhorar a imagem
da organizacdo ao mesmo tempo informar a opinido publica sobre diversos aspetos da
vida empresarial. Quanto a comunicacéao externa do TMG é assegurar que as divulgacdes
das agendas do TMG vao ao encontro do publico em geral através dos meios de
comunicacdo. Por outro lado, 0 TMG também utiliza o servico de (Web e-mail); (blog,
Facebook e Instagram) (Apéndice 1); Publicidade institucional (Flyers, cartazes,
outdoors, agenda e boletim). O TMG também optou por produzir semanalmente rubricas
que fossem emitidas todos as quartas feiras as 17:30 pela Radio Altitude. O TMG conta
também com a televisdo Guarda TV, que faz cobertura das atividades realizadas pelo
TMG, e por fim, via telefonica ou SMS. As portas do teatro estdo sempre abertas para
visitas guiadas, a melhor forma de conhecer o espaco e familiarizar com o0 ambiente teatral

que o teatro proporciona.

5.1. Publico-alvo do TMG

Considera-se como publico-alvo de uma organizacdo 0s grupos especificos de
consumidores que partilham os mesmos interesses. “O publico consiste em inumeraveis
grupos com interesses comuns: homens, mulheres, adolescente, criancas, reformados,
professores, donas de casa, ex-funcionarios, chefes de familia, proprietarios de carros”.
(Lloyd & Lloyd, 1988, p. 26)
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Através de centenas de espetaculos juntamente com os estudos feitos a partir de varios
inquéritos durante os 14 anos do TMG, foi-nos permitido fazer uma breve analise sobre
a caracterizacdo do publico do TMG. A definicdo acima referida fala sobre publico-alvo
como algo especifico. Mas quando falamos do publico da cultura, temos que englobar o
publico ndo especifico. A cada tipologia da cultura a um publico pré-definido. Eles sdo

oriundos fundamentalmente da Guarda e da regido centro.

Publico especialista é conhecido essencialmente por terem gostos estéticos especializados
a uma area artistica especifica, sobretudo: danca, masica classica, jazz etc...). Este pode
ser caraterizado por ser um publico mais jovem com formacao académica superior e com
interesses culturais mais exigentes. Esses geralmente assistem espetaculos principalmente
do pequeno auditorio, Café Concerto, Sala de Ensaios. S&o oriundos principalmente da

Guarda, e também das zonas de arredores ou até mesmo Espanha.

Publico institucional, diz respeito aos publicos institucionalizados, isto €, pessoas de
varias idades que vivem e ocupam 0 seu tempo em instituicdes, associagdes de varias
ordens do concelho e distrito da Guarda. O TMG promove atividades para estes, propondo
atividades pensadas especificamente para esta comunidade ou recebendo-a, ou indo

diretamente as proprias instituicdes dinamizar atividades.

Publico familiar, 0 TMG ja ha anos tem vindo a dinamizar atividades todos os sabados a
tarde designadas “Familias ao Teatro” nas quais convidam as familias (todos os
membros), a assistirem aos espetaculos de areas artisticas diferentes, para toda a familia.
Esta € uma forma importante de captacéo de publico no seio da comunidade da Guarda.
Portanto, para além dessas estratégias o TMG dinamiza ao longo do ano outras formas de

envolvimento de pais e filhos, em oficinas de formacédo e espetaculos especificos.

Por fim, o Publico Sazonal, é o pablico que ndo reside regularmente na Guarda, mas que
assiste aos espetaculos quando se encontra ocasionalmente na cidade. Estes sdo
espetadores da Guarda ou turistas sazonais que vém a Guarda sobretudo nos periodos de
férias, finais de semana prolongados ou feriados nacionais marcantes como (Natal,
Carnaval, Pascoa e Verao) (TMG, 2010).

Desse modo, sdo esses tipos de publico que sdo importantes para a concretizagdo de

planeamentos de a¢des para as realizacOes das atividades dentro do teatro.
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6. Analise SWOT

Anélise SWOT é uma ferramenta que permite fazer o diagnostico estratégico da empresa.
O mercado anda bastante exigente, portanto, “é fundamental analisar o meio envolvente,
interpretando de forma integrada os fatores da analise interna e externa, por forma a obter-
se um diagndstico que servira de suporte a estratégia delineada pela empresa a médio e
longo prazo” (Isidoro et al., 2013, p. 99).

Kenneth Andrews e Roland Christensen®® (Isidoro et al., 2013, p. 99) desenvolveram esta
analise, definindo-a como “Analise SWOT”, em que cada letra representa um fator: S-
strengths (forcas); W- weaknesses (fraquezas); O- opportunities (oportunidades); T-
threats (ameacas).

Na construcdo da Matriz SWOT os pontos fortes e os pontos fracos correspondem a

andalise interna, e as oportunidades e as ameacgas correspondem a analise externa.

No que diz respeito a analise SWOT do TMG, tentei fazé-lo juntamente com o meu
supervisor. No entanto, ele sugeriu que fizesse sozinha de forma a estar bem preparada

para a apresentacdo desses mesmos pontos

Figura 11- Andlise SWOT

Pontos Fortes: Pontos Fracos:
- Oferta cultural diversificada Caréncia de informacg6es no site do teatro
- Uma equipa multidisciplinar Dependente
- Localizacéo central Localiza-se no interior do Pais
- Programacéo continua e abrangente Falta de alguns equipamentos

- Atuacéo de artistas de varios paises

-Precos e descontos consideraveis

-15 anos de servigos prestados para o

publico

- Ambiente interno altamente inovador

- Infraestrutura moderna

Oportunidades: Ameacas:

13 Kenneth (Andy) Andrews é professor associado de sociologia na Universidade de North Carolina em
Chapel Hill. Recebeu o doutoramento em sociologia pela Universidade Estadual de Nova York em Story
Brook, 1997, em 1993 e o grau de mestrado em sociologia pela mesma instituicao.

C.Roland (Chris) Christensen foi professor em Havard Business School.
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Criatividade Situagdo econdmica e financeira do Pais

Inovacédo (novas tecnologias) N&o é gerador de riqueza

Fonte: Prdpria

Apobs 14 anos de existéncia do teatro, ja se consegue fazer uma avaliacdo tendo como
base analise dos pontos fortes e fracos da analise SWOT.

A diversidade da oferta cultural bem como a sua localizacdo geografica, permitiu que o
teatro ganhasse um grande nimero de publico proveniente de vérias regiGes de Portugal.
Pelo facto de o teatro ter uma carateristica singular por fazer fronteira com Espanha, isso
acabou por trazer espectadores proveniente de Espanha.

Os precos dos bilhetes sdo bastante convidativos, o que permitiu que as pessoas de baixa
renda também frequentassem o espago. Além disso, hé espetaculos que sédo totalmente

grétis.

Por outro lado, o TMG por ser um servico da Camara que garante o entretenimento do
publico a nivel dos espetaculos, e ndo geram riquezas faz com que isso se torne uma
ameaca para o teatro devido um elevado custo com 0s equipamentos e a manutencao do

espaco.

Porém, a inovacéo e a criatividade acabaram por tornar duas grandes oportunidades que

o teatro tem de ganhar mais visibilidade diferenciando de outros teatros.
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Depois do enquadramento teorico, neste segundo capitulo abordarei as atividades
realizadas dentro do teatro ao longo desses trés meses como estagiaria no departamento

de relagbes publicas, consoante as tarefas definidas no plano de estéagio.

1. Plano de Estagio

Para finalizar o curso de Comunicacdo e Rela¢cdes Publicas € necessario realizar um
estagio curricular com duragdo de trés meses com objetivo de colocar em prética 0s

conhecimentos adquiridos no decorrer dos anos letivos.

O meu estagio iniciou no dia 1 de julho de 2019, onde tive de me apresentar no local do
estagio (TMG) pelas 9 horas e 30 minutos para conhecer a instituicdo. Fui recebida pelo
programador do teatro o Vitor Afonso, que me informou de tudo que era importante saber
e por fim fizemos uma visita guiada pelo edificio. No segundo dia, conheci 0 meu
coordenador de estagio Carlos Antunes, que de uma forma mais especifica me informou
das minhas eventuais tarefas, e dos horarios que poderia fazer, bem como o local em que

iria exercer as minhas funcdes.

Geralmente fazia o horario normal, que era das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30 de
segunda a sexta. Nos dias em que havia algum espetaculo nos sabados fazia o horario de
terca a sabado, e caso houvesse algum espetaculo a noite sé estagiava de tarde das 14h00
as 17h30 e no periodo da noite entrava meia hora antes dos espetaculos, para organizar

as coisas juntamente com o coordenador do estagio

Com o decorrer do estagio foi-me possivel conhecer todo o staff pertencente a equipa do

TMG e familiarizar-me com 0s mesmos, assim como integrar-me na equipa.

1.2.0bjetivos
Como sabemos, 0 estagio curricular é a etapa crucial no desenvolvimento do aprendizado,
aléem de permitir trocas de experiéncias e conhecimentos entre o estagiario e 0s
funcionarios de uma determinada organizacdo ou empresa. Os principais objetivos do
meu estagio passaram pelo cumprimento das tarefas conferidas no plano do estégio,
anteriormente abordadas. E por outro lado, foi importante perceber como funciona o
mundo teatral, o desenvolvimento da escrita e da oralidade; no desenvolvimento das
competéncias profissionais; no auxilio a diferentes areas em que me integrava e na

participacdo das diferentes tarefas que me eram incumbidas.
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1.3.Estratégias
Para a realizacdo do estagio, desenvolvi varias estratégias, que foram benéficas para um

melhor aproveitamento.

E de realcar que, para a realizacao das atividades criei um caderno diério, onde descrevia
todas as atividades que iria desenvolver ao longo da semana. Procurei estar presente em
todas as atividades realizadas no TMG, consegui obter registos fotograficos de algumas
atividades e espetaculos. Penso ter conseguido ter um bom desempenho através dessas

estratégias.

2. Atividades Desenvolvidas

No decorrer do estagio curricular no Teatro Municipal da Guarda, no gabinete de
Comunicacdo e RelacOes Publicas, eu, juntamente com o coordenador do estégio,
elaboramos um plano de estagio, no qual consistiu em orientar a forma como iria decorrer

0 estagio, tipo de estagio, as funcdes e tarefas que desenvolveria.

Foi-me proposto colaborar na elaboracdo das folhas de sala de todas as atividades
presentes na agenda que decorria no TMG, bem como na producéo de spots de radio e
comunicados de imprensa. Também foi necessario atualizar o dossié de imprensa e
estabelecer contactos como os 6rgdos da Comunicacdo Social, com vista a divulgacéo das
atividades do TMG; acolhimento e rececdo do publico e dos artistas; colaboracdo nas
estratégias de comunicacdo do TMG; prestar apoio nos espetaculos; promocéao de acdes
de divulgacao junto ao publico especifico; divulgacéo direta e personalizada de atividades
junto ao publico; elaboracdo de um estudo de mercado como inquéritos de satisfacdo do

publico e, por fim, acompanhamento de visitas guiadas.

2.1. Acompanhamento das atividades /espetaculos
O TMG por ser uma casa onde ocorrem diversas iniciativas (teatro, danca, musica,
tertalias, cinema, exposicdes, debates, oficinas), ha uma grande necessidade de
acompanha-lo. Antes do inicio de cada espetaculo, ha uma série de atividades que sdo
desenvolvidas pelas equipas do Teatro na organizacdo e produc¢éo, independentemente do
tipo e dimensédo de cada espetaculo. Portanto, como autor Austin (1993, p. 9) “as relacdes
publicas podem desempenhar um papel essencial na realizacdo de objetivos especificos
em todos os niveis do trabalho de uma organizagdo, focalizando, reforgando e

transmitindo uma mensagem eficiente", é neste sentido que é indispensével a presenca de
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um profissional de RP para o acompanhamento do espetaculo. O autor (Garcia, 1999,
p.79) diz que uma das fungdes do RP é “estabelecer e manter alguma forma de

comunicagéo bilateral; prevenir conflitos e erros de compreensao”.

Todavia, eu acompanhava todos os espetéaculos, recebia os espectadores cordialmente e
auxiliava em termos de informacdo. Sendo um bom profissional de comunicacdo e
relagdes publicas, é importante haver sempre a disponibilidade imediata, a simpatia e a

formalidade, isto porque trata da imagem da instituicdo com diferentes publicos.

Atividade na Galeria de Arte do Café Concerto (figura. 11) representa uma atividade
relacionada com a exposicdo acompanhada por mim e minhas colegas do estagio na
galeria de arte do Café Concerto no ambito do Simpdsio Internacional de Arte
Contemporéanea (SIAC) (Anexo I11).

Esta atividade tinha como principal foco os estudantes do ensino secundario.
Aproveitando as obras que estavam expostas na galeria de arte do Café Concerto, e

desenvolvemos algumas atividades. Foram varios dias, com turmas diferentes (Apéndice

).

Figura 12- Atividade na Galeria de Arte do Café Concerto

Fonte: Propria
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Figura 13- Atividade na Galeria de Arte do Café Concerto

Fonte: Propria

As atividades na Galeria de Arte do Café Concerto (figura.12), na maioria das vezes, era
acompanhada pelas estagiarias e orientadas por Ana Couto, funcionaria do TMG. A visita
tinha como ponto de partida, a galeria de arte do TMG, onde os participantes eram
estudantes do ensino secundario e convidavamos 0s mesmos a explorar as obras através
de dinamicas de jogos pedagdgicos, em que pretendiam desenvolver o sentido critico dos
jovens, aproveitando do espaco que a Galéria proporciona. Isto permitia que os ficassem

a conhecer um pouco do TMG, e interessassem mais pela cultura.

O edificio polifénico foi construido para servir de elo entre o café concerto e o teatro, mas
também serve para produzir atividades. Acompanhei diversas atividades e espetaculos

nesse mesmo edificio com criancas e idosos (Apéndice I11).

2.2.Auxilio na orientacao dos assistentes de sala
Os assistentes de sala sdo essenciais para 0 melhor desempenho do espetaculo. Os
assistentes sdo primeiros a terem o contacto direto com o publico. Portanto, sdo eles que
abrem as portas da sala onde decorrerd o espetaculo, recebem os bilhetes dos
espectadores, encaminham até os seus devidos lugares, fornecem as folhas de sala.
Quando algum espectador precisar sair da sala no decorrer do espetaculo, sdo 0s

assistentes que o acompanham.
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No decorrer do meu estagio varias vezes auxiliei 0s assistentes de sala nas suas tarefas.
Mas, sdo os RP que informam os assistentes sobre o espetaculo, a duracéo, o intervalo,
secdo de autografos, vendas de obras, entre outros. Sempre que era preciso

disponibilizava-me para qualquer apoio técnico que eles necessitavam (Apéndice 1V).

2.3.Elaboracéo das folhas de sala e Spot de radio
Sempre que hd uma atividade é essencial que o publico tenha um prévio contacto com o
tema que tratard o espetaculo. Logo, este contacto prévio é feito a partir das folhas de sala
de cada espetaculo (Anexo VI). Essas folhas de sala sdo como uma sinopse do espetaculo.
Constam naquelas folhas algumas informagdes sobre os artistas que se apresentardo, as
informacdes sobre o tema de que trata o espetaculo alguns aspetos mais importantes da

carreira artistica do artista.

No decorrer do estagio, elaborava as folhas de sala, ou seja, selecionava e preparava o
texto com as informagdes todas que constariam nas folhas de sala e enviava para 0 meu
coordenador de estagio, onde ele verificava as informagdes (Apéndice X). Portante, cabe
ao Relacdes Publicas colher e tratar as informac6es que sdo pertinentes para as folhas de

sala.

O Spot de radio é fundamental para uma boa estratégia de divulgacdo de uma
atividade/espetaculos, isto é, “a relacdo dos eventos com 0s meios de comunicacao social
deve ser saudavel, para que haja a troca de informacéo que permite aos jornalistas fazer
a cobertura do evento e ao promotor fazer a divulgacdo mediatica do mesmo” (Isidoro et
al., 2013, p. 119). O Spot de radio é conhecido como publicidade de radio de curta
duracdo que pode ser formado por voz, efeitos de som que serdo inseridos num
determinado momento durante um programa de radio. Nele podem constam elementos
promocionais, institucionais, comemorativos, e entre outras utilidades. Porém, a principal

funcdo do Spot de radio € de fixar no ouvinte a mensagem do anuncio gravado.

No TMG elaborava Spots de radio dos espetaculos que iam decorrer em cada més, para
serem transmitidas nas radios locais que colaboravam com o Teatro (Apéndice VI).
Certamente que todas as informacdes eram depois verificadas e analisadas pelo

coordenador do estagio e s6 depois poderia enviar para a radio.

Também elabordmos um cartaz para uma atividade que estava na agenda do teatro, a
atividade denomina “Cavaquinho Portugués” (Apéndice 1). Este cartaz foi feito a partir

de um programa denominado CANVA.
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2.4.Rececdo do publico e dos artistas
RelacBes Publicas ¢ identificado por estabelecer e manter relacbes benéficas entre a
organizacdo e 0s seus publicos, o que permite que a rececao do publico e dos artistas no
TMG esteja incluida numa das fun¢bes do RP. Segundo (Magain & Legrain, 1992, p. 21)
“a recepcdo é um dos elementos chave da comunicagdo. Todas as pessoas que entram na
empresa ou estabelecem contato com ela devem descobrir que a imagem da empresa € a

mesma tanto no interior, como no exterior”.

Sempre que houvesse algum espetaculo no TMG, cabia a nos, os profissionais de
RelacBes Publicas, receber os artistas, informa-los sobre o local de estadia e onde fariam
as refeicdes, e, ja no Teatro acolhé-los nos seus respetivos camarins, indica-los as horas

gue comecam a atuar, e estar sempre disponivel para qualquer necessidade que surgisse.

Quanto ao publico, também é da nossa responsabilidade receber o puablico e acompanhé-
lo aos seus respetivos lugares. E importante manter a relagio e o contacto direto com o

publico.

2.5.Participagdo nos Eventos
Quando alguma instituicdo organiza alguma atividade no Teatro, 0s RP sdo chamados
para participar ou acompanhar, visto que a organizacdo de eventos também faz parte de
uma das funcGes do RP. “Na organizacdo de eventos a arte de bem receber, com regras e
cortesia, € vital. O protocolo é o fio condutor para um bom desenrolar do evento.
Protocolo podera definir-se como um conjunto de preceitos a cumprir em ceriménias
oficiais, com um cerimonial, conjugado com um conjunto de formalidades adotadas em

rececOes/ eventos oficiais”. (Isidoro et al., 2013, p. 37-38).

Como referiu Herbert Lloyd e Peter Lloyd, “as conferéncias sdo espelhos de RP. Sdo uma
das melhores oportunidades que alguma vez tera de mostrar como € eficiente no seu
trabalho” (1988, p. 140)

As conferéncias e as palestras sdo concebidas para juntar formadores de opinido e
conselheiros e organizadas de forma a que a organizacao seja rodeada de valores positivos
e de prestigios. Por outro lado, podem ser usadas para oferecerem oportunidades aos
convidados e estabelecer relagdes com os alvos mais desejados entre meios de
comunicagdo. Nalgumas dessas conferéncias séo entregues certificados aos participantes,

brindes, e por vezes até se oferecem refei¢des quando sdo mais longas.
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2.5.1. Congresso de Feridas da Guarda 2019
Nos dias 10 e 11 de outubro entre as 9h00 e 18:30 realizou-se um congresso no TMG
denominado “Congresso de Feridas da Guarda 20197, este evento teve como objetivo
promover a qualidade dos cuidados prestados a populacdo do distrito da Guarda, atraves
da promocdo do conhecimento técnico e cientifico dos profissionais, assente na mais
recente evidéncia cientifica e inovacao, envolvendo os profissionais de salde de todas as
instituicGes de prestacdo de cuidados de salde, quer a nivel regional quer nacional, e as
Instituicbes de Ensino Superior. As minhas principais funcdes neste congresso foram
ajudar na organizacdo do espaco, acolher e sentar os convidados, distribuir brindes e estar

disponivel para qualquer necessidade.

2.5.2. XXIX Congresso Internacional de Animagdo Sociocultural
“Construindo o Futuro”

Foi realizado nos dias 18 e 19 de outubro o “XXIX Congresso Internacional de Animacéo

Sociocultural” “Construindo o Futuro” com vista a trazer uma visdo de um futuro

promissor para 0s Animadores Socioculturais. Nessa conferéncia tive como principal

tarefa sentar os convidados e entregar os brindes e materiais de apoios, como folhetos e

desdobraveis. No final do congresso ainda tinhamos direito aos certificados de

participacdo, o que é bastante enriquecedor para o nosso curriculo (anexo V).

2.6. Contactos Telefonicos
E de realcar a grande importancia de manter o contacto com o puablico através de diversos
meios. Uma forma de criar vinculo com o cliente é a partir do contacto telefonico. O
telefone € um meio de comunicacdo que permite estabelecer a interacdo direta entre a
organizacdo e o publico e essencial tanto quanto o computador; seria impossivel criar o

negocio sem essas duas ferramentas de comunicacgéo.

No decorrer do estagio, tivemos vérias atividades em que necessitavamos de contactar o
publico com o objetivo de o informar sobre atividades que iriam decorrer e saber a

disponibilidades em participar.

Também houve casos em que tinhamos de convidar algumas associacoes e instituicdes
para participar nas atividades no TMG, realizadas e coordenadas pelo departamento de
ICCA.

Algumas vezes, ja fiquei na rececdo do TMG para atender telefonemas, quando algum

colega precisava ausentar-se. Portanto, 0s contactos telefénicos foram bastante
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enriquecedores porque permitiram relacionar-me, embora indiretamente, com diferentes

pessoas, fazendo todo o possivel satisfazer.

2.7. Press Book /Clipping
Press Book ou Clipping é o processo de selecdo das noticias nas revistas, jornais, sites e
outros meios de comunicacdo. Normalmente sdo impressos, onde resulta no corte de
assuntos que geralmente interessam a empresa ou a organizacdo que colecionam. Por
outras palavras, “fazer clipping significa pesquisar e recolher todo o tipo de noticias,
reportagens artigos e opinides publicadas, nos mais diversos meios de comunicacao,
acerca de um assunto, pessoa, marca, instituicdo, etc.). A selecdo das matérias é feita
segundo critérios previamente estabelecidos e tendo em vista atingir os objetivos

concretos de quem solicita o clipping” (Isidoro et al., 2013, p. 124).

“O clipping surgiu em 1852, em Londres, essencialmente porque atores e musicos
sentiram a necessidade de acompanhar tudo o que se tornava publico acerca das suas
vidas e profissdes Henry Romeike foi o primeiro a disponibilizar o servigo de clipping a
figura publica. Mais tarde a sua loja transformou-se na agéncia Romeike e Curtis, que,
entretanto, ja faz parte do maior grupo internacional de analise e monitorizacdo”. (Isidoro
et al., 2013, p. 123).

A importancia de ter um clipping numa organizacdo é para avaliar o impacto da

organizacdo nos media e acompanhar as estratégias da concorréncia.

No Teatro, somos nds os profissionais de RP que desempenham a essa funcéo.
Semanalmente compramos jornais para disponibilizar ao Café Concerto e aos clientes e
no final recolhemos para fazer o clipping. O clipping é feito numa folha de papel de
formato A4 que contém as informacGes como o jornal onde € disponibilizando, a data
informacdo, a data que é publicado o jornal, a seccdo em que é colocada a noticia, a
paginas, e as observacdes. Essas informacdes sao feitas de maneira eficiente e organizada,
onde recortamos o jornal com as informac6es especificas do TMG e colamos na folha de
papel (Apéndice VII). A importancia do clipping é permitir que as organizacdes estejam
informadas das notas informativas que saem nos jornais e que possam afetar o

desempenho da organizacéo.
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2.8. Acéo de Divulgacao do TMG
A fase de divulgacdo é crucial para um evento bem como para um servigo, que precisa
ser conotada no mercado. De nada vale ter um teatro com todas as condi¢des se ndo as
divulgamos junto os publicos. E nesse sentido que, em cada ano é necessario criar
estratégias de divulgacdo de modo a assegurar que a mensagem chegue aos destinatarios,

com uns enquadramentos adequados.

Neste processo de divulgacdo é sempre importante usar os meios de comunicagdo social,
os panfletos, os desdobraveis, cartazes, entre outros. No decorrer do estagio,
aproveitdmos o inicio do ano letivo para realizar uma a¢do de divulgacdo do TMG. Este
tipo de atividade teve como principal objetivo divulgar o teatro bem como espacgos que
compdem o teatro. Também aproveitamos para evidenciar que temos descontos de 50%
para 0s jovens até aos 25 anos e desempregados e descontos de 30% para portadores de
cartdo estudante ou cartdo jovem familias. O nosso publico-alvo nessa atividade eram os
estudantes, 0s pais e as pessoas que residem nos arredores da Guarda, mas que estudam
no IPG, permitindo que as pessoas possam interessar-se mais pela Cultura e ganharem o
habito de frequentar o teatro. As nossas principais tarefas eram: ir ao IPG no periodo de
segunda fase das matriculas, distribuir as agendas e o desdobravel e falar um pouco do

teatro.

Utilizdmos alguns suportes de papel e televisdo como o desdobravel e videos
promocionais feitos por mim (Apéndice VIII). Esse desdobravel continha informacGes
como: 0s espacos do TMG, as promog0es, 0s contactos para mais informacdes, entre

outros.

As acOes de divulgacdo foram feitas durantes 3 dias, e conseguimos distribuir no total de
200 agendas e 100 desdobraveis, ou seja, tivemos tudo para dizer que acdo foi bem

conseguida.

Alguns estudantes que vieram de outras cidades ficaram bastante empolgados em
conhecer. Isto para dizer que a divulgacdo de um servico € bastante importante porque

permite que as pessoas conhecam o0s servigos e usufruam deles.

2.9.Inquéritos de opinido
Inquérito de opinido € um método utilizado para medir o grau de satisfacdo do publico
que pretendemos inquirir ou estudar, onde o investigador aplica véarias perguntas e pode

obter diversas respostas. Para que o0s inquéritos tenham sucessos € imprescindivel fazer
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um estudo bem aprofundado do mercado de forma a obter as informacdes necessérias
para a criagdo da amostra. Portanto, o éxito do inquérito depende unicamente da definicdo
dos objetivos, ou seja, as perguntas devem ser bem claras e concisas, as perguntas devem
ser organizadas de forma logica e, principalmente, a identificacdo do que trata o inquérito

e 0 seu objetivo.

A opinido publica € bastante importante no que diz respeito a satisfacdo do publico, é
neste sentido que realizdmos um inquérito de opinido/satisfacdo no que concerne ao Café
Concerto, um dos espacos do TMG. Este inquérito tinha como objetivo avaliar o grau de
satisfacdo do publico consoante a nova geréncia do espaco e dos novos Servigos
disponiveis. Fizemos cerca de 59 exemplares e distribuimos durante os espetaculos no
Café Concerto. O nosso publico eram os espectadores do Café Concerto ndo importaram
de maneira alguma responder as questdes. E no fim recolhemos e fizemos uma anélise

dos resultados, onde podemos constatar que foram bastante positivos (Apéndice 1X).
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Reflexao final

Este estdgio foi bastante enriquecedor para mim, isto porque sempre quis manter o
contacto com o publico e perceber como funciona este processo. A pratica, a dedicacgdo e
as experiéncias adquiridas durante o periodo de estagio agregam valor para a carreira
profissional e é crucial aproveitar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento
oferecidos durante este periodo através da construgio da carreira profissional. E neste
sentido que. Tentei dar o maximo de mim para o 6timo desempenho do estagio e o

aperfeicoamento da minha competéncia técnico-cientifica.

Considero um pouco desafiador trabalhar com uma equipa bastante profissional e cheio
de energia num lugar bastante peculiar onde existem diversas atividades culturais que
serviram para 0 meu aprendizado. Confesso que inumeras vezes lidei com situagdes um
pouco complicadas em que pensei que ndo seria capaz de conseguir resolver, mas como

boa profissional e com ajuda de pessoas mais experientes consegui-me desembaracar.

O que me preocupava no inicio era o facto de ter que estar no estagio a noite e nos fim de
semana caso fosse preciso, ou quando tivesse algum evento fosse ele no Cafée Concerto
ou nos auditorios, e ndo sabia lidar com essa questéo de horario, mas com o tempo fui-
me adaptando e hoje percebo que um relacBes publicas ndo tem um horario fixo e muito
menos os dias para trabalhar. E isso me fez tornar uma pessoa dinamica e flexivel, para

estar sempre disponivel caso precisassem.

Relativamente as atividades desenvolvidas no TMG acredito que consegui expor no meu
relatorio de estagio todas essas atividades e hoje consigo dizer que foi uma experiéncia

bastante enriquecedora.

No entanto, a minha vontade como aprendiz era poder ter tido oportunidade de realizar e
de desenvolver atividades mais diversificas. Ainda assim ndo menosprezo as atividades
que realizei, pois tiveram o sentido de pertinéncia e sdo atividades que qualquer

profissional em relacdes publicas desempenha.

Sabemos que para sermos um bom profissional de relagdes publicas € preciso inovar
sempre e nao ter medo de fracassar, pois é preciso utilizar o fracasso para um novo
aprendizado. Quando refiro inovar, refiro-me a criatividade, o quanto a criatividade é
importante no nosso trabalho de campo, como refere Povoas (2009, p. 91) “a criatividade

é o principal motor e factor de sucesso na prética das relacbes publicas, sendo que esta
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tera de estar estrategicamente bem definida e orientada para 0s objectivos no sentido de
ser subsequente. Todos n6s temos ideias e somos muito criativos, mas cada um a sua
maneira. O mais dificil é que faca sentido e seja na verdade uma novidade para outros”.
E nesse sentido que termino o estagio com sentimento de dever cumprido e cheio de

motivacgdo para colocar em prética todas as experiéncias adquiridas na minha vida futura.
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Anexo I1- Ficha técnica da agenda do
Teatro Municipal da Guarda
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Ficha Técnica

Rider Técnico do TMG

TMG- Teatro Municipal da Guarda

Coordenador & Programador - Victor Afonso

Assistente de Programao - Carla Morgado

Produtora Executiva - Raquel Pinto

Comunicagdo, Relagdes Publicas, Frente de Casae Produgdo - Carlos Antunes
Técnico de Som - Eduardo Marting

Técnico de Luz - Tiago Lopes

Técnicos de Palco - Jodo Carrainho € Ricardo Pereira

Designer - Tiago Rodrigues

Servigo Educativo - Elia Fernandes e Ana Couto (Cineclube da Guarda)

Bilheteir - Pedro Aguiar

Assistente de Servico Administrativo - Maria Amélia Pires

Vigilantes - Aires Neves e Lufs Santos

Responsével de Manutengdo - Daniel Rodrigues

Rececio e Atendimento - Eduardo Paulo

Auxiliares de Limpeza - Maria Dulcinia Rodrigues, Esperanca Almeida e Isabel Menoita
Estagidrios - Ligia Gregério e Inalda Quaresma (Comunicacdo e Relagdes Pablicas)

ICAA - Intervencdo Cultural, Animagao e Associativismo
Coordenadora & Programadora - Carla Morgado

Valorizagdo dos Recursos do Territdrio - Cléudia Soares
Produgzo Executiva de Eventos - Paula Cunha e Joana Malaca
Animacioe Projetos Educativos - Salete Pinto
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Anexo I11-Simposio Internacional de
arte Contemporanea
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Anexo V- Pagina de Facebook
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Anexo V- Certificados do Congresso
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Certifica-se que _\amalda Deviluom (G

I
Participou no XXIX Congresso Internacional de Animacdo Sociocultural, organizado pela

Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento da Animagdo Sociocultural (APDASC) nos dias 18

e 19 de outubro de 2019, no Teatro Municipal da Guarda, num total de 16 horas de formagao.

Guarda, 19 de outubro de 2019

APVAS

Isabel Filjpe

Organizagao Apoios

‘.' | ﬂ%ﬁglécﬁ%ﬂ Lo suowter 7, % A\
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Anexo VI- Folha de Sala
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Anexo VII- Planta de Grande
Auditorio
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Anexo VIII- Planta de Pequeno
Auditorio
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Apéndice I- Cartaz Cavaquinho
Portugués
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Apéndice I1- Atividade Com Os Alunos Do Ensino
Secundario
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Apéndice I11- Atividade no Edificio
Polifonico
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Apéndice V- Assistente de sala
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Apéndice V- Divulgacao do Teatro no TMG
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Apéndice VI- Spot Radio
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Bpots de ridio para o més de julho

TMG
The Rite of Trio

Terca-feira, 9 de julho, as 22h00, no Café concerto, sobem ao palco trés grandes musicos,
que irfo apresentar o seu album de estreia "GETTING ALL THE EVIL OF THE PISTON
COLLAR”. A entrada ¢ livre.

Teatro Mais Pequeno do Mundo

Dias 9 e 10 de julho, terca e quarta-feira, as 11h00 e as 15h00, no exterior do TMG, um

espetaculo para devorar e chorar por mais. A entrada € livre.

José Valente

Quarta-feira, 10 de julho, no Café concerto, as 22h00, o vicletista José Valente ira

apresentar uma peca obscura e enérgica, com detalhes imprevisiveis. A entrada é livre.

Wild Man Blues

Dia 11 de julho, a5 21h30, no pequeno auditono, sera apresentado um documentario sobre

Woody Allen e a sua banda de jazz.
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Apéndice IX- Inquérito e os Resultados
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3- O que lhe desperta maior atencdo ao frequentar o Cafe Concerto?
|:| Espetaculos
[] Exposices
D Tertihas
|:| Ambrents
D Servigo de bar restauragio
D Aceszibilidade

Dado que o Cafe Concerto temn um novo modelo de gestdo, pedimes que classifique de
acordo com o seu grau de satisfacdo preenchendo o respativo espaco.

Caso ndo satba o que responder pode assinalar Mao Ser (N3

[haeomdo

As Vezes

Comeondo
Mo 5el

Dhiscordo Totalmenie
Concordo Totalmente

N5

._.

- ]
ad
e
[

1. O Cafe Concerto tem todas as condicdes
necessarias 3 satisfacio do pablico

2. O Cafe Concerto tem um bom
atendimenta

3. Estou satisfeito(a) com o nove horario de
atendimeni

4. Eston satisfeito(a) com o Memm
apresentads

D Chitra
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5. Estou satisfeitola) com as oprdes de
programacio do Café Concerto

&. As instalagOes apresentam um aspeto
limpe & cuidade

7. Considero gae os preces praticados sao
ACRIEIVEDS

8. Conformo & adaquacio do espago

9. O Café Concerto & um lugar cnde me
simto confortavel

10. A esplanada do Café Cencerto melhorou
astants 0 espaco

11. Recentemnente foi inangurado o Edificio
Polifonico o que faciliton bastante o acesso
entre o edificio do Café Concerto e o
edificio do Teatro

Chuals modificagtes, semmdo a sua opimdc, podem melhorar o posso serice ao

maxme’
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Este inqueérito foi realizado no ambito do estagio realizado no Teatro Municipal, pelas
estagiarias do curso de Comunicacdo e Relagdes Publicas do Instituto Politecnico da
Guarda: Inalda Quaresma; Ligia Gregorio e Kana Costa.

Este, visa perceber o grau de satisfagio e opinido do publico relativaments ao
funcionamento do Café Concerto.

Este mrabalho foi realizado nos dias 18 e 19 de outubro, no Festival Intemacional One
Man Band. Numa 1* fase a distribuicdo deste inqueérito era para ser realizada apenas
num dos dias. Resolvemos porém abranger um maior numero de pessoas.

O miumero total de pessoas abrangidas neste questionario foi 59.

Resultados e Conclusdes do Questionario

Fm - 36 ® Femining B Masculino

Masculino - 23

Neste grafico podemos observar que 61% das pessoas que responderam este Inquerito
530 do sexo feminino & 39%: do sexo masculino.

Idade

20
18
16

l
|
=il
1__5_
[
I l [ J:

21-30 3140 41-530 51-860 >60

o N B v
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Verificamos que 2 maioria das pessoas que responderam 20 inquento tém idade
compreendida entre 51-60 anos. Acima dos 60 responderam em menor numero. Entre
035 31 205 40 tivemos, também, uma percentagem significativa de respostas

Questdes
1. Com que fraquéncia visita o Café Concerto?

1. Com que frequéncia visita o Café
Concerto?

s

ol | » Sérmel
|
: -

Vorm vemes Darererts l)'nwtw Barareris Prirwesver
LR g ]

Atraves deste grafico concluiu-se que 21%: das pessoas ‘raramente’ fraquentam o Cafe Concerto,
14°; pelo menos "wma vez por semama’, 17 das pessoas mquindas visitaram o Café Concerto
pela ‘prmeira vez' nesse dia, 7% visitam 'vamas vezes por semana’ nenbuma das pessoas
inquridas fraquenta dlanamente.

2. Como tomou conhecimento da existencia do Cafe Concearno?

2. Como tomou conhecimento da
existéncia do Café Concerto?

| B
| 21

an
0 4 -
s
1
10 ¢ 8 . - - »iénel
0+ - . AN — —y

Amigo Fa~iiar Inter et Outre

w

Neste grafico venficamos que 21% das pessoas que tomaram conhecimento da
existéncia do Cafe Concerto foi atraves de "amigos’ e 'outros’ como (agenda cultural,
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revista. inauguracdes e congressos), 11% atraves da 'Intemet’ e 8% foi atraves de

3. O que lhe desperta masor atengdo a0 frequentar o Cafe Concerto?

3. 0 que lhe despertou maior ateng¢do

no Café Concerto?

50 - 45
&0 43
w )
ol | X = L 10
) - . B m -
° + ' ' (] ' '

¥y & 7

S S »*“f'
@‘# o'd* « »‘"‘}éﬁb‘ -

Constatamos que, neste grafico os espetaculos 30 0 que mais desperta a atengao das
pessoas pois responderam 3 esta op¢ao 43% dos inquiridos. ja o ambiente teve uma
percentagem de 33% das respostas, relativamente ao servico de bar/restauracdo, esta
teve uma percentagem de 13%. As pessoas que moswam especial mreresse pelas
exposicoes totalizam 6% dos inquiridos enquanto que as termilias despertam a atencido
de 3% das pessoas quastionadas.

Apos as questdes anteriores, pedimos as pessoas que fizessem o preenchimento de uma
tabela na qual teriam de avaliar consoante o grau de satisfagdo. No caso de nio saberem
0 que responder, teriam 2 opgao de assinalar Nio Sei. Desta forma. obtivemos 03
seguintes resultados.

10 Reconierranie b maugareds o S48

9.0 Coft Concerin ¢ um ger crde e urko.

£ Conforts ¢ edesusclo do tipaco

7 COntidens Qe 05 pregOs [ ITCRAOT 50, I—————— » o Sl
5. A5 NN DES 200 AN LN RS0 10 : 25 Concordo Totsee roe
84 foncerdo
& frtou setude Roje) com e apgien oe ,,_—'— ask
3 veres
& Eutou stifen(a] com o Neny SEreiertecs  SR————— 82 D500rd0 Torimeme
3 Swtou sesfeitz(s) com o naes Rorenia de. 81 Dacorda

2 0 Coft Corcentn iz wre baen slendrrenie

TTY

1.0 Café Concerte tem 10885 8 condides.

.- - - . - - . -
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Relatr-amsente a primerra opmiao 'O Cafe Concerto tem todas as condigdes necessanas
a satisfacio do pubhico’, a maona (3] pessoas) respondeu que concordava totalments,
23 pessoas responderam que concordavam com a afirmacio e apenas 1| pessoa
responden 'as vezes', 4 das pessoas mgqundas responden ™Mao Sar'.

A sepunda opimao 'O Cafe Concerto tem um bom atendimento’ a maiona das pessoas
(36) respondeu gue concordava totalments 18 pesseas 'Concordo', 3 'As vezes' e 2
pessoas responderam ™Nao Se1’

A tercerra afirmacao 'Estou sansferto{a) com o novo horano de atendimento’, 25 pessoas
'Concorde Totalmente’, 12 pessoas responderam que concordam, 1 pessoa respendeu
'As Vezes', 1 Thecordo' e 20 pessoas ™Nio Se1'.

Relatr-amente a gquarta opimao ' Estou sabisfeito(a) com o Memu apresentads’, 19
pessoas Tesponderam que concordaam  totalments, 18 'concorde’, 7 pessoas

responderam "As vezes', | pessoa Thscordo Totalmente' e 14 ™o Se1'.
A gqunta afirmacao Estou satisfertofa) com a oferta de programacao artistica do Cafe

Concerto’ a mamna (29 pessoas) responden que concordan-a totalmente. 19 responderam
que concordam. 5 'As vezes’, | pessoa discordou e 5 responderam MNao Ser'.

A sexta opmmao "As mstalagdes apresentam um aspeto hmpo e cwmdade’, 38 pessoas
responderam que concordatam totalmente & 21 concordaram.

A satima afirmacio 'Considero que os pregos prabicados sao acessrels’ 21 pessoas
concordaram, 18 pessoas 'Concordo Totalments” 11 pessoas optaram por 'As vezes’, 1
discordou e 8 WNao Se1’

A oitara opimiao Conforto e adequacio do espapo’ a malona das pessoas (32)
responderam que concordaiam totalmente, 23 que concordatvam, 1 pessoa discordou e 3
Wao Sel’.

A pemiltima afirmacdo 'O Cafe Concerto @ um ugar onde me smto confortavel’, 40
responderam que concordaam totalments, 16 pessoas concordaram, 1 pessoa discordon
e duas assmalaram Nio Se1’.

Na ulttma opmae PRecentemente fou maugurado o Edifime Pohifomico. Esta higacao
facilitou o acesso entre os dois blocos que compdem o Teatro Mumopal da Guarda', 25
pess0as responderam que concordatam totalmente, 25 assinalaram NWao 5et’, § pessoas
concordaram e 1 pessoa responden "As vezes

Termunameos o nosso questlonanc com wWma persunta de resposta aberta. A qual
pedimos 3s pessoas para fazerem uma sugestio com vista a melhorar o serigo.

Enfre as respostas obfidas, destacamos as seguintes:
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- Estacionamento mais acessivel.
- Que deveriam haver mais espetaculos.

- Criacdo de uma area para fumadores.

- Expandir o Menu, criande mais diversidade de refeigoes.

Conclusoes

Em funcdo dos dados e resultados do grafico, achamos que acima de tudo € importante
promover o espago e despertar a atencao das pessoas para que passem a frequentar mais
o Cafe Concerto. Na nossa opmmio ¢ fundamental chegar, tambem ao publico mais
jovem. Deve ser também divulgado o Edificio Polifonico, visto que um grande numero
de pessoas ndo sabia da sua existéncia.

E importante ter em conta a opinido do publico. Neste caso e dado o elevado nimero de
pessoas que nio sabe o horario de funcionamento, € importante continuar a divulgar o
horario do CC que ¢ bastante acessivel e prolongado. O menu apresentado ¢ satisfatonio,
embora possa ter mais opgdes de escolha, segundo a opiiao geral do publico alvo deste
estudo.

Relativamente 3 limpeza e cuidado com as mstalacdes obtivemos respostas bastante
positivas. A opimio geral ¢ de que o Cafe Concerto ¢ um lugar onde se sentem
confortaveis.
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Apéndice X- Texto para Folhas de Sala
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The Happy Mess

The Happy Mess s3o um dos projetos mais acarinhados da Indse Pop em Portugal A
banda mergulha numa synth-pop elegante e perversa. Para o novo dlbum “Dear Future
*, a banda passou um ano a compor, expermmentando novos ambientes e sonondades em
estidio. A Miguel Riberro. Jodio Pascoal, Joana Espadinha, Hugo Azevedo e Afonso
Carvalho juntou-se o produtor Rus Masa para gravar 11 temas, considerados pela critica
como “absolutamente Pop™ Sentimento € o que nio falta neste dlbum. Sobretudo
sentimentos positivos ¢ a olhar para o futuro. Ha duas misicas que falam sobre esta
tematica. “Stuck i the Future™ aborda esta premissa temporal de um modo muito
contemplativo, fala como hidamos com passado e o futuro € como 1550 nos afeta de uma
forma gradual

Nos otto anos de existéncia a banda tem percorndo o pais e estrangewo tendo
participado em festivais como Eurosonic (Holanda), Festival NOS Alive, Vodafone
Paredes de Coura, Super Bock Super Rock, MEO Marés Vivas, & em salas

emblematicas como Casa da Misica, Hard Club ou Centro Cultural de Belém

In Glam Magazine, 17 junho, 2019

Ficha Artistica

Voz Guuarras — Miguel Ribeiro
Bamxo & Synths ~ Jodo Pascoal
Voz — Joana Espadinha

Batena = Hugo Azevedo

Piano & Synths ~ Afonso Carvalho

Guitarras — Martim Broa
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