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Resumo

O presente relatorio descreve o estagio que faz parte integrante do programa curricular da
licenciatura de Comunicacéo e Relagdes Publicas do Instituto Politécnico da Guarda. E
durante o estagio que o aluno tem a oportunidade de p6r em prética o que lhe foi ensinado
durante os trés anos letivos. O estagio serve também para o aluno ter um primeiro contacto

com o mercado trabalho, ganhado assim experiéncia profissional.

Para além do estagio enriquecer o aluno a nivel profissional enriquece também a nivel

pessoal.

O estégio desenvolvido durante trés meses decorreu na Loja do Museu de Marinha onde
existiu a oportunidade de desenvolver varias atividades tais como: atendimento ao
publico, gestdo de mercadorias, elaboracdo de montras, elaboracdo de newsletter,

fotografar produtos e gerir redes sociais.

A loja do Museu de Marinha é uma empresa relacionada com museus e merchandising e
tem como intuito garantir a transmissdo da informacdo mais correta sobre os produtos

comercializados aos clientes.

O presente relatorio divide-se em dois capitulos: o primeiro capitulo intitulado de
contextualizacdo organizacional serve para descrever a empresa onde foi realizado o
estagio. No segundo capitulo intitulado de o estagio € feita uma descricao das atividades

desenvolvidas ao longo do estégio.

Palavras-chave: Produtos, Estagio, Loja do Museu de Marinha, Gestao de Redes Sociais
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Abstract

The following report describes the internship integrated in Communication and Public
Relations degree, from Guarda’s Polytechnic Institute.

It is during the internship that the student has the opportunity of practicing what was
learned during the three years of school. The internship also allows the student not only
to have his first professional experience in the real world but also to get to know the

working market .
The internship is a fulfilling practice to the student professionally as well as personally.

These three months of internship happened in the Marinhas’ Museum Store where It was
given the oportunity to develop several activities, such as: costumer service,
merchandising management, window store designing, making newsletters, taking

pictures of products and social media management.

Marinhas’ Museum Store is a company that is connected to museums and merchandising.
Its main goal is to pass around the most accurate information about the products sold to

its costumers.

The following report is split in two chapters: the first one intitled “organizational
contextualization” which describes the company where my internship has taken place;
the second one intitled “The internship” in which I describe the activities developed

during the internship.

Key-words: Products, Internship, Marinhas’ Museum Store, Social Media management.
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Introducéo

No ambito da Licenciatura de Comunicacdo e Rela¢bes Publicas da Escola Superior de
Educacao, Comunicacao e Desporto (ESECD) — Instituto Politécnico da Guarda (IPG),
realizei um estagio para a conclusédo do curso. O estagio curricular tem uma duragéo de
trés meses com a finalidade de um primeiro contacto com o mundo profissional podendo

assim, por em préatica o que me foi ensinado nas unidades curriculares.

E durante a realizac&o do estagio que o aluno pode desenvolver competéncias especificas
na area da comunicacgdo e das relacbes publicas e também desenvolver competéncias a

nivel pessoal.

Desde o inicio da licenciatura tinha como objetivo estagiar numa empresa/organizacao
relacionada com a &rea das relagdes publicas e por isso escolhi a Mapa das Ideias. Outro
motivo que me levou a escolher esta empresa foi o facto desta estar envolvida em diversos
projetos como por exemplo a gestdo de publicos e mediacdo cultural e a criacdo de

ferramentas educativas.

Como a Mapa de Ideias tem varias equipas e projetos a minha orientadora tentou perceber
quais as minhas preferéncias e capacidades, para assim me integrar na equipa onde eu
seria uma mais-valia e para poder elaborar o meu plano de estagio (Anexo I). A Loja &
Livraria do Museu de Marinha foi o local escolhido.

O presente relatorio esta dividido em dois capitulos. No primeiro capitulo irei descrever
a Mapa das Ideias e a Loja & Livraria do Museu de Marinha que foi o meu local de

estagio, falando assim da sua histéria, dos seus servigos e da sua forma de comunicar.

O segundo capitulo diz respeito as atividades desenvolvidas durante o decorrer do estagio.
Para complementar a informag&o descrita nas atividades desenvolvidas irei relacionar as

tarefas realizadas com a teoria abordada ao longo da licenciatura.

Em suma, em forma de reflexdo faco referéncia a algumas das ilagcdes que pude retirar

desta experiéncia, bem como as aprendizagens que tive a nivel profissional e pessoal.
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Capitulo I- Contextualizacao

organizacional
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No presente capitulo irei apresentar a Mapa da Ideias como também a Loja & Livraria
Museu de Marinha. Indicando assim a sua localizag&o, 0s seus servigos, a estrutura
organizacional, a comunicacdo externa e uma analise aos pontos fortes, fracos,

oportunidades e ameacas (SWOT)

1.Mapa das lIdeias

Em 1999 foi fundada por Ana Fernambuco e Inés Bettencourt da Camara a Mapa das
Ideias que € uma empresa portuguesa. A empresa surgiu com o objetivo de criar um
espaco para a realizacdo de experiéncias e projetos na area da Cultura, do Patriménio e
da Cidadania. Estas trés areas estdo ligadas entre si pois ndo pode existir um exercicio

ativo e completo de cidadania sem conhecimento (Camara, 2018).

Inicialmente a empresa focava-se na comunicacdo para museus. Mais tarde aumentou a
sua oferta para novos mercados como o da economia cultural e criativa tendo assim
servicos de consultoria (desde gestdo de publicos a planeamento) e uma variedade de
solucdes desde designs expositivos para varios clientes a kits pedagdgicos que foram
desenvolvidos para estabelecer a relacdo entre 0s museus e 0s seus publicos e

comunidades.

Com isto a Mapa das ldeias, ao longo dos anos afirmou-se como uma empresa

especializada na gestdo de publicos e mediacao cultural.

A equipa base da Mapa das Ideias € multidisciplinar e especializada. O trabalho que a
equipa desenvolve centra-se na investigacao, na criatividade, na formacéo e na producéo

de conteldos para parceiros e clientes.

A empresa, devido ao seu trabalho de qualidade e inovacéo, destaca-se por coordenar o
projeto Museum Mediators em cinco paises (Portugal, Espanha, Italia, Esténia e
Dinamarca), assim como participa em parceria em varios projetos europeus dedicados aos
Museus e a Cultura. A mesma ganhou varios prémios e referéncias, entre quais (Camara,
2018):

e Em 2011, o Servico de Educagéo e Mediacdo do Museu Nacional do Traje, em

parceria com a Mapa das Ideias, foi distinguido com o Prémio APOM (Associagédo
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Portuguesa de Museologia) de Melhor Servico Educativo e Extensao Cultural;

e No ano de 2012, 0 mesmo prémio foi atribuido a0 Museu da Agua da Epal. A
Mapa das Ideias neste museu é responsavel pela concecao e realizacdo de todas
as oficinas pedagdgicas, dentro e fora de portas;

e Em 2016, no ambito da gestdo da Cafetaria e da Loja do Museu de Marinha o
trabalho desenvolvido distinguisse com a atribui¢do do prémio “Melhor
Merchandising 2016 pela APOM,;

e A Mapa das ldeias é ainda Membro do AEN - Audiences Europe Network e do
ADESTE Group;

e Aliada ao marketing e a gestdo cultural a empresa cria espagos de merchandising

tendo com pioneira a Loja do Museu de Marinha.

1.1 Loja & Livraria do Museu de Marinha

Foi na década de oitenta do século XX que a Loja do Museu de Marinha foi fundada pela
Marinha, mas sé em 2014 comecou a ser explorada pela Mapa da Ideias. A escolha da
Mapa das Ideias para explorar a Loja do Museu de Marinha deve-se ao facto de esta ser
uma empresa relacionada com museus e merchandising e teve como intuito garantir a

transmisséo da informacao mais correta aos clientes (Fernambuco, 2018).

O espaco da Loja é destinado aos apaixonados do Mar explorando assim esta relacdo

intemporal.

A Loja & Livraria do Museu de Marinha tenta oferecer aos seus visitantes um melhor
servico através de um posicionamento premium e de uma equipa com formacdo e

vocacionada para satisfazer as necessidades do publico-alvo.

A loja ao escolher os seus fornecedores tem como preferéncia fornecedores portugueses,

sendo assim esta composta maioritariamente por produtos de origem portuguesa.

O objetivo da Livraria € compilar o maior nimero de publicacGes relacionadas com 0s
temas do Museu. Para além de ser a distribuidora de preferéncia das edi¢des da Comisséo
Cultural da Marinha e da Academia de Marinha tem elaborado uma recolha de
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titulos em portugués, em inglés e francés entre a investigacao histodrica, a etnografia e a
ficgéo.

A livraria aposta em livros de biografias de comandantes e marinheiros e literatura de

viagens por o museu estar relacionado diretamente com este tema.

Na livraria também é possivel encontrar uma secgédo de livros raros e valiosos, juntando

tesouros e curiosidades nas prateleiras, repletas de aventuras e ideias.

Foi criada uma loja online em 2016 que continha cerca de duzentas referéncias de
produtos relacionados com a Marinha e a navegacdo, assim como a relacdo entre o
Homem e o mar. O objetivo inicial ao criar o site era chegar as 1000 referéncias até
fevereiro de 2017. Atualmente a loja online encontra-se em manutencao possibilitando

s0 visualizagdo do catalogo.

1.1.1 Localizacao

A Loja& Livraria do Museu de Marinha esta situada na freguesia de Santa Maria de
Belém mais propriamente na ala oeste do Mosteiro dos Jeronimos. Neste local deparamo-
nos com o verdadeiro significado da navegacao, o que faz com que o publico-alvo tenha
interesse em visitar (Nossa, 2018).

I\ S §
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I ]
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Figura 1- Mapa de Localiza¢do da Loja & Livraria do Museu de Marinha

Fonte: Google Maps
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A localizacgdo da loja (Figura 1) é bastante favoravel devido a esta estar inserida num local

cheio de histéria atraindo assim imensos turistas.

1.1.2 Publico-alvo

O publico-alvo da Loja & Livraria do Museu de Marinha € maioritariamente constituido
por turistas estrangeiros com poder de compra, como por exemplo, turistas de Espanha,
Itdlia, Canada, Franca, Alemanha, Reino Unido, Estados Unidos da América, Brasil,
Australia, Japdo, China, Coreia do Sul. Toda esta informacdo foi obtida em entrevista

com a coordenadora da loja e com a minha experiéncia no local.

Para além de turistas a loja tem como publico-alvo escolas que visitam o Museu de
Marinha e o Planetario Gulbenkian, bem como clientes institucionais (Ministérios,

Embaixadas, etc.)

Colecionadores e aficionados pelas teméticas da Marinha e da Historia de Portugal, séo
também considerados publico-alvo. Estes sdo por norma individuos do sexo masculino,
numa faixa etaria entre os 40 e 0s 60 anos que adquirem essencialmente artigos de colecao
como astrolabios, sextantes, bussolas, modelos a escala de embarcacdes, obras literarias,

entre outros.

Como a Loja & Livraria tem se tornado num espaco de grande afluéncia conta também

com varias entidades e pessoas singulares parceiras que veem expostos 0s seus artigos.

1.1.3 Missao

A missdo de uma empresa para Felgueira (2010), consiste num texto que identifica os
seus ideais e orientacGes globais. J& Masiero (2012) afirma que a misséo explica o porqué

da existéncia da empresa.

Para Ferreira et al. (2015) a missdo tem como objetivo divulgar o espirito da empresa que
esta relacionado com a sua visdo e com a de todos os elementos da organizag&o. Esta tem

como finalidade juntar esforgos para alcancar os seus objetivos.
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Ferreira et al. (2015) refere ainda que uma missao pode ser definida de forma ampla e
restrita. Quando definida de forma ampla permite um objetivo mais abrangente. Se for
definida de forma restrita expressa de forma clara e mais limitante o proposito da

organizacao.

Para além do mais, quando a definicdo de missdo € clara esta atua como uma “mao
invisivel” que ajuda os funcionarios da organizacao de forma a que estes possam trabalhar

para a realizacdo dos objetivos organizacionais (Farah et al, 2018).
Os quarto elementos estruturantes que devem integrar uma missao sdo (Felgueira, 2010):

e A finalidade (razéo de existir);
e A estratégia (0 negocio, a posi¢do competitiva e experiencia distintiva);
¢ Os valores (aquilo que a empresa acredita);

¢ Os padrbes e comportamentos (que suportam a estratégia e os valores).

Deste modo, a Loja & Livraria do Museu de Marinha tem como missdo prestar servigos
de qualidade, vender produtos exclusivos e ter um merchandising tematico (Borges,
2016).

1.1.4 Visao

Parikh (1997) define a visdo como uma imagem de um estagio desejavel do futuro de
uma organizacgdo, ou seja, o0 administrador ou toda a equipa da organizagdo tem uma

imagem bastante clara do futuro que ambicionam.

Por sua vez, Mansilha (2012), entende a visdo como uma imagem viva de um futuro
ambicioso e desejavel, relacionado com o seu publico-alvo, e superior, em algum aspeto

importante, mas nem sempre toda a visdo bem-sucedida se enquadra nesta definicéo.

E a partir da visdo que conseguimos perceber um conjunto de intencdes e aspiracdes para
o futuro, servindo assim de inspiragéo a todos os elementos da organizacgdo. Por norma
as organizacges ndo tém por escrito a sua visao, preferem que esta seja transmitida em

conversas, apresentacdes publicas e atos concretos (Felgueira, 2010).
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Um enunciado de viséo para que seja ideal deve ser claro, envolvente, facil de memorizar,
compativel com os valores da empresa, ligado as necessidades dos clientes e visto como
um desafio (Mansilha, 2012).

Rodriguez (1995) afirma que a visdo de uma empresa deve ser divulgada em reunifes
para que todos os elementos da organizagdo tenham conhecimento e se possam reger por

esta.

A visdo da Loja & Livraria do Museu de Marinha é ter a maior variedade de produtos e
abrangerem varias faixas etarias e géneros, tendo assim um vasto leque de publico-alvo.

Ambicionando sempre o melhor para os seus consumidores.

1.1.5 Valores

Os valores de uma empresa sdo como as diretrizes e condutas e representam os ideias dos

elementos de uma organizacdo (Mansur, 2007).

Para Sosnowski (2018), os valores da empresa Sao responsaveis por construir a imagem
da marca com os clientes, pois sdo eles que orientam o posicionamento da organizacéo.
Sdo também os valores que ensinam a forma como os colaboradores devem interagir com

os clientes.

Segundo Rogério (2017) sdo os principios éticos e morais de uma organizacdo. Eles
orientam o padrdo de conduta da organizacdo ao exercerem as suas funcdes. Rogério
(2017) afirma ainda que apesar dos valores expressarem 0s comportamentos da
organizacdo, muitas das vezes ndo sdo cumpridos, parecendo assim mais uma carta de
recomendacdo. Em muitas empresas estdo longe da realidade e geralmente ndo sdo

levados em consideracdo na tomada de decisoes.

Moraes (2008), subdivide os valores em duas categorias, valores declarados e valores
reais. Os valores declarados s@o aqueles que a empresa ambiciona, mas que ndo existem
necessariamente de forma disseminada na empresa. Os valores reais sdo aqueles que

constituem a cultura da empresa mesmo sem serem divulgados.
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Neste contexto, os valores que regem a Loja & Livraria do Museu de Marinha sdo o
profissionalismo, compromisso, rigor, inspiragéo, esprito de entreajuda e a capacidade de
pensar fora da caixa (ldeias, 2019). Os quais sdo verdadeiras condutas para eles, pois
fazem com que os seus valores ndo sejam apenas expressados, mas sim que sejam reais

tanto para eles como para o0s seus clientes.

1.1.6 Identidade visual

“O conjunto de imagens que direta ou indiretamente identificam a empresa sao o elemento
visual” (Beirdo et al. 2008, pp. 64), que podem ser representadas pela marca, pelo
logotipo e pelo proprio slogan, ou seja, a identidade visual é o conjunto de elementos
graficos que representam visualmente e de forma estruturada, um nome, uma ideia, um

produto, uma empresa, Ou um Servico.

A este propdsito, Monteiro (2014) define a identidade visual como um conjunto de
elementos graficos que permitem o reconhecimento visual da organizacéo e afirma que a

identidade visual é apenas uma parte da marca, mas das mais importantes.
Um relagdes publicas em contacto com a identidade visual deve (Cesca et al., 2006):

e Analisar a identidade visual da entidade e das entidades do mesmo setor de
atividade;

e Aferir a constancia e coeréncia dos elementos que articulam em torno da
identidade visual,

e Avaliar a visibilidade e legibilidade do logotipo e a capacidade de
reconhecimento e evocacdo dele;

e Verificar se o logotipo é uma mais valia para a identidade, nomeadamente, se
sugere 0s valores e o posicionamento da entidade e se tem valor estético;

e No caso de a entidade estar integrada num setor de atividade que ja comporte
simbolos visuais, verificar se a sua identidade visual em causa reune esses
simbolos e esta devidamente codificada;

e Analisar como ele evolui historicamente a identidade visual da entidade;
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e Verificar se na comunicacao externa e interna se respeitam as constantes da

identidade visual da entidade.

Em suma, a identidade visual € composta pelo nome, o logotipo e slogan e estes elementos

sd0 os responsaveis pela identificacdo e reconhecimento da marca/empresa.

1.1.6.1 Nome

O nome é o elemento mais importante do dispositivo identificador de uma marca e este

pode ser:

e “Patronimico: Quando a marca tem o nome do seu fundador;

e Sigla: Quando a marca resulta de uma denominacao que se transformou
em sigla;

e Evocativo: Quando o nome da marca lembra a categoria do produto que
identifica;

e Marca de fantasia: Quando o nome da marca pode ter um significado
prévio ou nao;

e Marca de familia: Quando 0 nome da marca e construido com um prefixo
ou um sufixo tirado da marca institucional;

e Somatorio de nomes: quando o nome da marca evita suscetibilidades
quando ha restruturacdes e que, por vezes, é temporaria.” (Lindon et al,
2008, pp.176).

Ja Lampreia(2003, pp. 49) subdivide 0 nome em sete categorias, que sao:

e “Nome individual: quando o nome tem o0 nome do seu fundador;

e Associacdo de nomes: quando a marca utiliza 0 nome das pessoas que
integram a sociedade inicialmente constituida;

e Nome descritivo: quando o nome da marca deduz de imediato a atividade
da empresa;

e Nome abreviado;

e Iniciais;

e Nome fabricado;

¢ Nome por analogia.”
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Para Lindon et al. (2008) o nome de uma marca deve ser curto, de facil memorizacao,
sem conotacdes indesejaveis, internacional, disponivel e defensavel juridicamente e néo
restritivo. Afirma ainda que quanto mais um nome significar o dominio de atividade e
atributos da marca, mais facilita o posicionamento, mas, por outro lado, prejudica a

marca, dificultando assim a possibilidade de extingdo a outros mercados.

E errado pensar que uma empresa em nome individual tenha de ser de pequenas
dimens0es e retire o prestigio. Os nomes das empresas podem também por varias razdes

mudar ao longo da vida de uma empresa (Lambreia, 2008).

Classifico assim 0 nome Loja & Livraria do Museu de Marinha como um nome descritivo,
pois através dele conseguimos perceber de imediato qual a atividade da empresa,
facilitando assim ao publico a sua compreensdo em relagdo a teoria de Lampreia (2003).
Jaem relacdo a visao de Lindon et al.(2008) identifico-o como evocativo devido ao nome
da loja nos remeter logo ao tipo de produtos que iremos encontrar, desde merchandising,

a produtos nauticos que encontramos no museu.

1.1.6.2 Logotipo

Chaves (1998) define logotipo é um modo de reforcar a individualidade do nome da
marca, incorporando atributos da identidade institucional. Refere ainda que o logotipo é
a representacdo grafica que estabiliza 0 modo de apresentacdo do nome da organizagdo é
um dos primeiros elementos comunicativos que apela a compreensao e desafia a memaria

do publico-alvo.

Na perspetiva de Beirdo (2008) o logotipo pode integrar a base de identificagdo global da
empresa, confundir-se ou sobrepor-se & marca. E imagem que sustenta a empresa e que

surge mesmo antes de um produto ser vendido ou de um servico ser prestado.

O Logotipo € composto por um simbolo e um conjunto de letras que juntos que juntos
formam a identificacdo grafica da empresa no mercado. O objetivo do logotipo é resumir

em tracos simples o conceito da marca (Pertile, 2014)
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Segundo Lampreia (2003) um bom logotipo deve ser:

o De fécil percegdo, ou seja, devesse distinguir das outras referencias visuais
e deve ter um reconhecimento imediato;

e De grande clareza, para uma rapida compreensao do seu significado;

e De boa memorizacdo, para que o publico se recorde dele em qualquer
situacao;

e De fécil associacdo com empresa em questao.

Wheeler (2009), sugere que os logotipos podem assumir diferentes formas e
personalidades como também podem comunicar de forma literal, simbodlica, apoiada

apenas em textos, em imagem, ou em ambos.

Em suma, o logotipo é o principal elemento de foco de um sistema visual e é através dele

gue uma identidade visual corporativa pode ter sucesso e aceitacdo (Tavares, 2014).

Analisando o logotipo da Loja & Livraria do Museu de Marinha (Figura 2), verificamos
que é composto pelo nome da empresa, salientando o nome do Museu. O logotipo é
bastante simples utilizando a cor branca no fundo e preta nas letras. O branco com a
conotagéo de perfeigéo, frescura, harmonia, clareza e humildade e preto com a conotagéo

poder, elegancia, formalidade e mistério.

LOJA

& LIVRARIA
DO
MUSEU
DE
MARINHA

Figura 2-Logotipo da Loja & Livraria do Museu de Marinha

Fonte: Documento cedido pela coordenadora da loja
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Podemos encontrar o logotipo da empresa em catalogos, cartdes de visita, na entrada da

loja, em sacos, em papel de embrulho e em envelopes de correspondéncia (Anexo 2).

1.1.6.3 Slogan

O slogan € uma afirmacdo breve que ajuda a lembrar os produtos da empresa (Kotler,
2013). Para um slogan ser impactante deve despertar atencdo, de facil memorizacéo e
atingir os objetivos incitativos. Deve ser construido através de efeitos estilisticos e
retoricos (lasbeck, 2002).

Por sua vez Lampreia (2003), afirma que um slogan deve ser conciso de facil
memorizacgdo e sempre positivo para além disso, deve ser pensado para ter uma duracao

a longo prazo.

De acordo com Andrade et al (2005), o slogan deve-se caracterizar pela brevidade,
autoridade, condensacdo, prestigio, anonimato, ambiguidade, humor, impacto, cadencia

e comunicacao imediata.

Para Martins (1997) o slogan tem por base a positividade ou originalidade com o objetivo

de atrair o consumidor. Este deve ser compreensivel, preciso, direto e simpatico.

O objetivo principal de um slogan é traduzir a missdo de uma empresa ou as

caracteristicas de um produto/empresa/servico (Sehn, 2017).

Depois de uma conversa com a coordenadora de loja obtive a informacéo que a Loja&

Livraria ndo tem qualquer slogan acompanhar o logotipo.

1.1.7 Organograma

Um organograma é um grafico que representa a estrutura formal de uma organizacéo, ou
seja, mostram como estdo organizados 0s 0rgdos ou setores, hierarquia e as relagdes de

comunicacéo entre eles (Daychouw, 2007).
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Na perspetiva de Lacombe (2003) o organograma € a representacédo grafica da estrutura
organizacional de uma instituicao, definido os seus 6rgaos, os seus niveis hierarquicos e

as principais relagdes formais entre eles.

Para uma empresa com um grande nimero de empregados e colaboradores torna-se
necessario a presenca de organogramas para que questdes como hierarquia, cadeias de

comando e relagbes de subordinacao se tornem claras. (Howes, 2011)

Howes (2011) subdivide os organogramas em quatro tipos que séo: setorial, barras, radial

e classico.

A equipa da Loja & Livraria do Museu de Marinha é altamente habilitada e vocacionada
para as necessidades dos publicos, como podemos ver na figura 3, tendo a Inés Camara e
a Ana Fernambuco como fundadoras da Mapa das Ideias empresa responsavel pela gestao
e exploracdo da Loja & Livraria do Museu de Marinha. Tendo também Sofia Barreto
Borges como coordenadora, licenciada em Peritagem em Arte e poOs-graduacdo em
Museus e Educacdo. Ana Marques Lima é a responsavel pela loja online e é também
colaboradora da loja licenciada em animacdo sociocultural e tem mestrado em

Museologia. Catarina Bernardo é colaboradora, licenciada em Comunicacao Social.

Figura 3-Organograma da equipa da Loja & Livraria do Museu de Marinha

Fonte: Prépria
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1.2 Comunicacdo Empresarial

A Comunicacdo empresarial € um conjunto complicado de atividades, acdes, estratégias,
produtos e processos desenvolvidos para fortalecer a imagem de uma empresa ou
organizacgdo, junto do seu publico-alvo (consumidores, empregados, formadores de
opinido, classe politica ou empresarial, acionistas, comunidade académica ou financeira,

jornalistas) ou com a opini&o publica (Agil, 2014).

Na opinido de Ribeiro (2008) a comunicacdo empresarial é a parte fundamental para a

eficiéncia e eficacia, ou seja, é a capacidade de um individuo produzir bons resultados.

Segundo Filipe (2007) a comunicacdo tem por base quarto fungdes no seio de uma

empresa ou de um grupo, que s&o:

e Controlo: a comunicacédo atua no controlo do comportamento das pessoas
das mais diferentes formas, define quem comunica em primeiro lugar uma
informacao ou acontecimento;

e Motivacdo: a comunicacdo facilita a motivacdo pois esclarece 0s
colaboradores sobre o que deve ser feito, avalia a qualidade do seu
desempenho e ajuda a perceber o que se tem que melhorar;

e Expressdo emocional: é através da comunicacdo que os funcionérios de
uma empresa expressao 0s seus sentimentos de satisfacéo e ou frustragdes;

e Informacdo: a comunicacao ajuda na tomada de decisdes, pois proporciona

a pessoa ou ao grupo as informacdes que eles necessitam.

Silva (2014) sugere que a comunica¢do empresarial devera ser o primeiro passo a efetuar
quando uma empresa se envolve no mercado internacional pois normalmente esta é
esquecida e ndo € utilizada porque as empresas preferem utilizar as suas capacidades

produtivas e comerciais ndo desenvolvendo qualquer esforco no mercado de destino.

Em suma, a comunicacao empresarial € o conjunto de instrumentos ou modelos de acdo
que a empresa utiliza para falar e se fazer ouvir com eficacia. Quando a empresa tem um
elemento de comunicagdo com sociedade alcanca recursos com o jornalismo, relagoes

publicas, marketing, publicidade e outras areas (Alves, 2016).
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As duas vertentes da comunicacdo empresarial sd0 a comunicacdo interna e a
comunicacdo externa. Estas tém publicos diferentes, mas ambas com o objetivo de

transmitirem da melhor forma a mensagem pretendida.

1.2.1 Comunicacéo Interna

Nos dias de hoje a comunicacao interna nas empresas é a area resultante da evolucao dos
modos de gestdo organizacional, tendo assim uma importancia crescente relacionada as
caracteristicas da economia de mercado e ao novo estatuto e papel que as organizacdes

tém na sociedade. (Pimpéo, 2013)

A comunicagdo interna para Cruvello (2012), tem como objetivo ouvir, informar,
mobilizar, educar e manter coesdo interna em volta de valores que precisam ser
reconhecidos e compartilhados por todos e que podem ajudar para a construcdo de uma

boa imagem publica.

Ja Carvalho (2012), afirma que a funcdo da comunicacdo interna é ajudar o processo de
integracdo dos novos membros das empresas atraves da partilha de referencias comuns,
as realidades departamentais, 0s elementos das organizacdes, as praticas, por isto € tdo
importante a comunicacdo da missdo, valores e objetivos da organizacdo no processo de

integragdo dos novos membros.

Um dos maiores desafios da comunicagdo interna é saber como adequar o conteldo e as

ferramentas a realidade da empresa na qual se quer comunicar (Pinto, 2016).

Para Petit et al. (2000) existem varios fatores associados a comunicacao interna tais como:
fluxo da informacdo, nivel de complexidade, canal de comunicacdo e formalidade de

comunicagéo.

O processo da comunicacao interna envolve, inova, acresce conhecimento e desenvolve

as pessoas no interior da organizacao (Marchiori, 2009).
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De acordo com Bevan et al. (1998), a comunicacdo interna pode assim assumir varias
formas e ser elaborada com recursos a uma diversidade enorme de ferramentas. A
comunicacdo interna poderd ser feita de forma escrita ou oral, presencial ou remota,

individual ou em grupo, com recurso a meios visuais, audio ou eletronicos.

Durante a realizagdo do estgio tive conhecimento das varias formas de comunicagéo e
dos varios instrumentos utilizados na comunicacao interna. A Loja & Livraria do Museu

de Marinha utilizava como meios escritos a drive, o e-mail e o calendario.

A drive continha todos os documentos internos da loja, como por exemplo os textos para
as redes sociais (Anexo V1), as questdes para a newsletter (Anexo V), as ementas da
cafetaria e entre outros, para que todos os elementos da equipa pudessem ter acesso. Caso
fosse necessario todos os elementos tinham autorizacdo de fazer alteragdes nos mesmos.

A drive estava organizada por pastas.

O e-mail servia s para a equipa comunicar 0s produtos que tinham sido encomendados

e para partilhar informagdes sobre tarefas a desenvolver.

O calendario era um documento que continha os horarios mensais de cada colaboradora.
Este estava afixado no escritdrio da Loja & Livraria do Museu de Marinha para que todas

tivessem acesso a esta informagéo.

No que diz respeito a comunicacdo oral, eram feitas reuniGes para comunicar falhas e
aspetos negativos, com o objetivo de a equipa poder chegar a um consenso e perceber o
que poderia ser feito para melhorar. Como também, realcar todos os aspetos positivos

atingidos nas vendas e no atendimento ao publico.

Relacionando o que defendem os autores com os exemplos que pude observar na Loja &
Livraria do Museu de Marinha identifico que eles sempre tiveram como objetivo
informar, educar (Cruvello, 2012), para que houvesse sempre o melhor atendimento,
inovando o que contribuia para o desenvolvimento de todo os colaboradores da loja
(Marchioria, 2009).
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1.2.2 Comunicacdo Externa

Um dos ramos da comunicacdo empresarial € a comunicacdo externa, esta tem vindo
adquirir uma maior importancia para as organizacbes. A comunicacdo externa €
considerada uma ferramenta poderosa para construir e solidificar a imagem que a
organizacdo quer mostrar de si propria, para isso é fundamental diferenciar-se da

concorréncia (Carvalho, 2015).

Segundo Carvalho (2015), a comunicagéo externa é toda a comunicag&o que sai para fora
do departamento da organizacéo, ou seja, 0 seu foco é a opinido publica. A empresa por

isso deve acompanhar as tendéncias e estar em constante mudanca.

De acordo com Pontes (2011), a comunicagdo externa € responsavel por promover a sua
imagem com objetivo de obter atitudes favoraveis por parte dos publicos externos, ou

seja, é responsavel pelo posicionamento e imagem de qualquer empresa na sociedade.

A este preposito Carvalho (2015), afirma que a comunicagdo externa tem como objetivo
facilitar a cooperacdo e a colaboragdo com o publico externo, divulgar a missdo e valores
da empresa, estabelecer o posicionamento e assegurar o reconhecimento do publico em
geral, oferecer imagem positiva da organizacdo, fortalecer nos publicos externos

sentimentos de confianca e proporcionar melhor visibilidade as atividades da empresa.

A comunicacao externa facilita a organizacdo de eventos, promoc¢des e acontecimentos
com fornecedores e ajuda a garantir que 0s produtos e 0s servigos sejam entregues a
tempo. Ajuda também na negociacédo e na divulgacéo de horéarios de reunides e acordos
(Treitero, 2018).

Ao longo do estagio pude observar as formas de comunicacdo externa, utilizadas pela
equipa da Loja & Livraria do Museu de Marinha.

Toda a equipa utilizava o telefone como meio de comunicacdo externa para contactar
fornecedores. O telefone também era utilizado para receber telefonemas de clientes que
tinham duvidas em relacdo a produtos existentes na loja. Havia também clientes que

ligavam para reservar produtos.
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Outra ferramenta utilizada era o e-mail, que tinha a mesma funcdo que o telefone. Por
norma era pedido sempre ao cliente durante a chamada que enviasse um e-mail com a
informagao do produto que queria reservar. Muitas das encomendas feitas a fornecedores

eram feitas através do e-mail.

A Loja & Livraria do Museu de Marinha utilizava a internet com varios fins. Existe um
site onde a Loja & Livraria do Museu de Marinha coloca os seus produtos a venda, mas
neste momento o site encontra-se em manutencdo. As redes sociais (Facebook e
Instagram) séo outro meio de comunicacdo da loja, é através dele que divulgam imagens
dos produtos e eventos organizados pelo Museu de Marinha. Todos 0s meses é enviada
uma Newsletter para todos os clientes subscritos. Na newsletter podemos encontrar

informacdes sobre os fornecedores e sobre os produtos da loja.

Todos os anos é elaborado um catadlogo (Anexo 3) que contém os produtos mais

importantes e iconicos da loja, sendo assim, um meio de comunicacdo externa.

Séo também feitos varios cartdes, tais como o cartdo de visita e o cartdo cliente. O cartdo
de visita € um cartdo oferecido aos clientes que tenham interesse em ficar com as
informacdes da Loja & Livraria do Museu de Marinha. O cartdo cliente serve para o
cliente usufruir de descontos, havendo assim varios tipos de descontos consoante a

tipologia dos clientes.

O fardamento da loja é também um meio de comunicacao externa. Todas as colaboradoras
tém uma camisola com o padrdo marinheiro, calcas azuis escuras e um cracha com a suas

identificacGes. O fardamento esta relacionado diretamente com o propdsito da loja.

Na Loja & Livraria do Museu de Marinha verifiquei que poderiam dar mais importancia
a comunicacdo externa sendo esta uma ferramenta poderosa para solidificar a sua
imagem, tal como defende Carvalho (2015). Dando mais importancia as redes sociais e
de uma forma distinta pois cada rede social tem um publico diferente e cada um deles
procura contetdos diferentes (Marques,2018). Ja o catalogo € sem ddvida uma mais valia,
pois facilita a procura de produtos e divulgacdo da sua misséo e valores da mesma
(Carvalho, 2015).
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1.3 Analise SWOT

Baltazar (2014) afirma que a analise SWOT consiste num quadro de referéncia que
proporciona a empresa tirar partido de determinadas oportunidades e minimizar as
ameacas. O conceito de SWOT surge da utilizagdo das iniciais das palavras, Strengths

(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas)

Os pontos fortes e fracos estdo diretamente relacionados com a empresa, engquanto as
oportunidades e as ameacas focam-se por norma nos produtos e no ambiente que as
rodeia. A analise SWOT tem a funcdo de perceber e analisar as forgas e as fraquezas e
identificar ameacas ao negocio assim como oportunidades de mercado (Westwood,
2016).

Segundo Lourengo (2012), a analise SWOT é uma ferramenta fulcral para implementar
uma estratégia de marketing apropriada a realidade econdmica e social de qualquer
empresa. Para isso é necessario identificar as principais dimens@es quer a nivel interno,

quer a nivel externo que vao ter impacto direto sobre as areas operacionais da empresa.

Numa analise SWOT os pontos fortes sdo 0s aspetos positivos da organizacdo em relacao
a sua concorréncia. Os pontos fracos sdo exatamente o contrario, ou seja, Sa0 0s aspetos
negativos em relacdo a sua concorréncia. As oportunidades numa analise SWOT séo os
fatores positivos que poderdo fazer com que a empresa tenha uma vantagem em relacéo
as outras empresas. As ameacas sdo 0s aspetos negativos que podem fazer com que a

empresa nao cresca (Daychoum, 2010).

Durante a realizacdo do estagio foi-me possivel identificar os pontos fortes e fracos da
Loja & Livraria do Museu de Marinha, assim como as oportunidades e as

ameacas(Tabelal).
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Tabela 1- Andlise SWOT
Fonte: Propria
Envolvente Interna
Pontos Fortes Pontos Fracos
e Equipa qualificada e Equipa reduzida
e Boa localizagdo e Recursos limitados
e Servicos/ produtos de qualidade e Existéncia de produtos
e Boas instalagoes iguais/semelhantes a concorréncia
e Capacidade de inovacao e A loja online encontra-se em
manutencao
Envolvente Externa
Oportunidades Ameacas
e Expanséo de novos produtos e Aumento da concorréncia
e Formacéo de novas parcerias e Desenvolvimento de E-books
e Aumento de turistas e Alteracdo de preco nas matérias
e Concorréncia que ndo oferecem uma primas
estrutura tdo completa e Pouco estacionamento gratuito
e Aposta em fornecedores nacionais

e Pontos fortes: Um dos pontos fortes da loja do Museu da Marinha é ter uma
equipa qualificada, com todos os funcionarios a serem licenciados em areas que
beneficiam a mesma. A sua localizacdo € também um ponto forte, pois a loja
encontra-se sediada num local turistico, é bastante visivel e esta anexada ao Museu
da Marinha. Para além disso, a loja possui excelentes condi¢des, é inovadora e

maioritariamente composta por produtos portugueses de grande qualidade.
e Pontos fracos: O facto de a loja online estar em manutencdo frequentemente

prejudica bastante venda de produtos a clientes que ndo se possam deslocar a loja

fisica.
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A sua equipa reduzida e os seus recursos limitados também néo favorecem a loja
do Museu da Marinha, sendo necessarios mais colaboradores e alguns recursos,
como por exemplo uma caixa registadora, pois nas horas de maior afluéncia uma
torna-se insuficiente. Para além disso, apesar de ter produtos exclusivos tem

também outros vendidos noutros locais e com precos mais elevados.

Oportunidades:. Ao fazerem novas parcerias conseguem também expandir
novos produtos. A loja tem apostado cada vez mais em fornecedores portugueses,
0 que tem feito aumentar o nimero de turistas a visitar a loja. Por estas
caracteristicas todas a loja torna-se num local mais completo do que a

concorréncia.

Ameacas:O aumento do turismo e Lishoa tem feito aumentado a concorréncia,
havendo cada vez mais lojas de lembrancas na cidade. Relativamente a livraria, 0
facto de cada vez mais serem preferidos os e-books em relacdo a livros
propriamente ditos, tem vindo a ameacar a venda dos mesmos. Apesar da 6tima
localizacdo, a falta de estacionamento gratuito perto € um problema. Com o
aumento do valor das matérias primas, verifica-se um aumento do preco dos
produtos, fazendo com que a sua compra apenas seja realizada por um grupo mais

restrito de pessoas.

Esta andlise SWOT da Loja & Livraria do Museu de Marinha de fonte propria, serviu
para ter acesso a realidade dos seus pontos fortes e fracos em relacdo a loja, e das
oportunidades e ameacas em relacdo aos seus produtos e concorréncia (Westwood,2016).
Com esta analise, a Loja & Livraria Museu de Marinha poderia realizar uma estratégia de
marketing adequada ao seu estado financeiro e social (Lourego, 2012) e assim verem as
suas vantagens em relacdo a concorréncia nos pontos positivos e as oportunidades que
tem face as outras lojas. Ja em rela¢do aos pontos fracos, estudarem os aspetos negativos
ao lado dos seus concorrentes e combaterem as ameacgas que podem ajudar a que a

empresa nao cresca (Daychoum, 2010).
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Ao terem em conta todos estes aspetos, poderiam elevar a Loja & Livraria do Museu de
Marinha a outro patamar. E de realcar que a loja tem muitos aspetos positivos e os quais

ja a fizeram receber o reconhecimento ao ganhar varios prémios ao longo dos anos.

No préximo capitulo ao descrever as minhas atividades realizadas sera também possivel
confirmar que toda a misséo, visdo e valores estdo mesmo presentes na metodologia de
trabalho de toda a equipa mostrando sempre que querem oferecer o melhor para os seus

clientes.
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Neste segundo capitulo irei fazer uma descricdo do local de estagio e ainda descrever as

atividades que desenvolvi durante a realizagdo do mesmo.

Iniciei o estagio na Loja & Livraria do Museu de Marinha no dia 2 de Julho. Neste dia
apresentei-me na loja onde fui recebida pela coordenadora Sofia Borges que me
apresentou a toda a equipa e me informou de quais seriam as minhas func¢ées no decorrer

do estagio.

No primeiro dia de estagio sentia-me um pouco nervosa, pois nunca tinha estado em
contacto com o mundo do trabalho, mas toda a equipa me fez sentir a vontade, ajudando-

me assim a desenvolver as primeiras tarefas.

Na fase de integracdo senti a necessidade de ter alguém ao meu lado para me ajudar a
realizar algumas tarefas. Com o decorrer do estagio fui-me tornando mais autdnoma e

desenvolvi a capacidade de comunicar em inglés.

A atividade que mais gostava de realizar era fotografar os produtos existentes na loja e de
seguida editar e publicar nas redes sociais. A atividade que senti mais dificuldade em

realizar foi comunicar em diversas linguas.
Sempre que tinha alguma duvida ou dificuldade a equipa estava disposta para me ajudar.

Enquanto estagiei da Loja & Livraria do Museu de Marinha os meus objetivos eram
desenvolver a capacidade de comunicagéo e aplicar os conhecimentos adquiridos durante

a licenciatura.

As estratégias para desenvolver as atividades com sucesso eram absorver 0 maximo de
informacdo transmitida pela coordenadora. Outra estratégia utilizada era decorar
referéncias e locais dos produtos para ajudar os clientes com mais eficacia. A terceira
estratégia utilizada era ter conhecimento da historia dos produtos vendidos na loja para

poder explicar aos clientes.
A meu ver desempenhei todas as atividades sem grandes dificuldades.

Durante o estagio, realizei diversas tarefas tais como, atendimento ao publico, gestdo de
mercadorias, elaboragcdo de montras e newsletter, fotografar produtos e geréncia de redes

sociais como podemos observar no cronograma (Tabela 2).

25

LOJA

& LIVRARIA
MUSEU
DE
MARINHA



OJA
& LIVR'AREA
DO
MUSEU
DE

Relatério de Estagio — Leticia Carvalho
MARINHA

Tabela 2- Cronograma das tarefas desenvolvidas

Fonte: Propria

Atividades desenvolvidas

Elaboragio de Elaboracio de

montras nevwsletter Fotografar Produtos

02 a 06 de Julho

09 a 13 de Julho

16 a 20 de Julho

23 a 27 de Julho
30 a 03 de Agosto
06 a 10 de Agosto

13 al7 de Agosto

20 a 24 de Agosto

27 a 31 de Agosto

03 a 07 de Setembro

10 a 14 de Setembro

17 a 21 de Setembro

24 a 28 de Setembro

1.Descricao do local de estagio

Como jé referi anteriormente 0 meu estéagio foi realizado na Loja & Livraria do Museu
de Marinha, situada em Belém. A Loja & Livraria do Museu de Marinha é um open space

(Apéndice I) composto pela Loja & Livraria do Museu de Marinha e pela Cafetaria.

Este espaco tem a seu dispor duas entradas uma delas advém da saida do Museu de
Marinha e a outra entrada principal com ligacéo ao exterior onde os clientes podem entrar

sem terem que visitar 0 museu.

Dentro da loja existem expositores, vitrines, ilhas, displays e um balcdo onde se efetua o
pagamento. A decoracdo da loja remete-nos para elementos da navegacéo, tendo réplicas
de naus. Para além disso a loja tem bastante iluminacdo natural devido ao facto de uma
lateral da loja ser toda envidracada.

Anexo a loja existe um escritério que serve para reunir a equipa, realizar tarefas

relacionadas com a gestdo de produtos e ainda para armazenamento do stock.

26



LOJA

& LIVRARIA
MUSEU
DE

Relatério de Estagio — Leticia Carvalho
MARINHA

A zona da livraria € composta por uma estante e uma ilha onde estéo os livros com mais

importancia.

Todos os equipamentos da loja séo recentes e de alta qualidade.

A

Figura 4-1lha dedicada a Ferndo Magalhées

Fonte:Propria

2.Atividades Desenvolvidas

Durante a realizagdo do estagio desenvolvi vérias atividades, umas mais relacionadas com
a area das relagdes publicas e outras mais relacionada com a area da comunicagdo. Nos
seguintes pontos irei descrever todas as atividades que desenvolvi ao longo dos trés

meses.

2.1 Atendimento ao Publico

O atendimento ao publico foi a atividade que mais desenvolvi no decorrer do estagio.
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Para realizar esta atividade com sucesso devia cumprir as regras existentes na loja do
Museu de Marinha. A principal regra pela qual a loja se regia era que quando houvesse
clientes na loja deviamos deixar de lado as outras tarefas, sejam elas estar a conversar
com o colega, estar a enviar um e-mail, a fazer listagens ou marcaces, pois o cliente €

sempre a prioridade (Fernambuco et al. 2018).

O principal objetivo do atendimento é vender, por isso é necessario ser uma pessoa

simpatica, sorridente e prestavel.

Ser bom vendedor ndo significa ser um “cola”, pois 0 “cola” ndo percebe quando esté a
mais deixando assim o cliente desconfortavel (Fernambuco et al. 2018). Durante a
realizacdo do estagio utilizei varios métodos de atendimento para ser um bom vendedor,
fazia-me notar, dava as boas vindas, perguntava se precisavam de ajuda (ndo atras do
balcdo, mas dirigindo-me ao cliente), dava algumas sugestfes ou enriquecia a informacao
do produto que o cliente estava a ver e quando sentia que estava a deixar o cliente
desconfortavel dizia simpaticamente “Vou deixa-lo a vontade a escolher. Qualquer coisa

que precise estou ao dispor”.

Sempre que existia mais que um cliente na loja, tinha apenas um ou dois minutos para

ajudar o cliente (Fernambuco et al. 2018).

E importante que os clientes percebam que estamos la e que os vemos para incentivar a
compra tal como para desincentivar o roubo. Para cumprir com esta regra tinha que me

fazer notar de forma agradavel e solicita e ndo de forma impositiva e desconfiada.

Outra regra que me foi incutida nos primeiros dias de estagio foi que ndo devia estar de
costas para os clientes, falar alto ou falar a distancia nem com clientes nem com colegas.
Para que 0 mesmo ndo acontecesse ia sempre até ao cliente para Ihe dar uma resposta pois
era uma excelente oportunidade de falar mais pessoalmente com ele, e tornar a venda

mais convidativa.

As respostas “Nao sei” e “Nao temos” ndo poderiam ser usadas, por isso sempre que um
cliente me pedia ajuda com um produto que ndo estava exposto ou eu ndo sabia onde
estava dizia-lhe “Vou procurar”, “Iremos fazer todos os possiveis para o arranjar” e
“Deixe-nos 0 seu contacto por favor, que o meu colega esta dentro desse assunto e assim

que possa contacta-o”.
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Quando os clientes eram jovens ou criancas tentava dar-lhes mais atencdo e surpreende-

los com produtos mais adequados a sua faixa etéria.

Se me encontrasse a realizar a tarefa de atendimento ao publico ndo me era permitido
atender o telemdvel pessoal, seja a voz ou por mensagem. Se fosse mesmo necessario
tinha que retirar o emblema da loja e sair para um espaco exterior a loja, mas antes tinha

que avisar um colega que iria fazer uma pequena pausa.

2.2 Gestdo de mercadorias

A gestdo de mercadorias € a atividade da logistica que assume hoje em dia, uma funcéo
fundamental em empresas de retalho e comércio pois esta atividade tem um grande

impacto no seu desempenho global. (Telhada, 2017)

A gestdo de mercadorias da loja era da responsabilidade da Coordenadora de loja, mas

guando esta ndo se encontrava disponivel ou precisava de ajuda eu auxiliava.

Esta tarefa era subdivida em varias atividades tais como: Encomendas de clientes,
reposi¢des e arrumagéo da exposicdo em loja, contactar fornecedores e clientes, rece¢ao

e marcacdo de mercadoria.

2.2.1 Encomendas de clientes

As encomendas dos clientes era sobretudo produtos que ndo se encontravam disponiveis
em loja, por motivo de rutura de stock ou por serem exclusivos. Os clientes tinham acesso

a estes produtos através do catalogo.

Maior parte das encomendas eram efetuadas através de telefone e enviadas através dos

correios com o custo adicional relativamente aos portes de envio.

Sempre que existia encomendas para clientes esta encontrava-se numa gaveta ao lado da

caixa devidamente etiquetadas com o nome do cliente e data de levantamento.

Os produtos de encomenda estavam no maximo duas a trés semanas guardados. Podendo
haver excegOes caso o cliente pagasse antecipadamente ou pedisse expressamente, por

motivos de auséncia. Quando ocorria esta situacao, tinha que anotar
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a informacdo em um post-it, cola-lo sobre a encomenda para que toda a equipa tivesse

acesso a ela.

2.2.2 Reposicoes e arrumagdes da exposicao em loja

Esta atividade era realizada consoante a recegédo dos produtos. Ao fazer reposicdes tinha
que ter em atencdo o que foi vendido e o que faltava nos expositores e ter particular

atencdo aos livros, pois estes estdo todos expostos e caso faltasse algum néo existia stock.

A organizagdo e arrumacdo do interior do balcéo é feita através de uma sinalética nas
portas dos armarios para que todos os funcionarios saibam com mais facilidade onde estao
as coisas. Dentro dos armarios as embalagens devem estar alinhadas com os respetivos
produtos. Os livros devem estar sempre organizados por cole¢fes nas respetivas

prateleiras.

Quando haviam produtos que ainda ndo estavam marcados ou expostos nunca os podia
arrumar ou arquivar, deveria sim, avisar a coordenadora de loja para que depois fosse

feita a etiquetagem e a colocacgéo de alarmes.

2.2.3. Contactar fornecedores e clientes

Os contactos com fornecedores era da responsabilidade dos coordenadores e direcdo e

ndo dos colaboradores, mas por vezes esta tarefa era realizada por mim.

Sempre que contactava fornecedores e clientes ndo o poderia fazer fora do horério

expediente nem aos fins de semana, salvo indicagdo em contrario.

Quando existiam fornecedores novos a visitar a loja pedia-lhes para me concederem o0s
seus contactos, para que posteriormente a coordenadora de loja pudesse marcar uma

reuniao.

A correspondéncia feita através de e-mail era lida todos os dias de manha pela pessoa que
fizesse abertura de caixa. Para além da leitura eram também reencaminhados os e-mails

a tratar para a coordenadora de loja.
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Na existéncia de encomendas feitas por mim tinha de dar continuidade ao pedido e era

responsavel por responder aos e-mails/telefonemas do cliente e fechar o pedido.

Todos os e-mails enviados por mim para clientes ou fornecedores tinham que ir sempre

com conhecimento da coordenadora de loja.

Os clientes ndo devem ficar mais que dois dias sem resposta, se por algum motivo isso
acontecesse tinha que contactar o cliente para o avisar que o seu pedido ndo estava

esquecido e que iria ser resolvido o mais rapido possivel.

Para que ndo houvesse erros antes de enviar um e-mail relia todos os e-mails trocados
com essa pessoa para confirmar em que situacdo ficou a conversa ou para que ndo

houvesse sobreposicdo de comunicacéo.

2.2.4 Recegdo e marcagao de mercadorias

Quando recebia mercadoria tinha que verificar se vinha acompanhada de fatura ou guia.
Se a encomenda viesse a cobranca indicagcdes para pagamento, ndo aceitava e falava

primeiro com as coordenadoras.

Antes de aceitar as encomendas que vinham através de transportadoras ou ctt, tinha que
verificar o seu estado, pois se estivessem danificadas ndo as poderia aceitar, devendo

assim tirar fotos e devolve-las.

A marcacdo da mercadoria era feita através de uma etiqueta com o preco e com a
colocacdo na parte de tras do produto, em cima do codigo de barras e/ou no canto inferior
direito assegurando que ndo tapava nenhuma informacdo importante. Era importante
também ter em conta o tipo de produto para que o alarme ndo o danificasse. Colocava
sempre a etiqueta do preco por cima do alarme para que posteriormente fosse mais facil

retirar e para ndo ficar mal visualmente.

Os alarmes que colocava nos livros tinham de ser postos na pagina 11 de cada livro, para

assim ser mais facil recupera-los e reutiliza-los noutros.

Todos os artigos que vinham com codigo de barras, aproveitava esse codigo e criava o

produto de inicio ja com o codigo original.
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2.3 Elaboracéo de montras

A elaboracdo de montras era uma atividade pouco frequente, pois sé era feita quando
existiam produtos novos, quando se vendia o produto exposto em vitrine e quando

verifichvamos que um produto ndo estava num local estratégico para incentivar a compra.

Para Santos (2017), o posicionamento de um produto corresponde a forma como este é
definido pelos consumidores (O lugar que determinado produto ocupa na mente dos

consumidores relativamente aos produtos concorrentes).

Rasquilha (2014) é da mesma opinido, acrescentando que os produtos devem estar
expostos de modo a atrairem ao méaximo a atencdo do consumidor. Os que se encontram
ao nivel dos olhos sdo aqueles que tém melhor visibilidade, sendo, portanto, mais
facilmente alvo de interesse do cliente. Com vista a ndo desviar totalmente a atencdo do
consumidor dos produtos que se encontram mais abaixo, devemos ter especial cuidado
em selecionar aqueles que apresentem uma embalagem apelativa ou criar algum tipo de

sinalética.

Na loja do Museu de Marinha ndo nos regiamos por estas regras. As montras eram
elaboradas por uma questao de estética, ou seja, 0s produtos eram colocados de maneira

a ficarem bem visualmente.

Em relacdo a prateleira dos livros foi sugerido por mim criar uma sinalética para captar o
interesse dos clientes. Elaborei sete cartazes que mais tarde foram expostos em loja
(Apéndice 11).

2.4 Elaboracéo de Newsletter

Uma newsletter € uma comunicagdo regular e periodica enviada para potenciais clientes
da empresa. Os conteidos abordados nela sdo ofertas de produtos e servigos e assuntos
especificos. A newsletter utiliza o e-mail como instrumento para essa comunicacgao e
oferece variadas vantagens em relacdo ao formato original, em papel, enviado pelo

correio (Felipini, 2013).
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A newsletter da loja do Museu de Marinha € mensal e enviada através de e-mail para
todos os subscritores da mesma. Os assuntos abordados nela séo referentes aos
fornecedores dos produtos vendidos na loja, ou seja, todos 0s meses é escolhido um dos

fornecedores para ser entrevistado, onde este fala da sua empresa e dos seus produtos.

Neste ambito, tive o prazer de realizar a newsletter do més de Agosto. Para a elaboracéo
da newsletter tive que contactar o fundador da marca Saudade, Orlando Batista, para

podermos agendar a entrevista.

A entrevista é feita através de perguntas padrdo, para que todas as newsletters sejam

semelhantes (Anexo 1V).

Durante a entrevista realizada na loja pedi ao entrevistado se podia gravar a conversa para
que mais tarde a pudesse transcrever. No decorrer da conversa recolhi informagdes sobre

a fundacdo da empresa, o porqué dos seus produtos e como séo feitos.

No final da entrevista pedi ao fundador Orlando Batista para o fotografar juntamente com
0s seus produtos expostos na loja (Apéndice I11).

Mais tarde ouvi a gravagdo feita no decorrer da entrevista e transcrevi para documento

word, que serviu de base para os editores concluirem a newsletter (Anexo V).

2.5 Fotografar produtos

Tirar fotografias foi das minhas tarefas preferidas e foi na qual tive menos dificuldades,
pelo facto de ter tido uma unidade curricular (Edicao e tratamento de imagem) onde tive

oportunidade de aprender a fotografar e editar imagens.

Esta tarefa foi me atribuida, pois necessitavam de alguém para fotografar os produtos da
loja para serem colocados nas redes sociais da loja e para poderem juntar as imagens a

base de dados que continha a informacdo dos produtos.

Sempre que me era proposto fotografar produtos dirigia-me ao exterior da loja para que
tivesse melhores condi¢des de luminosidade (Apéndice 1V). A loja tinha a seu dispor um
mini estadio portéatil de fotografia (Apéndice V) que era utilizado para fotografar todos

0s produtos.
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Quando fotografava os produtos colocava em pratica a teoria estudada na unidade
curricular de edicdo e tratamento de imagem, para além disso tentava ser criativa

colocando os produtos de uma maneira apelativa para incentivar a compra.

Um exemplo de um produto que fotografei foi o livro “Tesouros do Museu de Marinha”,
como podemos verificar na figura 5. Para fotografar este produto decidi dirigir-me ao
exterior da fachada do museu de Marinha, pois o livro contem informac6es sobre o que

se pode encontrar no interior do museu.

Ao tirar a fotografia decidi desfocar a fachada do museu e focar o livro para que os

clientes percebessem qual era o produto em destaque.

Figura 5-Fotografia do livro "Tesouros do Museu de Marinha"

Fonte: Prépria

Depois de fotografar os produtos passava as fotografias para o computador onde as
selecionava e organizava por pastas com o nome e referéncia do produto, para que depois
fossem introduzidas no disco externo da loja para estarem disponiveis para futuras

publicacdes nas redes sociais.
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Por vezes, ao selecionar as fotografias, dava-me conta que algumas necessitavam de uma

breve edicdo, como por exemplo rotagdo, tratamento de cor e luz.

2.6 Gestdo de Redes Sociais

Para gerir redes sociais é necessaria uma variedade de competéncias transversais, ou seja,
€ necessario saber comunicar, escrever bem, estar dentro da cultura organizacional,

perceber o produto ou servi¢o e dominar tecnicamente a plataforma (Marques, 2018).

A loja Museu de Marinha tem como redes sociais Facebook e Instagram. Durante os trés

meses de estagio foi me pedido que fizesse a gestdo destas duas redes sociais.

A gestdo das redes sociais era feita através de um planeamento semanal feito por mim
com a retificacdo da coordenadora de loja. Este planeamento estava na drive da loja para

que todos tivessem acesso.

A informacdo que continha este documento era os dias da semana, tema do dia, fotografia
escolhia, referéncia do produto, titulo da publicacéo, texto em portugués e texto em inglés.

Os temas do dia ja& estavam predefinidos (Anexo V1), a segunda os temas eram
instrumentos nauticos/ marinha/ medalhistica, a terca infanto juvenil, a quarta

ele/ela/casa, a quinta papelaria/arte e a sexta livros.

As publicagdes eram feitas (Apéndice V1) das nove horas da manha as treze horas, pois
era o periodo de maior atividade dos seguidores e por isso a publicacao teria mais

visualizaces chegando assim a mais potenciais clientes.

A publicagdo feita para uma das redes sociais era exatamente igual e exatamente a

mesma hora que a outra.

Os textos eram escritos em portugués e em inglés, pois como ja referi grande parte dos

clientes s&o estrangeiros.

Para além de fotografias nas redes socias também era colocada a ementa do dia. Esta

publicacéo era feita atraves do facebook da cafetaria.
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O objetivo da Loja & Livraria do Museu de Marinha de ter redes sociais ndo passava so
por incentivar & compra, mas sim dar a conhecer um pouco da nossa cultura e histéria que

tanto encanta os turistas.

Ao gerir as redes sociais tinha a preocupacéo em verificar o nimero de likes e comentarios
para perceber se 0 que estdvamos a comunicar estava a gerar interesse no nosso publico
alvo. Caso a publicacdo tivesse pouco alcance tentava arranjar forma de persuadir mais

publico nas seguintes publicacGes

Era através de um documento interno que tinha acesso ao alcance que a publicacéo tinha.
As publicacbes com mais alcance foram quadros da histdria de Portugal com quatrocentos
e setenta e trés likes e do livro “ Reinos desaparecidos- histéria de uma europa quase

esquecida” com trezentos e setenta ¢ dois likes .

Os eventos da Marinha eram também comunicados através de publicacGes nas nossas

redes sociais.

Esta era a forma como tudo era elaborado, mas, no entanto, algumas das escolhas nao
eram as mais favoraveis para atingir o maior numero de internautas. As duas redes eram
utilizadas de maneira igual, quando estas tém finalidades diferentes e publicos diferentes.
Os horarios das publicacGes deviam ser diferentes devido a haver periodos de tempo nos
quais onde € possivel obter um maior nimero de visualizagdes os quais séo diferentes do
Instagram para o Facebook (Marques, 2018). A publicacdo do Instagram tinha sempre

uma qualidade inferior por ser realizada num equipamento bastante desatualizado.

Concluo a descricdo de todas as atividades com a esperanca de ter realizado o melhor
trabalho em qualquer uma delas pois aprendi muito e com a certeza que serdo sempre

conhecimentos importantes para qualquer area profissional.
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Reflexao final

No presente relatorio, tive como objetivo descrever de forma detalhada a minha

experiéncia ao longo dos trés meses de estagio.

Ao refletir sobre 0 meu estagio posso afirmar que tive uma boa adaptacdo as minhas

funcles, devido ao facto de ter tido uma boa rececdo da parte de toda a equipa de trabalho.

Este estagio permitiu-me evoluir a nivel profissional, fazendo com que aplicasse a teoria
lecionada durante o curso e fez com que eu crescesse a nivel pessoal, pois tive que me

adaptar a uma nova realidade.

Quando ingressei no curso de licenciatura em Comunicacao e Relag¢fes Publicas o meu
objetivo era estagiar numa empresa de organizacdo de eventos, mas com a
impossibilidade de o fazer devido ao facto de ndo haver empresas disponiveis para me
receber na sua equipa decidi realizar entdo, o estagio na Loja do Museu de Marinha.
Deciséo da qual ndo me arrependo apesar de ndo ter realizado tarefas diretamente
relacionadas com o curso, mas onde em todas elas consegui desenvolver conhecimentos

adquiridos ao longo do meu percurso académico.

Durante a realizagdo do estagio, recorri varias vezes a matéria lecionada nas unidades
curriculares de edicéo e tratamento de imagem para a atividade de fotografar produtos, a
unidade curricular de marketing e estudos de mercado para gerir redes sociais, a unidade
curricular de teoria da comunicacao para elaborar as montras e as unidades curriculares

de inglés e francés para comunicar com turistas.

As unidades curriculares de informatica e telecomunicacdes e técnicas de expressao oral

e escrita foram essenciais para redigir e formatar o relatorio.

Inicialmente a atividade na qual sentia mais dificuldade era no atendimento ao publico
por ter alguma dificuldade onde estavam os produtos e ainda por ter alguma dificuldade
em comunicar em diversas linguas. Sinto que a minha comunicagdo em inglés melhorou

imenso, conseguindo assim no final de estagio falar fluentemente com os clientes.
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Na minha opinido a loja do Museu de Marinha poderia apostar mais na loja online, pois
é uma falha ndo terem o site operacional, devido a terem bastantes clientes estrangeiros

que gostariam de ter acesso aos produtos através do site para os poderem encomendar.

Para a empresa a comunicagao nao esta a ser uma prioridade, pelo que, na minha opinido,
é fundamental a criacdo de um departamento de comunicacdo e a nomeagdo de um
respetivo coordenador. Pois seria uma mais valia tanto a nivel interno como externo e em
vez de sO se dedicarem a ela quando surge oportunidade, teriam assim alguém

inteiramente dedicado a esta.

Durante o estagio estive sempre disposta a aprender tudo o me era dito e acartar todas as
responsabilidades que me eram impostas, mesmo quando sentia que a funcao ndo era da

minha responsabilidade. Dei sempre o melhor de mim para mostrar interesse e dedicagéo.

Nem sempre a realizacao das atividades correu como deseja, mas tentei ultrapassar todas

as adversidades que surgiram e sai do estagio uma melhor profissional.

Em suma, apesar de esta ter sido a minha primeira experiéncia profissional sinto que

estive sempre a altura do que me era pedido.
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Anexo I- Plano de estagio
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Anexo I1- Sacos, embrulhos e cartdes de visitas da Loja Museu de Marinha
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Anexo IV- Perguntas para a newsletter
e . . . .
Newsletter - Loja & Livraria do Museu de Marinha °oH (Sl = parTILHAR
Ficheiro Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Suplementos Ajuda A dltima edicéo foi efetuada em 26 de setembro por Loja Museu de Marinha
~ o~ ® P 100% - € % 0 .09 123 Aal - 14 - B I S A SHEE-ZE-F-P-Y-cocBMBY-Z- ~
f\ Um‘a publireportagem € uma pe(;E que se dgsﬂnaﬂa publ}c\tgr um determinado acontecimento, conceito, produto, marca ou organizagdo... revelando as caracteristicas de uma reportagem de caracter informativo. Uma PR deve essencialmente
A B €
1
2
3
4

PERGUNTAS OUTROS

Qual o nome dos fundadores? Porg + pace?O¢ t bt gocio-agq?
Sab Ig: frast L {ad b ua?
%em%m'ea—dema—maa' iRammi g

Quem é o atual responsavel pela marca? Qual o seu percurso até iniciar este projeto e porque decidiu fazé-lo?

Em que ano foi fundada a marca?

Qual a razéo para terem dado este nome a vossa empresa/marca?

Principais mudangas de conceito / houve algum re-branding? Porqué?
* Causas externasfinternas

Qual ¢ o vosso cliente habitual? E o vosso cliente-alvo ou houve surpresas?

Qual o feedback dos seus clientes em relacdo a marca? * Feedbacks dos clientes

Fazem venda direta ou s6 revenda? Quais os vossos mercados (nacional/internacional/generalista ou especifico)

Quantas pessoas a empresa emprega (postos trabalho diretos e indiretos)?

Descreva o processo de produgdo dos artigos, € totalmente produzido pela vossa empresa ou ha etapas que sao feitas por outros (design, packaging, produgao, embalamento, etc)
Houve alteracdes no cliente-tipo dos vossos produtes? (faixa etaria, sexo, etc) Porqué?

Quais os principais desafios deste negécio?

Relate algumas curiosidades e/ou episédio inesquecivel

Tem de momento algum novo projeto em maos? Qual o dmbito/objetivo?
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Anexo V- Newsletter de Agosto

Ver no Navegador

6 agosto - 2018
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©Orlando Baptista é o resto por detras da i famosa marca Saudade, presente

em intimeras lojas que celebram a cultura portuguesa. Designer grafico de

formagdo, passou grande parte da sua vida profissional a criar produtos para outras
marcas, até chegar o dia em que se aventurou com uma marca propria.

Saudade ¢ uma marca genuina, que preenche todos os requisitos que ele

sempre ambielonou ao longo da sua vida. Langada em 2013, por Orlando e Joana Pals, o
nome vem da procura pela autenticidade, e que melhor palavra para descrever

o0 sentimento de produtos portugueses, feita par portugueses, para partugueses

no mundo.

Asua paixao pelo meio ambiente e por um estilo de vida mais sustentavel foram

o ponto de partida. Cada produto ¢ pensado de forma ambientalmente

sustentavel, cada detalhe, desde as pegas a0 packaging, sio produzidos com matéria
prima reciclada e biodegradavel,

As pegas best sellers sio os magnéticos, gifts com llustragoes (nicas, em que

05 elementos leonicos pertugueses sio trabalbados num grafismo Judico, de

cores preenchldas e contrastantes.

Dai partiram para os cadernos, feitos e cosidos a mao, com papel reciclado

100% algodao isento de cloro, tornanda assim o papel comestivel. Mesmo os seus
catalogos saa feitos com o tradicional papel manteigueira que também é reciclada e
portugués

Asua eriatividade infinita torna eada produto em algo exclusivo. «Estiio sempre

a surgir novas ideias e juntando-as todas pode-se transformar algo vulgar em énicos.
Um negoelo desafiante, mas que Orlando gostava que tivesse mals concorréncia, o
que seria sinal de que cada vez existiam mals marcas portuguesas.

Contrarianda a corrente, Orlanda nao pretende massificar, por lsso a sua ligagao
©om as Tedes soctals € quase Inexistente, Prefere que a ligagio do publico com os
produtos seja feita nas lojas que elege, pois todas estas sao escalhidas com um
proposito.

Acolaboragio com a Loja do Museu de Marinha surge por acaso, logo no inicio

da marca. A empatia foi imediata, e as preocupacées em promover produtos (inicos
e nacionais eram comuns. Deste encontro nasceu uma linha exclusiva de

magnéticos, com os prineipais navegadores dos Descobrimentos Portugueses,
algumas embarcagoes leonleas deste periodo, ¢ também uma linha ligada ao
Planetario.

O lema Saudade mantém-se: <Nao queremos nada igual a ninguémis Pe
vao nascendo desta dupla criativa, desde a papelaria aos colares e anéis em porcelana

S novas

fria. que redescobrem padrées da azulejaria e dos mosaicos hidraulicos, numa estética

que alfa o tradicional a0 contemporaneo.

Magnético
Musecu
de Marinha

Um gift exclusivo e
pedagogico dos nossos

Descobrimentos.

REF 100613
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Livro

Aescrita do Mar/ Writings of the Sea

A Escrita do Max

Obra de Fernando Dacosta e ilustrado
por Jorge Barros em edicao bilingue.

“A lingua portuguesa foi feita pelo Mar.
Sobreviveu e universalizou-se porque se tornou
lingua de viagens”

REF -103035

Escritorio

Blocos A3 moleskine "Mapas'

Anote todas as suas aventuras no
caderno de notas A5 com estampas
exclusivas do Museu de Marinha.

REF - 104986 - 104987

Medalhas

Colegio de fardis

Y
I

“llumine” a sua casa com o estojo de 8
medalhas em latao com os farois mais
emblematicos de Portugal.

Lazer

Cancca ¢ postal (Urban Sketchers)

Desfrute das suas bebidas com uma
ilustracdo exclusiva Urban Sketchers.

REF - 103181 - 103162

® Partilhe @ Tweet

Encaminhe
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A primeira referéncia a este galedo é feita em 1547, fazendo parte da infrutifera expedi¢do a Marrocos e no qual embarcaram o Rei D. Sebastido. Em 1578, tomou parte na armada que transportou a expedigdo militar gue seria derrotado em
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k Tem: Foto referéncia

Guida Candido apresenta-nos outro olhar sobre a Historia de Portugal. Através da mesa das
rainhas vémos e saboreamos a evolucéo do nosso proprio pais, quer através dos sabores (¢
Livro introducéo das especiarias) quer na apresentacéo (com o contacto com outros paises europt
receita € acompanhada por uma introducéo que contextualiza os seus elementos historicos ¢
tradictes daquele tempo em ambiente palaciano. O convite fica feito, venha sentar-se a mes

18 Sugestao de Rainhas! SINOPSE
leitura de «Perante este grupo de rainhas, com personalidades fortes e distintas, resta a legitima curio:
fim-de-semana conhecermos o seu guotidiano, 0s seus gostos e preferéncias alimentares. Recuando alguns

apoiados nos receitudrios da época, entremos nas suas cozinhas, vislumbremaes as mesas, ¢
Comer como uma Rainha - O Receituario Real do Século e os alimentos que encerram um cerimonial sem igual. Esta jornada inicia-se no século xvi e

104964 XVl ao Século XX forma gloriosa com a mesa bragantina do século xx.»
In§trumer1to A primeira referéncia a este galedo é feita em 1547, fazendo parte da infrutifera expedicéo a
nautico/Marinha/ no qual embarcaram o Rei D. Sebastizo. Em 1578, tomou parte na armada que transportou ¢
119 Medalhistica militar que seria derrotado em Alcacer-Quibir. Em 1588, foi o navio-chefe da expedicéo contr

conhecida como Invencivel Armada. O navio era comandado por Marolin de Juan e levava a

o Alonso Pérez de Glzman, Duque de Medina Siddnia, o Capitédo-general da Armada. (Marinh
il leticia 101294 A Invencivel Armada - Gale&o S&o Martinho (1588) Portuguesa - nove séculos de Histdria)
m Infanto-juvenil O Atelier MamDesign criou estas dwer"lidas tatuagens insp\radasﬁem motivos nau?\cos nos e
o o decorativos dos azulejos ou nas simpéticas andorinhas. Estas s&o tatoos temporarias & base
“ vegetais, ndo-téxicas. Podem ser usadas, na pele ou noutras superficies como o vidro, pape
m leticia 104984 Diverte-te com as tatuagens temporarias plastico. Da asas a tua imaginac&o e diverte-tel
- N Ele/Ela/Casa Infante D. Henrigue - Escultura em pasta de papel, da Rinoceronte é um escultor/criador que a partir de materiais vulgares e reciclaveis, como a pa
1z autoria de ‘Rinoceronte’ Infante D. Henrique - Sculpture in  papel da vida a personagens miticas e marcantes da histdria de Portugal. O nosso preferido
3 leticia 100931 paper pulp, made by 'Rinoceronte’ Infante D Henrique
m . A paix&o que Fernando Lemos Gomes tem pelo mar e por navios é bem visivel nas suas agu
Papelaria/Arte Loja e Livraria do Museu de Marinha temos alguns exemplos do seu vasto trabalho, em form
122 m Figue a conhecer um pouco mais da sua vida e obra no programa "Uma vida uma historia”.
- postais ilustrades Fernando Lemos Gomes
+ Loja & LivrariaFBe IG ~ Poemas ~ artigos_loja v Dades estatisticos ~ Cafetaria ~ Explorar 4
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A primeira referéncia a este galedo é feita em 1547, fazendo parte da infrutifera expedigéo a Marrocos e no qual embarcaram o Rei D. Sebastido. Em 1578, tomou parte na armada que transportou a expedi¢do militar que seria derrotado em
AInAnns Ausikie Crn 1600 $ni A mavin Ahafa dn AvmardinZa manton Inalnbarn AnmhARIAA Anmsn lsmmaitial Aomaadn £ mmin nen asmaamdnsa mas Macalin da bine a brmin o harda D Alaman DAsns dn Crimmaan Miimiin dn Madinn CiAAnin ~ PAmitZa
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1 Texto PT Texto EN Observagoes
Guida Candido presents us with a new look on the History of Portugal. Through the table Q
Guida Candido apresenta-nos outro olhar sobre a Histéria de Portugal. Através da mesa das nossas of our queens we see and taste the evolution of our own country, both through the flavors
rainhas vémos e saboreamos a evoluc&o do nosso proprio pais, quer através dos sabores (com a (with the introduction of spices) and presentation (with contact with other European
introducéo das especiarias) quer na apresentac&o (com o contactoe com outros paises europeus). Cada  countries). Each recipe is accompanied by an introduction that contextualizes its historical
receita € acompanhada per uma intreduc@o que contextualiza os seus elementos histéricos e as elements and the traditions of that time in a palatial environment. The invitation is done,
. tradicBes daquele tempo em ambiente palaciano. O convite fica feito, venha sentar-se & mesas das come and sit at the tables of the Queensl SYNOPSIS
Rainhas! SINOPSE "Before this group of queens, with strong and distinct personalities, there remains the

«Perante este grupo de rainhas, com personalidades fortes e distintas, resta a legitima curicsidade de legitimate curiosity to know their daily lives, their tastes and food preferences. Retreating a
conhecermos o seu quotidiano, os seus gostos e preferéncias alimentares. Recuande alguns séculos, e few centuries, and based on the recipes of the time, we enter their kitchens, we glimpse
apoiados nos receituarios da época, entremos nas suas cozinhas, vislumbremos as mesas, as baixelas the tables, the plates and the foods that enclose a unique ceremony. This journey begins
e 0s alimentos que encerram um cerimonial sem igual. Esta jornada inicia-se no século xvi e termina de  in the sixteenth century and ends gloriously with the bragantine table of the twentieth
forma gloriosa com a mesa bragantina do século xx» century. "

The first reference to this galleon is made in 1547, being part of the fruitless expedition to
A primeira referéncia a este galeéo ¢ feita em 1547, fazendo parte da infrutifera expedicao a Marrocos e | Morocco and in which the King D. Sebastido embarked. In 1578, took part in the army that
no qual embarcaram o Rei D. Sebastiao. Em 1578, tomou parte na armada que transportou a expedicéo | carried the military expedition that would be defeated in Alcdcer-Quibir. In 1588, it was the
119 |militar que seria derrotado em Alcacer-Quibir. Em 1588, foi o navio-chefe da expedicéo contra Inglaterra, | flagship of the expedition against England, known as Invincible Armada. The ship was
conhecida como Invencivel Armada. O navic era comandado por Marolin de Juan e levava a bordo D commanded by Marolin de Juan and took on board D. Alonso Pérez de Guzman, Duke of
Alonso Pérez de Guzman, Dugue de Medina Siddnia, o Capitdo-general da Armada. (Marinha Medina Sidonia, the Captain-General of the Navy. (Marinha Portuguesa - nove séculos de
Portuguesa - nove séculos de Histéria) Historia)

O Atelier MamDesign criou estas divertidas tatuagens inspiradas em motivos nauticos, nos elementos Atelier MamDesign created these fun tattoos inspired by nautical motifs, the decorative
decorativos dos azulejos ou nas simpaticas andorinhas. Estas séo tatoos temporarias a base de tintas  elements of the tiles or the nice swallows. These are temporary tatcos based on non-toxic

vegetais, ndo-téxicas. Podem ser usadas, na pele ou noutras superficies como o vidro, papel ou vegetable paints. They can be used on the skin or on other surfaces such as glass, paper
plastico. D4 asas & tua imaginacéo e diverte-te! or plastic. Give your imagination wings and have fun!
~ Rinoceronte é um escultor/criador que a partir de materiais vulgares e recicléveis, como a pasta de Rinoceronte is a sculptor / creator who from vulgar and recyclable materials such as paper
iz papel da vida a personagens miticas e marcantes da histéria de Portugal. O nosso preferido é o icénico  pulp gives life to mythical and striking characters of the Portugal's history. Our favorite is
Infante D. Henrique the iconic Infante D Henrique

A paixao que Fernando Lemos Gomes tem pelo mar e por navios € bem visivel nas suas aguarelas. Na
Loja e Livraria do Museu de Marinha temos alguns exemplos do seu vasto trabalho, em formato postal.  The passion that Fernando Lemos Gomes has for the sea and ships is very visible in his
122 |Figue a conhecer um pouco mais da sua vida e obra no programa "Uma vida uma histéria” watercolors. In the store and library of the Navy Museum we have some examples of his
vast work_ in postal format. Get to know a little more about vour life and work in the

Explorar

Loja & LivrariaFBe IG ~ Poemas ~ artigos_loja ~ Dados estatisticos ~ Cafetaria ~
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Lista de apéndices

Apéndice I-Fotos do local

Apéndice I1- Cartazes de leitura
Apéndice Il11-Fotos para a newsletter
Apéndice IV-Fotos no exterior
Apéndice V-Fotos no estudio

Apéndice VI-Publicag¢bes nas redes sociais
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Apéndice I-Fotos do local

Saida do Museu de Marinha

Balcao da cafetaria
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Loja- Visdo do balcao
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Apéndice Il1-Cartazes de leitura

b

Entre numa nova

aventura com as

nossas sugestoes
de leitural

e e~

SUGESTOES DE
LEITURA
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Apéndice I11-Fotos para a newsletter
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Apéndice IV- Fotografias do exterior
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Apéndice V- Fotografia do estadio
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Observa, busca y crea tu mapa estelar

N
X A

/\<1+ Para crear

§ consteraciones

BRILLA EN LA OSCURIDAD
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Apéndice VI- Publicaces das redes sociais

% Loja & Livraria do Museu de Marinha +++
=~ ¢2018 Edtado- ©

"O Rolo das Maravilhas" Lisboa antes do terramoto
de 1755 no imaginario europeu de Setecentos

*As vistas de Lisboa aqul apresentadas em edigdo
fac-simile pertencem a uma série de gravuras
conservada na coleccio de estampas e desenhos
da Biblloteca Casanatense de Roma.

Estas representagdes fazem parte de uma tipologia
muito particular de imagens estampadas, as vistas
opticas, utilizadas para a re... Ver mais

On 1 partiha
o Gosto () Comentar 2> Partilhar @ v

@ oo o

®

Tareadod 33"ty

Loja & Livraria do Museu de Marinha «++
20 osto de 2018 - @

Ser Poeta

Ser poeta & ser mais alto, & ser maior

Do que os homens! Morder como quem beijal

E ser mendigo e dar como quem sefa... Ver mals

[+ 7] 2 partilhas

o) Gosto (D Comentar > Partilhar @+

-
’7,,,“ 7

E s viman

manasrn sabon. may
DA srnsiiars Hanind € "\v

w=% Loja & Livraria do Museu de Marinha =+«
14 de setembro

0 regresso
Canto IX, estrofes 16 € 17

Apartadas assim da ardente costa

As venturosas naus, levando a proa... Ver mais

[+ ] RT3 1 partiiha
il Gosto ([ Comentar ¢ Partilhar @~
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loja_livraria_mm
Loja & Livraria do Museu de Marinha

11 gostos

loja_livraria_mm A Melhor Comida Portuguesa

O que rima com bom tempo e fim de semana... mais

20 de julho de 2018

, por_ti_perco_a_cabeca_ e 14 outras pessoas
gostaram

loja_livraria_mm Lengo dos Namorados - Estes
lengos, tipicos do Minho, eram bordados por
raparigas em idade de casar, com linhas... mais

22 de agosto de 2018




