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Plano de Estagio

e Tratamento de documentos contabilisticos de fornecedores, conferéncia,

lancamento e arquivo;

e Estudo do processo mensal de abastecimentos e quilémetros (Kms) percorridos
por motorista para posterior apuramento e analise de custos e médias de consumo
individuais;

e Controlo e gestdo de portagens nacionais;

e Gestdo e analise de discos e cartbes de tacografo para posterior utilizacdo dos

dados no processamento de salarios;

Processamento de salarios.
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Resumo

O estagio curricular para além de complementar toda a teoria estudada ao longo do curso,
permite o acesso a realidade laboral de uma empresa, proporcionando, desta forma, o
cruzamento dos conteudos aprendidos ao longo dos anos do curso com o mercado de
trabalho que nos aguarda.

O presente relatdrio descreve as principais tarefas realizadas nas 400 horas de estagio na
Olano Portugal Transportes (OPT). O mesmo teve inicio no dia 11 de abril e terminou no
dia 28 de junho de 2016. O relatério esta dividido em duas partes, sendo a primeira
relativa a apresentacdo do Grupo Olano e a segunda relativa as atividades realizadas no

estagio.

Palavras chave: Transporte, Armazenagem, Logistica, Qualidade, Frio, Gestdo,
Contabilidade.

Classificacdo JEL: M1 — Business Administration; M21 — General Trade; M41 —

Accounting; F10- Business Economics.
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file:///E:/Relatório%20de%20Estágio/Versão%20para%20publicação%20FINAL/Relatório%20de%20estágio%20-%20Jorge%20Rodrigues%201009558%20(Final).docx%23_Toc24384827
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Glossario

ADEME - Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie;

ANTRAM - Associacdo Nacional de Transportadores Publicos Rodoviarios de
Mercadorias;

BTE - Boletim do Trabalho e Emprego;

CCDRC - Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro;

CCT - Convencdo Coletiva de Trabalho;

CMR - Convention relative au contrat de transport international de marchandises par
route (Convencdo relativa a contrato de transporte internacional de mercadorias por
rodovia);

CT - Contrato de Trabalho;

ESTG - Escola Superior de Tecnologia e Gestéo;

FECTRANS - Federacdo dos Sindicatos de Transportes e Comunicacoes;

IFS - International Featured Standards;

IHT - Isencéo de Horario de Trabalho;

IPG - Instituto Politécnico da Guarda;

ISO - International Organization for Standardization;

IVA - Imposto de Valor Acrescentado;

OLF - Olano Logistica do Frio;

OPT - Olano Portugal Transportes;

PLIE - Plataforma Logistica de Iniciativa Empresarial;

RH - Recursos Humanos;

TIR - Transporte Internacional Rodoviério;

VICEG - Via de Cintura Externa da Guarda.
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Introducéo

O presente relatdrio decorre do estdgio curricular realizado no departamento de controlo
de gestdo da empresa Olano Portugal Transportes, S.A. no periodo de 11 de abril a 28 de
junho de 2016. O referido estagio encontra-se previsto no plano curricular da licenciatura

em Gestdo da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico da Guarda.

O relatorio encontra-se dividido em dois pontos. No ponto n.° 1 far-se-4 uma apresentagédo
e um enquadramento da entidade acolhedora, bem como de todo o grupo empresarial a
que a mesma pertence. No ponto n.° 2 descrevem-se todas as atividades desenvolvidas na
empresa e que constam do Plano de Estagio

Por fim, em jeito de conclusdo apresenta-se uma reflexdo do quanto foi importante esta
experiéncia em contexto empresarial para a finalizacdo da formacao superior em gestdo

do estagiario.
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1. A Empresa Recetora do
Estagio

QL AN®

www.groupe-olano.com
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O objetivo deste ponto € dar a conhecer a empresa onde foi realizado o estagio curricular,
bem como o grupo empresarial no qual a mesma se insere. Descreve-se a historia da

empresa e algumas curiosidades mais técnicas.

1.1 Descricao e Localizacdo da Empresa

A empresa que disponibilizou o estagio curricular com finalidade de concluir a

licenciatura tem como denominagédo social “Olano Portugal Transportes, SA” (OPT).

O seu capital social é atualmente de € 2.000.000, integralmente realizado em numerério,
sendo representado por 400.000 acGes com o valor nominal de € 5 cada. Os detentores do

capital social sdo:
*SAS Olano Services: 391.660 acdes, correspondendo a € 1.958.300 (97,915 %);
*Jodo Carlos Logrado Batista: 8.340 acdes, correspondendo a € 41.700 (2,085 %).

O percurso da OPT iniciou-se com a aquisi¢do do alvara de outra, a LISFROTA, Lda.,
com sede no distrito de Leiria, constituida em julho de 2002 e que esteve sem atividade
até finais de 2003. Em janeiro de 2004 a empresa alterou a sua designacao social, capital
social e forma juridica, passando para uma sociedade anonima, designando-se “Olano
Portugal Transportes, SA”. A OPT participa em 90% no capital social de outra empresa:
a “Olano Logistica do Frio, Lda” (OLF). Esta empresa, cujo capital social é de €
1.750.000, é uma sociedade por quotas, cuja quota principal € como referido detida pela

“Olano Portugal Transportes, SA.” (OPT), que, por sua vez, faz parte do grupo Olano.

A OLF foi constituida em 5 de novembro de 2008, comecando a operar em outubro de
2009. Dedica-se exclusivamente a armazenagem de produtos congelados e frescos,
possuindo uma capacidade de armazenagem de aproximadamente 20.000 paletes e 26

plataformas para carga e descarga.

A OPT com uma frota de cerca de 120 viaturas, em 2018 percorreu cerca de 15.288.823

kms obtendo um volume de negocios de € 17.186.000.

As instalagcbes da OPT e da OLF estdo situadas na Plataforma Logistica de Iniciativa
Empresarial (PLIE) da Guarda, aproveitando desta forma a excelente localizacdo
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geogréfica que esta plataforma transfronteirica proporciona, nomeadamente por se situar
junto ao nd de convergéncia entre as autoestradas A25 (principal via rodoviéria nacional

de ligacdo com a Europa) e A23 (com ligacao direta a Al).

A PLIE da Guarda foi formalmente assinada em outubro de 2002. Considerada pioneira
em Portugal, por possuir as vertentes de servigos, logistica e industria, com uma area total
de 96 hectares encontra-se bem situada em termos de enquadramento paisagistico e
ambiental. Apenas existe em Portugal outra plataforma semelhante, a Tagus Park, em

Oeiras, mas que funciona apenas com as areas de servigos e tecnologias.

A PLIE da Guarda cujo logétipo se encontra na figura 1, € um centro logistico empresarial
com caracteristicas inovadoras e modernas, visando essencialmente concentrar num
espaco demarcado um conjunto de servicos de apoio ao setor industrial portugués,
servindo como eixo entre Lisboa, Porto e Madrid e estabelecendo a ligacdo com a Europa,
sendo uma escolha oportuna para a localizacdo de uma empresa como esta, no centro das

principais cidades da Peninsula Ibérica.
De forma resumida esta situada a:

e 5Kkm do centro da Cidade;

e 1,5km do n6 rodoviario da autoestrada A23/Guarda (Sul);

e 3 km do n6 rodoviario das autoestradas A23/A25;

e Proxima do no ferroviario Linha da Beira Alta/ Linha da Beira Baixa;

e Estaservida pela VICEG (Via de Cintura Externa da Guarda), com ligacdo a A25

e A23, prevendo-se posterior utilizacdo da linha-férrea.

Figura 1 - Logo6tipo PLIE

(Guarda, 2016)
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Tal como foi referido anteriormente a “Olano Logistica do Frio, Lda”, ¢ detida pela
“Olano Portugal Transportes, SA” que, por sua vez, faz parte do grupo Olano e que se

descreve no ponto seguinte.

1.2. Grupo Olano!

A “Olano Portugal Transportes, SA” e a “Olano Logistica do Frio, Lda” integram o grupo
Olano, com mais de 40 anos de existéncia, sede em Franca e com atuacao e instalacfes
no espago Europeu, somando ja 50 filiais. A faturacdo consolidada do grupo, em 2018,
foi de cerca de €350.000.000. Possui uma frota superior a 1.000 veiculos, garante
emprego direto a mais de 2.500 pessoas, possui, 1.000.000 mé de armazenamento em frio

negativo (-20°C) e 350.000 m?3 de armazenamento em frio positivo (+2°C/+14°C).

A sede, visivel na figura 2, situa-se mais concretamente em Saint Jean de Luz, desde

1975, ano em que foi criada.

Figura 2 - Sede da Olano em Saint Jean de Luz (Franga)

Fonte (Olano, Grupo Olano, 2016)

! Este ponto foi desenvolvido com base no site www.olano-groupe.com.
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Apo0s 44 anos, Nicolas Olano, fundador da empresa, mantém o cargo de presidente do
grupo, como podemos verificar na figura 3, atualmente com os seus dois filhos ja
inseridos neste projeto de sucesso, Sandra Olano é Diretora Geral de comunicacdo e

desenvolvimento sustentavel e o seu filho Jean-Michel Olano é Diretor Geral.

Figura 3 - Nicolas Olano, Sandra Olano e Jean-Michel Olano

Fonte: (Olano, Grupo Olano, 2016)

Slogan do grupo:

“Nous sommes une société de moyens qui vivons passion du transporte et de la
logistique du froid.” (Somos uma sociedade de meios que vivemos a paixdo pelos
transportes e logistica de frio).

Sao objetivos do Grupo:

- Respeitar os compromissos assumidos com os clientes — Uma das prioridades do
Grupo é recolher as condicdes e o desejo do cliente que estdo ligados com a qualidade e
a seguranca dos produtos alimentares;

- Evoluir com as criticas a que estdo sujeitos — Uma forte comunicacéao interna
reflete-se numa aceitacdo franca a que estdo sujeitas, tanto feitas pela prépria organizacéo,
como pelo exterior. Uma forma de reducgéo de criticas negativas e ferramenta de evolugéo
é a elaboragdo de auditorias no sistema de gestdo da qualidade e da seguranga alimentar;
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- Evoluir para o “amanha” ser melhor que “hoje” — Atraves de objetivos, e de
organizacéo individual em cada novo dia, com o intuito de poder chegar a todo o tipo de

clientes;

- Obediéncia as normas internas e externas — Com um sistema de gestdo da
qualidade e da seguranca alimentar. Este Grupo pretende que toda a equipa cumpra todas

as regras sem excecéo, reduzindo assim o risco de acidentes em cada posto de trabalho;

Manter uma posicdo no meio envolvente — Centralizacdo no crescimento pessoal e
profissional de cada um, para que todos os objetivos propostos sejam realizados, bem
como criar relagdes de parceria com fornecedores e clientes de todo o Grupo.

1.2.1 Histéria do Grupo Olano

De 1975 a 1980 — A “Dura” Realidade do

Mercado

Vindo de uma familia que trabalhava na !
venda de peixe, desde muito jovem sabia o
que era 0 mundo do trabalho. Aos 20 anos,
Nicolas Olano, fundador do grupo, com carta
de conducdo de pesados comprou o primeiro
camido (figura 4) no qual se viu obrigado a 1975 & 1980

pedir um empréstimo, sendo um novo passo

Figura 4 - O Primeiro Camido

dado para o conhecimento do mundo

financeiro. Os primeiros cinco anos foram v
marcados pela dura realidade dos negdcios.
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De 1980 a 1988 — O Crescimento

Em 1980 surge a grande mudanca. A

empresa mudou-se para a zona industrial de
Jalday em Saint Jean de Luz, com 50m? de
escritérios, 800m? de cais, 500m® de
armazenamento em frio (figura 5). A frota é
composta por cinco camides de reboque.
Este periodo corresponde a descoberta de um
novo mundo no consumo de congelados. Até
1988 a empresa tem um forte crescimento de

30-50% por ano. O desenvolvimento

1980 - 1988

Figura 5 - Instalacbes da Empresa em 1980

\V/

aumenta em novas atividades de transporte e armazenamento de produtos congelados,

carne pendurada e transporte de frutas e vegetais.

De 1988 a 1992 — Conhecimento Externo

A forte comunicagdo, com o interior e com 0
exterior de Saint Jean de Luz fez com que
fossem descobertas as necessidades do
cliente. Gragas a este crescimento, ocorreu 0
desenvolvimento da logistica da empresa,
bem como o enriquecimento da cultura desta
através de contactos com grandes grupos
desta &rea. Em 1992, a abertura do Mercado
Europeu, inseriu uma nova fase de
desenvolvimento internacional na logistica

(Espanha, Marrocos, etc.).

1988 - 1992

Figura 6 — Cais de Carga na Atualidade

V/
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De 1992 a 2001 — Constitui¢do do Grupo

Em 1992 a empresa de acolhimento e o Grupo
Holding Olano Family Services e criado.
Alguns anos mais tarde os filhos do fundador
Sandra e Jean Michel Olano integram a
empresa. Este € o inicio de uma divisdo no
pensamento e trabalho do Grupo, ou seja, da
estrutura de holding e posigdes-chave em

toda a organizacao.

De 2001 — 2014 — A Mundializagdo

Continuando a sua vontade de crescer, 0
Grupo OLANO abre-se para um mundo em
mudanca. O Grupo vai aos locais de
producdo, na Europa do Sul, Marrocos, e
América do Sul colocando tanto o comércio
internacional aberto a montante como a
jusante, o que requer uma boa gestdo de
logistica. O  compromisso  pelo
desenvolvimento sustentavel deu origem a

uma geracdo de desenvolvimento equilibrado

S
1992 - 2001

Figura 7 - Sede da Empresa na Atualidade

2001- 2014

Figura 8 - Compra de Novos Camides para Reforco de
Frota entre 2001 e 2014

v/

e de qualidade demonstrado na Carte Agence de I'Enviroment et de la Maitrise de

I'Energie (ADEME) para reduzir as emissdes de CO? e em 2010 na abordagem para a

obtenc¢do da norma Internacional Food Standard (IFS) em 2011.
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Ano 2015 — Grupo Olano faz 40 anos

O Grupo completou 40 anos de vida, tendo
alcancado uma organizacdo coesa com a
atuacdo em duas areas, Economia e Gestéo e
Desenvolvimento e Producdo, o que lhe
permite melhor atender as expectativas dos
seus clientes. O Grupo oferece uma imagem
moderna e estruturada como uma empresa
sustentavel, que encara o futuro com

confianca.

De 2017 a 2019 - Estruturacdo para os

proximos anos.

O Grupo é um dos principais players
Europeus, e é por isso que se deve estruturar
e preparar para um forte crescimento entre
2017 e 2019; com uma meta de € 400ME€.

Figura 9 - Nicolas Olano Acompanhado Pelos Seus
Filhos, Sandra e Jean-Michel

2017 - 2019

Figura 10 - Um dos Primeiros CamiGes da Olano a
Circular Através de Gas

1.2.2 Empresas Pertencentes ao Grupo Olano

O Grupo Olano é constituido atualmente por 50 empresas espalhadas pela Europa,

nomeadamente, Franca, Italia, Espanha e Portugal tal como podemaos verificar na figura

11.
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As empresas sdo criadas em sitios estrategicamente pensados, com especial atengdo a sua
acessibilidade através de boas vias de circulagdo rodovidria e também a posicéo

geografica face aos mercados de interesse.

OUR LOCATIONS

45 platforms .
- Flexible S.M.E: human-sized" UNITED KINGDOM o
operating centers > < 3 1‘5‘-3;};

PORTUGAL &8

Figura 11 - Localizacao das Empresas do Grupo Olano

Fonte: (Olano, Folheto publicitario PT, 2019)

O Grupo Olano atua em varias frentes, no que toca aos produtos transportados, produtos
congelados e frescos, produtos do mar, medicamentos, carne, entre outros. Na figura 12

pode ver-se 0 que cada um representa em percentagem de volume de negdcios para o

grupo.

Pagina | 11



www.groupe olano com
Filoira
Produtos do Mar

L

Fileira Produtos
Frescos e Produtos
Sadade

Fileira (W VN
Produtos Carneos

Grandes
Superficies

24

Produtores

Restaurag

(ozan0)

Produtos Frescos

\de +ZCa+25C

-

% /Fileira Produtos Congelados
] c - ]

80

PRESTACAO DE SERVIGOS: AS NOSSAS FILEIRAS

IED

Figura 12 - Volume de Negécios por Setor

(Olano, Folheto publicitéario PT, 2019)

Na figura 13 pode perceber-se quais as empresas do Grupo que estdo equipadas e

especializadas para efetuar servicos de transporte internacionais, incluindo a Olano

Portugal, neste pequeno leque de 5 empresas.

Pagina | 12



TRANSPORTE INTERNACIONAL

+34 666 515 308

oscar.rodriguezifiolano-groupe. com

+34 620 335804

rosalia baisera@olano-groupe.com

Mario BUIL
+34 660 46 7013

mario bullolanc-groupe. com

Pedro CONEJERO

+34 965828282

+351 938 307 691
pedrofitransportescaudete com

olano. guardagiolano.groupe. com

Figura 13 - Empresas do Grupo que Prestam Servigos de Transporte Internacional

(Olano, Folheto publicitario PT, 2019)

No que toca ao transporte e armazenagem de produtos frescos, pode constatar-se na figura
14, todas as empresas do Grupo que se dedicam a este tipo de servigos. Observa-se como
se encontra parametrizado o fluxo de transporte, bem como a capacidade de armazenagem
que cada operador tem. A titulo de curiosidade a Olano Portugal encontra-se entre as 3
empresas com maior capacidade de armazenagem com espaco para 10.000 paletes

armazenadas em temperatura controlada entre os 2°C e os 14°C.
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QL ANO Fileira PRODUTOS FRESCOS : 800 000 T

‘www.groupe-olano.com
Gerenciamento de vendas \ -
produtos frescos : J R CELSIUS
\ 3 000 paletes:

I | OLANO Bordeaux '“"‘ 3 OLANO Ladoux Lomme

: . 1000 paletes @'V:3 800 paletes

i ! <0

1 LANO Wissous Ry

telsius \ By

[ Laurent LADOUX } J sorvenSur.  (SnaS JR—-, 500 p N

.
N
+33 (0)6 07 16 02 91 e W 1 400 paletes \\

laurent ladouxiZolanc-groupe.com

RESANO LOGI!

-J '@ % 18 000 paletes
R OLANO St Jean de Luz
®'% 3 500 paletes = wrillac f 1
ssaws) S =3 \
Gérard GALVAING "“""";9"“/ ﬂg}:g,m 2
+33 (0)6 76 9290 53 SARS) S
gerard@igalvaing freres.com /—-‘ Sldm\ \ )
S corass

onn \ \ J
l-llamn ~\ N N
ANO Port: al de-Crau S,
. 10 000 paletes )
R OLANO Provence
®"W 300 paletes
Imm
J Q OLANO Valencia J Q OLANO Artix
% 10000 paletes @' 12 000 paletes

Plataforma Logistica : 300 000 m®* a +2°C/ + 14°C
Capacidade : 45 000 paletes

Figura 14 - Empresas do Grupo que Prestam Servicos de Transporte e Armazenagem de Produtos Frescos

(Olano, Folheto publicitéario PT, 2019)

Relativamente a produtos congelados, mais uma vez vamos encontrar a Olano Portugal
na linha da frente como um dos 9 centros de distribuicdo do Grupo Olano com maior
capacidade de resposta para transporte como armazenagem deste tipo de produtos. Nas
figuras 15 e 16 pode ver-se a localizag&o, atuagdo e capacidade de cada empresa do grupo

gue atua neste setor.
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Fileira PRODUTOS CONGELADOS: +1 500 000T

FREIZENWAYS ‘
9 centros de distribuicdo \\ Diretor Servicos

na Europa

\ i T
[ ¥ -
Joao LOGRADO = -
+35193503 5324 LD : b 1% \T

joac logradofiolano-groupe.com ’ 4 . 3

» y
4
o /o :_ ooy
I O

A
Pl

4

+34 696458555
aicjandro lopeziiolanc-groupe.com

Figura 15 - Empresas do Grupo que Prestam Servigos de Transporte de Produtos Congelados

(Olano, Folheto publicitario PT, 2019)

Fileira PRODUTOS CONGELADOS

Plataforma Logistica : >
1 000 000 m? / -20°C N 7
160 000 paletes T e
1,5 M palettes manuseadas
5,3 M encomendas
preparadas em picking

Figura 16 - Empresas do Grupo que Prestam Servicos de Armazenagem de Produtos Congelados

(Olano, Folheto publicitario PT, 2019)
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Por ultimo e inseridos nos produtos frescos, a carne, peixe e marisco, tem também
restricdes no que toca a operadores do grupo capazes de manusear estes produtos. Nas
figuras 17 e 18 pode constatar-se esse facto. De realgar que apenas 5 empresas do Grupo,
prestam servicos de transporte de carne. Ja no que toca a produtos provenientes do mar,
verifica-se uma enorme capacidade de resposta nomeadamente em Espanha o que, por

conseguinte, origina bons fluxos de transporte.

Fileira PRODUTOS CARNEOS : 215 000 T

Gerenciamento de vendas
produtos cérneos :

M
Laurent CONSTANTIN
+33 (0)6 07 49 43 69
laurent constantingiolano-groupe.com Zonas de distribuicio

. Zonas de expedi¢io

s
Philippe SARZIER
+33(0)6 25550117
iippe

sarzergolanc-Groupe. o

Figura 17 - Empresas do Grupo que Prestam Servigos de Transporte de Produtos Carneos

(Olano, Folheto publicitéario PT, 2019)
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Fileira PRODUTOS DO MAR : + 350 000 T

SEAFOODVWAYS

15 rede europeia
de transporte e logistica
dos produtos do mar

-

orax0)/8

DLANO, lider na Peninsula Ibérica

:om 20 plataformas multi-temperﬁ'a
| Entrégas em toda Europa .
' Qualidade e homogeneidade no servigo

' Rastreabilidade e seguranca alimentar

' Otimizagao das operagdes

Gerenciamento de vendas
e gestdo de fluxos :

+33(0)6 08 34 68 56

3 . - .
sver = A B
Gu = e S: S -
RTL Madrid pasy d
L Gerenciamento de vendas \ —
Gerenciamento de vendas
< e Rsase e gestio de fluxos :
i % .
a

Javier MUNOZ
+34 (0)6 07 67 66 77
Javier. munazfolano-groupe.com
Jean BORGES
+33(0)6 03251248

Joan borgesfPolano-groupe.com

Figura 18 - Empresas do Grupo que Prestam Servigos de Transporte de Produtos do Mar

(Olano, Folheto publicitario PT, 2019)

1.3 Atividades Realizadas pelas Empresas

Como foi possivel verificar, as diversas empresas do Grupo prestam servigos de

transporte especificos, relativamente a diferentes tipos de produtos.

As empresas Olano Logistica do Frio, Lda e Olano Portugal Transportes, SA, dedicam-
se a prestacdo de servicos de logistica de produtos hortofruticolas, lacteos, panificacdo e

pastelaria, pré-cozinhados, produtos do mar e ingredientes para a inddstria alimentar, sob
temperatura controlada.

A Olano Logistica do Frio, Lda dedica-se mais especificamente as seguintes atividades:

¢ Armazenagem em frio negativo e positivo;

e Picking (ver pagina 19);

Pagina | 17



e Cross Docking (ver pagina 20);
e Etiquetagem de mercadoria;

e Descarga de contentores, classificacdo e paletizacéo.

Os produtos que sdo confiados pelos clientes & empresa, exigem cuidados no nivel da
temperatura que necessitam para que se conservem sem que sofram alteracGes quimicas
e posteriormente percam a sua qualidade. Produtos refrigerados sdo conservados

sensivelmente entre (+2°C/+14°C) e produtos congelados a (-20°C) aproximadamente.

Para criar um "Sistema de Armazenagem" é necessaria uma perfeita integracao entre

estrutura, equipamento, espaco e respetivos produtos a serem armazenados.

Hé& algum tempo, o conceito de ocupagdo fisica concentrava-se mais na area do que na
altura. Com o passar do tempo, o bom aproveitamento do espaco foi ficando cada vez

mais importante. Guardar a mercadoria com o maior cuidado possivel ndo € o suficiente.

Uma das maiores preocupacfes de quem trabalha na area de armazenagem é conseguir
maximizar a area utilizada, sem que a velocidade de expedicdo seja afetada. Quantos mais
pedidos forem atendidos, mais se vende e consequentemente o lucro para a empresa é
maior. Esta conciliacdo é cada vez mais dificil de conseguir, porque quando se procuram
solucBes economizadoras do espaco, isto €, quando se tentam implementar medidas de
aproveitamento das profundidades e das alturas, acrescem as dificuldades de acesso aos
produtos, o que faz com que a resposta aos pedidos fiqgue comprometida. No processo de
distribuicdo, a necessidade de armazenagem de mercadorias € talvez, a mais complexa
em termos logisticos, exigindo grande flexibilidade e velocidade na operacdo para

satisfazer as necessidades do mercado.

Pode afirmar-se que os armazéns tém uma funcéo de protecdo, para além da funcédo de

gestdo de stocks e de controlo e manutengéo dos produtos.

Evoca-se e bem, que a principal fun¢do de um armazém é todo o processo inerente a sua
capacidade de organizacdo interna. Geri-la permite falar-se de processamento e gestao de
stocks. Essa boa gestdo permite encaminhar os diferentes produtos para os diferentes
clientes, estabelecendo um circuito devidamente identificado que se inicia na rececdo de

um produto até ao seu escoamento. Considerando este percurso, podem definir-se varias
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funcdes de desempenho dentro de um armazém. (Magee, 1977, p. 148-149) in
(Wikilivros, 2011):

. Rececao:

Inclui todas as operagdes envolvidas em trés processos principais. O primeiro é dar
entrada fisica no sistema de todos os produtos que sdo recebidos no armazém. O segundo
¢ assegurar-se de que o tipo, a quantidade e a qualidade do produto correspondem as
especificacbes descritas na convencdo relativa a contrato de transporte internacional de
mercadorias por rodovia (CMR) (Anexo 1) ou guia de transporte. Por Gltimo, o terceiro
processo é direcionar os produtos para a sec¢do de armazenagem. (Frazelle, 2002) in
(Bello, 2011).

. Armazenagem:

Refere-se a permanéncia fisica dos produtos no armazém enquanto ndo sdo requeridos
para expedicdo; noutras palavras, os produtos estdo a espera. O método de armazenagem
depende do tipo, tamanho, quantidade do produto e das caracteristicas de manuseamento
do mesmo. (Frazelle, 2002) in (Bello, 2011).

Order Picking:

E também chamado preparacdo das ordens e é o termo técnico para definir selecdo e
recolha dos produtos no armazém. Basicamente € 0 processo inverso do put-away. Os
produtos s&o retirados da posi¢do de armazenagem para serem agrupados por encomendas
e posteriormente despachados aos clientes. Esta é uma das atividades que mais tempo e
recursos consome no armazem, pelo que é considerada como primordial no momento de
concecdo do layout do armazém. A estratégia mais utilizada é o picking discreto, na qual
um trabalhador faz a recolha de todos os produtos, destinados a um unico cliente, ndo
iniciando outra encomenda até ter completado a primeira. E um método simples, fiavel
que evita atrasos na recolha das encomendas ja que ndo permite a sua mistura. Esta
estratégia é utilizada para operacdes em tempo real. A maior desvantagem é que o
operador deve percorrer grandes distancias para fazer a recolha dos artigos das
encomendas. N&o obstante, com o uso de tecnologia adequada e um layout otimizado do

armazém € possivel aumentar a eficiéncia do picking discreto (Bello, 2011).
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. Etiquetagem:

Os cddigos de barra para fazer o picking dos produtos e o preco dos mesmos podem estar
incluidos na mesma etiqueta. Nem todos os produtos passam por este processo antes de

serem despachados para os clientes (Bello, 2011).
. Diviséo e agregacao:

Uma vez feito o picking, os produtos sdo distribuidos e reagrupados de acordo com as
encomendas individuais de cada cliente. Este processo pode ser realizado quando as
encomendas contém mais do que um produto diferente e a agregacdo dos itens nao foi

realizada em simultaneo com o picking (Bello, 2011).
. Expedicéo:

Antes de transportar os produtos, é necessario verificar que as encomendas estdo
completas e que os produtos apresentam os requisitos de qualidade necessarios. Uma vez
feita esta andlise, os produtos devem ser paletizados (caso ainda ndo o estejam) e seguem
para o transporte. E também necessério gerar toda a documentacdo de transporte, como
por exemplo: guias de remessa, CMR, etiquetas de endereco e informacéo de descarga.

Por altimo, sdo carregadas nos camides (Frazelle, 2002) in (Bello, 2011).
. Cross-docking

Dentro dos processos basicos na armazenagem existe um em especifico que ndo se
enquadra na série de operacGes basicas: o cross-docking. Este sistema foi rapidamente
adotado pelas grandes industrias e empresas de logistica como é o caso da Olano. Como
tal, situa-se entre as operagdes de rececao e expedi¢do, mas que nao tem nenhum tipo de
interacdo com 0s processos principais dentro do armazém, sendo assim uma atividade
separada (Bello, 2011).

Refere-se a um método aplicado em armazéns e centros de distribuicdo no qual os
produtos passam diretamente da rececéo a expedicdo sem serem armazenados. Assim, as
instalagBes servem apenas como ponto de coordenacgdo e transferéncia da mercadoria,

permanecendo as mercadorias no local ndo mais de doze horas. Este sistema foi criado
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por Wal-Mart e visa a reducdo de custos de armazenagem ao mesmo tempo em que reduz

o0 tempo de expedicéo das encomendas (Bello, 2011).

Na figura 19 encontram-se representadas as atividades que ocorrem num armazém e 0s

fluxos que existem entre elas.

Armazenagem L > Order Picking
L
A
“'\
Y
¢ Manuseamento \‘
Put-Away De Divisio e agrupacio
materiais
A 4
L A J
Recepgio @ » Cross-Docking & »  Despacho
A4 t ¢

Figura 19 - Esquema de Func®es do Armazém.

Fonte: (Bello, 2011).
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1.4 Missdo, Visdo e Valores da Empresa?

A Olano tem definidas a sua misséo, visao e valores:
e Missao:

Acrescentar valor a atividade de comércio de produtos alimentares sob temperatura
controlada, através da prestacdo do desenvolvimento de atividades na cadeia logistica dos
produtos alimentares congelados e refrigerados, procurando sempre capacitar e qualificar
os seus colaboradores, tornando-os capazes de atender as necessidades e superar as

expectativas dos clientes.
e Visdo:

Reforcar e aumentar a posicdo de referéncia na prestacdo do servigo de transporte
rodoviario de mercadorias sob temperatura controlada, procurando sempre a melhoria
continua da qualidade do servico prestado. Deter em toda a faixa interior do Pais, e de
igual forma no vizinho territério espanhol de fronteira, instalagdes que possibilitem a
prestacdo de um servico de exceléncia fidvel e de qualidade a todos os seus clientes que
de forma direta e indireta apostem na clusterizacao do setor agroalimentar da regido.

e Valores:

A empresa defende os valores de rigor, qualidade, transparéncia e competéncia.

2 Este ponto foi desenvolvido com base em (Olano, 2016).
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1.5 Organigrama da Empresa

O organigrama de uma empresa representa a sua estrutura organizacional.

Os organigramas mostram como estao dispostas todas as unidades funcionais da empresa,

bem como a sua hierarquia e as relacées de comunicagdo existentes entre estes.

Os orgaos sao os diferentes departamentos da empresa cada um com funcdes bem
definidas. Exemplos de oOrgdos: direcdo administrativa, departamento de recursos
humanos, departamento de qualidade, departamento de trafego, departamento de
faturacdo, departamento de contabilidade, etc. Cada um dos 6rgdos possui um
responsavel, cujo cargo pode ser chefe, supervisor, coordenador, diretor, secretario,

presidente, etc. Normalmente tém colaboradores subordinados e espaco fisico definido.

Num organigrama, 0s 6rgdos sdo dispostos em niveis que representam a hierarquia
existente entre eles. Num organigrama vertical, quanto mais alto estiver o 6rgdo, maior a

autoridade e a abrangéncia da atividade.

As empresas OLF e OPT tém um organigrama comum devido a unido existente entre
ambas. Como podemos observar na figura 20, o diretor é responsavel por todos 0s
departamentos da empresa, e cada departamento é controlado por um chefe de
departamento, responsavel por todos os colaboradores e atividades realizadas por eles.
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Figura 20 - Organigrama da Olano

Fonte: (Olano, 2016)
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1.6 Qualidade Olano®

Neste ponto pretende-se salientar ndo s6 a qualidade da OPT, mas de todo o grupo Olano.

A Olano prima essencialmente pela qualidade nos seus servicos e o seu principal objetivo
é ser diferenciada pelo seu rigor e profissionalismo. Para isso, tem algumas regras

especificas a saber:

SEGURANCA DOS PRODUTOS:

Planear, implementar, operar e manter um sistema de gestdo da qualidade e seguranca
alimentar que permita fornecer servicos com elevados padrbes de seguranca alimentar,
em consonancia com 0s objetivos estabelecidos, assegurando o reconhecimento dos

Clientes e aumentando os seus niveis de confianca.

FOCALIZA(;AO NO CLIENTE:

Construir uma relacdo duradoura com os clientes, superando as suas expectativas e
necessidades, cumprindo com rigor os principios e valores da fiabilidade e confiabilidade.
Demonstrar a conformidade com os requisitos do cliente, relativos a qualidade dos
servicgos prestados e a seguranca alimentar dos produtos, com o objetivo de aumentar os

niveis de satisfacdo dos mesmos.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL:
Garantir que a empresa nao intervém negativamente no ambiente, preocupando-se com o

encaminhamento adequado dos residuos gerados pela atividade desenvolvida.

SUSTENTABILIDADE:
Estabelecer e rever periodicamente 0s principios e os objetivos, numa 6ética de melhoria

continua da eficacia e eficiéncia do sistema de gestdo da qualidade e seguranga alimentar.

3 Este ponto foi desenvolvido com base em (Olano, 2016).
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RESPONSABILIDADE PESSOAL.:

Colaboracdo e comprometimento em todos os niveis com vista ao desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores, para que 0s objetivos da empresa sejam
alcancados. Fomentar o trabalho em equipa e o envolvimento de todos os colaboradores,
através da formacdo, informagdo e sensibilizagdo adequadas, com vista ao
desenvolvimento de competéncias, a responsabilizagdo, valorizagdo, ética profissional e

responsabilidade social.

COMUNICACAO:

Promover a comunicagdo com os trabalhadores da Olano, clientes, fornecedores,
entidades oficiais e outras partes interessadas, relativamente a assuntos relevantes em
matéria de qualidade e seguranca alimentar. Envolver a comunidade e outras partes
interessadas no respeito pelos principios e compromissos anteriormente referidos, através
da consolidacdo dos mecanismos de comunicacao interna e externa. A Administracdo da
Olano compromete-se, no cumprimento dos requisitos e na melhoria do Sistema de

Gestao da Qualidade e da Seguranca Alimentar.
1.6.1 CertificacOes de Qualidade*

Para além destas regras, a Olano possui também algumas certificacdes de qualidade, tais
como a IS0 9001, ISO 22000, IFS* Logistics e o certificado bio emitido pela Ecocert.

- 1SO 9001:
A reputacdo da ISO - International Organization for Standardization e o reconhecimento
internacional do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a ISO 9001 prestigiam
aimagem de qualquer Organizagdo. Simultaneamente, proporcionam a melhoria continua
dos processos e Sistemas de Gestdo de Qualidade, o que se traduz na melhoria geral da
performance e influencia positivamente os resultados da Organizagdo. Demonstrar um
real compromisso com a Qualidade podera transformar a cultura de uma Organizacéo,

uma vez que os colaboradores reagem positivamente a melhorias constantes.

4 Este ponto foi desenvolvido com base em (Olano, 2016).
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- ISO 22000:
A ISO 22000 é a primeira norma internacional para a implementacao de um sistema
de gestdo de seguranca alimentar. Os principais elementos deste referencial séo a
comunicacdo interativa, o sistema de gestdo e o controlo de perigos, 0s Seus

beneficios-chave sdo:

e Maior credibilidade junto dos clientes;

e Aumento da transparéncia;

e Otimizagéo da producéo;

e Minimizag&o de riscos significantes;

e Controlo efetivo dos processos internos e minimizagdo do risco de falhas;
e Aumento da motivacdo dos colaboradores;

e Abordagem pro-ativa na seguranca alimentar;

e Focalizacdo nos desafios essenciais.

- IES Logistics:
A norma IFS (International Featured Standards), ilustrada pela figura 21 foi

desenvolvida para que a qualidade se mantenha estavel ao longo das cadeias de producéo
daindustria alimentar. Com a certificacdo alimentar IFS ou Logistica IFS - para empresas
de logistica e transportadoras de mercadorias - poderd demonstrar aos seus clientes que
os alimentos que transporta estdo em conformidade com os mais elevados padrbes de

seguranca, qualidade e, sobretudo, legais.

A certificacdo IFS ou Logistica IFS permite:

Atender as especificacdes de gualidade estabelecidas intel;nationa[
pelos parceiros comerciais, nacionais e estrangeiros; “wgtandards
Melhorar o desempenho e a competitividade da sua @
empresa; '
Aumentar a seguranca dos alimentos; .

Aumentar a confianca do cliente.

Figura 21 - International Food Standards

Fonte: (Apcer, 2016)
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- ECOCERT:

Um produto pode ser rotulado como "biologico™ quando as regras organicas
especificas definidas num dos regulamentos reconhecidos internacionalmente séo
atendidas e o operador obteve um certificado valido para esse tipo de produtos. Para este
fim, cada operador deve assumir a responsabilidade de ser controlado por um 6rgéao
terceiro, independente e credenciado de acordo com o padrdo ISO 65, como o
ECOCERT.

e O ECOCERT controla e certifica produtos de acordo com os regulamentos
aplicaveis ao seu mercado, (Regulamento (UE) 2018/848 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 30 de maio de 2018, relativo a producéo bioldgica e a rotulagem
dos produtos biolégicos e que revoga o Regulamento (CE) n.° 834/2007 do
Conselho.), no caso da Olano, esta certificacdo é sindonimo de qualidade no

transporte deste tipo de produtos.

1.7 Volume de Negocios da OPT e OLF.

O volume de negdcios é o valor dos bens e servicos vendidos/prestados por uma empresa
no ambito da sua atividade habitual, durante um determinado periodo de tempo.

No caso da Olano Portugal Transportes, bem como da Olano Logistica de Frio, verifica-

se uma tendéncia crescente do seu volume de negdcios, como se pode observar nos

graficos 1 e 2.
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Graéfico 1 - Evolugio do Volume de Negdcios da OPT em Milhdes de Euros nos Ultimos 7 Anos
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Graéfico 2 - Evolugio do Volume de Negdcios da OLF em Milhdes de Euros nos Ultimos 7 Anos

Em 4 anos, de 2012 a 2016, a OPT obteve um crescimento do volume de negécios de
cerca de 58%, comegando a partir dai a abrandar a taxa de crescimento anual, tendo até
decrescido no ano de 2018. Na OLF esse crescimento foi sempre de forma relativamente

constante, verificando-se apenas um ligeiro abrandamento em 2018.
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Estes valores apresentados pela Olano Logistica de Frio permitiram que fosse considerada
empresa “gazela” pela Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Centro
(CCDRC), desde 2014 até 2017.

O conceito de empresa “gazela” assumido internacionalmente € atribuido a empresas
jovens e com elevados ritmos de crescimento. Corresponde a organizag¢Ges inovadoras,
capazes de se posicionarem de forma diferenciadora nos mercados, onde afirmam a sua
competitividade e constroem sucesso a um ritmo acelerado. Elas correspondem a uma
pequena percentagem do universo empresarial, mas cada uma delas “vale ouro”, pois
apresentam ritmos elevados de crescimento (acima de 20% ao ano) e de geracéo de postos
de trabalho, mesmo em tempos de estagnacdo das economias. (CCDRC, s.d.)

A atribuicdo deste galardao de empresa gazela corresponde a empresas que cumulativamente:

1) Apresentam crescimentos do volume de neg6cios superiores a 20% ao ano;
2) Nasceram a partir de 2003 e possuem a sua sede na Regido Centro;
3) Empregavam pelo menos 10 trabalhadores em 2011;

4) Possuiam faturacao igual ou superior a 500 mil euros em 2011.
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2. Atividades Realizadas no

Estagio.
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2.1 O Inicio do Estagio

O desenrolar do estagio foi acontecendo com um aumento gradual de novos desafios e
tarefas, ao nivel da gestdo, gestdo de recursos humanos, contabilidade e controlo de
custos. O principal objetivo era dar apoio ao controlo de custos, atraves da conferéncia
de faturas, bem como a contabilidade, efetuando o langamento das mesmas. Foram estas

as principais funcdes desempenhadas ao longo do estagio.

Mas, antes destas fungdes, aquando da chegada a empresa, esta tinha acabado de
atravessar um processo judicial no qual exigiam alguns discos de tacografo para consulta,
uma vez que a empresa, na altura apenas possuia um camido equipado com tacografo
analogico, os discos ndo estavam devidamente organizados e arquivados. Foi entdo que
surgiu a primeira tarefa: sendo obrigatorio a empresa ter em sua posse 0s discos dos 5
anos anteriores a atual data procedi com a organizacgdo e gestdo dos discos de tacdgrafo,
a fim de facilitar a sua consulta em caso de necessidade.

2.2 Analise e Gestdo de Dados de Tacografo

O tacografo digital, ou aparelho de controlo, é um equipamento destinado a ser instalado
em veiculos dedicados ao transporte rodoviario a fim de indicar, registar e memorizar,
automatica ou semi-automaticamente, dados relativos a conducgédo desses veiculos e aos

tempos de trabalho e de repouso dos condutores.

Existem atualmente dois tipos de tacdgrafos, analdgico e digital, sendo que o anal6gico
deixou de poder ser utilizado em veiculos matriculados em Portugal a partir do dia 1 de
maio de 2006. Trata-se de um modelo mais antigo e por consequéncia, ndo tao seguro,
uma vez que os dados podem ser alterados manualmente, utiliza um disco-diagrama de
papel carbonado para registar as informacGes, sendo que cada disco pode registar a
informacgdo de um dia, uma semana ou outro periodo de tempo conforme a versédo do
aparelho. Os tacografos digitais, versdes recentes e atualmente de uso obrigatorio destes
aparelhos utilizam smart cards, tornando-se desta forma mais dificil ou mesmo

impossivel alterar os dados obtidos.
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Vulgarmente utilizado por empresas de transporte, este aparelho assegura que 0s
motoristas cumprem as suas horas de trabalho sem excedé-las. Também ajuda a evitar
multas por excesso de velocidade por registar a velocidade desenvolvida durante os
trajetos. O aparelho de controlo (tacografo digital) é obrigatorio nos veiculos afetos ao
transporte rodoviério de passageiros ou de mercadorias, matriculados em Portugal a partir
do dia 1 de maio de 2006, ainda assim com algumas excegoes.

Caracteriza-se por ser muito robusto e seguro, com funcionalidades ndo disponiveis nos

analdgicos.

Na Olano, este dispositivo é usado como ferramenta de controlo e gestdo dos motoristas,
conseguindo assim quantificar as horas de trabalho de cada motorista, para que nao sejam
ultrapassados os limites legais, saber ao certo quantos kms percorreu cada motorista para
assim se conseguir calcular médias de consumo de combustivel e ainda como “reldgio de
ponto”, para que se consiga saber em que datas o motorista trabalhou, para obtencéo de

dados para o processamento de salarios.

2.3 Rececdo, Conferéncia, Lancamento e Arquivo de Faturas

de Fornecedores

Estas foram sem divida as tarefas que “deram vida” ao estagio. Foi a partir daqui que o
estagiario comegou a ganhar mais motivagao e a sentir que realmente comegava a “meter

as maos na massa’’.

O objetivo da empresa era colocar o estagiario como assistente administrativo de apoio

ao gabinete de controlo de gestao.

A partir da segunda semana de estagio iniciou-se o primeiro contacto com as faturas de

fornecedores.

Todos os processos relacionados com as faturas de fornecedores estavam ja bem
definidos, ainda que ao longo do estagio tenham sofrido algumas melhorias, a base e os

objetivos permaneceram inalterados.
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As Vvérias fases que compunham o processo de tratamento das faturas recebidas eram:
rececdo, conferéncia, langamento na contabilidade, supervisdo do lancamento por parte
do departamento de contabilidade e do custo efetivo pelo controlo de custos. Por fim, o

arquivo das mesmas na pasta de lancamentos contabilisticos do diario de fornecedores.

- A rececdo: Consiste na rececéo efetiva do documento que, em alguns casos podera ser
feita atraveés de correio, suporte fisico, e noutros através de correio eletronico, caso este
seja enviado por e-mail. Todos os documentos passam pela rececdo para que possam ser
carimbados com a data de recegdo e com um numero sequencial de entrada. Os
documentos sdo depois digitalizados para que, de forma facil, se possam visualizar em
qualquer computador da empresa que tenha permissdo para tal. Por ultimo, todos os
documentos que foram recebidos no dia, serdo distribuidos pelos diferentes
departamentos que lhe digam respeito.

Tendo em conta a dimensdo da empresa, e a forma dispersa de executar a tarefa de
subcontratar, efetuar pedidos de servicos, encomendar material de mecéanica, de entre

outras situacdes originam um leque de faturas.

- Conferéncia: Para a conferéncia de faturas ser rapida e eficiente o primeiro passo é
dividi-las por empresas e departamentos, e encaminhar copias fisicas ou por e-mail para
que possam ser validadas por quem efetivamente fez o pedido. A titulo de exemplo, pode
referir-se uma fatura de uma reparacao de um camido. Neste caso, apenas 0s responsaveis
pela oficina poderdo dar informacdes sobre o que aconteceu, condi¢bes acordadas com o
reparador, tipo de avaria e até se existem vantagens em acionar o seguro ou nao, embora
esta j& seja uma decisdo tomada exclusivamente pela administragdo. O principal sera
perceber se a fatura reflete apenas faturado aquilo que foi requisitado e se o preco confere

com o orgamentado.

- Lancamento: Apds o processo de conferéncia e validacdo da fatura, a mesma encontra-
se apta para ser integrada na contabilidade da empresa através do langcamento

contabilistico (Anexo 2 e 3) no programa PHC (Anexo 4), programa utilizado pela Olano.

Sendo a Olano um grupo de empresas em constante crescimento, com sede em Franca e
em que o objetivo de negdcio é o transporte e armazenagem internacional, sdo recebidas

faturas com bastantes particularidades a ter em conta na hora de serem contabilizadas,
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tais como servigos subcontratados na Europa, portagens, combustivel abastecido fora do
pais, faturas de prestadores de servicos com volume de negdcios inferior a 10.000€
anuais, faturas de construtores civis com Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA)

autoliquidacdo (Anexo 6) entre outras situacdes.

Apdbs o lancamento, é necessario apurar o IVA, que no caso da Olano é apurado

mensalmente.

Para terminar todo este processo, resta apenas o arquivo das faturas, para que sempre que
necessario possam ser consultadas através de um nimero sequencial de langamento no

diario de fornecedores.

2.4 Processamento de Salarios

Numa fase mais avancada do estagio foi colocado ao estagiario mais um desafio, o
processamento salarial. Foi sem ddvida um grande desafio, tendo em conta a enorme

responsabilidade, sendo um processo com uma margem muito reduzida para erros.

O inicio do processamento comeca cerca de 5 dias do final do més, para que tudo esteja
concluido e a remuneracdo transferida para as respetivas contas o0 mais tardar no primeiro

dia do més seguinte.
Todo este processo é dividido por varias tarefas:

Recolha de informacdo: antes de iniciar os calculos € preciso que todos os elementos
estejam reunidos, uns fornecidos pelo departamento de Recursos Humanos (RH), outros

pelo gabinete de atendimento ao motorista.

Os RH s@o quem tem acesso ao reldgio biométrico, ferramenta esta que permite controlar
a assiduidade e pontualidade de todos os colaboradores. Consegue-se assim informacéo
para o célculo do nimero de subsidios de refei¢cdo a processar, e caso existam feriados,
sabe-se exatamente as horas de trabalho extraordinario que deverdo ser pagas. No caso
dos operadores de armazém que possuem horario noturno retém-se igualmente

informagdo para o calculo individual do trabalho noturno.
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Para além desta informacéo, os RH fornecem também dados sobre os periodos de férias,
detalhes sobre as faltas dos trabalhadores, baixa, nojo ou até suspensdo no desenrolar de

processo disciplinar.

Tal como ja foi dito anteriormente, o tacografo é usado como ferramenta de controlo e
gestdo dos motoristas, conseguindo assim quantificar as horas, kms e ainda saber em que

datas o motorista trabalhou.

O gabinete de atendimento ao motorista é quem faz todo o controlo e gestdo dos dados
obtidos nos cartdes dos motoristas. Assim sendo, depois de trabalhada é disponibilizada
toda a informacao necessaria para o processamento salarial dos motoristas. E necessario
ter informac&o sobre os kms percorridos individualmente e a pares para o célculo da
rlbrica “Ajudas de Custo (estrangeiro/nacional)”, bem como, caso existam feriados, saber
se o feriado foi gozado ou ndo, para que seja paga a rubrica, “clausula 51” com objetivo

de remunerar esse trabalho extraordinario feito pelo motorista.

2.4.1 Modelos de Calculo

Os servicos administrativos séo partilhados entre as duas empresas Olano Portuguesas, a
Olano Portugal Transportes, SA e a Olano Logistica do Frio, Lda. Assim no que toca ao
processamento salarial, tudo funciona de igual forma. Em ambas existem trabalhadores

com cargos administrativos, em gue S80 poucos 0s casos especiais a ter em conta:

e Vencimento Base;
Rubrica previamente acordada entre a administracdo e o trabalhador, podendo vir a sofrer

alteracdes ao longo do tempo.

e Subsidio de Refeicdo;
O subsidio de refeicdo é um valor diario fixo, podendo sofrer alteracGes no valor total
mensal consoante o0 nimero de dias trabalhados pelo colaborador.

e Isencédo de Horario de Trabalho (IHT);
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Na generalidade dos casos, o empregador fixa o horario de trabalho dos seus
trabalhadores por contrato de trabalho, porém, alguns trabalhadores em determinadas
funcGes podem estar isentos de horéario de trabalho de diferentes formas, quando

respeitadas certas condicdes.

As condigdes de atribuicdo de isencdo de horario de trabalho encontram-se estipuladas
no artigo 218.° do Codigo de Trabalho (CT). Por acordo escrito, podem estar isentos de

horario os trabalhadores em:

1. Exercicio de cargo de administracdo ou direcdo, ou de funcbes de
confianca, fiscalizacdo ou apoio a titular desses cargos;

2. Execucdo de trabalhos preparatérios ou complementares que s6 possam
ser efetuados fora dos limites do horario de trabalho pela sua natureza;

3. Teletrabalho e outros casos de exercicio regular de atividade fora do

estabelecimento, sem controlo imediato por superior hierarquico.

O instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho pode prever outras situagdes de
atribuicdo de isencdo de horéario de trabalho.

A legislacdo da isencéo de horério refere ainda que o acordo escrito deve ser enviado ao
servico com competéncia inspetiva do ministério responsavel pela area laboral (a

Inspecdo Geral do Trabalho).

Ja o artigo 265.° do CT refere que o trabalhador isento de horéario de trabalho tem direito
a retribuicdo especial, estabelecida por instrumento de regulamentacdo coletiva de
trabalho ou, na falta deste, ndo inferior a:
I.  Uma hora de trabalho suplementar por dia;
I1.  Duas horas de trabalho suplementar por semana, quando se trate de regime de
isencdo de horério com observéncia do periodo normal de trabalho.
Um trabalhador que exerca cargo de administragdo ou de diregdo pode renunciar a

retribuicéo.
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A IHT é ainda definida pelo administrador em termos de valor e beneficiario, dependendo
também da funcdo desempenhada, maioritariamente utilizado nos operadores de trafego

devido a dependéncia que os motoristas possuem das suas ordens a qualquer momento.

e Diuturnidades;
Diuturnidades s@o um complemento ao vencimento que premeia a estabilidade do
trabalhador na empresa, apenas obtida através da antiguidade. A cada 3 anos que 0
trabalhador permaneca na empresa tera direito ao recebimento de uma diuturnidade com

um maximo de 5, valor fixo e igual para todos.

e Subsidio de Férias;
O subsidio de férias € como se fosse atribuido um salario extra, correspondente ao salario
base do trabalhador e outras remunerac¢Ges que sejam contrapartida da execucdo normal
do seu trabalho.
De acordo com o artigo 264.° do Cddigo de Trabalho, o pagamento do subsidio de férias
é realizado (salvo acordo escrito em contrario) antes do inicio do periodo de férias e

proporcionalmente em caso de gozo interpolado de férias.

(Remuneracdo Base / 22) x (niUmero de meses ao servi¢co da empresa X 2).

e Subsidio de Natal;
O célculo do valor do subsidio de Natal é feito com base no salario bruto e no numero de
dias efetivamente trabalhados. Também conhecido como 14.° més, € uma retribuicao
adicional ao salério do trabalhador paga uma vez por ano e nunca depois do dia 15 de

dezembro de cada ano.

(Remuneracao Base / 365) x numero de dias ao servigco da empresa.

Passando agora para casos mais especificos de cada uma das empresas, e no que toca a
Olano Logistica do Frio, esta possui operadores de armazém a trabalhar em temperaturas

negativas e com horarios rotativos de 24h, originando a retribuicdo de um subsidio de frio
e 0 pagamento de trabalho em horario noturno.
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e Subsidio de Frio;

Devido ao facto de os operadores de armazém operarem sempre em camaras frigorificas
ou congeladoras representar um risco importante a salde dos mesmos, pois pode causar
desconforto, doengas ocupacionais, acidentes de trabalho, e, algumas vezes, até a morte.
As lesbes mais graves causadas pelo frio s@o decorrentes da perda excessiva de calor do
corpo, que é chamada hipotermia. Como forma de beneficio para este risco ao qual o
trabalhador se encontra exposto, a empresa paga um valor fixo mensal a todos o0s
colaboradores que laborem nestas condigdes.

e Trabalho Noturno;
O trabalho noturno, tal como o nome indica, trata-se da execucdo de tarefas normais do
trabalhador, também executadas em outros horarios ou turnos, mas, segundo o artigo
223.°,n.° 2 do codigo do trabalho, em horério compreendido entre as 22h e as 7h, ou seja,
em horério noturno.

Os trabalhadores noturnos tém direito a mais 25% de remuneracdo no seu ordenado.

O trabalho noturno é calculado em func¢do do valor da remuneracdo por hora de cada
colaborador, multiplicando 25% desse valor pelo nimero de horas trabalhadas e somando

ao valor base.

Falando agora da Olano Portugal Transportes, SA, que possui maioritariamente
motoristas e sendo estes que beneficiam de tipos de remunera¢do ndo tdo habituais,
passam-se a descrever as rubricas que os mesmos auferem no final de cada més de
trabalho.

e Ajudas de Custo (estrangeiro/nacional);
Esta rabrica varia consoante o servico a que o motorista esteja destinado. Caso 0 motorista
preste servicos exclusivamente em territério nacional ou faca também de forma
permanente ou complementar servi¢o no estrangeiro. O valor utilizado no célculo varia
também de igual forma e naturalmente que aqueles que se deslocam para o estrangeiro
serdo remunerados com valores superiores. O calculo do valor desta rdbrica sera

proporcional ao trabalhado por cada motorista, utilizando aqui os dados obtidos através

Pagina | 39



de registos retirados do cartdo de tacografo pessoal de cada motorista por forma a

quantificar quantos kms, foram percorridos ao longo do més.

e Clausula 61;
A clausula 61 (Regime de trabalho para os trabalhadores deslocados), esta prevista na
Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) presente no boletim do trabalho e emprego
(BTE), n.° 34, 15/09/2018 celebrada entre a Associacdo Nacional de Transportadores
Publicos Rodoviérios de Mercadorias (ANTRAM) e a Federagdo dos Sindicatos de
Transportes e Comunicagfes (FECTRANS).

N.° 1 - Os trabalhadores moveis afetos ao transporte internacional, ibérico e nacional,
excecionando-se destes ultimos, os trabalhadores méveis que conduzem veiculos com
menos de 7,5 toneladas que terdo obrigatoriamente o direito a receber o correspondente a

2h de trabalho suplementar.

N.° 2 - Para efeito de célculo da prestacdo pecunidria prevista no nimero anterior, sera

aplicavel a seguinte formula:

Valor Hora = (Retribuicdo base, complementos salariais (clausula 45.2) e diuturnidades)
x 12) / (Periodo normal de trabalho semanal em Horas x 52)

1.2hora x 50 %
22horax 75 %

Valor total das 2h de trabalho suplementar, conforme o caso, devera ser multiplicado por
30 dias.

O valor desta retribuicdo mensal, regular e permanente, corresponde ao valor de 2h de
trabalho suplementar por dia e é devida em relacdo a todos os dias do més do calendario,
independentemente da prestacdo efetiva de qualquer trabalho (mesmo nos dias de

descanso, férias, feriados ou folgas), acrescendo sempre a retribuicdo base devida.

Pagina | 40



Encontram-se abrangidos por esta cldusula todos os motoristas internacionais rodoviarios
de mercadorias que se encontram representados pelas associagdes sindicais outorgantes

da referida convencao.

e Ajudade custo TIR;

A Ajuda de custo TIR € um valor mensal atribuido aos motoristas que realizam servico
de transporte internacional e ibérico.

Os motoristas deslocados em servico fora do pais auferem uma ajuda de custo (que
vulgarmente se designa de TIR), no montante de 130€ mensais para servico internacional
e 110€ para quem realize servico ibérico, que acresce a retribuicdo base devida, conforme
estabelecido na clausula do CCT entre a ANTRAM e a FECTRANS publicado no BTE
n.° 34, 15/09/2018.

e Clausula51.?;

A clausula 51.2 € uma rabrica de compensacao para motoristas que abdiquem de um dia
de folga, descanso ou feriado para continuarem a laborar.

Assim sendo, o trabalho prestado em dia de descanso semanal ou feriado é remunerado
com um acréscimo de 200%, conforme estabelecido na clausula 51.2 do CCT entre a
ANTRAM e a FECTRANS publicado no BTE n.° 34, de 15/09/2018, sendo que de acordo
com o n.° 1 dessa clausula, o trabalho prestado em dias de descanso semanal, obrigatorio
ou complementar ou em feriado é pago ao dobro do valor de um dia normal de trabalho,
independentemente do concreto nimero de horas de trabalho prestado.

Para efeitos de célculo, o valor de remuneracdo diaria sera determinado pela seguinte

formula:

Remuneracdo mensal / 30 = Remuneracao diaria.

Para além do tratamento de todas estas rubricas em situacbes mensais e normais,
aconteciam também com frequéncia, situacdes de encerramentos de contas, ou por

finalizagdo de contrato ou por despedimento. Estas situagdes requerem ainda mais

atencdo que o normal, devido ao facto de que a empresa nédo vai voltar a colaborar com o
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trabalhador. Torna-se desta forma necessério quantificar tudo aquilo a que o mesmo tera
direito a receber até a data de cessacdo de contrato.

Em caso de encerramento de contas é importante averiguar se o colaborador foi despedido
com ou sem justa causa, para que se perceba a necessidade de incluir uma indemnizacao.
Em circunstancias inversas, caso o colaborador se tenha despedido sem cumprir de forma
legal com o aviso prévio de despedimento, ser-lhe-a descontado um valor a quantificar
dependendo da duracdo da permanéncia do colaborador na empresa e do contrato de

trabalho do mesmo.
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Conclusao

Com este relatorio ficou a conhecer-se o Grupo Olano, bem como a empresa Olano

Portugal Transportes, SA e as atividades desenvolvidas durante o periodo de estagio.

Estas 400h foram de extrema importancia, ndo sé pelo facto de possibilitar a aplicacdo
pratica dos conhecimentos obtidos na licenciatura de Gestdo, mas também pelo
verdadeiro contacto com a realidade empresarial, 0 espirito de equipa e companheirismo
transmitido, que melhora sem duvida o ambiente dentro da empresa e de certa forma

promove o bom funcionamento da mesma

Durante este tempo existiu a oportunidade de aplicar alguns dos conhecimentos obtidos
ao longo dos anos de estudo na licenciatura de Gestdo nomeadamente na area de

contabilidade, gestdo financeira e auditoria.

O estagiario tentou estar sempre recetivo a novos conhecimentos e desafios, tentando
ultrapassar todos os “obstaculos” com que se ia deparando. Adotou sempre uma postura
ativa, interessada e empenhada, para poder retirar o0 maximo partido deste periodo de

aprendizagem.
Resumindo, foi gratificante a oportunidade que foi proporcionada, pois para além da

experiéncia adquirida, o estagiario melhorou também a postura em relacdo ao mundo do
trabalho.
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content/uploads/2018/02/PLAQUETTE_D%C3%A9cembre2017_PO.pdf

o Wikilivros. (17 de Marco de 2011). Obtido de
http://pt.wikibooks.org/wiki/Log%C3%ADstica/Gest%C3%A30_de_armaz%C3
%A9INs/Opera%C3%A7%C3%A30_de_um_armaz%C3%A9Im/Fun%C3%A7%
C3%B5es _de_um_armaz%C3%A9m

o Wikipédia. (2017). Wikipédia. Obtido de Wikipédia:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organograma#cite_note-1
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Legislagdo®

o Artigo 218.° do Cddigo do Trabalho;

o Artigo 265.° do Cddigo do Trabalho;
o Artigo 264.° do Codigo do Trabalho;
o Artigo 223.%, N.° 2 do Cddigo do Trabalho;

o Clausula 61.° da Convengdo Coletiva de Trabalho presente no boletim do
trabalho e emprego, N.° 34, 15/09/2018;

o Clausula TIR do Contrato Coletivo de Trabalho estabelecido entre a ANTRAM
e a FECTRANS publicado no Boletim do Trabalho e Emprego N.° 34,
15/09/2018;

o N°1 da Cléausula 51.2 do Contrato Coletivo de Trabalho estabelecido entre a
ANTRAM e a FECTRANS publicado no Boletim do Trabalho e Emprego n.° 34,
de 15/09/2018

® Toda a legislacéo foi consultada ao longo do més de outubro de 2019
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Anexo 1 - CMR
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Anexo 2 - Langcamento de
Faturas de Fornecedores

(Compras)
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Anexo 3 - Numero de
Lancamento Contabilistico

(Compras)
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Anexo 4 - Software PHC
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Anexo 5 - Lancamento de
Faturas de Fornecedores
(Compras com IVA Sujeito a

Inversao)
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