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PLANO DE ESTAGIO

O estagio curricular decorreu no Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira

(CHUCB), concretamente no Servigo de Gestdo da Producédo e Apoio ao Planeamento.
No seu decorrer foram realizadas as seguintes atividades:

v Tratamento dos seguintes tipos de Prescricdo Médica:
e Métodos Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT);
e Tratamento de dados de producdo da Prescricéo Interna;
e Tratamento de dados de producao da Prescricdo Externa;
v Tratamento de Analise de variaveis inerentes ao relatério mensal (julho de 2019),
nomeadamente:
e Benchmarking entre Hospitais do Grupo C;

e Monitorizacdo da Atividade Hospitalar.

As tarefas realizadas durante o estigio tiveram por finalidade a divulgacdo a
Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS), das Prescri¢fes Trimestrais e a
apresentacdo do Relatorio Mensal de julho, na reunido mensal de setembro do Conselho

de Administracdo do Centro Hospitalar.
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RESUMO

O presente relatorio tem como objetivo central descrever o estagio curricular realizado no
Gabinete do Planeamento e Controlo de Gestdo, integrado no Servico de Gestdo de

Producdo e Apoio ao Planeamento do Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira.

O estagio curricular, integrado na Licenciatura de Gestdo da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo (ESTG) do Instituto Politécnico da Guarda (IPG), decorreu entre 1
de julho e 26 de setembro de 2019, num total de 400 horas.

Este estdgio permitiu efetuar uma conexdo entre o conhecimento pratico e o
conhecimento teorico adquirido pelo aluno no decorrer do seu percurso escolar. Todo o
trabalho desenvolvido contribuiu, de forma muito significativa, para o desenvolvimento
pessoal e profissional do estagiario, tendo sido o seu primeiro contacto com o mundo

profissional.

O relatdrio esta estruturado em dois capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se o Centro
Hospitalar Universitario Cova da Beira, bem como o Gabinete do Planeamento e Controlo
de Gestdo, gabinete onde o estagio foi realizado. O segundo capitulo € dedicado a

descricdo do estagio curricular. Por Gltimo, apresenta-se uma concluséo.

Palavras-chave: Saude; Controlo de Gestdo; Planeamento; Producéo.

JEL Classification: M10 General Business Administration.
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SIGLAS E ACRONIMOS

ACSS — Administracdo Central do Sistema de Saude

CHUCB - Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira

EPE — Entidade Publica Empresarial

ESTG — Escola Superior de Tecnologia e Gestéo

GAE - Gabinete de Acompanhamento Estratégico

GDH - Grupo Diagndstico Homogéneo

GEPI - Gabinete de Estatistica, Planeamento e Informacao

GPCG — Gabinete de Producao e Controlo de Gestao

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IP — Instituto Publico

IPG — Instituto Politécnico da Guarda

MCDT — Meios Complementares de Diagnoéstico e Terapéutica
SGPAP - Servico de Gestéo de Producgédo e Apoio ao Planeamento
SICA — Sistema de Informacéo para Contratualizagdo e Acompanhamento
SWOT - Strengths Weaknesses Oportunities Threats

UBI — Universidade da Beira Interior
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INTRODUCAO

O presente relatorio visa abordar todas as atividades desenvolvidas no @mbito do Estagio
Curricular, realizado no Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira, E.P.E, inserido

no plano de estagio curricular da Licenciatura em Gestao.

A realizacdo de estagios curriculares é fundamental na insercdo dos estagiarios no
mercado de trabalho, funcionando como uma primeira porta de acesso ao mundo
empresarial, pois promovem a oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos
académicos adquiridos nas varias unidades curriculares ao longo da licenciatura e

compreender na pratica a finalidade desses conceitos.

Este relatorio esta estruturado em dois capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se a
entidade acolhedora do estagio, o Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira, E.P.E.
bem como, o gabinete onde o mesmo foi realizado. No segundo capitulo, descrevem-se
todas as atividades realizadas ao longo das quatrocentas horas de estagio. O relatorio

termina com uma conclusao.
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1. O Centro Hospitalar
Universitario Cova da Beira, EPE
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1.1. Caracterizacao do Centro Hospitalar

1.1.1. Apresentacao da entidade

Designacdo: Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira, EPE

Localizacé@o da sede: Quinta do Alvito - Alameda Péro da Covilhd, 6200-251 - Covilha
Telefone: 275 330 000

E-mail: administracao@chcbeira.min-saude

Fax: 275 330 001

Site: www.chcbeira.min-saude.pt

Unidades de saude integradas na entidade: Hospital Péro da Covilhd; Departamento

de Psiquiatria e Satude Mental; Hospital do Fundao.

1.1.2. Sintese Historica! €2

O Centro Hospitalar Cova da Beira, E. P. E. passou a denominar-se Centro Hospitalar
Universitario Cova da Beira, E. P. E. (CHUCB), pelo Decreto-Lei n.° 61/2018, publicado
em Diario da Republica, em 03 de agosto de 2018.

O CHUCB ¢ uma unidade do Servi¢o Nacional de Satude composta por duas unidades

hospitalares:

e Hospital Péro da Covilhd e Departamento de Psiquiatria;

e Hospital do Funddo.

De acordo com o Protocolo n° 11/2001, publicado em Diério da Republica, Il Série de

16 de abril de 2001, esta instituicdo apresenta-se como Hospital Nuclear da Faculdade de

! Protocolo n°11/2001 de 16 de abril. Diario da Republica n°6/2001 — 11 Série.
2 Decreto-Lei n.° 61/2018 de 3 de agosto. Diario da Republica n°149/2018 — | Série.
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Ciéncias da Saude da Universidade da Beira Interior (UBI), passando 0 seu compromisso
pelo desenvolvimento de ensino e investigacdo de alta responsabilidade e qualidade. O
seu comprometimento revela-se também na participacdo no ensino pré e pés-graduado
em colaboracdo com a Escola Superior de Enfermagem e Escola Superior de Tecnologia
de Saude e promogédo, acompanhamento, e desenvolvimento de projetos de investigacéo

clinica em colaboracdo com entidades externas.

Trata-se de uma instituicdo moderna e inovadora, de referéncia na prestagdo de cuidados
de saude de exceléncia as populagdes residentes nos Concelhos de Covilhd, Belmonte,
Funddo e parte do Concelho de Penamacor. Em cumprimento do estabelecido na Carta
de Referéncia Hospitalar do Ministério da Saude, o CHUCB atende nos seus servicos
todos os cidadaos que desejem ser tratados nesta instituicdo. Como ja foi referido, o
Centro Hospitalar abrange quatro concelhos, que de acordo com os Censos 2011
abrangem um total de 93551 habitantes (Tabela 1).

Tabela 1-Populagdo abrangida pelo CHUCB, por Concelho

Concelho N2 de Habitantes

Covilha 51.797
Fundao 29.213
Belmonte 6.859

Penamacor 5.682

Total 93.551

Fonte: INE (2011).
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1.1.3. Viséo, Missio e Valores?®

Visao

“O Centro Hospitalar Cova da Beira, E.P.E. é uma unidade do Servico Nacional de Saude
portugués que se assume como unidade hospitalar moderna e inovadora, sendo uma
instituicdo de referéncia na prestacdo de cuidados de satde de exceléncia as populacGes

residentes nos concelhos da Covilha, Funddo, Belmonte e Penamacor.”
Missao

“Prestar cuidados de saude com eficiéncia, qualidade, em tempo util e a custos
socialmente comportéveis, a populacdo da sua area de influéncia, e a todos os cidadaos
em geral; desenvolver ensino de alta qualidade como Hospital Nuclear da Faculdade de
Ciéncias da Saude da Universidade da Beira Interior (Protocolo n® 11/2001, publicado em
Diario da Republica, 11 Série de 16 de Abril de 2001)*; e participar no ensino pré e pos
graduado, em colaboragdo com as Escola Superior de Enfermagem e Escola Superior de
Tecnologia de Salde, proporcionando um ensino de exceléncia nas varias areas de

prestacdo de cuidados de saude.”
Valores

“A atitude centrada no doente e na promocdo da salde da comunidade, respeitando 0s
valores do doente e da familia; a cultura de exceléncia técnica, cientifica e do
conhecimento, como um valor a prosseguir continuamente; a cultura interna de
multidisciplinaridade e de bom relacionamento no trabalho e a Responsabilidade Social,
contribuindo para a otimizacdo na utilizagdo dos recursos e da capacidade instalada.
Tendo por base os seus principios e valores, os quais estdo difundidos entre os seus
colaboradores, o Centro Hospitalar Cova da Beira assume-se como uma Instituicdo de

referéncia, pela qualidade das préticas clinicas e como um centro integrado de prestacao

3 Informagao retirada do website http://www.chcbeira.pt/?cix=569&ixf=seccao&lang=1
4 Protocolo n°11/2001 de 16 de abril. Diario da Republica n°6/2001 — 11 Série.
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de cuidados e de promocédo de competéncias, na investigacdo e no ensino das ciéncias da

saude.”

“O trabalho continuo pela qualidade pretende contribuir para uma Instituicdo de
referéncia a nivel regional e nacional, pela qualidade na prestacao dos cuidados de satde

e pelo seu contributo para a investigacdo e o ensino na area da satde.”

De acordo com o site deste centro Hospitalar, os principios da entidade sdo: “Legalidade,
Igualdade, Proporcionalidade, Colaboracdo e Boa Fé; Humanismo, tanto no
relacionamento com os utentes, como com o0s colegas de trabalho; Respeito pela
dignidade humana; Qualidade na agdo, assegurando os melhores niveis de servigo e

resultados; Competéncia e responsabilidade.”

1.1.4. Estrutura Organizacional

O organograma € um diagrama da estrutura organizacional, que ilustra as relacdes entre
departamentos, superiores e subordinados de forma resumida. O organograma mostra a
correlacdo entre a unidade organizacional na forma de gréficos e fornece informaces
detalhadas sobre as unidades organizacionais, bem como a posic¢éo e o pessoal associado

a cada departamento (Firmino, 2010).
No Anexo 1 apresenta-se o organograma do CHUCB.

Como se pode observar pelo anexo supra indicado, o Centro Hospitalar apresenta uma
estrutura organizacional formal, em que as tarefas sdo distribuidas por

departamentalizacdo de funcdes.

Atualmente, o Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar Universitario Cova da

Beira, EPE é composto pelos seguintes elementos:
a) Presidente do Conselho de Administracéo e Diretor clinico (em acumulacao):

- Dr. Jodo José Casteleiro Alves
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b) Vogais Executivos:

- Dr. Vitor Manuel Alves Mendes Mota
- Dra. Sandra Maria Nunes Duarte

¢) Enfermeira Diretora:

- Enf2. Ana Paula Salgueiro Fava de Freitas Rodrigo
1.1.5. Analise SWOT

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada a nivel estratégico no planeamento das
organizagOes. Este instrumento consiste na recolha de informagfes que ajudem a

caraterizar o ambiente interno e externo de uma organizacgdo (Firmino, 2010).

Dentro do ambiente interno estdo integrados os pontos fortes e fracos, no externo surgem

as oportunidades e ameacas da empresa.
No Anexo 2 apresenta- se a andlise SWOT do CHUCB, elaborada pelo estagiario.

Através do contacto direto com colaboradores e membros da dire¢do do Centro
Hospitalar, foram identificadas pelo estagiario as oportunidades e ameagas, referentes ao
ambiente externo, bem como os pontos fortes e pontos fracos alusivos ao ambiente

interno.
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1.2. Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao

1.2.1. Enquadramento

O estagio foi realizado no Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo (GPCG),
inserido no Servico de Gestdo de Produgdo e Apoio ao Planeamento (SGPAP), dai a

pertinéncia de se apresentar este subponto.

O GPCG foi criado e integrado no SGPAP, a 16 de outubro de 2014. Agregou o Gabinete
de Acompanhamento Estratégico (GAE) e Gabinete de Estatistica, Planeamento e
Informacéo (GEPI), criado formalmente a 31 de julho de 1997, no Hospital Distrital da

Covilha.

Este gabinete, localizado no Piso zero, do CHUCB, tem como populagéo alvo: (1) o
Conselho de Administracdo do CHUCB; (2) Gestores, (3) Diretores de Servico; (4)

Médicos; (5) Enfermeiros; (6) Alunos de Medicina e (7) Servicos Administrativos.

O Servigo de Gestdo da Producdo e Apoio ao Planeamento tem como fungdo principal
garantir o apoio técnico ao conselho de administragdo, no que diz respeito ao planeamento
estratégico e operacional, bem como a monitorizacdo e avaliacdo global dos resultados

obtidos pelos varios servicos do hospital.

O Gabinete do Planeamento e Controlo de Gestdo, integrado no servigo supra indicado
tem como missdo a recolha, tratamento e divulgacao interna e externa da informacao que
permita analisar a eficacia das atividades desenvolvidas pelo hospital e a sua
produtividade, servindo de apoio a tomada de decisdo ao nivel da administracdo e das
chefias intermédias.
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1.2.2. Visdo, Missdo e Valores®

Visao e Valores

“Visa acompanhar e monitorizar sistematicamente a atividade do CHUCB e a qualidade
da mesma, através da disponibilizacdo de instrumentos de gestdo que permitam medir o
grau de cumprimento dos indicadores de performance instituidos ao Hospital e aos

servicos clinicos.”
Misséo

O Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo tem como missdo “a recolha,
tratamento e divulgacdo de informacdo que permita analisar a eficacia das atividades
desenvolvidas pelo hospital e a sua produtividade, servindo de apoio a tomada de decisdo

ao nivel da administracdo e das chefias intermédias.”

Assim, este servigo tem como principal funcdo dar e disponibilizar toda a informacao,
solicitada internamente e externamente, mediante autorizagdo do Conselho de

Administracéo.

5 Informagao retirada do website http://www.chcbeira.pt/?cix=604&lang=1
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1.2.3. Estrutura Organizacional do SGPAP

Na Figura 1 apresenta-se o0 organograma do Servico de Gestdo de Producgdo e Apoio ao

Planeamento, local de realizacdo do estagio.

Figura 1-Organograma SGPAP

Servigo de Gestdo de
Producédo e Apoio ao

Planeamento

Diretora: Carla Almeida
Gestores:

Bruno Paulo de Oliveira Cruz
Carla Marina Duarte Simdes
Jodo Pedro Garra
Luis Carlos Santos Matias
Luis Gongalves Venancio Afonso

|

Gabinete de
Auditoria e
Codificacdo Clinica

Gabinete de

Planeamento e
Controlo de Gestdo

Gabinete de Projetos

Coordenador: Coordenador:
Maria Célia Peixoto Minhoto Assistente Técnico: )
. P - ; Fernando Pedro Carvalho
Assistentes Técnicos: Albertino Machado Lopes

Figueireirdo
Albertino Machado Lopes

Ana Maria Proenca Guerra

Fonte: Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestéo

O estéagio foi realizado no GPCG, que é composto por uma equipa de 3 elementos: a
coordenadora (Dra. Célia Minhoto) e dois assistentes técnicos (Sr. Albertino Lopes e Sra.
Ana Guerra). O gabinete consiste numa sala de trabalho com 4 secretérias, 4 moveis para

arquivo, 4 computadores e uma impressora.

10
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2. O Estagio Curricular

11
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2.1. Introducéao

Neste capitulo descrevem-se, resumidamente, todas as tarefas realizadas no decorrer do
estagio. Assim, para uma melhor compreensdo das mesmas, no ponto 2.2. é feita uma

breve referéncia a alguns conceitos inerentes ao GPCG.

2.2. Informacg0es diversas inerentes ao Gabinete de Planeamento

e Controlo de Gestao

Doentes equivalentes e Grupo de Diagnéstico Homogéneo

Os doentes equivalentes correspondem aos episodios de internamento semelhantes, que
criam assim grupos de doentes com consumos de recursos semelhantes e grupos clinicos

similares, formando Grupos de Diagnostico Homogéneos (GDH).

A cada GDH esta associado um coeficiente ou peso relativo, que reflete o custo esperado
com o tratamento de um doente agrupado nesse grupo, este coeficiente € expresso em

termos relativos face ao custo médio do doente no panorama nacional.
Plataforma Informatica SICA

O Sistema de Informacéo para a Contratualizacdo e Acompanhamento (SICA), é uma
Plataforma informatica onde todos os meses, até dia 8 do més seguinte, € inserida a

Atividade medica mensal dos hospitais.

12
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2.3. Tarefas realizadas no Estagio

Tendo como ponto de partida o plano de estagio previamente elaborado, foram executadas
diversas tarefas ao longo do decorrer do estagio. As principais atividades desempenhadas

foram as seguintes:

e Elaboragdo de Relatdrios Individuais de Prescricdo Médica (Internos, Externos e
MCDT);
e Elaboracdo do Relatério Mensal (julho 2019).

De seguida, é feita uma breve descri¢cdo das mesmas.
2.3.1 Elaboracédo de Relatorios Individuais de Prescricdo Meédica

Esta tarefa surge da obrigatoriedade imposta pelo Ministério da Salde de se apresentarem
relatdrios individuais das prescri¢des efetuadas pelos médicos do Centro Hospitalar. Os

relatorios sdo efetuados trimestralmente e dividem-se em:
(1) Prescrigéo Interna;
(2) Prescricédo Externa;
(3) Prescricdo de MCDT.
e (1) Relatdrio de Prescricédo Interna

Neste relatério surgem detalhadas as prescricdes de medicamentos efetuadas a nivel
interno, ou seja, prescritas para uso hospitalar. No Anexo 3 apresenta-se um exemplo de
um relatério individual de um profissional de salde, relatério este que descreve ao

pormenor as prescri¢cdes realizadas pelo mesmo.

Durante o estagio foram realizados pelo estagiario, diversos relatérios individuais dos

profissionais de salde referentes ao 1° e 2° trimestre de 2019. A tarefa consistia em

13
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recolher e juntar dados fornecidos pelo departamento de informatica e, através de um
ficheiro Excel, trabalhar com esses mesmos dados e fazer 2 folhas de célculo diferentes:
Prescricdo Total de Medicamentos de uso Hospitalar e o Top 10 em euros pelo Grupo

Farmaco.

e (2) Relatdrio de Prescricdo Externa

Neste tipo de relatorio € feita a descricdo detalhada dos medicamentos prescritos pelos

médicos, que sdo levantados em farmacias comunitarias.

No Anexo 4 apresenta-se um exemplo de um relatdrio realizado pelo estagiario, que
consiste em exportar os dados automaticamente criados pela plataforma informatica

SICA, para cada médico do Centro Hospitalar durante o 1° e 2° trimestre de 2019.

e (3) Relatorio Individual da Prescricdo de Meios Complementares de

Diagnostico e Terapéutica

Este relatério consiste na enumeracdo pormenorizada de detalhes das prescri¢cbes
realizadas a nivel individual pelos medicos do Hospital. Foi elaborado, tal como

aconteceu nos anteriores relatorios, para todos os médicos do CHUCB.

No Anexo 5 apresenta-se um exemplo de um relatério elaborado pelo estagiario. Neste
relatorio era inserida toda a informacdo referente aos Meios Complementares de
Diagnostico e Terapéutica durante o 1° e 2° trimestre de 2019, tendo por base a elaboracéo
de um ficheiro Excel com os MCDT’s Prescritos e Realizados, a comparacdo com o
periodo homologo em euros, a producdo medica por servico e os detalhes por tipo de
MCDT.

2.3.2. Realizacdo do Relatério Mensal de julho

Este relatorio tem como objetivo principal, dotar o Conselho de Administracdo do
CHUCB de informacdo necessaria para a tomada de decisdo, quer a nivel tatico quer a

nivel estratégico.

14
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Neste relatdrio consta a seguinte informacéo, trabalhada em Excel pelo estagiario:
1 - Relatério de Benchmarking, onde se desenvolveram as seguintes variaveis:

a) Lotacdo Hospitais do Grupo C;

b) Taxa de Ocupacao;

c) Doentes Saidos por Cama;

d) Demora Média Internamento;

e) Demora Média Antes da Cirurgia;

f) Percentagem de Primeiras Consultas;

g) Percentagem de Primeiras Consultas realizadas em Tempo Adequado;
h) Percentagem de Atendimentos com Prioridade Verde/Azul/Branca;
i) Percentagem de Doentes Frequentes na Urgéncia;

J) Percentagem de Atendimentos na Urgéncia em Tempo Adequado;
k) Ambulatorizacdo Cirdrgica;

I) Percentagem de Cesarianas no Total de Partos.
2 - Monitorizacdo da Atividade, onde foram trabalhados os seguintes indicadores:

a) Resumo da atividade por indicadores;
b) VariagGes no Internamento;

c) VariacGes na Consulta Externa;

d) VariacGes no Bloco de Partos;

e) VariacOes na Urgéncia,;

f) Variacdo da Codificagdo Clinica.

Todas estas tarefas foram feitas tendo por base a informagéo recolhida no sistema
informatico do Centro Hospitalar, tendo como base de comparacao os relatérios mensais

anteriormente elaborados.

De seguida, descrevem-se as tarefas realizadas inerentes ao relatério mensal do més de
julho de 2019.

15
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2.3.2.1. Relatdrio de Benchmarking

Tal como referido anteriormente, neste relatorio indicam-se o resultado de varios
indicadores e cujo resultado do CHUCB foi comparado com os varios hospitais que
pertencem ao Grupo C, no qual o Centro Hospitalar estd inserido. Para o efeito, o
estagiario elaborou gréficos e tabelas, apresentadas nos pontos seguintes.

A) Lotacao dos Hospitais do Grupo C
Uma das tarefas realizadas foi comparar a Lotagéo dos Hospitais do Grupo C (Figura 2).
Figura 2-Lotacéo Hospitais Grupo C maio 2019
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Fonte: Realizacéo Propria

Pela analise do gréfico, a lotacdo média de maio dos hospitais do Grupo C é de 404 camas.

Do conjunto dos hospitais do grupo, o CHUCB apresenta a 42 lotagcdo mais baixa.
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B) Taxa de Ocupacéo

No Gréfico seguinte foi analisada a taxa de ocupa¢do do CHUCB em comparagao com

0s restantes Hospitais do Grupo C (Figura 3).
Figura 3-Taxa de Ocupacdo (jan-mai) 2019
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Fonte: Realizag8o Propria

Conforme se pode constatar pelo grafico, a maioria dos hospitais do Grupo C apresentam

taxas de ocupacéo superiores ao CHUCB, no periodo de janeiro a maio de 2019.
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C) Doentes Saidos por Cama

Uma outra tarefa realizada foi a anélise dos Doentes Saidos por Cama (Figura 4). Esta

variavel tem em conta o nimero de doentes saidos por cada cama do Internamento

Hospitalar
Figura 4-Doentes Saidos por cama por més (jan-mai) 2019
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Fonte: Realizac8o Propria

O Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira, apresenta o pior resultado dos Hospitais

do Grupo C, com um valor de Doentes Saidos por Cama de 2,7.

18



Hospitalar Universitario
Cova da Beira, E.P.E.

Covilhd/Fundao

- - ’ Centro
Estdagio Curricular - Micael Santos C_I

Servigo de Gestdo de Producdo e Controlo de Gestéo

D) Demora Média Internamento

Depois de trabalhados os dados, foi realizado o seguinte grafico, que apresenta os dados
relativos a demora média de internamento, que consiste no tempo médio que o doente

permanece internado.

Figura 5-Demora Média Internamento de julho de 2019
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Fonte: Realizac8o Propria

O CHUCB apresenta a segunda Demora Média mais elevada, superior a 9 dias, quando

a maioria dos hospitais do grupo tem uma demora média inferior a 8 dias.
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E) Demora Média Antes da Cirurgia

A figura 6, demonstra a demora média dos utentes antes da cirurgia nos hospitais do grupo
C. Esta variavel tem como propdsito a analise do tempo médio de espera de cada doente

antes da sua cirurgia.

Figura 6-Demora Média Antes da Cirurgia de julho de 2019
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Fonte: Realizacdo Propria

No que diz respeito ao tempo de internamento que antecede a cirurgias convencionais, 0

CHUCB apresenta um dos melhores resultados, 0,4 dias.
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F) Percentagem de Primeiras Consultas

Cova da Beira, E.P.E.

Outra tarefa realizada foi a elaboracdo e andlise da percentagem de primeiras consultas

em comparagdo com 0s restantes hospitais do mesmo grupo (Figura 7).

Figura 7-Primeiras Consultas (jan-mai) 2019
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Fonte: Realizagdo Propria

RS — 35 7% 35.55%

Unidade Local de Saude do

Morte alentejano, ERPE

A média do Grupo C ¢é de 31,3% de Primeiras Consultas. O hospital apresenta um

resultado acima da média (34,6%), sendo o 5° melhor resultado.
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G) Percentagem de Primeiras Consultas realizadas em Tempo Adequado

A figura 8 mostra as percentagens das primeiras consultas realizadas em tempo adequado,

para o periodo de janeiro a fevereiro de 2019, o tempo adequado é definido pelo SNS.

Figura 8-Primeiras consultas realizadas em tempo adequado (jan-fev) 2019
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Fonte: Realizac&o Propria

O CHUCB apresenta uma percentagem de Primeiras Consultas Realizadas em Tempo
adequado acima da média do grupo, sendo 6° melhor hospital dos hospitais do grupo C
que apresentam resultado.
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H) Percentagem de Atendimentos com Prioridade Verde/Azul/Branca

A préxima tarefa teve como proposito a elaboracdo de um grafico com a comparagédo

entre percentagens de atendimentos com Prioridade Verde, Azul e Branca (Figura 9).

Segundo o Sistema de Triagem de Manchester, os utentes sao classificados a chegada as
urgéncias como pouco urgentes (verde), ndo urgentes (azul), nada urgentes (branco).
Figura 9-Atendimentos com prioridade Verde/Azul/Branca (jan-mai) 2019
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Fonte: Realizacdo Propria

O CHUCB apresenta a percentagem mais baixa de atendimentos na urgéncia classificados
como pouco urgentes, apenas 22,6%, o0 que significa que o recurso a urgéncia € o mais

adequado do grupo.
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I) Percentagem de Doentes Frequentes na Urgéncia

Uma outra tarefa realizada, consistiu na comparacdo do CHUCB com o0s restantes
hospitais do grupo C, relativamente aos doentes que frequentaram as urgéncias mais do
que 4 vezes, no periodo de janeiro a maio de 2019 (Figura 10).

Figura 10-Doentes Frequentes na Urgéncia (Mais de 4 episddios) (jan-mai) 2019
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Fonte: Realizac8o Propria

No conjunto dos hospitais com resultado para este indicador, 0o CHUCB apresenta-se na

posicdo intermédia, isto €, em 7° lugar comparativamente aos restantes 14 hospitais.
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J) Percentagem de Atendimentos na Urgéncia em Tempo Adequado

O gréfico seguinte expde a comparacdo entre os hospitais do grupo C e em termos
percentuais, relativamente ao atendimento na urgéncia em tempo adequado, definido pelo
SNS.

Figura 11-Atendimentos na urgéncia em tempo adequado (jan-mai) 2019
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£

oooooo
L= N T T s ]

Lgiria, EPE
setibal, EPE
Centro Hospitalar
Universitario Cova da
Santarem, EPE

Tejo, EPE
Centro Hospitalar Timega e

CantroHosoitalar de
Awve, EPE

Centro Hospitalar de
Haspital Distrital de

Sousa, EPE
Alto Minho, EPE

Cantro Hospitalar
Barreiro/Montijo, EPE
vouga, EPE

centro Haspitalar do Alto
Centro Hospitalar do Baing
Centro Hospitalar Enfre
Douro e Wouga, EPE
Centro Hospitalar Medio
Hospital da Senhora da
Oliveira, Guimar3as, EPE
Haospital de Cascais, PPP
Hospital de Loures, PPP
Unidade Local de Saude de
Matosinhos, EPE
Unidade Local de Sadde do
uUnidade Local de Salde do
Baxo Alentejo, EFE
Unidade Local de Sadde do
Morte alentejano, EPE

O CHUCB apresenta o pior resultado do Grupo, com apenas 53,4% dos atendimentos

efetuados dentro do tempo estabelecido para a prioridade atribuida na triagem.
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K) Ambulatorizacéo Cirurgica

De seguida surge um gréafico comparativo da percentagem de ambulatorizacéo cirdrgica

entre 0s meses de janeiro e maio (Figura 12).

Figura 12-Ambulatorizagéo Cirargica (jan-mai) 2019
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Fonte: Realizac8o Propria

O CHUCB regista uma das mais baixas taxas de ambulatorizacdo de procedimentos

cirurgicos (63,1%), sendo a média do Grupo C aproximadamente 70%.
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L) Percentagem de Cesarianas no Total de Partos

O ultimo ponto do Benchmarking refere-se a percentagem de cesarianas no numero total

de partos (Figura 13).
Figura 13-Percentagem de Cesarianas (jan-mai) 2019
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Fonte: Realizagdo Propria

O CHUCB apresenta uma percentagem de cesarianas (28,1%) ligeiramente superior ao

conjunto dos hospitais do Grupo C (27,6%).
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2.3.2.2. Monitorizagdo da atividade Hospitalar

A) Resumo da atividade por indicadores

A tarefa seguinte consistiu em elaborar uma tabela e analisar de forma resumida a

atividade hospitalar por indicadores (Tabela 2).

No periodo de janeiro a julho de 2019, com a excec¢do das Sessdes de Hospital de Dia,

todas as outras areas registam decréscimos nos diferentes indicadores.

Em relacdo as metas propostas, apenas estao a ser atingidos os objetivos das Sessdes que

geram Grupo de Diagndstico Homogéneo.

Tabela 2-Resumo da Atividade por Indicadores

Janeiroa Janeiroa Objectivo Taxa~

Indicador Julho 2018 Julho2019 Variagdo Variagio % . .4, Execucdo
Acumulada

Doentes Saidos Hospital 6.072 5.701 -371 -6,1% 6.046 94%
Dias de Internamento Crdnicos 543 542 -1 -0,2% 648 84%
Consultas Médicas Primeiras 31.152 30.151 -1.001 -3,2% 31.232 97%
Consultas Médicas Subsequentes 61.076 55.893 -5.183 -8,5% 60.462 92%
Total de Consultas Médicas 92.228 86.044 -6.184 -6,7% 91.694 94%
Total Cirurgias Programadas 3.027 2.847 -180 -5,9% 3.358 85%
Total Cirurgias Urgentes 494 413 -81 -16,4% 467 88%
Total Cirurgias 3.521 3.260 -261 -7,4% 3.825 85%
Krepimrme el I
N¢ de Partos Total 319 248 -71 -22,3% 331 75%
% De Cesarianas 37,3% 31,5% -5,9 26,7% 85%
Total de Atendimentos na Urgéncia 42.812 41.401 -1.411 -3,3% 41.424 99,9%
N2 Médio de Urgéncias por Dia 202 195 -7 -3,3%
N.2 Sessdes (Ndo geram GDH) 10.824 10.933 109 1,0% 11.348 96%
N.2 Sessdes (Geram GDH) 1.385 1.588 203 14,7% 1.421 112%
Total de Sessdes 12.209 12.521 312 2,6% 12.768 98%
N2 Visitas 4.197 3.089 -1.108 -26,4% 4.059 76%

Fonte: Realizac8o Propria
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B) Variagdes do Internamento

Esta tarefa consistiu em elaborar gréaficos e tabelas referentes as variaveis do

internamento, e posteriormente, proceder a sua analise (Grafico 14 a 17 e Tabela 3 a 5).

1. Evolucdo Mensal — Doentes Saidos (Altas)
Figura 14-Evolugdo Mensal — Doentes Saidos (Altas) julho 2019
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Fonte: Realizagdo Propria

Tabela 3-Doentes Saidos

Doentes Saidos Variagdo 2019/2018
Més 2019 Absoluta %
Janeiro 931 815 -116 -12,5%
Fevereiro 836 820 -16 -1,9%
Margo 943 846 -97 -10,3%
Abril 849 788 -61 -7,2%
Maio 821 831 10 1,2%
Junho 844 767 -77 -9,1%
Julho 848 834 -14 -1,7%
Total 6.072 5.701 -371 -6,1%

Fonte: Realizagdo Propria

Em julho de 2019 registaram-se menos 14 altas que em igual periodo de 2018. Em termos
acumulados, a reducéo agravou-se, verificando-se uma diminuigdo de 371 altas (-6,1%)

face ao periodo homadlogo.
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2. Variagdes por Servico — Doentes Saidos (Altas)

Figura 15-Variagdes por Servico — Doentes Saidos (Altas) julho 2019
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Fonte: Realizacdo Propria
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3. Evolucdo da Demora Média
Figura 16-Evolucdo da Demora Média
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Fonte: Realizacdo Propria

Tabela 4-Demora Média

Demora Média Variacdo 2019/2018
Més Absoluta %
Janeiro 8,7 9,5 0,8 9,0%
Fevereiro 8,8 8,8 -0,1 -0,6%
Margo 8,2 9,5 1,3 16,4%
Abril 8,5 9,1 0,6 6,9%
Maio 9,0 8,6 -0,4 -3,9%
Junho 8,6 9,5 0,9 9,9%
Julho 8,6 9,0 0,5 5,3%
Total 8,6 9,1 0,5 6,0%

Fonte: Realizacdo Propria

A demora média aumentou 0,5 dias, varios servigos aumentaram a Demora Média:
Medicina 111, Neurologia, Ortopedia, Urologia e Unidade de AVC (Tabela 4).
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4. Evolucéo da Taxa de Ocupagao

Figura 17-Evolucéo da Taxa de Ocupacéo
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Fonte: Realizag8o Propria

Tabela 5-Taxa de Ocupacgéo

Taxa de Ocupagdo Variacdo 2019/2018
Més Absoluta %
Janeiro 85% 81% -4% -4,6%
Fevereiro 86% 84% -2% -2,8%
Margo 81% 85% 3% 4,1%
Abril 79% 78% -1% -1,1%
Maio 78% 75% -2% -3,1%
Junho 79% 79% 0% -0,5%
Julho 77% 79% 2% 3,2%
Total 81% 80% -1% -0,7%

A taxa de ocupacao diminuiu 1%, para os 80%.

Fonte: Realizagdo Propria
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C) Variacdes da Consulta Externa
Neste ponto foi elaborado um conjunto de graficos e tabelas que dizem respeito a dados

da consulta externa (Figura 18 e 19 e Tabela 6 a 8).

1 Evolucdo Mensal — N° Total de Consultas Médicas
Figura 18-Evolugio Mensal Consultas Externas
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Fonte: Realizac8o Propria
Tabela 6-Consultas Médicas

N2 Consultas Médicas 2018 2019 Variagdo 2019/2018
a a
. 13s Subsequent - 123s Subsequent T Absoluta %

Més Consultas es Consultas es

Janeiro 4.789 10.017 14.806 4.802 8.830 13.632 -1.174 -7,9%
Fevereiro 4.386 8.257 12.643 4.382 7.751 12.133 -510 -4,0%
Margo 4.806 9.152 13.958 4.096 7.427 11.523 -2.435 -17,4%
Abril 4.382 8.027 12.409 4.019 7.567 11.586 -823 -6,6%
Maio 4.441 9.009 13.450 4.732 8.999 13.731 281 2,1%
Junho 4.024 8.639 12.663 3.448 6.869 10.317 -2.346 -18,5%
Julho 4.324 7.975 12.299 4.672 8.450 13.122 823 6,7%
Total 31.152 61.076 92.228 30.151 55.893 86.044 -6.184 -6,7%

Fonte: Realizagdo Propria
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Registou-se uma reducdo de cerca de 6,7% no n° total de consultas realizadas, menos
6.184 consultas que no mesmo periodo de 2018. No entanto, 0 més de julho registou um

aumento face ao més homologo.

2. Variacdes por Servigo — N° Total de Consultas Médicas
Figura 19-Variagdes por Servico — N° Total de Consultas Médicas

Consulta Externa - Variacdo 2018/2019 - N2 Total de Consultas

-2.500 -2.000 -1.500 -1.000 -500 o 500 1.000
Medicina do Trabalhe | | | | | 771
Imuncalergologia | | | | 466
Meurologia —— 3R
Mefrologia — 310
Oncologia Médica  — ]
Infecciologia | | | | | 230
Oftalmologia | | 1 ! { 135
Cardiologia 184
Medicina Paliativa = 65
Hemataologia = 57
Pediatria 13
MNutricdo e Actividade Fisica | | | | | b]
Psicologia | | | | | -3
Unidade AVC -10
Desabituacio Tabagica -20 1
Alcoologia -21 1
UMR -27 1
Anestesiologia | | | | | -42 =
Cirurgia Plastica | | | | | -43 =
Estomatologia -9 =
Medicina Intensiva 51 =
Anestesiologia-Dor -05 ==
Medicina Covilhd | | | | | -89
Urologia | | | | | -116
Reumatologia -125
Dermatologia -195 =
Pedopsiquiatria -200 m—
Prneumologia | | | | ~2IR
Cirurgia Cardictoracica | | | | =243
MFR | [ 1 1 -273
Ginecologia -322
Psiquiatria -474 —
Cirurgia Geral 477 | —
Medicina 1l -537 ee—
Obstetricia | [ 1 658
Imunchemoterapia -B19
Gastrenteralogia -ETT  —
ORL -1.164 —
Ortopedia -1.877

Fonte: Realizac8o Propria
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3. Taxa de Consultas Externas Desmarcadas

Tabela 7-Taxa de Consultas Externas Desmarcadas

Taxa Consultas

Quantidade Consultas |Quantidade de Consultas

Servico . Desmarcadas no Total
Desmarcadas Realizadas Consultas Realizadas

ORL

Ortopedia 5.073 6.393 79%
Reumatologia 577 733 79%
Cirurgia Plastica 9 12 75%
Medicina Covilha 4.314 7.749 56%
Oftalmologia 1.311 2.357 56%
Medicina Ill 1.108 1.997 55%
Pediatria 2.108 4.791 44%
Ginecologia 2.393 5.831 41%
Dermatologia 647 1.622 40%
Cirurgia Geral 1.340 3.487 38%
Gastrenterologia 1.043 2.827 37%
Urologia 840 2.312 36%
Unidade AVC 128 371 35%
Anestesiologia-Dor 182 561 32%
Imunoalergologia 384 1.210 32%
Anestesiologia 456 1.502 30%
Neurologia 799 2.756 29%
Desabituagdo Tabdgica 116 412 28%
Obstetricia 1.230 4.681 26%
Cardiologia 674 2.707 25%
Nefrologia 185 744 25%
Infecciologia 420 1.794 23%
Pneumologia 1.144 5.398 21%
Psiquiatria 765 3.647 21%
Nutrigdo e Actividade Fisica 101 482 21%
Estomatologia 367 1.820 20%
Oncologia Médica 223 1.158 19%
Psicologia 49 284 17%
Medicina Intensiva 30 176 17%
MFR 246 1.550 16%
Imunohemoterapia 1.668 10.746 16%
Alcoologia 18 143 13%
Hematologia 131 1.122 12%
Medicina Paliativa 37 351 11%
Pedopsiquiatria 34 518 7%
Medicina do Trabalho 22 1.377 2%
UMR 0 346 0%
Total 31.058 86.044 36%

Em termos globais a percentagem de consultas desmarcadas é de 36%.

Fonte: Realizag8o Propria
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4. Taxa de Consultas de Doentes Faltosos

Tabela 8-Taxa de Consultas de Doentes Faltosos

Taxa de

Servico Consultas Faltosos Consultas

Realizadas Faltosos

Nutrigdo e Actividade Fisica
Alcoologia 64 143
Cirurgia Plastica 5 12
Psicologia 90 284 32%
Pedopsiquiatria 153 518 30%
Imunoalergologia 305 1.210 25%
Estomatologia 413 1.820 23%
Desabituagdo Tabagica 82 412 20%
Dermatologia 314 1.622 19%
Psiquiatria 679 3.647 19%
Neurologia 410 2.756 15%
Medicina Covilha 1.077 7.749 14%
Anestesiologia 206 1.502 14%
Medicina do Trabalho 187 1.377 14%
Pneumologia 673 5.398 12%
Ortopedia 783 6.393 12%
Nefrologia 91 744 12%
Pediatria 584 4.791 12%
Gastrenterologia 308 2.827 11%
Reumatologia 78 733 11%
Unidade AVC 39 371 11%
Medicina Intensiva 18 176 10%
Imunohemoterapia 1.097 10.746 10%
Cardiologia 268 2.707 10%
Obstetricia 453 4.681 10%
Cirurgia Geral 321 3.487 9%
Hematologia 101 1.122 9%
Urologia 208 2.312 9%
Medicina IlI 178 1.997 9%
Anestesiologia-Dor 48 561 9%
Oftalmologia 200 2.357 8%
Oncologia Médica 97 1.158 8%
Ginecologia 488 5.831 8%
Infecciologia 144 1.794 8%
Medicina Paliativa 24 351 7%
MFR 93 1.550 6%
ORL 3 77 4%
UMR 0 346 0%
Total 10.511 86.044 12%

Fonte: Realizacdo Propria
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De seguida apresentam-se gréaficos e tabelas elaborados pelo estagiario que escrutinam as

informac0es acerca do Bloco de Partos. (Figuras 20 a 21 e Tabelas 9 a 12)

1. Evolucdo Mensal — N° Total de Partos

Figura 20-Evolugdo Mensal — N° Total de Partos

Evolucdo Mensal do Total de Partos
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Fonte: Realizacdo Propria

Tabela 9-N° Partos por més

Varia¢d02019/2018

Absoluta %
Janeiro 54 30 -24 -44,4%
Fevereiro 36 32 -4 -11,1%
Margo 45 39 -6 -13,3%
Abril 39 35 -4 -10,3%
Maio 46 31 -15 -32,6%
Junho 53 36 -17 -32,1%
Julho 46 45 -1 -2,2%
Total 319 248 -71 -22,3%

Fonte: Realizac8o Propria

No final de julho, registavam-se menos 71 partos que em 2018, conforme a anélise da

tabela 9.
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2. N° Partos por Tipologia e % de Cesarianas

Tabela 10-N° Partos por Tipologia e % de Cesarianas

Acumulado Ano

Indicador 2014 2015

N2 de Partos Eutécicos 171 181 159 150 166 132
N2 de Cesarianas 86 97 122 120 119 78
N¢ de Partos Distdcicos (Ndo Cesarianas) 44 66 26 33 34 38
N@ de Partos Distdcicos 130 163 149 152 153 116
N2 de Partos Total 301 344 307 302 319 248
N2 de Nascimentos 303 347 309 308 323 247

Fonte: Realizacéo Propria

No periodo em analise a percentagem de Cesarianas diminuiu, apresentando o valor mais

baixo dos ultimos 3 anos.

Procriacdo Medicamente Assistida

1. Evolucdo Mensal — N° de Casais em Tratamento

Figura 21-Evolugdo Mensal — N° de Casais em Tratamento

Evolugdo Mensal do N° Casais em

Tratamento
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Fonte: Realizag8o Propria
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Tabela 11-N° de Casais em Tratamento

N2 Casais em ANO Variagdo 2019/2018
Tratamento 2018 2019 Absoluta %
Meés
Janeiro 23 8 -15 -
65,2%
Fevereiro 27 15 -12 -
44,4%
Margo 26 8 -18 -
69,2%
Abril 10 18 8 80,0%
Maio 12 26 14 116,7
%
Junho 12 11 -1 -8,3%
Julho 9 16 7 77,8%
Total 119 102 -17 -
14,3%

Fonte: Realizacéo Propria

A variacdo total referente aos meses entre janeiro e julho de 2018 e 2019 foi de 14,3%.

2. Variagbes Homologas do N° de Tratamentos de Procriacdo Medicamente

Assistida

Tabela 12-Variacdes Homologas do N° de Tratamentos Procriacdo Medicamente Assistida

Variagao Variagao %

Indicador 2018 2019 Acumulada / Acumulado /
Homodlogo  Homédlogo

Consulta de Apoio a Fertilidade (ESTUDO

INIOAY 47 44 -3 -6,4%

Injecgdo Intra-Citoplasmatica de 32 34 2 6,3%

Espermatozoides (ICSI)
Injecgdo Intra-Citoplasmatica de

:Ez:;tle;matozoides Recolhidos Cirurgicamente 4 1 -3 -75,0%
Inseminaggo Intra-Uterina (IIU) 8 10 2 25,0%
Fertilizaggo in Vitro (FIV) 16 15 -1 -6,3%
Induggo de Ovulagio 70 66 -4 -5,7%

Fonte: Realizag8o Propria
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E) Variacgdes na Urgéncia

Neste ponto sdo analisadas as variagcdes no servico de Urgéncia através de graficos e
tabelas (Figura 22 e Tabelas 13 a 15).

1. Evolucdo Mensal — N° de Episddios de Urgéncia

Figura 22-Evolugado Mensal — N° de Episédios de Urgéncia

Evolucdo Mensal do N° Urgéncias
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Fonte: Realizac8o Propria

Tabela 13-Episoédios de Urgéncia

Variagdo2019/2018

Absoluta %

Janeiro 6.635 6.424 -211 -3,2%
Fevereiro 6.085 5.792 -293 -4,8%
Margo 5.991 6.098 107 1,8%
Abril 5.806 5.523 -283 -4,9%
Maio 6.122 6.090 -32 -0,5%
Junho 6.123 5.480 -643 -10,5%
Julho 6.050 5.994 -56 -0,9%
Total 42.812 41.401 -1.411 -3,3%

Fonte: Realizac8o Propria
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Em termos globais, verificou-se uma redugdo de 3,3% no n° total de episddios de

urgéncia.

2. N° Urgéncias por Tipologia

Tabela 14-N° Urgéncias por Tipologia

Acumulado Ano Ej
Servico SIG 2014 2015 2019
(Até julho)

Urgéncia geral 33.243 32.031 31.683 28.215 30.110 29.889
Urgéncia Ginecoldgica 9 9 541 679 596 617
Urgéncia Obstétrica 847 864 1.750 1.719 1.607 1.443
Urgéncia Pediatrica 10.233 10.653 11.292 9.333 10.499 9.452
Total Geral 44.332 43.557 45.266 39.946 42.812 41.401

Fonte: Realizacdo Propria

Com a excecdo da urgéncia ginecoldgica, que apresenta um aumento, todos 0s outros

servigos apresentam um valor inferior ao registado no periodo homdlogo.

3. Indicadores da Urgéncia

Tabela 15-Indicadores da Urgéncia

Variagao Variagao %
Indicador Acumulada Acumulado/
/ Homdlogo Homélogo
% Atendimentos com Internamento 7,9% 8,1% 0,3
% Doentes que Abandonam Urgéncia 1% 2% 0,6
Taxa de Readmiss&es (72 Horas) 6% 7% 0,1
N2 Médio de Urgéncias por Dia 202 195 -7 -3,3%
N2 Médio de Urgéncias por Dia Urg. Geral 142 141 -1 -0,7%
N2 Médio de Urgéncias por Dia Urg. Pediatrica 50 45 -5 -10,4%

Fonte: Realizac8o Propria

De entre os indicadores destaca-se a diminui¢do de 10,4% no nimero médio de urgéncias

por dia, na Urgéncia Pediatrica (Tabela 15).
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F) Variacao da Codificagdo Clinica

A Ultima variavel a ser analisada/tratada durante o estagio foi a percentagem de Episddios

Codificados por servigo, presentes na figura 23.

Figura 23-Episddios Codificados 2019 (até julho)

% Episodios Codificados-2019
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Relativamente aos episddios registados no periodo de janeiro a julho, apenas 43% estdo

codificados.
Existem varios médicos que concluiram recentemente o curso de codificacdo clinica, mas

até ao momento essa formacéo ndo esta a ter reflexo no aumento da codificacdo clinica.
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CONCLUSAO

A realizacdo deste estagio curricular permitiu o aprofundamento de conhecimentos na
area das organizacGes de saude, servindo também de primeira porta de entrada no

mercado de trabalho, tornando-se assim numa mais-valia.

Ao longo destas 10 semanas, foi possivel utilizar conhecimentos adquiridos ao longo da
licenciatura e consolida-los, como por exemplo a utilizacdo de ferramentas informaticas,
nomeadamente o Microsoft Excel. Foi também possivel contactar com outras ferramentas

informéaticas, usadas no dia a dia do Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestéo.

Devido a crescente exigéncia na obtencdo de melhores resultados no setor da salde, este
servigco permite ao Centro Hospitalar a obtengéo de um vasto conjunto de informacoes,

de modo a tomar as decis6es mais adequadas e com a maior brevidade possivel.

Em suma esta experiéncia revelou-se bastante positiva, tendo contribuido para o

enriquecimento a nivel profissional.

43



Hospitalar Universitario
Cova da Beira, E.P.E.

Covilhd/Fundao

Estdagio Curricular - Micael Santos @ICEHUO

Servigo de Gestdo de Producdo e Controlo de Gestéo

BIBLIOGRAFIA, LEGISLACAO E WEBGRAFIA

Firmino, M. B. (2010). Gestao das OrganizacGes — Conceitos e tendéncias actuais — 42

Edicéo.

! Protocolo n°11/2001 de 16 de abril. Diario da Republica n°6/2001 — 11 Série.
2 Decreto-Lei n.° 61/2018 de 3 de agosto. Diario da Republica n°149/2018 — | Série.

CHUCB. Centro Hospitalar Cova da Beira. Disponivel em:
http://www.chcbeira.pt/?cix=569&ixf=seccao&lang=1 Acedido a 9 de julho 2019.

CHUCB. Estrutura Organizacional. Disponivel em:
http://www.chcbeira.pt/download/organograma%20CHCBeira%2028nov2014.pdf
Acedido a 9 de julho 2019.

CHUCB. Centro Hospitalar Cova da Beira. Disponivel em:
http://www.chcbeira.pt/?cix=604&lang=1 Acedido a 9 de julho 2019

SNS.ACSS. Disponivel em: https://www.sns.gov.pt/entidades-de-saude/administracao-

central-do-sistema-de-saude/ Acedido a 10 de Julho 2019

Wikipédia. XVII  Governo Constitucional de Portugal. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/XVIl_Governo_Constitucional de Portugal Acedido a 10
julho 20109.

ACSS. Termos de referéncia para a contratualizacdo 2019. Disponivel em:
http://www.acss.min-saude.pt/wp-content/uploads/2018/12/Termos-Referencia-
Contratualizacao-2019.pdf Acedido a 13 de julho de 2019.

ACSS. Doente equivalente. Disponivel em: http://www2.acss.min-
saude.pt/Portals/0/C%C3%Allcul0%20d0%20doente%20equivalente%20e%20ICM 20

09 _Finaln.pdf Acedido a 12 de julho 2019.

ACSS. Grupos de Diagnéstico Homogéneos. Disponivel em: http://wwwz2.acss.min-
saude.pt/Default.aspx?Tabld=460&language=pt-PT Acedido a 11 julho 20109.

44


http://www.chcbeira.pt/?cix=569&ixf=seccao&lang=1
http://www.chcbeira.pt/download/organograma%20CHCBeira%2028nov2014.pdf
http://www.chcbeira.pt/?cix=604&lang=1
https://www.sns.gov.pt/entidades-de-saude/administracao-central-do-sistema-de-saude/%20Acedido%20a%2010%20de%20Julho%202019
https://www.sns.gov.pt/entidades-de-saude/administracao-central-do-sistema-de-saude/%20Acedido%20a%2010%20de%20Julho%202019
https://pt.wikipedia.org/wiki/XVII_Governo_Constitucional_de_Portugal
http://www.acss.min-saude.pt/wp-content/uploads/2018/12/Termos-Referencia-Contratualizacao-2019.pdf
http://www.acss.min-saude.pt/wp-content/uploads/2018/12/Termos-Referencia-Contratualizacao-2019.pdf
http://www2.acss.min-saude.pt/Portals/0/C%C3%A1lculo%20do%20doente%20equivalente%20e%20ICM_2009_Finaln.pdf
http://www2.acss.min-saude.pt/Portals/0/C%C3%A1lculo%20do%20doente%20equivalente%20e%20ICM_2009_Finaln.pdf
http://www2.acss.min-saude.pt/Portals/0/C%C3%A1lculo%20do%20doente%20equivalente%20e%20ICM_2009_Finaln.pdf
http://www2.acss.min-saude.pt/Default.aspx?TabId=460&language=pt-PT
http://www2.acss.min-saude.pt/Default.aspx?TabId=460&language=pt-PT

- - ’ Centro
Estdagio Curricular - Micael Santos @I

Hospitalar Universitario

Cova da Beira, E.P.E.
Covilhd/Fundao

Servigo de Gestdo de Producdo e Controlo de Gestéo

ANEXOS

Anexo 1 — Organograma Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira
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Fonte: http://www.chcbeira.pt/download/organograma%20CHCBeira%2028nov2014.pdf

45


http://www.chcbeira.pt/download/organograma%20CHCBeira%2028nov2014.pdf

Estdagio Curricular - Micael Santos
Servigo de Gestdo de Producdo e Controlo de Gestéo

—_ [ Centro
C m B Hospitalar Universitario
P .
Cova da Beira, E.P.E.

Covilhd/Fundao

Anexo 2 — Andlise SWOT Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira

Pontos Fortes:

Unidade Hospitalar Nuclear da
Faculdade de Ciéncias da
Saude, UBI;

Unidade Hospitalar acreditada pela
Joint Commission International;
Certificacdo de varios servigos;
Credibilidade e reconhecimento na
comunidade;

Valéncias hospitalares exclusivas na
regido — Oncologia, Hematologia,
Imunohemoterapia, Infeciologia,,
Psiquiatria e Pedopsiquiatria;
Qualificacdo dos recursos humanos;
Capacidade formativa;

Localizacdo geografica;
Telemedicina;

Telemonitorizacéo;

Centro de Ensaios Clinicos e
Investigacéo;

Formagdo pré e poés-graduada de
médicos, enfermeiros e técnicos de
salde que frequentam as instituices
de Ensino Superior da regido.
Governacao Clinica e de Saude;
Focos na articulacdo intrainstitucional
e novos modelos de gestdo -
otimizag&o de recursos;

Foco na gestio de equipas
multidisciplinares e na orientagdo para

objetivos e resultados.

Pontos Fracos:

Escassez de médicos especialistas;
Caréncia de recursos humanos em
algumas é&reas técnicas (enfermeiros,
técnicos de salde, assistentes técnicos
e operacionais);

Sistemas de informacdo de gestdo
deficientes;

Défice econémico-financeiro;
Dificuldade em cativar RH essenciais;
Dificuldade de tesouraria;

Elevada dependéncia do
financiamento no ambito do contrato-
programa;

Elevada desmotivacdo e clima de
incerteza nos profissionais;
Resisténcia a mudanca e conformismo
por parte de alguns colaboradores, e
existéncia de habitos de trabalho
individualistas e ndo alinhados com a
estratégia e resultados;
Envelhecimento dos quadros médicos

e outros profissionais.
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Oportunidades:

Melhoria da qualidade assistencial,
Focalizagdo no utente;

Exigéncia Crescente do utente;
Telemedicina;

Portugal 2020 — Investimentos em
Salde;

Consultas de especialidade Hospitalar

nos Centros de

Salde;

Rentabilizacdo da capacidade
hospitalar instalada;

Unidades Moveis de Saude -
descentralizacdo de consultas e
MCDT;

Envelhecimento da populacéo;

Novas areas de producdo orientadas
para novas necessidades em salde
(Geriatria, Saude da Mulher e Crianga,

Saude Familiar, Cuidados Paliativos,

etc.);

Reforco de parcerias (UBI, CHUCB,
Autarquias, J.Freguesias, Escolas,
IPSS..)), potenciando sinergias

interinstitucionais;
Novas linhas de financiamento;
Localizacédo

Geogréfica:  Posigdo

Central na Beira Interior.

Ameacas:

Modelo de financiamento desajustado
da realidade e contexto assistencial do
CHUCB, EPE,

obtencdo de resultados operacionais

impossibilitando a

positivos;

Deficiente cobertura em cuidados
continuados;

Diminuicdo da populagdo residente e
baixa taxa de natalidade e
fecundidade;

Elevado indice de envelhecimento;
Distancia e deficiente rede de
transportes publicos;

Elevada dispersdo geografica da
populacdo e servigos de saude;
Desertificacdo da &rea de influéncia
direta;

Legislagdo Laboral e Carreiras;
Restri¢cdes Orgamentais do SNS;
Politicas restritivas na contratacdo de
RH;

Sustentabilidade Financeira;

Perda de valéncias hospitalares;

Falta de condicGes estruturais e de
estimulos para reter quadros médicos;
local e

Diminuta  atratividade

institucional;

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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Anexo 3: Prescricdo Interna

REPUBLICA
PORTUGUESA

Sa00E

Relatorio Individual da Prescricdao de Medicamentos alinea c) e d) _ despacho SES n2 17069/2011

SNS &

Centro
. W Hospitalar

Cova da Beira, EPE

PRESCRICAO DE MEDICAMENTOS DE USO HOSPITALAR E DISPENSADOS EM AMBULATORIO

alinea c) Prescricao Total de Medicamentos de uso Hospitalar

Var(%)_18/19_Valor €
372,2%

Nome do Médico
Trimestre

FATIMA PAIVA
1

Centro
Hospitalar Universitario
Cova da Beira, E.P.E.

Covilhd/Fundao

1972019

Especialidade

MEDICINA-COVILHA

Total Geral

TOP 10- Em Valor (€) Pelo Grupo de Farmaco

Ano
Trimestre
Nome do Médico

FATIMA PAIVA

VALOR(€)

GFT

Descrigao do GFT

Sangue - Antianémicos -
Compostos de ferro

Quant

VALOR(€)

176,93

Correctivos da volémia
e das alteracoes
electroliticas -
Substitutos do plasma e
das fracgoes proteicas
do plasma

173,87

Sistema nervoso central
- Analgésicos e
antipiréticos

966,00

154,92

Medicamentos anti-
infecciosos -
Antibacterianos -
Carbapenemes

132,29

4.3.1.1

Sangue -
Anticoagulantes e
antitrombéticos -
Anticoagulantes -
Heparinas

81,5

118,59

Medicamentos anti-
infecciosos -
Antibacterianos -
Associagoes de
penicilinas com
inibidores das
lactamases beta

68,40

29.2

Sistema nervoso central
- Psicofarmacos -
Antipsicéticos

2245

63,87
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Covilhd/Fundao
REPUBLICA m— Centro ; 1972019
PORTUGUESA SNS TS -l'f‘w"-*'-" @
B — Cova da Beira, EPE R\
AU Coming b
Hormonas e
medicamentos usados
no tratamento das
doengas enddcrinas -
Corticosteroides -
8.2.2 Glucocorticoides 38,4 45,67
Sistema nervoso central
- Antiepilépticos e
2.6 anticonvulsivantes 9,65 44,02
Medicamentos anti-
infecciosos -
Antibacterianos - Outros
11403 antibacterianos 12 40,09
Total Geral 1.450 1.018,65
REPUBLICA —— Centro b 19T2019
PORTUGUESA ) SNSZuar - I Hospitalar
— Cova da Beira EPE A\

TOP 10 _ (Em Valor €) Da Prescrigao de Medicamentos de uso Hospitalar

[Ano [2019 |
Trimestre 1
Nome do Médico FATIMA PAIVA

Dados

Forma de
Medicamento Descrigao Medicamento Apresentagao QUANT. VALOR(€)

10088073 Carboximaltose ferrica| AMPOLA 174,40
10000123 Albumina humana 200|FRASCO 8 173,87
10071840 Imipenem 500 mg + Ci|{AMPOLA 32 132,29
10002829 Paracetamol 10 mg/ml[AMPOLA 221 118,89
10001093 Enoxaparina sodica 40{SERINGA 66 94,24
10050165 halOPERIDol 5 mg/1 nAMPOLA 150 50,71
10068890 Levetiracetam 100 mg/|[FRASCO 4 43,33
10041650 Amoxicilina 1000 mg +|AMPOLA 30 36,58
10003030 Piperacilina 4000 mg +{FRASCO/AMP 16 31,82

10003105 Prednisolona 25 mg PQAMPOLA 6 28,83
Total Geral 535 884,97
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Anexo 4: Prescri¢do Externa

INDICADORES COM ORIGEM NA PRESCRIGAQ PARA FARMACIA COMUNITARIA

1. N total de embalagens prescritas (PEM) 1.309.00 506,89 438,42 | 1.460,00 544,38 515,29 -10,34 1.861,00 521,39 47753
XN eser 126200 | @850 | 43294 | 145000 | 5208 | 51092 | 1177 | 1880, 49958 | enm
12 z al 497 | 2162 590
1.3. N? embalagens prescritas por DCI (CNPEM) 308,47 34231 292,08
131, 266.0 21504 | 28474
132, 245 6728 734
14, 2068 179,08 18565
1.4.1. Excegao alinea A 2 050 006
1.4.2. Excecdo alinea 8 ¢ 076 0,45

Excego slines C 12.26 1445 10,74

1N’ do smbalagens dispensadas 30530 | 6373 | 887.00 30167 | 891
1.1, Prascrt iaizagao de 1000 o processo) 6017 | 88400 20879 | 600 |
12, " 500.00 300 197 | 30000 |
13 Prascritas em recsita manual 466,67 0,00 031 | 100,
2 Totaldo = 3904 | 1420827 410765 -6
2.1 Valor 8376 | 132142 55256 | 11
22 Valor ( 3494 | 1288685 355453 | -8
3.N'da ispe [potnie ¢ 2840 206,00 9562 087
4.\ médio de embalagens dispensads por ato (dsfindo em 3) 267 | 7. %
) . 1602 15, 1664 1870 | 15000 500 X 14,88 2
7082 7473 8608 | 2202 19,09 &7 7447 8
Quanidade) 4343 4385 8753 837s 114.00 4523 a7 §
slor) 26954 25838 65688 | 7162 583,55 28540 68715 | 2101 3
(Quantdads) 778 | eoM | sa7a | sods 305,00 8080 844
. (Valor) 3342 469,83 39958 75 | 189645 44085 449,87 X g
. Sangue (Quantidads) 2106 210 3235 | 702 63,00 22 3127 | 26 H
. Sangue (Valor) 36903 | 103325 | 42310 6221 | 1120 28 583,21 8306 | 1.130; £
. Apareiho Respirattrio (Cuantada) 7.06 1633 7.00 713 28 | 31420 | 2200 630 17
. Aparelho Respiratoro (Valor) 16122 36683 | 17205 161,19 45896 | 25552 | 507.76 144,45 411, 1 &
. Aparoiho Digestivo {Quantidado) 1720 1481 | 2000 1755 3 65 25,00 1799 164 X
. Aparoiho Digestivo (Valor) 9244 12656 | 6190 9176 3121 | 127, 7967 9496 163, X
. Aparelho Geniturinario (Quantade) 428 597 | 1700 418 652 16,00 457 6. 1250
. Aparolho Geniturindo (Valor) 153, 27 4222 | 13803 2832 4509 | 11, 100,86 48 5212
4773 2789 | 137.00 4848 2884 | 357 199,00 2852 3
140740 72250 | 557289 | 137843 78609 | 2970 | 887100 | 144163 78851 | 1852
ecido / Vazio 64 132271
i 48 214042
Alovastatina 0 105,86
Acido 39 8003
Metlcrmina 3 o771
Colecaicierol 2 18507
Panioprazol 2 7847
Metlormina - Siagiptina 29854 7 Clopidogrel 21 81,77
Alonastatna + Ezelimba 267,33 10 ‘Gavapeatina 21 139,05
Exenatido 27738 3 Metlormina + Dapagifiozina. 21 85959
Notas: - As dispans: icace, pelo dados & a5 dados da prescigio.
- issdes de Farmicia @ i rocaitas com
‘dados y .

INDICADORES COM ORIGEM NA PRESCRICAQ PARA FARMACIA COMUNITARIA

1. N total de EM; 58
1.1, N? embalagens prescrtas em receda sem papel 12 294 | 3e200 52083 angs | 582
12 recaia sletronica (maer X 549 0,00 2345 590 .00
13 'DCI (CNPEM) 102, 26614 | 259,00 34973 20208 | 56,78
[EXE 90, 23077 | 21800 28574 25478 | 51
132, 12, 3537 | 3500 6399 734 | 78
14, 10, 17228 | 8900 19465 18545 | 68,75
1.4.1. Excecéo alinea A 0 0,09 .00 088 0,08
1.42. Exceco alirea 8 o 058 .00 086 045
143 Excecéo alinea C 10,09 00 1535 10,7
1. N’ de embalagens dispensadas 70,00 27822 281,85 195,00 305,30 288 301,67 -60.45
11 it 70.00 27335 27848 195, 0 | 302,49 208,79 -60.4:
1.2. Prascrtas em recita sletronica 0.00 216 192 X 238 197 | o
3. 0. o 146 0. 0.4 ) | 091 0.
N do. € 353930 378400 | 2040 4.031 ,ﬂ(_ 3.562.80 4.107,85 69!
1. Valor 40495 50479 | 20093 | 51701 42188 55256 | 64
2. Valor (¢ 3.023,30 327903 | 1.748 351452 A 3.061.68 3.554,63 705
N da 5 uentee | 5000 66.49 a6 | 4100 101,47 67.15 9562 | 5122 "
4N 3) 350 331 257 476 262 -26.47 3.36 267 -18,98 §
1 tidade) 0.00 16,02 1664 1870 0. 3,00 1486 14,88 | -100,00 2
1. Medicamentos Anti-infecciosos (Valor) 0,00 7052 7473 85,08 0,00 7.95 67.11 7447 | -100,00 8
2 {Quaniidade) 17.00 4343 4365 8753 | 5000 47.00 4523 | 8777 | 6383 §
Sistama Nervoso Central (Valor) 121.40 289,54 25838 655,88 9,20 202,70 687,15 -40.11 5
(Quantiade) 2500 7778 0 | sodt 5873 | 6ATS
(Valor) 98 43342 | 4e083 | 30088 | 73, g
qu x 2210 3235 | 84, H
"gue 80! e
. Aparelho Respiratério (Cuantdade) X 713 2028 | -100.00 2
. Aparelha Respiratério (Valor) .00 161,19 45896 | -100. 1
. Aparelho Digestivo (Quantidade) .00
. Aparolho Digestivo [Valor) 21,
8. Hor ratamento das doengas endocrinas (Quantidade) 1000 |
8. Hormonas e modicamontos usados no tratamento das doongas ondécrinas (Vaior) 192,80

Aorastatina [ 1279

Vazio 81,15

_Aﬂ\hﬂm 1193

Panloprazol 15,78

Levotiroxina SGdica. 7.00

| Losartan 2140

ebivolol 1107

Acide Folico 332

Clorotalidona, 674

Rosuvasiaiina 504

anteriores ao timestra icace, pelo dados ‘205 dados da presciico.
: 'S0 Farmécla o 'ARS f it 3 4
dados | Rocolt iy
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Anexo 5: Prescricio de MCDT’s

REPUBLICA

PORTUGUEsA @ | SNS

SAUDE

Relatério Individual da Prescricdo de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

MCDT's - Prescritos e Realizados

Periodo
NOME_CLINICO

Local de Prescri¢cdao
Consulta
Internamento
Hospital Dia

Total Geral

Comparagdo com o Periodo homélogo em valor €

NOME_CLINICO

Local de Prescricao
Consulta
Internamento
Hospital Dia

Total Geral

I Centro 2972019
N B Hospitalar
C vl!\.‘l ||:| Beira EPE
2°T2019"

EUNICE MAGALHAES
N2 de MCDTs Valor Pregario €
2000 33.054,58
1176 10.056,77
30 10,80
3206 43.122,15

EUNICE MAGALHAES

Variagdo

29T2018" 29T2019" 2018/2019
39.347,74 33.054,58 -16%
7.466,60 10.056,77 35%
I, 0 20
46.814,34 43.122,15 -8%

Indexagdo das
MCDTs/pelas

% o o - -
Producdo/atividade Médica _ 2°T2019 Quantidade Otiantldades de
Produgdo
N2 Consultas 394 83,89 €

N2 Alltas do Internamento

10 1.005,68 €

N2 de altas da Urgéncia

N2 de Sessdes de Hospital Dia

N2 de Cirurgias do Ambulatério

Centro
@ Hospitalar Universitario

Cova da Beira, E.P.E.
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% Centro
@ B, o =l @
SAUOE P
Detalhe por tipo de MCDTs
Periodo 2°T72019"
NOME_CLINICO EUNICE MAGALHAES
Grande Grupo_Exame/analise N2 MCDT's Valor (€)
Anatomia Patologica 54 1.667,40
ANAT. PAT. DIAG. CITOPATOLOGIA 18 607,80
ANAT. PAT. DIAG. HISTOPATOLOG. 2 96,80
ANAT. PAT. EXAMES ESPECIAIS 34 962,80
Cardiologia 13 551,50
CARD. ACT. DIAG. ECOCARDIOGRAFIA 10 532,00
CARD. ACT. DIAG. ELECTROCARDIOLOGIA 3 19,50
Estudo do Sono 45 0,00
REGISTO POLIGRAFICO DO SONO 45 0,00
PROVAS DE SENSIBILIDADE CUTANEA 6 178,30
Imunohemoterapia 17 196,52

IMUNOHEMOTERAPIA

7
Medicina Fisica e Reabilitacao 783 6.376,00

1 196,52

ACTOS COMP.DIAG.ESTUDOS ESPECIFICOS 18 903,60
CINESITERAPIA 671 4.513,90
MECANOTERAPIA 15 57,00
OUTRAS TECNICAS TERAPEUTICAS 50 665,00

TERMOTERAPIA 2 8,40

TREINOS TERAPEUTICOS 19 177,70

VENTILOTERAPIA 8 50,40
Medicina Nuclear 1 1.032,80

EXAMES - TOMOGRAFIA DE POSITROES 1 1.032,80
Patologia Clinica 1.285 9.541,01
BIOQUIMICA 857 3.811,37
HEMAT. - HEMOSTASE 94 325,06
HEMATOLOGIA 97 380,15
IMUNOLOGIA 153 2.118,66

IMUNOLOGIA - CITOMETRIA FLUXO 4 494,40
MICROB.- ANTIGENIOS 5 165,60
MICROB.- BACTERIOLOGIA 41 1.394,63
MICROB.- MICO.BACT. 19 463,60
MICROB.- MICOLOGIA 1 3,50
MICROB.- SEROLOGIA 8 135,24
MICROB.- VIROLOGIA 6 248,80
Pneumologia 720 18.818,50

FISIOPATOLOGIA RESPIRATORIA 520 12.699,80

PNEUMOLOGIA - VENTILACAO NAO INVAS! 168 4.686,00

PNEUMOLOGIA-TEC. ENDOSCOP. DIAGNO! 27 1.336,70

Gabinenete de Planeamento e Controlo de Gestdo

Centro
Hospitalar Universitario
Cova da Beira, E.P.E.

Covilhd/Fundao

2972019
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" Centro
@Rt oz =l @)
—— Cova da \
Grande Grupo_Exame/analise N2 MCDT's Valor (€)
REABILITACAO RESPIRATORIA 5 96,00
Radiologia 164 4.375,62
ECOGRAFIA ABDOMEN E PELVIS 3 59,59

ESQUELETO APENDICULAR EXAMES

ESPECIAIS 1 4,70
MEMBROS SUPERIORES 1

TOMOG. COMPUT. (TC) ABDOMEN E PELVIS 2

TOMOG. COMPUT. (TC) CABECA E PESCOCO 5

TOMOG. COMPUT. (TC) COMP. OUTROS 4

TOMOG. COMPUT. (TC) TORAX (PULM. CARD 34

TORAX 114

Serv. Tecnicas Gerais 65
SERV. TECNICAS GERAIS 65

Centro
Hospitalar Universitario
Cova da Beira, E.P.E.

Covilhad/Fundao

2°T2019
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